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: . % "Sobre el presente documento se elaboré una versién piblica, de conformidad al Articulo 30 de la Ley de Accev»/ » /
3 v 2 la Informacién Pablica (LAIP),

e B o s e on dacos persorales e as pares que iterviniaron en o rese- o fonc iy
', Dpgod ¢ proceso; asl como datos confidenciales, segun lo establecido en el Articulo 6 letras “a”, “f” v, 24 de la L~ del Consumidor

Constancia de Recepcién

Caso No: 144767
Oficina: Oficing C |

>> Datos de la parte consumidora

Nombre de la persona consumidora: . L -
DUI:

Documento o medio alterno de identificacioén:

No. Documento o medio alterno de identificacion:

>> Datos de Residencia >> Datos de notificacion alterna

Direccion: £x g Direccién:

Departamento: ! Departamento:

Municipio: _ Municipio: ‘

Teléfono: Teléfono: Esta informacion no fue proporcionada.
Celular

Correo electrénico: Esta informacion no fue proporcionada.

>> Datos del Proveedor

Nombre del Proveedor: -
Direccion de notificacion: .
Departamento:

Municipio:

Teléfono:

>> Datos de la Denuncia

Fecha de registro: 05/04/2016 12:40:07 p.m.
Fecha de recepcion: 05/04/2016 12:40:07 p.m.
Forma de recepcién: Verbal

>> Detalle del Caso

¢ Qué reclama, cudles son los hechos que denuncia?

La consumidora manifiesta que en fecha 26 de noviembre de 2010, adquirié un crédito con el proveedor, el cual incumplié
en el pago, generandole mora dicho crédito, es el caso que para saldar dicha deuda, el proveedor le ofrecié un convenio
de pago, el cual consistio, que del saldo de $3,020, solamente se le cobrarla $775 y con dicho pago, finiquitaria el total de
la deuda, en consecuencia, la consumidora en fecha 20 de febrero de 2016 canceldé el monto total de los $775,
cumpliendo asi con el acuerdo de pago, posteriormente al pago de dicho monto, la consumidora a solicitado al proveedor
que le entregue su finquito a cancelacion y que le eliminen el mal record crediticio con el que la han reportado en

pero a la fecha, el proveedor no le da solucién a ambas solicitudes

¢Dénde ocurrié? :
el crédito fue otorgado en la agencia de

¢Cuando ocurrié?
26 de noviembre de 2010 solicité el crédito y en fecha 20 de febrero de 2016 cancelo el monto total del acuerdo de pago

¢ Qué le habia ofrecido el proveedor en el momento de la compra del producto o contratacién del servicio?
o

¢Presenté su reclamo con el proveedor? ; Cual fue su respuesta?
si, pero le dicen que no le tienen respuesta ya que la misma, la solicitan
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Datos complementarios y/o resumen del reclamo: 00 0 UD 0 2
N/A

Numero de cuenta:

Numero de comprobante:

>> Pretension

Otros

Monto reclamado: $ 2305.00

Detalle de la pretensién

La consumidora solicita en su pretension lo siguiente: 1) se le elimine el saldo que a la fecha el proveedor tiene como
pendiente de pago ($2,305), 2) que le eliminen el mal record reportado en la base de datos de 3) que se entregue

su cancelacion o finiquito del crédito correspondiente. todo con base a lo establecido en los articulos 18 literales Cy G y
articulo 26-A de la Ley de Proteccion al Consumidor

>> Documentos presentados

Documento identidad ‘
Recibo R
Otros - A e e

Recefntor de Ia'denuh'éia Firma de la parte consumidora

CONSERVE ESTA CONSTANCIA. Para consullar sobre los avances de su tramite, haga referencia al nimero de su caso. Puede llamar al teléfono
amigo de la persona consumidora 910 o consultar en nuestra pagina electrénica hitps:/enlinea.defensoria.gob.sv/ También puede acercarse a la
Oficina Central ubicada en la siguiente direccién Edificio Montecristo locales 4 y 5, Paseo General Escalén, entre avenida Manuel Enrique Araujoy y
69 avenida sur, Colonia Escalén (costado poniente del monumento El Salvador del Mundo), San Salvador.

TODOS LOS SERVICIOS PRESTADOS EN LA DEFENSORIA SON GRATUITOS.

Para facilitarle el seguimiento de su reclamo a través de nuestro sistema en linea, se ha generado un usuario y contrasefa. Para su uso debe visitar la
direccion www.defensoria.gob.sv y seleccionar la opcién ‘Defensorfa en Linea' y seguir los pasos que ahl se indican.

El usuario y contrasefia que le han sido asignados son: Usuarlo: 4 J Contrasena:

HAGO CONSTAR: Que he recibido material informativo sobre el proceso que ejecutara la

Defensoria del Consumidor
en el presente caso; asl como, una explicacién clara del mismo. =

Firma de la parte consumidora

FOCSC001 VERSION 01
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= 1% TICKET DE PAGO

NIT:

NRC:

Glro: -
Agencla:
Direccion: '

Caja No: " Ni'mern Fls. 3
Fecha:
Numeros de Operaclon:

Shopaeai.. . T
Cliente Unico: (-

DETALLE DEL MOVIMIENTO

Tipo de Credito: SALDOS INSOLUTOS Al NOVA

Tipo de pago: Abono e Deuda

Estimado Cliente a partir del tin 01/08/2013 Ia tasa
Maxinma de interés aplicadns n tus pedidos es de 157.1204
anunl efectiva lo que te permitirda cancelar tus

créditos en menor tiempo conservando tu misma

cuota; dicha tasa podra cambliar de acuerdo s
publiceciones del Banco Central de Reserva,

RECIBIMOS: USD $775.00
(Setecientos Setenta y Cinco Délares 00/100 !

Estimado cliente verificn qQue tu pago haya sido
abonado a la cuenta currectn

H1 0iA DE PAGO ES: VIERNES

Pedidos a los que se aplics su abono:

H

1

l -

ll tavary = ‘0 » r ap; LILLH 1Y aar LI LT} LI LH
H !

] ] () INAPESAL PRAVANIS NS . pay
' 1 () INORFSOS FLaruing n.nny
| | sy INGPESOS W0 Swarres .00y
] 1 OFST FAON Pumiiimg, n.ong
1 1 g, FAOARD 65 R4
1 ! H
] 1 ™mTMm Tvn n 6|
H i

Te recordamos que en caso de mors el Banco
aplicara un cargo de $5.00 mas 1vA semanal por
cada cuota.

Estado de Cuenta (» in Fecha)
Saldo Capital Original: = 455,57
(+) Cargo por Mora: 2.287 .12
(=) Subh Total: 2,742 .69

000cocs






RECORD CREDITICIO AL CONSUMIDOR 0000008
Reporte Expresado en uUs$
No Vélido para Analisis de Crédito
Este reporte no sera vendido -

Usuario que Consulta: Fecha de la Consulta:

IDENTIDAD
ID Nombre DUI NIT Fecha de Nacimiento
01 3 7
CONSULTAS

ID Acreedor : : No de Veces Consultadas
01 3 1
o1 1
o1 4 3
01 1

01 1

o1 1
o1 6
01 1
01 1

MORA ACTUAL TARJETAS DE CREDITO Y COMERCIO

ID Acreedor Saldo en Mora Fecha Inicio Mora
01

“

MORA HISTORICA TARJETAS DE CREDITO Y COMERCIO ULTIMOS 36 MESES
ANTIGUEDAD MAYOR O IGUAL A 90 DIAS Y SALDO MAYOR O IGUAL A $25.00

La persona consuliada o posee Inlormacidn para csta secclon del record credilicio.

DEUDA COMERCIAL AL 02/2016

ID Acreedor
— L P TR
o1

Monto Saldo Fecha Otorgamiento

Pagina:1
Tt~ equn Reporte Gralulto al Consumldor conforme alale

y de Regulaclén de los Servicios de Informaclon
anhre al Histarial de Crédilns

de las Persnnas
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DEUDAS CON TARJETAS DE CREDITO

La persona consultada no posee Infor lon para esta 16n del record crediticlo.

DEUDA CON INSTITUCIONES BANCARIAS AL 02/2016 y

Fecha de
ID Acreedor Referencia Destino Monto Saldo Mora  Otorgamiento
o1 . CONSUMO 6.99 6.68 6.68 30/11/2010
o1 CONSUMO 1.54 1.54 0.00 19/12/2014
o1 \ CONSUMO 8.25 7.89 7.89 01/12/2010
o1 CONSUMO 8.65 8.39 8.39 06/12/2010
01 CONSUMO 8.99 8.58 8.58 29/11/2010
o1 CONSUMO 10.20 9.74 974 29/11/2010
01 CONSUMO 16.91 16.41 16.41 06/12/2010
01 CONSUMO 17.35 16.57 16.57 30/11/2010
o1 CONSUMO 18.40 17.87 17.87 06/12/2010
01 CONSUMO 27.00 27.00 27.00 18/12/2010
01 \ CONSUMO 27.30 27.30 27.30 201122010
01 CONSUMO 50.42 4750 47.50 02/12/2010
o1 i CONSUMO 47.76 45.67 45.67 06/12/2010
o1 CONSUMO 200.00 185.05 185:05 26/11/2010
o1 v CONSUMO 1,626.00 1,356.61 0.00 19/12/2014
o1 CONSUMO 7.35 7.24 § 7.24 16/12/2010
Pagina:2

Esle es un Reponte Gratulto al Consumidor conforme a la Ley de Regulacién de los Serviclos de Informacién
sohre al Hisinrlal da Créditns de las Parsnnas






A QUIEN INTERESE

Hacemos constar que

posee una linea de crédito con . *. bajo'la

la cual posee un atraso de 266 ‘semanas
equivalente a TRES MIL VEINTE 00/100 DOLARES DE LOS ESTADOS
UNIDOS DE AMERICA ($3,020) con una deuda total a la fecha de TRES MIL
VEINTE 00/100 DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA ($3, 020)

Para solucionar el adeudo pendlente que tiene a la fecha se ha convenido con

referencia

en su calldad de DEUDOR
de dicha linea, fmnquntar la deuda con el pago de SETECIENTOS SETENTA Y
CINCO DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA ($775) a mas
tardar el 29 de Febrero del afio 2016.

Se le extiende la presente para los usos que el interesado estime conveniente, en

la ciudad de San Salvador, a los dos dias del mes de febrero de dos mil dieciséis.

Atencion al cliente.
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Estado d
Fecha de Im

Periodo del .

Saldo Inicial de Capital Adeudado

Saldo iniclal de Intereses Adeudados

e Cuenla
presion:

Saldo al corte de semana anterlor del

Lliente Unico

CP:

NIT:

Tu pagoﬂ fé(iuéfido es de:

Tu dia de pago es:

| 2 s

Al dia de hoy es

Ll

Pagando tu saldo (otal

le ahorras

Y. W,

% ~,_'

\I:

'de 'Mowmlentos
. US$431 89
'ussm 89

US$2,305.68
Martes

US$2,305.68

US§o

SLTREAY
g

Disposiciones en
.. Efeclivo. R

Ii‘Cargos del Periodo

Compras con Tarjeta

Compras en Toenda

Inlereses del corle
anlenor

lnlereses Moralorlos

N P

;Pagos del Periodo
! s

Pagos de Capual

Pagos de lnlereses

Pagos a Mora(orlos

Ver 1. Detalle

de'.—m

+ US$0 cargos y compras del

-,
'

Saldo final de Capltal Adeudado

Saldo final de Interesas Adeudados

Periodo
USSO ’.
USSO
US;O
US‘$—0
| e .
Ttk Gonme S$0' Ver 2. Detalle

de

» -Pagos del Periodo

us;431 89
US$1 873 79

Tu capacudad de [
Con tu disponible
Tu capacidad de [
Tu capacidad de [
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. | | : ' |
US$200 i ; ‘ / $$14.95 ; | US$/185.05'

S S % e )
i :

US$6.99

1]
!

US$0.31 J US$63.95 US$G4.32, US$/0.06 I US$/6.68 54.531,6‘
i

|
e e e e ] b B O TRERS RSN T e ! U
E 1 H : I

% |

¢ {
‘ US$10.20 AT = W Y )g 3152 Sem |US$0.25iUS$0.27 US$0.46 | US$93.61 Uss$94, 13' US$/0.06 ! US$/9 74 '5 .135,2:

ANy i | i
B e i e L ¥ deiby e R B G e ' e el
: ! ' y : !
( ; : l 3752 Sem ’USSO 431US$0 46 | US$0.78 US$159. 25;US$160 12| US$/0 09 IUS$/16 57 [5,159.3!
? 1 f ‘ | :
f 3/54 Sem IIUS$019!US$O 211 US$0.36 US$75.52 US$75.94’ US$/0.06 US$/7.89 !4,620,4;
: l ; ! i ‘l .
i A SRS - S S l S TS .__...m..."..”.‘, ._.__M._._...,.._,,.-__. et mna W.__..I;___,,A i
US$8.99 3/52 Sem |Us$0.22 ]usso 24 | US$0.41 us.saz.nmil US$82.91l US$/0.06 §US$/8.58 :4.988,0-

]

| !
- US$50.42 R - =1 3/152Sem ‘.:US$1 24 +US$1.33  US$2.92

o

US$274. 40,US$277 591 US$/0.27 US$/47.50 130,265

US$/45 67

T TR

2/535em 1US$0.45' US$0.48 US$0.53  US$29.55

| . '
i ' !

M St it AR AABCI] SN

I S N

Loy i : ! ]

H ' s I
. | ‘ i
{ 2/52 Sem US$0.21 |US$0.23 | US$0.26 US$0.16 | US$0.46 US$/0.04 ; US$/8.39

! ‘ s | :
R el it i - o e camis s . - ‘I e e T T TR sl s o S v s s il L ,.'...4_...._......,.._ Sp—— _r. e s s
“ P
1 US$16.91 e 2

H [l
H :
= £

2/53 Sem US$0.40£US$0443 US$0.50 | US$0.30 US$0.86 | US$/0.06 IIUS$/16.41'
]

i
i :

i ; I T 33 e ' _, S
US$7.35 Caliimh S 1/51 Sem US$0.1B! US£0.20 § US$0.11 US$0.07 | US$0.20 US$/0.02 | Uss/7. 24,
EASANE & . !

(O A
USss27 Tty

Va8

|
(
0/52 Sem lusso.ssfusmo.n usso |- usso
|
:
|

L ] =







donde tu quieras|

El descuento POr pago puntual en

Para cualquler consul
Alenclon Teleldnica

US$27.30

‘ : & ’x'_':!.:{;_"'f '1‘4
R

La promocitn Abono P

untual sélo aplica si no presenta alrasos. Tu ca

pacidad aproximada de Compra es US$66,

IAprovéchala y usa lu
.-l aplica para COompras mayores a US$ 51.00.

ta con relacion a los productos o serviclos contralados, estamos a lus 6rdenes las 24 horas, los 365 dias del afo en Centro de
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Defensoria
el Consumidor

Datos de Avenimiento

Caso No.: 144767

Comunicacién con: Parte proveedora
Nombre Consumidor:

Numero Cuenta:

Proveedor: (

Fecha de Avenimiento: 05/04/2016 12:49:25 p.m.

Resultado: En proceso

Contacto con:

Detalle Avenimiento:

Se le mando constancia de recepcién de la denuncia al proveedor

Técnico(a):

FOCSCO007 VERSION 01

Pagina 1 de 1
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"\\Wj Defensoria
v, gt ol : sl Congumidor

Constancia de Recepcion

Caso No: 144767 Oficina: Oficina Central

Datos del Consumidor

Nombre de Consumidor:

Datos del Proveedor

Nombre del Proveedor:
Direccién:
Punto de Referencia:

Departamento: Municipio: ”

Datos de la Denuncia

Fecha de registro: 05/04/2016 12:40:07 p.m.

Numero de Cuenta: 082038941188
Forma de recepcién: Verbal

Numero de comprobante:

>> Detalle del Caso

¢ Qué reclama, cuales son los hechos que denuncia?

La consumidora manifiesta que en fecha 26 de noviembre de 2010, adquirié un crédito con el proveedor, el cual incumplié
en el pago, generandole mora dicho crédito, es el caso que para saldar dicha deuda, el proveedor le ofrecié un convenio
de pago, el cual consisti6, que del saldo de $3,020, solamente se le cobraria $775 y con dicho pago, finiquitaria el total de
la deuda, en consecuencia, la consumidora en fecha 20 de febrero de 2016 cancelé el monto total de los $775,
cumpliendo asi con el acuerdo de pago, posteriormente al pago de dicho monto, la consumidora a solicitado al proveedor
que le entregue su finquito a cancelacion y que le eliminen el mal record crediticio con el que la han reportado en

pero a la fecha, el proveedor no le da solucién a ambas solicitudes

¢Doénde ocurri6?

el crédito fue otorgado en la agencia de

¢Cuando ocurrié?

26 de noviembre de 2010 solicit6 el crédito y en fecha 20 de febrero de 2016 cancelo el monto total del acuerdo de pago
2Qué le habia ofrecido el proveedor en el momento de la compra del producto o contratacién del servicio?

o]

¢Present6 su reclamo con el proveedor? ;Cual fue su respuesta?

si, pero le dicen que no le tienen respuesta ya que la misma, la solicitan

>> Documentos presentados
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Documento identidad
Recibo
Otros

>> Pretension

Otros

Monto reclamado: $ 2305.00

Detalle de la pretension:

La consumidora solicita en su pretension lo siguiente: 1) se le elimine el saldo que a la fecha el proveedor tiene como
pendiente de pago ($2,305), 2) que le eliminen el mal record reportado en la base de datos de ~. 3) que se entregue

su cancelacion o finiquito del crédito correspondiente. todo con base a lo establecido en los articulos 18 literales Cy Gy
articulo 26-A de la Ley de Proteccién al Consumidor
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Gustavo Alberto Alas Ortiz

De: Gustavo Alberto Alas Ortiz <galas@defensoria.gob.sv>

Enviado el: martes, 03 de mayo de 2016 09:13 a.m.

Para: ' :

CC:

Asunto: Caso 144767 Cliente: i

Datos adjuntos: 144767 .html; Convenio de pago 144767.pdf; Recibo de pago 144767 pdf
Importancia: Alta

:

Buenos dias estimado, espero se encuentre de lo mejor.

Le solicito apoyo en este caso debido a que es una denuncia sin respuesta. Le informo que la consumidora presenta un
convenio de pago que cumplié en fecha 20 de febrero de 2016. Le remito el convenio de pago y el recibo que
comprueba el cumplimiento de la consumidora.

fualquier respuesta puede ser remitida a

. ..udos cordiales.

o/ e ELSAIVADOR

g ) Lk UNAMONOS PANA CRECEMN
n ' 'ia entle Sy B R4 I T YU AT ST I SR -
a e“sn L B ey Sy B ':——"\\Lh:—:;
el Consumidor Too 202008 iy
S 1ete 1t g el fy

Dag ST UM b 20 S T Ty A |

De: notificaciones@defensoria.gob.sv [mailto:notificaciones@defensoria.gob.sv]

Enviado el: martes, 05 de abril de 2016 12:48 p.m.

Para: . o .

CC: schoto@defensoria.gob.sv; agarcia@defensoria.gob.sv; galas@defensoria.gob.sv; imenjivar@defensoria.gob.sv
Asunto: Notificacion CSC-DC

Sres.:

Por este medio se le informa que ha sido recibido el reclamo 144767, presentado RO o0 L ‘ ; , por
lo que se le requiere pronunciarse sobre el mismo y ofrecer alternativas de solucién en un plazo maximo de 3 dias hahiles a
partir de la recepcion de esta notificacion, a la cual se agrega como documento adjunto un extracto del reclamo.

Favor confirmar recepcion de este correo a: sgarcia@defensoria.qob.sv

Remitir respuesta a:
schoto@defensoria.qob.sv,aqarcia@defensoria.qob.sv,qalas@defensoria.qob.sv,imeniivar@defensoria.qob.sv

_____ Informacién de ESET Endpoint Security, version de la base de datos de firmas de virus 13431
(20160503)

El mensaje fue verificado por ESET Endpoint Security.
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Defensoria CL SALVADOR
del Consumidor

Datos de Avenimiento

Caso No.: 144767

Comunicaciéon con: Parte proveedora
Nombre Consumidor:

Ndmero Cuenta:

Proveedor:

Fecha de Avenimiento: 03/05/2016 09:24:46 a.m.
Resultado: En proceso
Contacto con:

Detalle Avenimiento:

Enviamos a + el comprobante de pago por US$775.00 con lo cual, finiquitaba el crédito correspondiente al
cliente unico J. De igual manera, enviamos al .. v - el convenio de pago para comprobar que con
ese pago se liquidaba la cuenta mencionada. Estamos a la espera de su respuesta.

Técnico(a): Gustavo Alberto Alas Ortiz

FOCSC007 VERSION 01

http://192.168.206.62/sara_csc/WfGeneraDocumento.aspx?caso=144767&idTipoDocuCa... 03/05/2016






Sara Maria Marroquin Choto
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De: .

Enviado el: lunes, mayo 09, 2016 10:21 AM
Para: Gustavo Alberto Alas Ortiz

CcC: schoto@defensoria.gob.sv
Asunto: Re: Caso 144767 Cliente:

Buen dia,

En relacion al caso y correos que antecede informo
que la deuda se encuentra cancelada.

Quedo a la espera de la respectiva acta.
Saludos cordiales.

que consumidora puede pasar por su finiquito a nuestras oficinas, ya

De: Gustavo Alberto Alas Ortiz <galas@defensoria.gob.sv>
Para: o . :

cc: ‘Sara Maria Marroquin Choto' <schoto@defensoria.gob.sv>
Fecha: 03/05/2016 09:17 a.m.

Asunlo: Caso 144767 Cliente:

Buenos dias estimado, espero se encuentre de lo mejor.

Le solicito apoyo en este caso debido a que es una denuncia sin respuesta. Le informo que la consumidora presenta un convenio de
pago que cumplié en fecha 20 de febrero de 2016. Le remito el convenio de pago y el recibo que comprueba el cumplimiento de la

consumidora.
ralquier respuesta puede ser remitida a .
saludos cordiales.

Gustavo Alberio Alas Orfz

;
@ ! Técnico Legatll

Letihics.n !.1:;.1'.!.1<‘v--j:1), e es oy & Fauen Geaeral Eseaton

enle Ay Bl ael Eoncgae A y o Ay
Co'na Escalon San Salcndor

Defensoria |
i

delConsumidor ' 1. .01 00
v il tnnngen galy ey
[EN I P AP UTER T B amn
Gusiovo Alberio Atos Orfz
0 Tinimn bt N

|

e ay Moateensto, ipsa ey by &, e o Ceopegd Fueghons

FL SALVADOR

UNAMONOS PARA CRECER

e TR e R
v’_\'_—-”(

EL SALVADOR

UNANMONOS PARA CRECER

nn'n s‘“ia entre Ay, Manas! Euncem Acauin y 610 Ay Lu, X s
n Cotenen Fxeaton. San Salyacdon : -‘—""""""N \_——’_
del Consumidor Tl 22318990 —

sovwafilensann, ol oy
Pectt8or hicai? 2 Cotensuorne i






0000019

~/

Defensoria
del Consumidor
ACTA DE AVENIMIENTO
(Partes contactadas)

Caso No: 144767

Fecha de Presentaciéon de la Denuncia: 05/04/2016 12:40:07 p.m.

Parte Consumidora !

En las oficinas de la Defensoria del Consumidor, en atencién a la denuncia presentada por

. quien se identifica con su DUl nimero: - ‘ ; le en
adelante se denominara Parte Consumidora contra . o , quien en adelante se

denominara Parte Proveedora.

Atendiendo lo dispuesto en el inciso segundo del Art 110 de la Ley de Proteccién al Consumidor. Después de exponer los
términos de la denuncia y discutir las diferentes opciones de solucion, ambas partes deciden dar por concluido el conflicto
en los siguientes términos: Manifiesta el 'que en vista que la consumidora dio cumplimiento al acuerdo
de pagos otorgado por la linea de crédito identificada con el nimero de cliente tinico se realizé la
cancelacion de dicha cuneta y en consecuencia puede presentarse al banco a retirar su finiquito. Adicionalmente
informa que se realizaron las modificaciones correspondiente en el buré de crédito, adecuando dicho reporte al
comportamiento crediticio de la cuenta, por lo que el reporte generado en el mes de mayo contendra la
informacién correspondiente. Por su parte la consumidora manifesté estar de acuerdo con la solucién planteada
por el proveedor.

El cumplimiento del presente acuerdo en tiempo y forma da por terminada la presente denuncia; por lo que se solicita a
ambas partes que informen el cumplimiento del mismo a la Defensoria del Consumidor. En caso de incumplimiento por
parte del proveedor, la persona consumidora interesada, su apoderado o representante legal en su caso, podra ratificar la
denuncia por cualquier medio, presentando prueba de la relacién contractual a fin que la Defensoria del Consumidor de
seguimiento al conflicto.

Para constancia se firma la presente a las diez horas con cuarenta Y siete minutos del dia doce del mes de mayo de dos
mil dieciseis; de todo lo cual el (Ia) suscrito(a) Técnico Asignado al Caso da fe de su veracidad.

P ) gy AT T

— i e 8 e [ SNt L

- R /

Sara Maria Marroquin Choto' A A\

Técnico en Avenimiento® . 77 -

FOCSC008 VERSION 01






