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#Sobre el presente documento se elabord una versidn pdblica, dé conformidad al Articuio 30 de ia Le Ley de Acceso ’ y
a la Informacién Pablica (LAIP), protegiendo los datos personales de las partes que intervinieron en el present~ m

proceso; asl como datos confidenciales, seeiin lo establacido en p! Amésla & taseas .

Constancia de Recepcién

Caso No: 1-0100-01-17-2950
oficina: Oficina Central

~> Datos de la parte consumidora

Nombre de la persona consumidora: .

DUI: -

Documento o medio alterno de identificacion:

No. Documento o medio alterno de identificacion:

>> Datos de Residencia >> Datos de notificacién alterna

Direccion: . Direccién: z:
Departamento: : Departamento: 1 .
Municipio: Municipio: 4

Teléfono: Teléfono: Esta informacién no fue proporcionada.
Celular: *

Correo electronico: Esta informacion no fue proporcionada.

>> Datos del Proveedor

Nombre del Proveedor: . -
Direccién de notificacién:
Departamento:

Municipio:

Teléfono:

>> Datos de la Denuncia

Fecha de registro: 12/07/2017 12:41:14 p.m.
Fecha de recepcién: 12/07/2017 12:41:14 p.m.
Forma de recepcién: Verbal

>> Detalle del Caso

£Qué reclama, cuales son los hechos que denuncia?

Consumidora manifiesta que tenia un crédito prendario con el proveedor, que se atrasé por lo que el proveedor le ofrecié
hacerle un acuerdo de pagos, el cual firmé en fecha 22-09-2016, en el acuerdo se establecié que ella cancelaria la
cantidad adeudada por medio de cuotas semanales la primera de $37.05 y las siguientes de $13.40 cada una, en fechas
determinadas por el proveedor. Se le condonaria la cantidad de intereses generados a esa fecha en un cien por ciento. La
consumidora realizé todos los pagos, tal como le fueron requeridos por el proveedor. A excepcion de la de fecha 29-09-
2016, en esa ocasion, su pago fue un dia anterior a la fecha requerida, posterior a esa fecha siempre hizo sus pagos en la
fecha consignada en el acuerdo. El problema se genera en que en el acuerdo hay una ultima fecha 23-02-2017 en la que
no se establecié monto. La consumidora al memento de la firma del acuerdo le pregunté a la persona que le atendi6 si
esa fecha no contaba, la respuesta de la persona fue que no se preocupara que su acuerdo paraba en fecha 16-02-2017
y que después tenia derecho a su cancelaciéon o finiquito. Aproximadamente hace dos meses, la consumidora se
apersono a la misma agencia donde contraté a solicitar su cancelacion, siendo informada por el proveedor que su deuda
esta vigente, en razén de no haber cumplido el acuerdo, pues le falté una dltima cuota, que no se consigné en el acuerdo.
En acuerdo fisico de pago Gnicamente estan detalladas cuotas hasta fecha 16 de febrero de 2017, lo cual cumplié la



consumidora, estos hechos se revisaron anteriormente bajo Gestion No.4-0100-01-17-2554, pero proveedor no brindé '
alternativas de solucion.

¢Doénde ocurrié?
Consumidora firmé plan de pagos en i

¢Cuando ocurrié?
En fecha 22-09-2016

¢Qué le habia ofrecido el proveedor en el momento de la compra del producto o contrataciéon del servicio?
El proveedor le ofrecio, recibirle el dinero adeudado por medio de un plan de pagos.

¢Presento su reclamo con el proveedor? ¢ Cual fue su respuesta?
Si, ha reclamado sin que le resuelvan y proveedor les dice que deben aproximadamente $400.00

Datos complementarios y‘Io resumen del reclamo:
N/A

Numero de cuenta: {

Numero de comprobante: Esta informacion no fue proporcionada.

>> Pretension

Otros

Monto reclamado: $ 0.00

Detalle de la pretension

La pretension de la consumidora es que el proveedor ésuma la responsabilidad en cuanto a los montos detallados en el
acuerdo de pago hasta fecha 16 de febrero de 2017, los cuales se realizaron completamente,se liquide totalmente la
cuenta y se entregue finiquito. Base legal art. 4 e) i), 24 y 43 e), 18 c) y 44 e) de LPC.

>> Documentos presentados

[¥] Documento identidad WL i

// ,\,‘\

Factura s i
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Recefptor de la denuncia \‘ "’xm\‘.m@p? Firma de la parte consumidora

Fd —

CONSERVE ESTA CONSTANCIA. Para consultar sobre los avances de su tramite, haga referencia al nimero de su caso. Puede llamar al teléfono
amigo de la persona consumidora 910 o consultar en nuestra pagina electronica https:/enlinea.defensoria.gob.sv/ También puede acercarse a la
Oficina Central ubicada en la siguiente direccién Edificio Montecristo locales 4 y 5, Paseo General Escalén, entre avenida Manuel Enrique Araujo y y
69 avenida sur, Colonia Escal6n (costado poniente del monumento El Salvador del Mundo), San Salvador.

TODOS LOS SERVICIOS PRESTADOS EN LA DEFENSORIA SON GRATUITOS.

Para facilitarle el seguimiento de su reclamo a través de nuestro sistema en linea, se ha generado un usuario y contrasefia. Para su uso debe visitar la
direccién www.defensoria.gob.sv y seleccionar la opcion 'Defensoria en Linea' y seguir los pasos que ahi se indican.

El usuario y contrasefia que le han sido asignados son: Usuario: . Contrasefia:

HAGO CONSTAR: Que he recibido material informativo sobre el proceso que ejecutara la Defensoria del Consumidor
en el presente caso; asi como, una explicacion clara del mismo.

http://192.168.206.62/sara_csc_unico/ WfGeneraDocumento.aspx?caso=164737&idTipoDocuCaso=D...
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Dncumento Unico de Idenudad

Apallidos # Sumar. >

Nombres § Gi/n Nafes

iﬁﬂ;fﬁ’pi#ﬂhﬁm Dy

Gfipers / Gender Salvadorefio porJ Salvadorean by
anhnj‘lqyu'dc tatiiplents 7 Date nnd Place of Birth

lfethl ylugar de gxnedicidn / Date and plate of issuance .

Fecha de axpiracidn/ Date of expirution

" Niimero Unico de Idenidad /
3 “Upique 1d Number &

Firma o ﬂmllp lld'nlnhr W
Holders ﬂnnlhlre "

Reglstud'or Nacional de las Personas Naturales S -

' . [\;.‘__ L A b
: it . e

Residencia / Address . Tramite J Procedure Type 4

NIT:
Municipio / City Nenartars=nto / State
=~ 3 . Cédigo de Zona / Zip Code
Nombre de la Madre / Mother= Name Estado Familiar / Marital Status T=

Nombre dal Pa--= | Sathers Name Tipo Sangre / Blood Type

Comyuge / Spouse’s Name Profesién/Oficio / Profession/Trade
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B CONVENIO DE RECONOCIMIENTO DE ADEUDO Y oFRECIMENTO DE PAGo - (J0(0() 0041

_[Cliente Unico : R Nombre del Deudor:
Fecha de corte para convenio:

Saldo a la fecha del convenio: $ 38(‘).77' . -

~

El Suscrito, por mi propio derecho declaro bajo protesta de decir verdad que:

@) Cuento con capacidad legal plena para celebracion del presente Convenio. ) .
b) La informacion proporcionada,y,documentacion presentada . i - il.a Acreedora) es cierta y auténtica.
r:) -Senalo como domicilio el ubjcadoe;en;, s . :

JAPODIGIST; . sEARE ALV s sl

; d)'.'f:'(_:,'br_“lfjafjtér‘ibrida‘d_ia.es‘ta-’.fé’c':hfa‘i_‘(:‘ém,ﬁf%‘iﬁ’b‘g}?é‘ k‘éch'r una,abertuij-de.Liinehide’ Créditoicon,o sin
reconozéojadéudar a La Acreéd o'réyoéﬁﬁ‘éﬁa L Seho ;Srés'éﬁt"éfla:‘!‘sigu‘iérifé’fdéih‘ﬁ&é‘g'?i 1380277 4"

garantia-pfendaria 9 y que
-0 R

¢

e :;l_\- Y VA 7

LR
Clausulas
1)’ Objeto. £i Deudor emiteal ;?,-f;-geme'cbm.enio a fin de documentar i reconogimiento.de;adeudo a L:a Acreeaora; dervade aer
otorgamiento del crédito arriba Indicado. : : > :
2).Transaccion. €1 Deudor se:(}:‘;'%

3 : mpromete unilateralmente a pagar ail.a Acreedora el saldo al rubro indicado, en un plazo no mayor
de 23'5éfmanas, en las condicioh Ié:e:gu.é‘se indican en la tabla de amortizacién y fechas que a continuacion se detalla.
3) C'q{')'_d‘an"zicién. l_'afAcreedo'réf.;Sé' ompromete a condonar a El Deudor el 100,00 % de los intereses moratorios generados a la fecha de
susc;r_ipcibh'del presente -converiléi-,',_I rg‘c' mg..!?; 'p_tgr_e;es moratorios que, po'r.,},ell,.,atraso:QQ;Ig cuenta, se generen durante la vigencia de‘este
Con‘.}ernlo : T --1&‘-'.._ ;'f:"" ST .o s : 2R B A 5
4) - Condicién Resolutoria. Lasipa g:?géé 5 ‘
.Jaue’El Deudor cumpla con las oﬁlig’fé’i&tpr’i‘, '§", rec
en caso de que el Deudor dejare de pagarc

e gﬁt’ra’}spjgta a condicion;fesolutoria;-consistente en
alendarioidé;pagos;que se adjuntaalipresente; por lo
S ? flaladas; seresolvera-la obligacion-de
i"quedara;obligadoal pago de los referidos

Jierdoienique la condoriacion se enc
Woiasies ibiladasasl.ooino consel caleridati
dalquiera'dé las. siimas; convenidas enijjasifecha:
condonacion a cargo de La Acreedora como si nunca se hubiese.efectuado, por lo que El'Deludo
intereses moratorios a partir de la fecha de suscripcion del presente convenio. ' o
) Pagos. Los pagos de las cantidades descritas seran efectuados pohEl Deudor de conformidad con el calendario de pagos descrito, sin
ecesidad de requerimiento judicial o extrajudicial, conforme se ha paciado en el contrato de crédito en sucursales de :

.. 0 bien en‘el domicilio;

Y

;indicado por el cliente, en cualquier dia del afio, si existe un vencimiento_en la amortizacién.

. .Firma del acreedor :
o -
(én caso de no saber firmar o no poder 2 Foba
‘hacerlo) i "
Firma a su ruego el c. ; . i
Huella:digital de El Deudor. - {
o oy ‘4'. .
....................................................... ...,....‘.Igr....1"“.;;:&1‘}'“‘..“M“..“ﬁ';*:..
" . tPROMESA DE'PAGO L S S
Pl o S " Vel ondaﬂ cf: a ii@prf: n:
L L 5 |
e sed oy
i Pagos E;omgtidos
<td class="fechas_impreso" width
: Fecha Importe /
' I 22/09/2016 $37.05"
[ - 29/09/2016 - $13.40;
[ 06/10/2016 $13.40
S ; : { 13/10/2016 SR 4340
Nuamero de cuenta: | ‘Tipo de promesa: qut.:ldacllmi ' 20/-110'/2016 : $ 1340 /
Saldo actual cnlpl(il;'j' e .-'5_34_5.25 !‘ 271 0/2016 y $ 13.40 /
- Saldo actual ir.llg‘e:rn'gcy rgéééiﬁ ; s 35.52 i!. z :
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Saldo u la fecha del convenio:

‘% bonificacién por convenio:

-Bonificaclon intereses moratorios:

-Importe a pagar:

=Saldo si el convenio se cumple:
Primer pago:

Plazo:

Pagos Semanales

Total'a paga

' .$ 34525
* e

$ 380.77
100.00 %

$ 3552

$ 345.25

$ 0.00 .

$ 37.05
23

$ 1340

smatsa

!

03/11/2016
10/11/2016
17/11/2016

K4TISRHER
01/12/2016

08/12/2016
-156/12/2016
22/12/2016
29/12/2016

.;_,05/01/201 7
20;

26/01/2017
02/02/2017
09/02/2017
16/02/2017
23/02/2017

$13.40/
$ 13.40

i iS5 40V,

Aa
'

“§13.407
$1‘3’v;40/
$13.40 )/
$13.40 v/
' $1340
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ACTA DE RATIFICACION DE DENUNCIA

Ref.: 1-0100-01-17-2950

Yo, .
denuncia contra ’
las diligencias de Conciliacion.

(parte consumidora), de generales conocidas en el presente caso, RATIFICO mi
.. (parte proveedora) a fin que la Defensoria del Consumidor inicie

Para efectos de dar cumplimiento al art. 110 LPC, pruebo mi relacién contractual de consumo con
.. (proveedor), presentando:

a. Copia de acuerdo de pago firmado en fecha 22 de septiembre de 2016, debidamente confrontado con su original.
b. Copia de factura - debidamente confrontada con su original

Observaciones y aclaraciones:

San Salvador, Centro de Solucién de Controversias, a los doce dias del mes de julio de dos mil diecisiete.

Parte Consumidora

FOCSCO012 VERSION 01
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Caso No.: 1-0100-01-17-2950

COMVOCATORIA PARA AUDIENCIA DE CONCILIACION
DEFENSORIA DEL CONSUMIDOR (Proveedor)

Por medio de esta notificacion se cita a: - de manera personal o por medio de su representante legal o
apoderado con facultad expresa y especial de transaccion o conciliacion, a presentarse a audiencia conciliatoria el, dia
11/08/20'17 a las 11:00AM horas, en las oficinas de la Defensoria del Consumidor ubicadas en Edificio Montecristo locales
4y 5, Paseo General Escalén, entre avenida Manuel Enrique Araujo y 'y 69 avenida sur, Colonia Escalén (costado
poniente del monumento El Salvador del Mundo), San Salvador..

{iotivo) El motivo de la audiencia es conciliar sobre la denuncia presentada por..” - ,enlos
terminos relacianados en la constancia de recepcion adjunta a la presente citacion.

El funcionario encargado de colaborar en la conciliacion del presente caso es: Maria del Transito Elena de Santos
\

veintiocho del mes de julip. de=dos mil diecisiete
e i

/ Si’.\‘s RN
~CENTRO DE L‘,/‘

(& SOLCION DE T
L. @NTROVERSIAS O

SahfdsN1 ¢ e
</

\\\'NSALVP*OO 74

.
¢l

(i)

; l(\‘l

Maria del Transito Ele‘h
Firma Conciliador |

o/

“ /
(Llamado) Sr. Proveedor es necesario presentar en la audiencia de conciliacion los instrumentos que acreditan su calidad
de representante legal o apoderado con clausula especial para conciliar.

Art. 112 LPC: En caso que alguna de las partes no se presentare a la audiencia conciliatoria, se citara por segunda vez
para celebrarla en un plazo no mayor de diez dias. De no asistir el proveedor por segunda vez sin causa justificada, se
presumira legalmente como cierto lo manifestado por el consumidor, haciéndolo constar en acta y se remitira el
expediente al Tribunal Sancionador, para que se inicie el procedimiento que corresponda. En caso que el consumidor no
asista por segunda vez a la audiencia de conciliaciéon y no presente justificacion, se tendra por desistido el reclamo y se
archivara el expediente, no pudiendo éste presentar otro reclamo por los mismos hechos. La justificaciéon de inasistencia
tendrd que presentarse en un plazo de tres dias contados a partir de la fecha de la audiencia.

Llsta de chequeo de calldad qe notlflcaclones {Usg l.nterno)

Notificacion personal 4 Notificacion por medios técnicos l '~ No fue realizada I.

R
Si |No NA|

@

Iz

S|
z
>

'Flrma de la persona que la recube
Se notifico en el plazo legal !Se ha reahzado de acuerdo a normativa apllcable

Consta Fecha y hora de realizacion / i
]
Nombre completo de qunen Ia recnbe ;/' i g m_szn caso de ser esquela espectﬂca el Iugar claramente

Numero de DUI de quien recnbe iFirma y sello del notificador que la realizé

FOCSCO14 VERSION 01
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o= e o 2 i ety = o
a las _(Z_'_Qd del dla .37/_ del mes de O+ del afio 2077 nodflce  Avdliands
‘mla = EHa ¢ mes TRCR e T alho
Conclllatorla a = Iz _ . lacuat;
—_— : ’
» ’7
( kl 0'3’0 enpoderde R e i _1\ 827 0 ¢ 1 IS e —— e
i persona yua rgclb&’?mllﬂcacl(m / documento de Wentldad
“ / .
numero s ; . Qulen para constancla flrma al ple de este documento.
numero de decwimento de Identidad -
( )=es—atenclén a que nl » . 0

alguna otra persona inayer de edad, fue encontrado en 1a divecclén sefislada, se procede o fijar aviso en

e e e e

e —— e e ’

y por ese medlo se le Informa al Interesado que existe cla adjunta pendlente de serle notificads Y
para al efecto deberd acudir a las Instalaclones del| Ce

ntro desyoluclén de Controverslék, ublcado en
Edificlo Montecristo locales 4 y S, Paseo General Escaldn, entre avenlda Manuel Enrlque Araujo y (‘19
avenlda sur, Colonla Escalon, San Salvador, advlr(léndole Que en cuso de no acudlr en el plaio de tres
dlas hdblles, se tendra por efectuada la notficaclon can los efectos leg

(

ales conslgulentes.
) Mo fue poslble reallzar por no exlsurla direcclSn sefiala.

l{omhal)lendo nada mAs que hacer constar doy por terminada Ia presente acla que para constancla
fiPmo.- :

\
[ _j[‘éu(‘, {[ ovrens/ ZC/W/“B‘

- R ICETREL CONGUMIDOR
l)“ AU €

e wov ('] %
‘ Yo mratic 1on Je cot t ersia
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Caso No.: 1-0100-01-17-2950

CONVOCATORIA PARA AUDIENCIA DE CONCILIACION
DEFENSORIA DEL CONSUMIDOR (Consumidor)

Por medio de esta notificacion se cita a: = .. de manera personal o por medio de su
representante legal o apoderado con facultad expresa y especial de transaccion o conciliacion, a presentarse a audiencia
conciliatoria &l dia 11/08/2017 a las 11:00AM horas, en las oficinas de la Defensoria del Consumidor ubicadas en Edificio
Montecristo locales 4 y 5, Paseo General Escaldn, entre avenida Manuel Enrique Araujo y y 69 avenida sur, Colonia
Escalon (cosiado poniente del monumento El Salvador del Mundo), San Salvador..

{motivo) El metivo de la audiencia es conciliar sobre la denuncia presentada por: | en los
términos relacionados en la constancia de recepcién adjunta a la presente citacion.

El funcionario encargac‘:’lo de colaborar en la conciliacion del presente caso es: Maria del Transito Elena de Santos
J= A s s
veintioche del mes de julio d¢’dos mil diecisiete

Ll/
: [lss M O S\
9\
el CENTRQUE CA;
.?;;," 1(,/;‘1;'/(\‘\;\, SOLUCON 08 =
J : CONIMOVERSIAS 0

Maria del Transito E| er’ua‘d%cS%Mb(g

WA
Firma Conciliador \1‘.;:'ﬂ/\SALVP~d_D-'

{Llamado) Sr. Proveedor es necesario presentar en la audiencia de conciliacién los instrumentos que acreditan su calidad
de representante legal o apoderado con clausula especial para conciliar.

Art. 112 LPC: En caso que alguna de las partes no se presentare a la audiencia conciliatoria, se citara por segunda vez
para celebrarla en un plazo no mayor de diez dias. De no asistir el proveedor por segunda vez sin causa justificada, se
presumira legalmente como cierto lo manifestado por el consumidor, haciéndolo constar en acta y se remitird el
expediente al Tribunal Sancionador, para que se inicie el procedimiento que corresponda. En caso que el consumidor no
asista por segunda vez a la audiencia de conciliacion y no presente justificacion, se tendra por desistido el reclamo y se
archivara el expediente, no pudiendo éste presentar otro reclamo por los mismos hechos. La justificacion de inasistencia
tendra que presentarse en un plazo de tres dias contados a partir de la fecha de la audiencia.

Llsta de chequeo de calldad de nottflcac_lo_n_es (U;o “lnterno)

Notificacion personél , l | Notificacién por medios técnicos ,H " Nofue realizada l

. [SiNoNAl TN S HalNA

Consta Fecha y hora de realizacion ' 5 W!Flrma dg Ia persona que larecibe e x y ./

e notifico en el plazo legal 4 __}Se ha realizado de acuerdo a normativa apllcable i / , ' i

Mombre completo de quien la recnbe 3 En caso de ser esquel a _el ugar claramente otk ' %/
Numero de DUI de quien rembe | Flrma y seIIo del notificador que la realizé i ‘//I f
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byt CONSTANCIA DE NOTIFICACION POR MEDIOS TECNICOS dof calsumblay

En las oficinas del Centro de Solucién de Controversias de la Defensoria del Consumidor
ubicadas en Edificio Montecristo locales 4 y 5, Paseo General Escalén, entre avenida
Manuel Enrique Araujo y 69 avenida sur, Colonia Escal6on, San Salvador, a las /S20

" « | - = 4 i i
deldia__ </ del mes de O 7~ del ano _ZJ772 ., nolifico Audiencia de
Concihacion a R 2 G .

i >

la cual se di6 a conocer por medio de:

( ) Teléfono. Llamando al numero de- teléfono E : , en el cual fue

atendido(a) por B 23 S .
’ P

con documento Ul - . numero 3

quien manifesté darse por enlerado(a) de la convocatoria.

() FAX. Llamando al nimero de teléfono , en el cual fue alendido(a)
por
con documento , humero

quien manifesté haber recibido el documento por medio del fax vinculado al nimero de

lelefono antes citado

( ) Correo electronico. Remitiendo la documentacién relacionada al correo

electronico y habiendo recibido respuesta

de su recepcion (hora y fecha de la confirmacion)

Dandose por enterado(a) de la convocatoria.

——

No habiendo mas e hacer constar doy por terminado la presente acta que para

constancia firmo.-

ey

\ /, t /
F § o - f
F/[l(' »/:'./Au/ ref /M"‘[///V.;( ¥
8 TRty 1) u;{l-corlrsuwoore}
! Coatof nolucion de Controvecsias
| A U ICADOR S

Nolificade
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PAPEL PARA PROTOCOLO

M. DE H.

NO

DOS COLONES

X
NUMERO i “LIBRO En la ciudad de San Salvador, a las diecisiete horas del dia
\;eintfcuatro de junio de dos mil quince. Ante mi, .. = = . A -, Notario,
de éste domicilio y del de ... "» S€ otorga el presente instrumento que contiene PODER ESPECIAL.
Comparece el sefior B N ., de cincuenta y un afios de edad, e
domicilio de la ciudad y departamento de i : Juien no conozco, pero
identifico y es portador de su Pasaporte de- los . ... numero _




=, expedido por las autoridades migratorias correspondientes ¢l dia - .~

v b i, con Tarjeta de Identificacidn Tributaria nomero

Lok e : e R gt aie o, actuando en nombre y

representacion en su calidad de . . : de ipot i

el QUE SE BDTBVIR b g0 Xy 7 s s SRR R e e . - del domicilio de

esta ciudad y departamento, con Namero de Identificacion Tributaria ¢ worgls

» cuya personerfa doy fe de ser legitima y suficiente por haber tenido a la

vista: a) Escritura Poblica de n;adi_ﬁcacién al pacto social de la sociedad, otorgada.en esta ciudad, a las

19

21

i : E % T ’ SR

, ante los oficios notariales de

inscrita bajo .el' :nimero  _. 24 Y ~del Libro

del Registro de Sociedades, con:fecha « = S it -, en la cual estar

contenidas las cléusulas que actualmentc ngcn la vida' ‘juridica_de la. socncdati Yy de Ja cual consta: que su

' l
dcnommamén naturaleza y domxcaho son como se ha expresado de’ naclonalldad salvadoreﬁa, que esta vigente

por ser el plazo indefinido, que dentro de] objcto social se encuentra la celebramén de actos como el presente

que la administracion de la sociedad, esti confiada a ,,/CUyos miembros duran en sug

funciones por un periodo de , que la representaci6.. A Sy 3

G e S *~_quienes podran actuar conjuntg

" 0 separadamente 4l cuando se le confiera esa facultad, estando facultado para el otorgamientq

de actos como el presente; b) Credencial extendida el dia por e

20

licenciado inscrita en e

A - al ndmero =~ « el Libro

de

22

chlstro de Sociedades, con fecha

por la - : ot I sOcnédad el d|a‘ . o

24

R . de la que‘constajque en la sesién celebradd

_.+en'su punto dos del act#

. s¢ ratificé y dtq(go el n9m‘brarlnientq,dpl e “,;a favor-del sefior

s ]
fi e e e e R e |




DOS COLONES
"» quien se mantendr4 en el cargo como

- " por el periodo de . - - afios que

. ) © 0 hasta que le sea revocado éxpresamente el cargo bien

Sea por acuerdo tomado por la ° . a quien se le

concedieron facultades amplias para el otorgamiento de actos como el presente, y en tal carfcter ME DICE:

Que en este acto confiere PODER ESPECIAL a favor del licenciado

. mayor de edad, . ~ , del domicilio de la ciudad y Departamento de San Salvador, con
6 :

Documento Unico de ‘Identidad nimero

-on Nimero de Identificacién Tributaria 2 ' 5 i
8 : .

: ¢ - para que actuando en nombre y representacion de la sociedad otorgante
9 .

promueva todo tipo de acciones ante la Defensoria del Consumidor y Procuraduria General de la Repiblica de

El Salvador y cualquier otra Institucién Pablica o Privada del pais, tendientes a buscar arreglos conciliatorios

con los clientes de su representada, que presenten quejas o denuncias ante Instituciones; pudiendo para este fin,

ey

presentar y retirar cualquier documentacién, celebrar audiencias conciliatorias y firmar las actas de

avenimiento y conciliacién respectivas. Facultades todas que explique al otorgante, quien manifestd

conocerlas, comprenderlas y por esn concederlas. El presente mandato no podri ser sustituido o delegado. Asi
15

se expres6 el compareciente a quien expliqué los efectos legales del presente instrumento, y leido que le hube,
16

integramente, en un solo acto, lo anteriormente escrito, ‘o ratificé y firmamos. DOY FE.
17 :
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SO ANTE MI del folio uno frente al dos frente del Libro . " de
mi Protocolo que vence el dia

para ser cntrcgado al
, extiendo, firmo y sello el presente testimonio,

en la ciudad de San Salvador, a los veinticuatro dias del mes de junio de

dos mil quince.
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ACTA DE RESULTADO DE CONCILIACION
Acuerdo de Audiencia Conciliatoria.

Caso Mo.: 1-0100-01-17-2950

IZn las oficinas de la Defensoria del Consumidor de la ciudad de San Salvador, a las once horas con cuarenta minutos del
dia once de agosto de dos mil diecisiete, en presencia de la Conciliadora aSlgnada por la Defensoria del Consumidor

Mawia del Transito Elena de Santos, comparecen ol 8 .. -, consumidora, quien se identifica
por medio de su DUl namero - : TR ' N i

, inayor de edad, Abogado, qunén se ldentlflca por medlo de su DUI numero - : s

en su calidad de Apoderado de la Sociedad : . .., calidad que demuestra

con la presentacion de copia certificada de Poder Especial otorgado en la ciudad de San Salvador el dia veinticuatro de

junio del afio dos mil quince, ante los oficios’ notanales de & . o . 4, acreditando de esta

forma su calidad de Proveedor. Con base a la denuncia presentada con fecha doce de julio de dos mil diecisiete por la
parie consumidora se convoco a la presente audiencia conciliatoria; y la suscrita técnica conciliadora hace constar: Luego
que las partes intercambian sus puntos de vista, de manera libre y voluntaria llegan al siguiente acuerdo: El
Apoderade del proveedor manifiesta lo siguiente: 1- Liquidarle la cuenta numero .. S -+ Entregarle el
iiniquito de la cuenta en quince dias habiles, el dia - .. para tal efecto debera presentarse a

3 o e et ¥ ", 3- Le hara una limpieza al reporte
cvediticio a pariir del mes de febrero de 2017, 4- La consumidora estuvo de acuerdo en los ofrecimientos hechos
prov ¢l Apoderado del proveedor. Con dicho acuerdo dan por terminada la controversia planteada de conformidad
o ariiculo 23 de la Constitucion. Adicionalmente, las partes se comprometen a informar a la Defensoria del
Consumidor el resultado de la ejecucion de los acuerdos antes mencionados. Que habiendo la Conciliadora leido
integramente el contenido de la presente acta) se ha cerciorado de la conformidad de las partes con lo que en ella esta
ascrito; adernas se hace constar que se han expllcado los efectos legales de la firma de este documento y la fuerza
¢jecuiiva que le otorga a la certificacion de este documento el articulo 111 de la Ley de Progecci¢n al Consumidor, para
constancia de ello se firma.

Parte consumidora

Maria del Ténsito Ele \
écnica-Conciligg
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