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*§obre &1 presente documents sé elabord una versidn pﬁbﬂca de conformidad al Artfculo 30 de Ia Ley de Acceso st
a 13 Informacidn Publica (LAIP), pretegiendo los datos personales de las partes que intervinieron en el preser.ic ya?llzom
praggso; asi como datos confidenciales, segun lo establecido en el Artfculo 6 tetras “a", """ y, 24 de ta LA -

"

Constancia de Recepcion

Caso No: 1-0100-01-18-2034
L_Oficina: Oficina Central

>> Datos de la parte consumidora

Nombre de la persona consumidora: . g '
DUI: .

Documento o medio alterno de identificacion:

No. Documento o medio alterno de identificacién:

>> Datos de Residencia >> Datos de notiﬁcaci(’)n alterna

Direccion: L il Direccion: 3
Departamento: . Departamento:

Municipio: ' i ‘ Municipio:’

Teléfono: . Teléfono: Esta mformacuén no fue proporcmnada
Celular;

Correo electronlco

>> Datos del Proveedor

Nombre del Proveedor: ~
Direccién de notificacion:
Departamento:
Municipio: ‘

Teléfono:

>> Datos de la Denuncia

Fecha de registro: 18/05/2018 11:38: 17 a.m.
Fecha de recepcién: 18/05/2018:11:38:17 a.m.
Forma de recepcién: Verbal -

>> Detalle del Caso

¢Qué reclama, cuales son los hechos que denuncia? :
Consumidora manifiesta que en fecha 02/12/2017. por medio de' acuerdo: de ‘pago’ -otorgado - por despacho jUr[dlCO

en representacién del i le ofrecieron un solo: pago de $725: 00 al préstamo
posteriormente se le entregaria el finiquito, presenténdose al - b 2o g2 realizar el pago de
$725.00 mostrando acuerdo de pago del crédito :" i donde se detalla ‘el abono y fecha acordada,
recibiendo ticket de comprobante operacién ~ quedando comprometidos que en 15 dias habiles posterior se le

entregaria finiquito, pero a la fecha han transcurrido mas de 5 meses y el finiquito no se le ha entregado llegando al

" a solicitar el finiquito le dicen que a la fecha debe $1,299.53 ya que en sistema no aparece
reflejado el abono de $725.00 imprimiendo el :: . Estado de Cuenta donqe se detalla la cantidad adeudada,
presentando la consumidora acuerdo de pago y ticket del abono $725.00 pero no le quieren hacer la entrega de fi iniquito. J

;Dénde ocurrio?



¢Cuando ocurrié?
02/12/12017

¢£Qué le habia ofrecido el proveedor en el momento de la compra del producto o contratacion del servmlo?
en 15 dias habiles le entregarian eI documento o finiquito

¢Presento su reclamo con el proveedor? ; Cual fue su respuesta?
si pero a la fecha no le han entregado finiquito

Datos complementarios y/o resumen del reclamo:
N/A

Namero de cuenta: - *

Nuamero de comprobante: Esta informacién no fue proporcionada.

>> Pretension

[¥] Otros

Monto reclamado: $ 1299.53

Detalle de la pretension

Consumidora solicita la intervencién de la Defensoria del Consumidor en vista que el proveedor a la fecha no ha
entregado el finiquito habiendo acordado hacer un solo pago de $725.00 en 02/12/2017, acuerdo que cumpli6 por lo que
pide la pronta entrega del finiquito. art 26-A, 43 m) de la LPC.

>> Documnentos presentados

] Documento identidad P C T
5" LTy
{¥|Estado de cuenta Ay e
7 Recib 8 SEne v Y%
wiRecibo [ SOLICION nE {;l\
¥] Otros ui CQ:“TRJVH(,“-‘; §})
@ TECRICO | :
P \*1,, u"”
Mario, _th\D L Vi
- Re€eptor de la denuncia s Firma de la parte consumidora

/ 2

CONSERVE ESTA CONSTANCIA. Para consultar sobre los avances de su tramite, haga referencia al nimero de su caso. Puede llamar al teléfono
amigo de la persona consumidora 910 o consultar en nuestra pagina electronica https://enlinea. defensoria.gob.sv/ También puede acercarse a la
Oficina Cenlral ubicada en la siguiente direccion Edificio Montecristo locales 4 y 5, Paseo General Escalon, entre avenida Manuel Enrique Araujo y y
69 avenida sur, Colonia Escalon (costado poniente del monumento El Salvador del Mundo), San Salvador.

TODOS LOS SERVICIOS PRESTADOS EN LA DEFENSORIA SON GRATUITOS.

Para facilitarle el seguimiento de su reclamo a través de nuestro sistema en linea, se ha generado un usuario y contrasena. Para su uso debe visitar la
direccion www.defensoria.gob.sv y seleccionar la opcion '‘Defensoria en Linea' y seguir los pasos que ahi se indican.

El usuario y contrasefa que le han sido asignados son: Usuario: . Contraseda: .

HAGO CONSTAR: Que he recibido material informativo sobre el proceso que ejecutara la Defensoria del Consumidor
en el presente caso; asi como, una explicacion clara del mismo.

Firma/de la parte consumidora

i
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CONVENIO DE PAGO

Yo, . Sl RN e e A (en adelante el “Cliente”) titular-del
crédito Referencia: - S i o e , AUTORIZO por este medio, o por tercera persona
en calidgd de .~ , libre y expresamente

e . - __ enadelante &l _)lo siguiente:

’

a

- ACUERDO DE PAGO. El cliente ha llegado a un acuerdo con el ’ ", en cancelar la deuda del crédito antes
referido, en unsolo pagode Us$ 12. 5. O eldla ‘2 delmesde _ \2..° del
presente aino y como fecha maxima de pago, si Cliente no realiza el pago en la fecha antes indicada, el
presente Convenio quedara sin validez alguna. El Cliente se da por enterado que el presente Convenio
sera sometido a autorizacién del reflejada en el presento documento, para la aplicacion del
descuento respectivo a la deuda de su crédito. Si el Cliente realiza el pago antes de la formalizacién del
presente Convenio o posterior a la fecha de pago antes indicada, manifiesta en este acto que libera de
toda responsabilidad al = . relacionada con la obligacién a cancelar; y se compromete a pagar el
saldo total de la deuda que posea en ese momento.

VIGENCIA DEL ACUERDO. El Cliente se obliga a cumplir con el monto de pago acordado en el parrafo
anterior y a realizar el mismo en la fecha establecida. La validez del presente Convenio comprende al dia

< del mes de iz del presente ano; yeste quedara sin efecto en caso de no curngplir
cualquiera de las condiciones acordadas, quedando el - liberado de toda responsabilidad por
cualquier reclamo posterior. e 5 ; Tt e e L e e U e,

- APLICACION DE PAGOS. El Cliente autoriza al - a que, en caso de que el monto pagado sea mayor al
acordado en el presente Convenio, se aplicara el remanente al monto total de la deuda que posea El
Cliente a la fecha en que realice el pago.

-

+ ENTREGA DE DOCUMENTO DE EXTINCION DE OBLIGACION O FINIQUITO. EI Cliente entiende que el
procedera con la entrega del finiquito de su crédito, en el término de 15 dias habiles posterior de haber
cancelado el saldo acordado y autorizado.

San Salvador, __ 2 de_ A< del afo2017. = | A

Firma del cliente o Tercero autorizado: i ‘s'

DUI# A A S SRR § SRty
g
Relacion de Tercero con cliente . (Firm. y sélicde Bs * o Despacho)
5 T 3 ! i
TR 1
s £
ESPACIO RESERVADO A* ’
Vo.Bo.Representante { _ . . D APROBADO D DENEGADO
Nombre del autorizante de g
Firma y Sello.
Notas:
* Todo pago realizado en CHEQUE debe emitirse a nombre d¢ ok * .y se hara efectivo
el pago salvo buen cobro.
* Todo pago realizado en EFECTIVO, - lo ingresaré en concepto de Ingresos Diversos en el tipo de

movimiento: Ingreso a cuentas canceladas RDF y legal, para el respectivo procesamiento del descuento.
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' 0000006
CONSULTA DE MOVIMIENTOS

Tienda: -
Vendedor:
"
Cliente:
Cliente unico: ) Abonos Pendientes por Aplicar: $0.00
Cliente no conocido por . 4
Pedido: Estatus: Surtido
No.Ref. : !
SALDO ' CONDICIONES DEL CREDITO
Capital Original: $750.00 Plazo: 100 SEMANAS
+ Cargo por Mora: $449.70 Pagos:
Subtotal: $1,199.70 99 pagos semanales de: $15.00
- Pagos Capital: $83.07 Ultimo pago semanal: $15.00
- Pag. por Mora: $133.71 Tasa de interes Nominal Anual: B82.64%
+Int.Deveng.Pend. : $316.71 Ahorra $0.00 pagando un total de $1,500.00 con
+ Recargo por pago pagos puntuales
anticipado: S.0.00 PROMOCION PAGO PUNTUAL SEMANAL 3
Saldo Actual: $1,299.63 99 Pagos semanales puntuales de: $15.00
Pagos a Intereses: $173.52 Ultimo Pago puntual semanal: $15.00
. Fecha de desembolso: 01/nov/2016
Capital desembolsado: $750.00
. Cargo por Mora Semanal: De Hasta 5 délares mas IV.
PAsv REQUERIDO $1,184.40
Capital vencido: $552.94
Intereses Vencidos: $315.47
Cargo por Mora: $315.99
Semanas de atraso: 58
MOVIMIENTOS
DESCUENTO POR
FECHA NO.OPERACION DESCRIPCION CARGO ABONO CAP ABONO INT PAGO PUNTUAL SALDO CAP
01/11/2016 Imp.Voucher (LCR) 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
01/11/2016 2 MONTO (Capital 750.00) 750.00 0.00 0.00 0.00 750.00
11/11/2016 3 PAGO A SALDO CAPITAL X C.AUT. 0.00 -3.11 0.00 0.00 746.89
11/11/2016 4 PAGO A SALDO INTERESES X C.AUT. 0.00 0.00 -11.89 0.00 746.89
18/11/2016 5 PAGO A SALDO CAPITAL X C.AUT. 0.00 =3.16 0.00 0.00 743.7)
18/11/2016 6 PAGO A SALDO INTERESES X C.AUT. 0.00 0.00 -11.84 0.00 743.73
25/11/2016 7 PAGO A SALDO CAPITAL X C.AUT. 0.00 =321 0.00 0.00 740.52
25/11/2016 8 PAGO A SALDO INTERESES X C.AUT. 0.00 0.00 -11.79 0.00 740.52
02/12/2016 9 PAGO A SALDO CAPITAL X C.AUT. 0.00 -3.26 0.00 0.00 737.26
02/12/2016 10 PAGO A SALDO INTERESES X C.AUT. 0.00 0.00 -11.74 0.00 737.26
09/12/2016 11 PAGO A SALDO CAPITAL X C.AUT. 0.00 =3.31 0.00 0.00 733.95
09/12/2016 12 PAGO A SALDO INTERESES X C.AUT. 0.00 0.00 -11.69 0.00 733.95
27/12/2016 13 CARGO POR MORA 0.60 0.00 0.00 0.00 733.95
2 /2016 14 PAGO POR MORA 0.00 0.00 ~-0.60 0.00 733.95
27,12/2016 15 PAGO A SALDO INTERESES 0.00 0.00 -7.40 0.00 733.95
30/12/2016 16 CARGO POR MORA 0.16 0.00 0.00 0.00 733.95
30/12/2016 17 PAGO POR MORA 0.00 0.00 -0.16 0.00 733.95
30/12/2016 18 PAGO A SALDO CAPITAL 0.00 o i 0.00 0.00 730.58
30/12/2016 19 PAGO A SALDO INTERESES 0.00 0.00 -4.23 0.00 730.58
30/12/2016 20 PAGO A SALDO CAPITAL 0.00 -2.66 0.00 0.00 T27.92
30/12/2016 21 PAGO A SALDO INTERESES 0.00 0.00 -11.58 0.00 727.92
22/01/2017 22 CARGO POR MORA 0.37 0.00 0.00 0.00 727.92
22/01/2017 23 PAGO POR MORA 0.00 0.00 -0.37 0.00 727.92
22/01/2017 24 PAGO A SALDO CAPITAL 0.00 ~-0.76 0.00 0.00 727.16
22/01/2017 25 CARGO POR MORA 2.12 0.00 0.00 0.00 727.16
22/01/2017 26 PAGO POR MORA 0.00 0.00 -2.12 0.00 727.16
22/01/2017 27 PAGO A SALDO CAPITAL 0.00 5.1 0.00 0.00 721.45
22/01/2017 28 PAGO A SALDO INTERESES 0.00 0.00 -9.29 0.00 721.45
22/01/2017 29 CARGO POR MORA 1.49 0.00 0.00 0.00 721.45
22/01/2017 30 PAGO POR MORA 0.00 0.00 -1.49 0.00 721.45
22/01/2017 31 PAGO A SALDO CAPITAL 0.00 -0.16 0.00 0.00 721.29
22/01/2017 32 PAGO A SALDO INTERESES 0.00 0.00 -9.28 0.00 721.29
22/01/2017 36 CARGO POR MORA 0.85 0.00 0.00 0.00 721.29
22/01/2017 37 PAGO POR MORA 0.00 0.00 -0.85 0.00 721.29
30/01/2017 33 CARGO POR MORA 0.72 0.00 0.00 0.00 721.29
30/01/2017 34 PAGO POR MORA 0.00 0.00 -0.72 0.00 721.29
30/01/2017 35 PAGO R SALDO CAPITAL 0.00 -5.59 0.00 0.00 715.70
30/01/2017 38 CARGO POR MORA 0.76 0.00 0.00 0.00 715.70
30/01/2017 39 PAGO POR MORA 0.00 y 0.00 1 0.00 715.70
30/01/2017 40 PAGO A SALDO INTERESES 0.00 0.00 -1.98 0.00 715.70
30/01/2017 48 CARGO POR MORA 0.95 0.00 0.00 0.00 715.70
30/01/2017 49 PAGO POR MORA 0.00 0.00 -0.95 0.00 715.70
02/02/2017 41 CARGO POR MORA 0.28 0.00 0.00 0.00 715.70
02/02/2017 42 PAGO POR MORA 0.00 0.00 -0.28 0.00 715.70
02/02/2017 43 PAGO A SALDO CAPITAL 0.00 -2.55 0.00 0.00 713.18
02/02/2017 44 PAGO A SALDO INTERESES 0.00 0.00 -7.19 0.00 723,15
02/02/2017 50 CARGO POR MORA 0.28 0.00 0.00 0.00 723,15
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Notifiacion CSC-DC Caso: 1-0100-01-18-2034

De:  notifi;aciones@defensoria.gob.sv

Para: { '

00000in

Adnt;

CC: agarcia@defensoria.gob.sv, mbermudez@defensoria.gob.sv, imenjivar@defensoria.gob.sv, mmartincz@def ia.gob.sv, yco

Fecha: 18/05/2018 11:48

it.gob.sv, | ria.gob.sv

Sres.:

Por este me dio se le informa que ha sido recibido el reclamo 1-0100-01-18-2034, presentado por.

., por lo que se le requiere pronunciarse sobre

el mismo y ofrecer alternativas de solucién en un plazo maximo de 3 dias habiles a partir de la recepcion de esta notificacién, a la cual se agrega como documento adjunto un

extracto del reclamo.
Favor confi"mar recepcion de este correo a: mbermudez@defensoria.gob.sv

Remitir res;uesta a:

agarcia@de 'nnsoria.gob.sv,mbermudez@dohnsoria.gob.sv,irnenjivur@defensoria.gob.sv,mmaninez@defensoria.gob.sv.ycontreras@defunsoria.gob.sv,lsosa@defe nsoria.gob.sv

Archivos adj: ntos:

« 175335.pdf

n
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Defensoria EL SALVADOR
del Consumidor

Datos de Avenimiento

Caso No.: 1-0100-01-18-2034
Comunicacién con: Parte proveedora
Nombre Consumidor:

Nimero Cuenta:

Proveedor:

Fecha de Avenimiento: 18/05/2018 11:49:26 a.m.

Resultado: En proceso

Contacto con: Avenimiento [ A

Detalle Avenimiento:

SE ENVIO CORREO ELECTRONICO AL CONTACTO DEL PROVEEDOR, A QUIEN SE LE EXPUSO EL RECLAMO DEL
CONSUMIDOR DE LA CUENTA . PARA SU PRONTA GESTION, EN ESPERA DE RESPUESTA LA
CUAL SE COMUNICARA AL CONSUMIDOR AL TELEFONO PROPORCIONADO EN LA DENUNCIA.

Técnico(a): Mario Francisco Lépez Bermudez

FOCSC007 VERSION 01
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UNAMONOS PARA CRECER

./“'__'—\____// :
/"“\__"/,

AUTORIZACION DE MODIFICACION

En el Centro de Solucién de Controversias, San Salvador a las catorce horas del dia veintiocho
de mayo del afio dos mil dieciocho.

Observando que en el Documento Constancia de Recepcion del Caso 1-0100-01-18-2034, se
ha detectado el siguiente producto no conforme: “sin identificacién y datos generales del
denunciante”, se ingresé equivocado el nombre . ! '
correcto segun |

. siendo

Con base en el Procedimiento Control de Producto No Conforme, por la razén antes expuesta y
considerando que el mencionado producto no conforme es corregible en esta sede,
AUTORIZASE su modificacién en el sentido siguiente: “sin identificacion y datos generales del
denunciante”, se ingresé equivocado el nombre - ’ .« siendo
correcto segtn DUl

\}\C\OPI ng c
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m
BIRECCIGN
Bufensoria ©
tiel Consymidor
U Salvador, ¢C.n
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Lic. Julio César Osegueda Navas
Director del Centro de Solucion de Controversias
Defensoria del Consumidor
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Constancia de Recepcién

Caso No: 1-0100-01-18-2034
Oficina: Oficina Central

>> Datos de la parte consumidora

Nombre de la persona consumidora: .

DUI: i,

Documento o medio alterno de identificacion:
No. Documento o medio alterno de identificacion:

>> Datos de Residencia >> Datos de notificacién alterna

Direccion: ; ks -7 : Direccion: . .
Departamento: - Departamento:

Municipio: - Municipio:

Teléfono: Teléfono: Esta informacién no fue proporcionada.
Celular:

Correo electronico:

>> Datos del Proveedor

Nombre del Proveedor:
Direccion de notificacion: -
Departamento:

Municipio

Teléfono: _~ 2

>> Datos de la Denuncia

Fecha de registro: 18/05/2018 11:38:17 a.m.
Fecha de recepcion: 18/05/2018 11:38:17 a.m.
Forma de recepcion: Verbal

>> Detalle del Caso

¢Qué reclama, cuales son los hechos que denuncia?
Consumidora manifiesta que en fecha 02/12/2017 por medio de acuerdo de pago otorgado por despacho juridico
<n representacion del [ .e ofrecieron un solo pago de $725.00 al préstamo #

. posteriormente se le entregaria el finiquito, presentandose al ~ -. a realizar el pago de
$725.00 mostrando .acuerdo de pago del crédito # ~~ donde se detalla el abono y fecha acordada,
recibiendo ticket de comprobante operacion .. . quedando comprometidos que en 15 dias habiles posterior se le
entregaria finiquito, pero a la fecha han transcurrido mas de 5 meses y el finiquito no se le ha entregado, llegando al

: ~ . a solicitar el finiquito le dicen que a la fecha debe $1,299.53 ya que en sistema no aparece
reflejado el abono de $725.00 imprimiendo el * Estado de Cuenta donde se detalla la cantidad adeudada,
presentando la consumidora acuerdo de pago y ticket del abono $725.00 pero no le quieren hacer la entrega de finiquito.

¢Donde ocurrio?



¢Cuando ocurri6?
02/12/2017

¢ Qué le habia ofrecido el proveedor en el momento de la compra del producto o contratacién del servicio?
en 15 dias habiles le entregarian el documento o finiquito

¢Presenté su reclamo con el proveedor? ;Cual fue su respuesta?
si pero a la fecha no le han entregado finiquito

Datos complementarios y/o resumen del reclamo:
N/A

Numero de cuenta:

Numero de comprobante: Esta informacion no fue proporcionada.

>> Pretension

Otros

Monto reclamado: $ 1299.53

Detalle de la pretension

Consumidora solicita la intervencion de la Defensoria del Consumidor en vista que el proveedor a la fecha no ha
entregado el finiquito habiendo acordado hacer un solo pago de $725.00 en 02/12/2017, acuerdo que cumplio por lo que
pide la pronta entrega del finiquito. art 26-A, 43 m) de la LPC.

>> Documentos presentados

Documento identidad
[Y]Estado de cuenta

¥ Recibo
¥ Otros s
. _' A )
i gl
Marij @ Lépez Bermudez o ;
i AReceptor de la denuncia Firma de la parte consumidora

CONSERVE ESTA CONSTANCIA. Para consullarsobre los avances desu tramite, haga referencia al nimero de su caso.Puede llamar al teléfono
amigo de la persona consumidora 910 o consullaren nuestra pagina electidnica https://enlineadefensoria.gob sv/ También puede acercarse a la
Oficina Cenlral ubicada en la siguiente dreccién Edificio Montecristo locakes 4 y 5, Paseo Gereral Escalon, erire avenida Manuel Enrique Araujo y y
69 avenida sur, lonia Escaldn (costado poniente del monumento El Salvador del Mundo), San Savador.

TODOS LOS SERVICIOS PRESTADOS EN LA DEFENSORIA SON GRATUITOS.

Para facilitarle el seguimiento de su recemo a lravés de ruestro sistema en linea, se ha generado un usuario y contraseiia. Para su uso debe visitar la
direcdon www.defensoria.gob.sv y seleccionar la opcion '‘Defensoria en Linea' y seguir los pasos que ahi se indican.

El usuario y contraseia que le han sido asignados son: Usuario: 033654634 Conlrasena:

HAGO CONSTAR: Que he recibido material informativo sobre el proceso que ejecutara la Defensoria del Consumidor
en el presente caso; asi como, una explicacion clara del mismo.

Firma de la parte consumidofa
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Ivonne Menjivar

e RS
De: Ivonne Menjivar <imenjivar@defensoria.gob.sv>
Enviado el: jueves, junio 07, 2018 4:00 PM
Para: '
Asunto: RV: Notificacion CSC-DC Caso: 1-0100-01-18-2034
Datos adjuntos: 175335.pdf; 201806071500.pdf

Buenas tardes Licenciado

En seguimiento al presente caso, le remito en adjunto la copia del convenio de pago y el comprobante de pago
presentados por la consumidora.
Estaré a la espera de que me remita sus consideraciones al respecto de la pretension.

Atentamente,

ivonne Menjivar
Técnico de Avenimiento
2231-8921

De: notificaciones@defensoria.gob.sv [mailto:notificaciones@defensoria.gob.sv]

Enviado el: viernes, mayo 18, 2018 11:48 AM

Para: 7 ' /
CC: agarcia@defensoria.gob.sv; mbermudez@defensoria.gob.sv; imenjivar@defensoria.gob.sv;
mmartinez@defensoria.gob.sv; ycontreras@defensoria.gob.sv; Isosa@defensoria.gob.sv

Asunto: Notificacion CSC-DC Caso: 1-0100-01-18-2034

Sres.:

Por este medio se le informa que ha sido recibido el reclamo 1-0100-01-18-2034, presentado por / .

. por lo que se le requiere pronunciarse sobre el mismo y ofrecer alternativas de solucién en un plazo maximo de 3
dias hablles a partir de la recepcion de esta notificacion, a la cual se agrega como documento adjunto un extracto del
aclamo.

Favor confirmar recepcion de este correo a: mbermudez@defensoria.qoh.sv

Remitir respuesta a:

agarcia@defensoria.qob.sv.mbermudez@defensoria.qob.sv.imeniivar@defensoria.gob.sv.mmartinez@defensoria.qob.sv,yco
ntreras@defensoria.qob.sv,Isosa@defensoria.qob.sv
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Datos de Avenimiento

Caso No.: 1-0100-01-18-2034
Comunicacién con: Parte proveedora
Nombre Consumidor: .

Nuamero Cuenta:

Proveedor: |

Fecha de Avenimiento: 07/06/2018 03:33:17 p.m.
Resultado: En proceso

Contacto con:

Detalle Avenimiento:

Se envid correo electrénico al contacto del proveedor, a quien se le expuso de nuevo el reclamo de la parte consumidora.
En espera de respuesta.

Técnico(a): lvonne Menjivar

FOCSC007 VERSION 01

Editor de texto enriquecido, CKEditorl, Pulse ALT 0 para ayuda
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Ivonne Menjivar

De:

Enviado el: viernes, junio 08, 2018 11:49 AM

Para: imenjivar@defensoria.gob.sv

Asunto: Rm: RV: Notificacion CSC-DC Caso: 1-0100-01-18-2034
Datos adjuntos: 175335.pdf; 201806071500.pdf

Buen dia,

En relacion al caso, a partir del préximo lunes 18/06/2018 puede pasar por su finiquito.

Saludos cordiales.

\ ‘

ey

o —~
----- Remitido por ~ o 1y con fecha 08/06/2018 11:46 a.m. ———-
De: Ivonne Menijivar <imeniivar@defensoria.gob.sv>

Para:
Fecha: 07/06/2018 03:27 p.m.
Asunlo: RV: Nolificacion CSC-DC Caso: 1-0100-01-18-2034

Buenas tardes

En seguimiento al presente caso, le remito en adjunto la copia del convenio de pago y el comprobante de pago presentados por la
consumidora.

Estaré a la espera de que me remita sus consideraciones al respecto de la pretension.

Atentamente,

lvonne Menjivar
Técnico de Avenimiento
2231-8921

De: notificaciones@defensoria.gob.sv [inailto:notificaciones@defensoria.gob.sv)

Enviado el: viernes, mayo 18, 2018'11:48 AM :

Para: : -

CC: agarcia@defensoria.gob.sv; mbermudez@defensoria.gob.sv; imenjivar@defensoria.gob.sv; mmartinez@defensoria.gob.sv;
ycontreras@defensoria.gob.sv; Isosa@defensoria.gob.sv

Asunto: Notificacion CSC-DC Caso: 1-0100-01-18-2034

Sres.:

Por esle medio se le informa que ha sido recibido el reclamo 1-0100-01-18-2034, presentado por / 5 por lo que se le

requiere pronunciarse sobre el mismo y ofrecer alternativas de solucién en un plazo maximo de 3 dias habiles a partir de la recepcién de esta
notificacién, a la cual se agrega como documento adjunto un extracto del reclamo.

Favor confirmar recepcién de este correo a: mbermudez@defensoria.gob.sv

Remitir respuesta a:
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ACTA DE AVENIMIENTO
(Partes contactadas)

Caso No: 1-0100-01-18-2034

Fecha de Presentacion de la Denuncia; 18/05/2018 11:38:17 a.m.

B

Parte Consumidora

(

En las oficinas de la Defensoria del Consumidor, en atencion a la denuncia presentada porla Sra. .

] quien se identifica con su DUI nimero: « y que en
adelante se denominara Parte Consumidora contra ° quien en adelante se
denominara Parte Proveedora.

- Atendiendo lo dispuesto en el inciso segundo del Art 110 de la Ley de Proteccion al Consumidor. Después de exponer los
términos de la denuncia y discutir las diferentes opciones de solucién, ambas partes deciden dar por concluido el conflicto

en los siguientes términos: _ ", quien es de la parte
proveedora, por medio de correo electrénico manifesté que a partir del lunes 18/06/2018 la consumidora puede
pasar por su finiquito, en las oficinas ubicadas ¢ ¢ ‘ -, lo cual

fue trasladado a la parte consumidora por medio de llamada telefénica al nimero proporcionado en la denuncia,
quien agradeci6 las gestiones realizadas en su caso.

El cumplimiento del presente acuerdo en tiempo y forma da por terminada la presente denuncia: por lo que se solicita a
ambas partes que informen el cumplimiento del mismo a la Defensoria del Consumidor. En caso de incumplimiento por
parte del proveedor, la persona consumidorz interesada, su apoderado o representante legal en su caso, podra ratificar la

denuncia por cualquier medio, presentando prueba de la relacién contractual a fin que la Defensoria del Consumidor de
seguimiento al conflicto.

Para constancia se firma la presente a las quince horas con cincuenta y ocho minutos del dia ocho del mes de junio de
dos mil dieciocho; de todo lo cual la suscrita Técnico Asignado al Caso da fe de su veracidad.

: ; ..\.Y“*N-" it
\‘,/ e
Técnico en Avenimiento
FOCSC008 VERSION 01 -
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