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version publica elaborada de acuerdo a lo dispuesto en el Art, 30 de la LAIP, eliminando los nombres de las partes involucradas,

datos personales e informacion confidencial, conforme a lo establecido en el Articulo 6 literal "a" de la LAIP.
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At de Suspension de Audiencia de Conciliacion por incomparecencia de parte (proveedor)

(CASO No. 30596

ACTA DE SUSPENSION DE AUDIENCIA DE CONCILIACION POR INCOMPARECENCIA
DE PARTE (Proveedor)

" ndor de la ciudad de San Salvador, a las nueve horas con
ta viembre de dos mil nucve | en presencia del conciliador
wWdo por v del consunudor Seryio Antonio Garcla, se presento la seiora

quien se dentifica con su DU néimero:
enosuocahdad de Consumidor, que en base a la denuncia presentaga con lecha
¢ho de octubre ce dos mil nueve por parte del consumidor se convocd a la presente audiencia
nictiatona. Que luego de esperar por espacic de quinee minutos al proveedor, éste no se presento, por
nal, sobre la base del

N

art 112 de la Ley de Proteccion al Consumidor, se presume legaimente como

"~ nite Ay " mrdnr oy N
1o mantestado pog consumidor en su

denuncia, procediendo 2 redactar, leer v firmar la presente

it il ¢

Sergio »\IT":R_J; (rarela
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feemco Conteiador

Consunidor




67-10
IRIBUNAL SANCIONADOR DE LA DEFENSORIA DFEL CONSUMIDOR: Antiguo
Cuscatlan, a ks doce horas con veintiun minutos del dia veintiocho de enero de dos mil diez.

Por teeibido ¢l expediente proveniente del Centro de Solucién de Controversias de la
Defensorfa del Consumidor, de referencia tres cero cinco nueve seis. remitido el dia veintisiete de!
presente mes v ano, constando de veintitn folios

bn ¢l presente caso, se analiza la denuncia presentada por la sefiora

contra la socredad , aduciendo que el dia once de
agosto de dos mil nueve, adquirio un fax, , modelo , ¥ una camara de video; sin
embargo, a la techa de la interposicion de la denuncia Ja proveedora no e habia devuelto el dinero,
ni entregado los articulos

Bl hecho antenor, de ser ciento, podria perfilarse en primer lugar, como una infraccion al 43
letra ¢) de la Loy de Proteccion al Consumidor, por no entregar los bienes en los términos
conratados: y que. de comprobarse, daria lugar a la aplicacion de la sancion establecida en el
articulo 40 de la precitada ley: v en segundo lugar, infraccion al art 13 mneiso 3° de fa LPC., por no
permiur al consumidor desistir del contrato ante la mora del proveedor, y que de comprobarse. daria
lugar 2 la aplicacion de ta sancion establecida en el articulo 45 de la LPC.

La relacion contractual preexistente a la denuncia, ha quedado evidenciada por medio de las
totocopias debidamente confrontadas de nota de fecha veintinueve de septiembre de dos mil nueve,
v ¢estado de cuenta, que obran agregadas a las diligencias seguidas por el Centro de Solucién de

Controversias (fs. 4 y 7).

Coma consecuencia de lo anterior, este Tribunal Sancionador RESUELVE: Iniciese el
proceduniento sancionatorio en relacion a la denuncia presentada por la sefiora
contra la sociedad motivada por el hecho y
posibles infracciones antes relacionados
Litese a fa proveedora para que comparezea por medio de su representante legal o abogado, a
expresar su defensa por escrito dentro del plazo de cinco dias habiles contados desde el dia siguiente
al de la notificacion de este auto, respecto a los hechos atribuidos en su contra. Si dicho escrito es
susenito por el representante legal de la sociedad, la firma que lo calce deberd ser legalizada por
notario, an:; que ademas debera relacionar la personeria juridica con que actua, Caso contrario,
debera presentarse e! escrito personalimente con copia certificada notarialmente o copia v original de

fa Constitucion de la Sociedad v Credencial vigente debidamente inscrita.
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67-10
TRIBUNAL SANCIONADOR DE LA DEFENSORIA DEL CONSUMIDOR - Antiguo Cuscatlan, a
loce horas con cincuenta v tre§ munutos del dia vemntiséis de marzo de dos mil diez
El presente provedinmento admumstrativo sancionador. regrstrado con referencia 67-10, fue
mictado por denuncia interpucsta por la sefiora contra la
ciedad aduciendo que ¢l diza once de agosto de dos mil nueve,
uirtd un fax, marca modelo y una camara de video, sin embargo, a la fecha de
nterpociion de la denuncia la proveedora no le habia devuela el dinero, m entregado los articulos
08 autos
Considerance

2 denuncis tue admitida por auto de las doce horas con veintiin minutos del dia
veintocho de enero de dos mul diez, por la presunta contravencion al Art 42 letra e) LPC, en
relacion al Art. 13 inciso 3° de la misma, al no permitir al consumidor desistir del contrato ante la
nora del praveedor. Asimismo, por la presunta contravencion al Art 43 letra ¢) LPC, por no

105 bienes en los términos contratados En e! auto en mencion. se cité a la entidad

ente infractora, para que deatio del plazo que sefiala e} art 145 [P( por medio de su
cpresentante legal o apoderado, elerciera su derecho de defensa sobre las conductas ilicitas
Jenunciadas en su contia. Asimismo, se dio intervencion a la denunciante en su calidad de
consum.dora afectada. solicitdndole presentara original v copia para su controntacion, el documento
que reflerara la transaccion efectuada con la proveedora denunciada por la compra del fax y la
camara digital, asi también, proporcionara el nombre de la personas que le habian atendido por la
proveedora, o las que pudieran atesuguar sobre ¢l hecho denunciado. Sin que tal requerimiento fuera
itenchdo

No habiendo contestado la proveedora la audiencia conterida, e abné a prueba el presente
procedimiente por ¢l nlazo que establece la ley, mediante auto de fecha nueve de marzo de dos mil

ticz La proveedora no atendio el requerimiento efectuado ni aporto prueba alguna

Habiendo concluido con los tramites que senala la ley, se proce

¢ a emitit la resolucidn final
respectiva

I Bn el caso de autes, los hechos que originaron el reclamo planteado por la consumidora

en su oportugidad, s¢ centran en que ¢! dia once de agosto de dos mil nueve, adquid up fax, marca

Brather, modelo 875, v una camara de video. sin embarge, a la techa de interposicion de la denuncia

1 proveedora no le habia devuclto ef dinero ni entregada los articuios De 1h que <e estimo que los
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