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En el marco de la emergencia nacional por COVID-19, la 
Defensoría del Consumidor (DC) mantiene una vigilancia 
permanente del mercado con el objetivo de brindar insumos 
para la toma de decisiones de consumo, protegiendo los 
derechos e intereses económicos de la población. Por ello, a 
continuación, se presenta el sondeo comparativo: “Quién es 
quién en los precios del café en sus variedades instantáneo, 
molidomolido y en grano”, dicho producto es de consumo masivo y de 
gran demanda a nivel nacional.
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Recomendaciones
1. Toda persona consumidora tiene derecho a recibir información completa, 
precisa, veraz, clara y oportuna. En las diferentes presentaciones de café 
instantáneo, molido o en grano disponibles en supermercado cada productos 
deben incluir información relevante tal como: contenido neto, registro 
sanitario, marca y fecha de vencimiento, principalmente. Antes de adquirir las 
diferentes variedades de café asegúrate que la presentación incluya esta 
información. 

2.2. Asegúrate que los productos adquiridos en el supermercado de tu 
preferencia cumplan con todas las condiciones y términos que el proveedor 
ofertó públicamente. Debes poner especial atención en el precio del producto 
o en las diferentes ofertas publicadas. Un ejercicio sencillo es la comparación 
entre el precio a la vista respecto al precio en la caja registradora.  

33. Si en el supermercado te entregan un producto diferente en calidad, 
cantidad, o forma de lo ofertado, tienes derecho a una compensación. Entre 
las formas de compensación están la devolución de lo pagado, exigir el 
cumplimiento de la oferta original, reducción del precio y recibir a cambio un 
producto o servicio diferente. ¡Haz valer tus derechos de consumo! 

44. Toda persona consumidora tiene derecho a ser protegida de productos que 
pongan en riesgo su salud. Por ello, asegúrese que cada empaque del 
producto que va a adquirir se encuentre en buenas condiciones, con fecha de 
vencimiento vigente, sin orificios, ni rasguños en el empaque. 

55. Cuide su presupuesto familiar. Al momento de visitar el supermercado de su 
preferencia, previamente revise en su despensa qué alimentos necesita, 
elabore un listado de productos que va a adquirir y establezca un monto 
máximo a gastar. Con esto usted evita salirse del presupuesto e identifica los 
alimentos necesarios para un período de consumo. Evita adquirir envases 
demasiado grandes, que según cada caso, puedan llegar a durar varios meses.

6.6.  Conservar y preservar el aroma del café no es difícil, lo mejor es guárdalo en 
un sitio fresco y alejado de la humedad (interior de la despensa o en un 
frigorífico que no haga escarcha), de esta manera el café se mantendrá en un 
ambiente frío y seco. 

77. Infórmate con nosotros. Puedes conocer otros precios de productos 
esenciales en supermercados a través de la plataforma PRECOMPRA a través 
del sitio web precompra.defensoria.gob.sv, en la misma podrás conocer 
ofertas, comparar precios de listas de productos en supermercados y recibir 
notificaciones con los precios de su interés.

88. Resuelve tu controversia con la Defensoría. Ante cualquier abuso o 
vulneración de sus derechos e intereses, no dude en contactar a la Defensoría 
del Consumidor a través del teléfono amigo 910 y WhatsApp 7860-9704.
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