Solicitud de Informacion 29-7/2020

Requerimiento: “Atentamente solicito copia certificada de la resolucion emitida por caso
de reintegro a estudiantes de la Universidad Francisco Gavidia en concepto de acto de

graduacion del afio en curso”.

Respuesta:

“En atencién la solicitud de informaciéon ntmero 29-7/2020, permitame informarle lo
siguiente: esta problematica de reintegro a estudiantes de la Universidad Francisco Gavidia en
concepto de acto de graduacién del afio en curso, la estamos viendo conjuntamente con el
Ministerio de Educacion a través del Sistema Nacional de Proteccion al Consumidor, esta
Defensoria como encargada de promover y desarrollar la proteccién de los consumidores,
disponiendo de su organizacidn, competencia y sus relaciones con los érganos e instituciones
del estado y los particulares, en ese sentido, el caso atin esta en la etapa de medios alternos y

no tenemos a esta fecha una resolucion concreta entre las partes involucradas”

Fuente. Direccion del Centro de Solucién de Controversias de la Defensoria del Consumidor



