
antigripales
en los precios de

¿Quién es Quién?



19 Establecimientos.

71 Productos de 
marcas y presentaciones 
diferentes.

543 Precios recolectados.

Ficha técnica:

Fecha de sondeo: 1 de septiembre de 2020.

La Defensoría del Consumidor (DC) 
mantiene una vigilancia permanente 
de los medicamentos 
comercializados en farmacias y 
establecimientosestablecimientos asociados con el 
objetivo de proteger los derechos 
económicos y salud de las personas 
consumidoras. Por ello, a 
continuación,continuación, se presenta el sondeo 
comparativo: “Quién es quién en los 
precios de antigripales”, los cuales 
son de suma importancia en el 
marco de la pandemia por COVID-19 
y de la época de lluvias que vive 
El Salvador actualmente.

Introducción



Precios de gotas, jarabes y polvo para infusión 
zona central

Fuente: Sondeos de precios realizados por la Defensoría del Consumidor.



Precios de cápsulas, tabletas y comprimidos 
zona central

Fuente: Sondeos de precios realizados por la Defensoría del Consumidor.



Precios de gotas, jarabes y polvo para infusión
zona occidental

Fuente: Sondeos de precios realizados por la Defensoría del Consumidor.



Precios de cápsulas, tabletas y comprimidos
zona occidental

Fuente: Sondeos de precios realizados por la Defensoría del Consumidor.



Precios de gotas, jarabes y polvo para infusión
zona oriental

Fuente: Sondeos de precios realizados por la Defensoría del Consumidor.



Precios de cápsulas, tabletas y comprimidos
zona oriental

Fuente: Sondeos de precios realizados por la Defensoría del Consumidor.



Recomendaciones

1. Recuerda que es obligación de las farmacias, hospitales y 
botiquines colocar los precios de los medicamentos ofertados a la 
vista. Asegúrate que el precio en la etiqueta corresponda al efectiva-
mente cobrado en la caja.

2. Antes de utilizar cualquier medicamento, consulta a tu médico, 
especialmente si se trata de un menor de edad, mujer embarazada, 
adulto mayor o persona con enfermedades crónicas. Lee 
completamente la información de la etiqueta de los medicamentos 
que va a adquirir, especialmente si es alérgico a componentes 
químicos en específico. ¡Evita automedicarte!

3.3. El COVID-19 no ha desaparecido. Hoy más que nunca pon en 
práctica las indicaciones emitidas por las autoridades de salud. 
Recuerda lavarte las manos, no tocarte la cara, usar siempre la 
mascarilla y mantener distancia de al menos dos metros con otras 
personas. 

4. Tienes derecho a recibir compensación en caso de que reciba 
medicamentosmedicamentos con el empaque dañado, derramado o empapado y/o 
la cantidad no coincida con lo indicado por la etiqueta. Recuerda, si 
compras medicamentos por internet, asegúrate de que la etiqueta 
del producto esté en idioma español y que las indicaciones sobre su 
uso se encuentren en el mismo idioma.

5.5. Estamos cerca de ti a través del teléfono amigo 910 y WhatsApp: 
7860-9704. Además, visita nuestro sitio web www.defensoria.gob.sv 
y conoce nuestros puntos de atención; la programación de cursos 
virtuales y webinar; los resultados de sondeos de precios; alertas de 
consumo y más. ¡Juntos hagamos valer tus derechos!


