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Introducción

Ficha técnica

Fecha de  sondeo
30 de septiembre de 2020

21 establecimientos monitoreados.

Cantidad de productos analizados

Lavadoras
53 productos de marcas y modelos 
diferentes.

 72 precios analizados

La Defensoría del Consumidor (DC) 
mantiene una vigilancia permanente 
del mercado con el objetivo de brindar 
insumos que permitan a la población 
salvadoreña tomar decisiones 
informadas, protegiendo los derechos 
e intereses económicos. En esta 
ocasión,ocasión, les ofrecemos nuestro 
“¿Quién es quién en los precios de 
lavadoras?”, un producto que ahorra 
mucho esfuerzo en el quehacer del 
hogar.



Precios de lavadoras 

Fuente: Sondeos realizados por la Defensoría del Consumidor.



Mabe

Precios de lavadoras 

Fuente: Sondeos realizados por la Defensoría del Consumidor.



Recomendaciones

1. Si es la primera vez que vas a comprar una lavadora, ten en 
mente que se requiere que tu hogar cumpla con ciertas 
condiciones para instalarla. Se recomienda que se instale 
sobre un piso sólido, necesitas un conector de 120V de tres 
pines (con polo a tierra), dos tomas de agua y un tubo vertical 
de desagüe.

2.2. Las lavadoras generalmente deben ser instaladas por un 
profesional. En caso de que no recibas tu producto o no se 
realice la instalación en la fecha acordada, puedes 
comunicarte con nosotros para resolver tu problema. El 
proveedor está en la obligación de cumplir lo acordado.

33. Cotiza y compara antes de comprar. Recuerda que tienes 
libertad de elegir el proveedor que te ofrezca las mejores 
condiciones, de preferencia cotiza en varios establecimientos 
antes de adquirir un producto para tener el mejor precio.

44. Tienes derecho a ser compensado. Si el producto recibido 
no coincide con el que adquiriste, tu lavadora no opera 
normalmente, observas derrames o cualquier otro problema, 
tienes derecho a presentar tu reclamo y recibir que se te 
entregue el artículo correcto, cambio de producto, un 
descuento o la devolución de lo pagado.

55. Estamos cerca de ti a través del teléfono amigo 910 y 
WhatsApp: 7860-9704. Además, visita nuestro sitio web 
www.defensoria.gob.sv y conoce nuestros puntos de 
atención; la programación de cursos virtuales y webinar; los 
resultados de sondeos de precios; alertas de consumo y más. 
¡Juntos hagamos valer tus derechos!


