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Introduccion

En el marco de la emergencia nacional por COVID-19, la Defensoria del
Consumidor (DC) mantiene una vigilancia permanente del mercado con el

objetivo de brindar informacidon oportuna para una mejor toma de
decisiones de consumo, protegiendo los derechos e intereses econdmicos de

la poblacion. Por ello, a continuacion, se presenta el sondeo comparativo:
“Quién es quién en los precios: Productos Naviderios 2020" (chompipollo,
pavo, pollo, gallina criolla/india, carne de res, manzanas y uvas).

Ficha tecnica:

Fecha de sondeo: 21 de diciembre de 2020.

27 Establecimientos.

32 Productos de marcas
y presentaciones diferentes.

631 Precios recolectados.
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Precios de carne de res, pavos, chompipollo, gallina criolla/india

y
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Carne de res (Lomito rollizo con solomo)
Carne de res (Lomito rollizo sin solomo)

y pollo congelado/fresco*
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Carne de res (Bistec al minuto)

Carne de res (carne a la parrilla)

Carne de res (Choquezuela)

Carne de res (Chuleta de Brazuelo)

Carne de res (Churrasco)
Carne de res (Lomito de Aguja)

Carne de res (Lomo de Aguja)
Carne de res (Lomo Pacho)
Carne de res (Posta de Yugo)
Carne de res (Posta Negra)
Carne de res (Puyaso Angus)
Carne de res (Puyaso Gold)
Carne de res (Puyaso)
Carne de res para guisar

Carne de res, Angelina
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Chompipollo

Gallina Criolla/India

Pavo Ahumado
Pavo Cocido
Pavo Congelado

Pavo Congelado

Pollo Congelado
Pollo Congelado

Pollo Fresco/Con menudos

Sin Marca

Sello de Oro
Pollo Indio

Selectos Fresh

Sello de Oro

Butterball

Carolina

Prestage Farms

Gran Duke

Selectos Fresh

Pollo Indio
Sello de Oro

Libra

Libra $2.00
Libra 51.70
Unidades
Libra
Libra $3.00
Libra 53.00
Libra $1.75
Libra 51.70
Libra
Libra $1.60
Libra
Libra $1.40

53.85 53.85
$3.85 $3.85
54.55 54.55
52.85 52.85
53.90 $3.25

$4.75
54.55 $4.55

$1.90 51.90
51.95
$1.95
51.70

51.55 51.55

$1.30 $1.50
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$3.35 $4.00

$2.99

$4.90 $4.85

$2.50 $2.90

$3.95 $3.95

$8.75 $7.35

$5.99 $5.85 -
$6.25 $5.60 ‘
$6.99 $7.35 [N
$5.35 $5.00

$3.50 $3.20

$4.95 $4.10

$8.25

$6.35 e

51.85
$1.99
58.50
51.90
52.75
$2.75
51.65
51.60
51.70
$1.99
51.65
$1.40

$1.23

y f i
51.60 f‘ ?

51.40

Fuente: Elaboracion propia con base en resultado del Sondeo comparativo Quien es Quien en los ﬁi‘ecios Productos

Navidefios 2020. *Precio encontrado con mayor frecuencia en las sucursales de cada cadena.
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Precios de Frutas (Manzanas y Uvas)*

Manzana 3438
Manzana 4021
Manzana 4129
Manzana 4139

Manzana extragrande 5511/6245

Manzana grande 4174
Manzana grande 7522
Manzana importada 4173/4135
Manzana mediana 4015
Manzana mediana 4016
Manzana pequena 4133
Manzana pequefia 5509
Manzana pequena 7049
Manzana 4139
Manzana grande 7501
Manzana importada 4173/4135
Manzana mediana 4016
Manzana pequena 4133
Manzana pequefia 7049

Uva 4636

Uva Negra sin semilla 4056/4957

Uva Roja sin semilla 4023
Uva Roja sin semilla 4635
Uva Verde 7359
Uva Verde sin semilla 4498
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Roja ambrosia
Amarilla gold

Fuji

Verde

Roja
Gala
Gala
Gala
Roja
Roja
Gala
Gala
Roja

Verde

Roja
Gala
Roja
Gala
Roja

Red Globe
Sin Marca

Red Seedless Grapes
Sin Marca
California
Sin Marca

Unidades

Libra
Libra
Libra
Libra
Libra
Libra

a—

51.75
$3.10
52.10
$2.90

52.95

'borac' n propia con base en resultado del Sondeo comparativo Quien es Quien en los precios Prod

0s 2020.*Precio enconﬂ?nd{qon mayor frecuencia €n las sucursales de cada cadena.
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$1.75
53.00

52.85
§2.90
$2.90
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..... lals 5|guientes caracteristicas: del producto p'reu't“::, contenido heto
({1 bra/ umdad) fecha: de venc1m|ento, farmasdepago (efectlvo, tarjeta de
qredltp o deb|to) polltlca de devolucmn, restrlcmpnes y ganantla del
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2. Hagaun presupuesto antes de visitar el sup'erm_'e_rcado__de su
preferencia. Lo mejor es elaborar un listado de alimentos que n_ecesifaré

para la cena de navidad y de fin de afio. Es muy importante comparar

préi:ios en al menos dos cadenas de supermercado de su seleccién, - - «
adqmera sus productos con el mejor precioy calidad.
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o Antes de Sallr por las’ compras revise algunos medlos de difusion de
z ofertas de los supermercados (perlodlco, pagma Web o aplicacién). Sera
.muy |mportante verificar las fechas de vigencia de las ofertas publicadas,
asi. como_otras condlcmnes (forma de pago, cantldad de umdades en
venta, etc.); en ocasiones la oferta publlcada aplica tinicamente - ' =
_cancelando con una tarjeta cle credltoldeblto de una entldad bancarla o
“tarjeta de afiliacion (AFP). |

4. Verifica las fechas de vencimiento de los productos a adquirir: Para
aquellos productos pre empacado y frescos es muy importante revisar la
vigencia de la fecha de vencimiento (Chompipollo, Pavo, Pollo fresco,
Gallina criolla/india y Carne de res). Todos estos productos eh mencion
por normativa centroamericana deben tener una vifieta conla
informacion-del producto, en lenguaje castellano, numero de lote, entre
otros requisitos.

-5, Revise la calidad del producto: independientemente el producto que
_ Jadq'uiera, ya sea fresco (carne de res) congelado (Chompipollo, Pavo,
Gallina Criolla/Indiay Pollo Congelado/ Fresco) o a granel (uvas o
manzanas), verifique la calidad del mismo al momento de escogerlo El
; color,aromay frescura del producto son vitales para mantener una buena
calidad de los mismos y la salud de los famlllares y amlgos es de vital

: |mportan<:|a para disfrutar de estas fiestas.

6. Cualquier duda o consulta; la. Defensoria esfé a sus servicios. Ante
" cualquier abuso o vulneracién a sus derechos de consumo, llame al Call
~ Center de la Defensoria, marcando el 910 o escribanos al WhatsApp
institucional: 7860-9704. Recuerde, también puede interponer su
reclamacion por medio de los diferentes medios electronicos: aplicacion
Defensoria 2.0 o visitando la pagina Web institucional
www.defensoria.gob.sv. Asimismo, por asesoria o consultas puedes
visitar nuestras redes sociales de Faceboo-ky_ Twitter.



