
tabletas y laptops
en los precios de

¿Quién 
es Quién?



27 Establecimientos.

115 Productos de marcas 
y presentaciones diferentes.

113 Precios recolectados.

La Defensoría del Consumidor, mantiene 
una vigilancia permanente del mercado 
con el objetivo de brindar insumos que 
permitan a la población salvadoreña tomar 
decisiones informadas, protegiendo los 
derechos e intereses económicos. En esta 
ocasión, les ofrecemos nuestro “Quién es 
quiénquién en los precios de tabletas y laptops”, 
dos artículos electrónicos de gran 
popularidad en esta época como regalos.

Fecha de sondeo: 15 y 16 de diciembre de 2020.

Introducción



Fuente: Sondeos realizados por la Defensoría del Consumidor.



Fuente: Sondeos realizados por la Defensoría del Consumidor.



1. El aspecto más importante para considerar antes de elegir una 

computadoracomputadora es cómo vas a utilizarla. La variedad de productos en el 

mercado es muy amplia y pueden encontrarse computadoras para cada 

necesidad; si tu objetivo es una computadora de trabajo o estudio, no 

necesitas excederte demasiado con el procesador. Las computadoras de 

líneas “gaming”, son mucho más caras e incluyen tarjetas de video; si no 

piensas utilizarlas para jugar o con software de diseño gráfico, podrían ser 

un gasto innecesario.

2.2. Utiliza fuentes de poder adecuadas para no dañar tus aparatos. Uno de 

los errores más comunes de los usuarios es no respetar las indicaciones 

del fabricante con la fuente de poder de los aparatos. Las laptops de 

mayor tamaño a veces requieren de un tomacorriente polarizado (de tres 

entradas) y eliminar el tercer conector puede causar estática y 

sobrecargas. Para las tabletas, verifica que el voltaje del cargador que 

estás usando sea el correcto pues podrías dañar tu aparato, y de 

ppreferencia, utiliza el que fue provisto junto con tu dispositivo.

3. En caso de que no recibas tu producto en la fecha acordada al hacer 

compras en línea, puedes comunicarte con nosotros para resolver tu 

problema. El proveedor está en la obligación de cumplir lo acordado.

4. Conserva la documentación proporcionada por el establecimiento, 

especialmente la factura, contratos y garantías, pues estos son el 

compromiso del proveedor.

55. Estamos cerca de ti a través del teléfono amigo 910 y WhatsApp: 

7860-9704. Además, visita nuestro sitio web www.defensoria.gob.sv y 

conoce nuestros puntos de atención; la programación de cursos virtuales 

y webinar; los resultados de sondeos de precios; alertas de consumo y 

más. ¡Juntos hagamos valer tus derechos!

Recomendaciones


