SOLICITUD DE INFORMACION NUMERO 43-10/2020

Requerimiento 1. La cantidad de procesos civiles y mercantiles y sus respectivas referencias, asi como la denominacion de los Juzgados Civiles y
Mercantiles en los que la Defensoria del Consumidor ha intervenido representado directamente o por medio de apoderados a los consumidores, en
el ejercicio de sus derechos y facultades, de conformidad al Art., 58 lit. i) de la Ley de Proteccion al Consumidor, en el periodo del afio dos mil diez al
dos mil diecinueve:

Respuesta:
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**En lo referente a la solicitud de informacion sobre los nimeros de referencia asignados a los procesos civiles y mercantiles incoados, se sugiere que

se realice la solicitud respectiva en la instancia judicial correspondiente.




Requerimiento 2. Nombre de las Instituciones publicas o privadas, que, en su caracter de operadores de servicios financieros, han depositado en dicha
institucion los formularios de contratos de adhesion de créditos para la comprobacion de los derechos de los consumidores y el analisis de clausulas
abusivas. En el periodo de los afios 2010 al 2019:

Respuesta:

El articulo 22 inciso 42 de la Ley de Proteccién al Consumidor (LPC) establece que los proveedores de servicios financieros depositaran los formularios de
adhesion en la institucién encargada de su fiscalizacion y vigilancia, quien verificara de manera conjunta con la Defensoria del Consumidor que cumplen
lo correspondiente a los derechos del consumidor y demds normativa. El procedimiento de revisidn se desarrolla en el articulo 32 del Reglamento de la
LPC.

El procedimiento de revisién de contratos de adhesién detallado en el articulo 32 del Reglamento de la LPC, establece que la entidad fiscalizadora debera
hacer del conocimiento de la Defensoria la presentacion de la solicitud de revisiéon de contratos de adhesion y de los respectivos formularios, asi como
remitirle copia de los mismos.

La institucion que ejerza la fiscalizacidn y vigilancia debera emitir y notificar resolucion en la que se habilitara o prohibira el uso de los formularios, como
resultado del procedimiento de revisién de los contratos.

Las instituciones que ejercen la fiscalizacion y vigilancia de los proveedores de servicios financieros son:
1. La Superintendencia del Sistema Financiero (articulos 1y 3 de la Ley de Supervision y Regulacién del Sistema Financiero).
2. EllInstituto de Fomento Cooperativo (articulo 2 letra f) de la Ley de Creacién del Instituto Salvadorefio de Fomento Cooperativo).
3. La Superintendencia de Obligaciones Mercantiles (articulo 2 de la Ley de la Superintendencia de Obligaciones Mercantiles).

En razén de lo expuesto anteriormente, la Defensoria del Consumidor no tiene dentro de sus competencias el depdsito, objeciéon o rechazo de los
formularios de adhesion utilizados por los proveedores de servicios financieros, que corresponde a las respectivas entidades fiscalizadoras segun la
normativa legal aplicable.

Fuente: Direccion Juridica.



