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il Sancionado; do la Deíenscría del Consumidor, con fcrha- ¿¿<-(o^c¿ c¿¿.

(Vi
96.1-14 >\

TRIBUNAL SANCIONADOR DE LA DEFENSORIA DEL CONSUMIDOR: Antiguo

Cuscatlán, departamento de La Libertad,a las quince horas con un minuto del día catorce de abril de

dos mil quince.

Por recibido el escrito firmado por la licenciada que consta

a folios -13. y al documentación que incorpora, agregada de folios 45 a 51.

Tiénese por pane a S.A. de C.V, y ' i, S.A. de C.V., por medio de

la licenciada , en calidad de apoderada generaljudicial y especial.

•v El presente procedimiento administrativo sancionador, registrado con referencia 961-1-1, se

inició sobre la base de la certificación remitida por el Centro de Solución de Controversias de esta

Defensorio, según el artículo 143 letra a) de la Ley de Protección al Consumidor -en adelante LPC-.

como consecuencia de la denuncia interpuesta por la señora . contra

. S.A. de C.V. y ' , S.A. de C.V.. por supuesta infracción al artículo 44 letra

k) en relación al artículo 13 inciso cuarto, ambos de la LPC.

Leídos fax auios: y, considerando:

I. En esenci.-i, la consumidora ' sostuvo que en los días del

quince al diecinueve de febrero de dos mil catorce, recibió una serie de llamadas telefónicasde parte

de las proveedoras, mediante las cuales la invitaron, jumo con su esposo, a una cena, con el objeto de

hacerle entrega de un certificado de regalo para hacer uso de las instalaciones del '

Agregó, que el certificado daría derecho a servicio "todo incluido" para seis personas y ocho invitados;

asimismo, adujo que el día diecinuevedel referidomes y año, se presentaronal "I lugar

en el cual firmó diversos documentos mediante los cuales se hizo constar la adquisición de una

membresia, pagando por dicho contrato el monto de mil cuatrocientos sesenta dólares ($1,460.00).

Señaló que no se le permitió leer completamente el contenido del contrato; sin embargo, al leerlo en

su casa de habitación se enteró que contiene cláusulas con las que no está de acuerdo; por lo anterior,

mediante escrito solicitó a las proveedoras el desistimiento del contrato, no obstante, no le brindaron

respuesta a su petición.

De conformidad a lo establecido en el articulo 143 letra a) de la LPC, la consumidora desistió

de someter el conflicto a los medios alternos de solución de controversias; en consecuencia, el Centro

de Solución de Controversias de la Defensorio del Consumidor, remitió el expediente No. 117394 a

este Tribunal, para que se iniciara el procedimiento sancionatorio correspondiente.



Por auto de folios 27. se admitió la denuncia de la señora i cuntía

S.A. Je CA .; S.A. de C.V., por supuesta infracción al articulo 44 letra

k), en relación al articulo 13 incisocoarto, ambos de la LPC. por negarse las proveedoras a hacer la

devolución del dinero, cuando la consumidora haya ejercido el derecho a desistir, lo cual, de

comprobarse, daría lugar a la aplicación de la sanción regulada en el articulo 47 de la LPC; asi como

también, se podra ordenar la reposición de la situación alterada por la infracción -artículo 83 letra o

I PC-

l.n el mismo auto, se citó a las sociedades presuntamente infractoras, para que dentro del plazo

que señala el artículo 145 LPC, por medio de su representante legal o apoderado ejercieran su dereLliu

de defensa sobre !.i infracción administrativa denunciada en su contra. Asimismo, se les solicitó que

al contestar la audiencia conferida, presentaran cualquier documentación que tuviera respecto al

contrato reali/jido con la señora I

l.n aso de la audiencia conferida la señora remitió los correos electrónicos de

folios 32 y 35, evo los cu.les proporcionó nuca dirección para recibir notificaciones.

l.n ejercicio de su derecho de defensa, la licenciada . cu

calidadde apoderada de S.A. de C.V. y . S.A. de C.V . presentóel escrito

de folios 33, medíanle el cual manifestó que la señora , tdquirió una

membresia con .-us representadas por la cantidad de mil doscientos sesenta dolares ($1.200.00), la

cual daba derecho a cinco noches con lodo incluido para dos personas, en temporada alta, en

lia litación tipo estudio. Agregó, que la consumidora desistió del referido contrato sin Jai motivos

concretos respecto ú< las clausulas que le perjudicaban, y al ser dicho contrato bilateral en el que

ambas portesadquieren derechos j obligado íes, debe csisiir un acuerdo de la*partes para dcsistíi del

mismo. Kuese sentido, solicitó que al no haber incurrido kus representadas en incumplimiento de los

servicios contratados, se absolviera a sus representadas de los hechos denunciados.

Mediante auto de folios 36, se tuvo por agregados los escritos presentados por la consumidora

;. las proveedoras, > se le prev.no a la licenciada para que en el

plazo de tres Jías contados a partir del siguiente a la notificación, presentara l,i documentación

pertinente que la [acuitara para actuar en representación de las proveedoras lia el misino auto, se

abrió .; pruebas el procedimiento de mérito por el plazo de ocho días hábiles.

I a licencii da presentó el escrito de folios 43. por medio del cual acreditó que

actuaba enrepresentación de I iS.A.dcC.V y, , , S.A.deC.V.,enel presente

procedimiento.
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Concluido el trámite que señala la ley, el presente caso se encuentra en estado de emitir la

resolución final respectiva, según lo dispuesto en el articulo 147 de la LPC.

II. En el presentecaso, el objeto de la controversia puestaen conocimiento de este Tribunal

estriba endeterminar si S.A. deC.V. y ..A. deC.V., se han negado a

hacer la devolución del dinero, cuando la consumidora ha ejercido el derecho a desistir, lo cual, de

acreditarse, configuraría la infracción prescrita en el artículo -14 letra k) de la LPC y,

consecuentemente,daría lugar a la aplicaciónde la sanción previstaen el articulo47 de la mencionada

•iey; asicomotambién, se podrá ordenar lareposición de lasituación alterada porla infracción -artículo

83 letra c) de la 1..PC-.

III. Previo a analizar en profundidad la denuncia de mérito, resulta necesario hacer algunas

acotaciones sobre las manifestaciones del ins puniendí del Estado, específicamente la potestad

sancionadora y el principio de legalidad, como uno de los postulados que rige el ejercicio de dicha

facultad porpartedelTribunal Sancionndor (I), paraluego hacerunabrevereferencia a loselementos

subjetivos y objetivos constitutivos de la infracción contemplada en el articulo 44 letra k)de la LPC

en relación al artículo 13 inciso cuarto de la misma normativa (21; posteriormente, se realizarán una

serie de valoraciones respecto a la reposición de la situación alterada por la infracción contemplada

en el artículo 83 letra c) de la LPC (3); y, finalmente, de conformidad a la prueba queconsta enel

expediente, determinar si lasproveedoras denunciadas cometieron la infracción atribuida (4).

t. Sobre el ¡iik puniendí del Estado.

A. La Sala de lo Constitucional en su jurisprudencia más reciente ha reconocido que el tus

punicmii del Estado, entendido como la capacidad de ejercer un control social coercitivo ante lo

tipificado como ilícito -esto es, ensentido amplio, las conductas constitutivas deinfracciones penales

o administrativas que atenían contra bienes o intereses jurídicamente protegidos-, no sólo se

manifiesta mediante el juzgamiento de los delitos e imposición de penaspor partede los tribunales

penales, sinotambién cuando las autoridades administrativas ejercen potestades sancionadoras

En efecto, si bien, deacuerdo a loestablecido enelartículo 14 de laConstitución, corresponde

únicay exclusivamente al Órgano Judicial la facultad de imponer penas, la autoridad administrativa,

amparada enelejercicio dedicha potestad, puede sancionar "'mediante resolución osentencia yprevio

el debido proceso las contravencionesa las leyes, reglamentosu ordenanzas".

Así, sobre la base del artículo 79 de la LPC, el Tribunal Sancionador de la Defensorio del

Consumidor tiene lafacultad deinren'enir punitivamente en laesfera jurídica delas personas jurídicas
o naturales, públicas o privadas, que al dedicarse a la producción, distribución, suministro y
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comercialización de bienes y servicios, han provocada iinu lesión o daño en bicr.es o intereses Je

ordencolectivoo individual considerados cuno fundamentales en la eslerajurídiea del consumidor.

n¡ nnprc que tales comportamientos se encuentren tipificados cu el referido cuerpo normativo ,• rao

infracciones merecedoras Je una sanción.

B. I i efecto, la potcstud administrativa sanciunudoru de la que está investido este Tribunal,

nene fijados sus 'mes. postulados ;. principios rectores a partirde la coiiliguiuciúu que de la potestad

punitiva realiza la Constilución; de tal forma que la valoración vlc los hechos e interpretación de las

normas que éste ha Je realizai se sujeta, en esencia, a una serie de principios, cuyo respeto legitima la

imposición de la sanción. Entre estos postulados pueden mencionarse: el principio de legalidad,

lesiv idad del bienjurídico, culpa nlidadJ lagarantía Je prohibición deldoble juzgamiento, entre ulros,

los cuales, en su conjunto, han sido denominados como el programa penal Je la Constitución.

Respectó al principio de legalidad en el ámbito del Derecho administrativo sancionado:, se ha

sostenido que este postuladu constituye una garantía política del ciudadano, en el sentido de no ser

sometido a sanciones que no hayan sido aprobadas previamente, es ¡lando asi los abusos de poder, luí

razón de ello, ¡e exige que la lej establera en forma precisa las diversas conduelas punibles ;• las

sanciones respectivas.

. n ese sentido, el mencionado principio tiene implicaciones en el proceso de elaboración y

aplican ún de la Le;, de Protección al Consumidor en la que se preven las infracciones cometidas en

la relación de consumo, cu la medida en que éste impone las siguientes condiciones: i) la ley material

en la que se regula.", tales infracciones debe ser previa al hecho enjuiciado (lex praevia). i'u debe sei

emitida exclusivamente por la Asamblea Legislativa y bajo el caráctci de lej formal {¡ex teripta); iii)

los términos utilizados en la disposición normativa han de ser claros, precisos c inequívocos para el

conocimiento de la generalidad, lo cual comprende un mándalo de determinación o laxalividad que

ha de inspirar la tarca del legislador{les cena), j ¡v) la aplicación de la ley ha de guardar estricta

concordancia cor. lu que en ella se ha plasmado, evitando comprender supuestos que no se enmarcan

Jeniri de su tcnoi [lc.\ siricta).

2. Niiln'v la infracción al .iiliciilu 41 hlia U) en relación al articulo 13 ineisn cual 1", ainlius

de la l.l'C.

Partí el análisis de la infracción detalla.la. es preciso partir de lo consignado en el articulo 13

Je a Lc> vlc Protección al Consumidor, el cual regula expresamente el derecho ¡a desistir del

contrato \si. esteTribunal, en sujurisprudencia másreciente -Vrg. resolución definitiva pronunciada

a lasdiez horascon cinco minutos, del día dos de diciembre de dos mil trece, en el procesoreferencia
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289-12 Acum.-, ha sostenido que el artículo 13 inciso 4" establece el derecho que tienen los

consumidores, de pedirel desistimiento del contrato celebrado con un determinada proveedor, esto

sobre la base de que el consumidor tiene, dentro de sus derechos básicos, la libertad de elección -

artículo 4 letra e) de la LPC- lo que implica que tiene una gamade opciones dentro de la actividad

comercial, de las cuales puede escoger la que mejor le convenga, sin que se les pueda imponer un

producto o servicio para la satisfacciónde sus necesidadesparticulares.

Sinembargo enel inciso 1" del citado artículo, se regula el supuesto enquepuede serejercido

el desistimiento, el cual señala: "SI al momento de efectuarse la contratación entre presentes, no se

K/ entrega el bien o nosepresta el servicia, deberá extenderse un comprobante adicional firmado por

I las partes, en el que se hará constar el lugar ylafecha en que se entregará, ylas consecuencias del
incumplimiento a retardo ".

El desistimiento así regulado en el articulo 13 LPC, se encuentra delimitado a cienos

parámetros:

a) l.a existencia deun contrato perfecta entre parles presentes. El contrato se perfecciona y

obliga a los contratantes a partir del momentoen que se produceel consentimiento o encuentro de

ambas voluntades a través delaoferta y laaceptación, que constituyen el final del proceso negociador.

La oferta es una declaración por la que una de las parles manifiesta a la otra su voluntad firme y
definitiva deobligarse endeterminadas condiciones, en caso deque lapropuesta seaaceptada.

Porsu parte,la aceptación es unadeclaración por la queel destinatario de la oferta manifiesta

suvoluntad firme y definitiva deobligarse frente al oferente en los mismos términos propuestos por

éste;laaceptación hade sersiempre unadeclaración puray simple, coincidente en lodos sus términos

con la oferta. Cuando el contrato se celebra entre sujetos presentes, no hay dudas en cuanto a la

determinación del lugar y tiempo en que se considera celebrado el contrato; porque el oferente y
aceptante se encuentran en el mismo lugar, y notranscurre unperíodo de tiempo prolongado, entrela

formulación de la oferta y la aceptación.

Caso contrario sería el de la llamada "contratación entre ausentes"; esdecir, contratación por
correspondencia ordinaria o electrónica, entre otras.

bj La entrega del bien o laprestación del sen-icio queda sujeta o tino condición suspensiva.
Las partes de común acuerdo, de forma adicional al contrato, documentaran ladecisión que la entrega

_ del bien o laprestación del servicio a laque está obligado el proveedor en la relación contractual,
V) queda suspendida hasta el acaecimiento de una fecha, en la que en un determinado luoar deberá

V fyl e
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cumplir con la prestación objeto del contrato, quedando asi el provcedoi después de la entrega del

bien, u prestaeión del servicio, como cumplidor de su obligación contractual.

En el lapso enm ¡a tirina del contrato) el cumplimiento de la condición (acaí cimiento ..;.

ittrc otiosl el consumidor nopodrá <xigir alpi ove* Jar i , , umplimiento de la obligación

de enlrcgai i.' hit •, ti prestar ei servicio (articulo /.''.Vi Código <ivil) Sin embargo en ese mismo

periodo de tiempo, antes mencionado, ei articulo t3 ! /'< posibilita al consumidor a pedir el

tímenlo del contrato

Entonces, en el contexto de la LPC, el desistimiento es la posibilidad libre i unilateral que

tit'., el consumidor, di dejai sin ej\ cío ei contrata, porque asi lo reconoce /<; Ley, en el lapso existente

erare la Ucha qm u perfeCí ionó el contrato Yel dia en t/i« .\<¡ verifica la condición suspensiva, cuyo

contenida e.\ el cumplimiento de una(celta voluntariamente determinada por las partí s, condición a

cuyocumplimiento tfuedá sujeta la entregadel cien o prestacióndel serviciopor parte del ¡>roveedor.

Solicitado el desistimiento por el consumidor, su electo es que el proveedor debe reintegrarle

lo pagada, pera podrá relata *. u concepto de gastos administrativos, uno cantidad que no habrá de

excederdel ni: míoque resalí, de calcular el interés legal mere,¡un! tabrela cantidadentregada, ¡ven

., o te prima. </>í.-.i•.,"•» ci precio total El interés tt calculará teniendo en cuenta el tiempo

irunsí urrido entii 'a fecha en qm se realizó el pago ) la fecha qu< se de istia del i atúralo (artículo

13 inciso cuarto de la LPC); (al retención corresponde a los gastos administrativos en los que pudo

incurril el proveedor, y que tiene derecho a obtener, ya que no habría incumplimiento ni retraso cu la

entrega Jel bien u servicio.

En efecto, el artículo 11 de la LPC regula el supuesto que el consumidor pueda desistir vid

enhílalo s como consecuencia la devolución de lo pagado,Je lo cual el prov cedor efectiv amenté puede

descontar de dicha suma unporcentaje en concepta Je interés lega: nicn antil. que en la actual es di I

doce fior cienit (12 • anual luí retención corretptmde al poreentojí legal por los iiastos

administrativos que n alizo el proveedor v que tient di reí lio a rea ner.

I ii esc ordci el artieuli I • de la ley cu comento consigna como una infracción mu;, grave ":•:,

negarse a hacer la devolución .leí dinero, cuando ei consumidor hiiya ejercido el derecho a.

desistimiento >> de retracto'

3. Sobre la rcpoMción de la situación alterada iinr la infracción, articulo N3 lena el de la

Lev lie Protección al ( misuinidor.

Ahora bien, es importante resalüu que nuestra normativa constitucional recoge principios

aplicables a la potestad sancionatoria. destacándose, entreolios, el principio de legalidad -el cual fue
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relacionado con anterioridad-, concebido como la regla deoro del Derecho público y en tal carácter

actúa como pilar fundamental de todo Estado dederecho. Así, laAdministración pública está obligada

a actuar conforme a las potestades conferidas en la ley; en otras palabras, nopuede actuar sin una
norma previa que la habilite.

La actual Ley de Protección al Consumidor, fue promulgada mediante Decreto legislativo

número 77(5 de fecha dieciocho deagosto del añodosmil cinco, publicado enel Diario Oficial número

166. Tomo 368, del ocho de septiembre del mismo año, y, en su artículo 83 establecía que corresponde
ageste Tribunal: "a) instruir los procedimientos sancionatoríos en materia de prolección al
consumidor: b) imponer las sanciones o teso/ver lo que. corresponda: y, c) conocer de los demás

asuntosque tiene atribuidos por ley".

En ese orden, desde la entrada en vigencia de dicha ley, elprocedimiento sancionatorio que se
seguía ante este Tribunal era de naturaleza punitiva, ysu única finalidad era establecer siseconfiguró
o no una conduela constitutiva de infracción a la normativa de consumo, a efecto de imponer la
sanción pecuniaria respectiva. En ese sentido, no se encontraba dentro de las atribuciones de este

Tribunal Sancionador ordenar lareposición de la situación alterada por la infracción, a excepción de
los cosos por infracciones que afectaran intereses colectivos odifusos, en la cual expresamente se le
confería al Tribunal imponer lamulta yordenar al proveedor devolver a los consumidores lo que éstos
hubieren pagado indebidamentepor el bien o servicio -articulo 48 LPC-.

Ahora bien, por medio de Decreto legislativo número 2S6. defecha treinta y uno deenero del

año dosmil trece, publicado enel Diario Oficial número 30,defecha diecinueve de febrero del mismo

año, se promulgaron la reformas a la Ley de Protección al Consumidor, con la finalidad de darle

cumplimiento alartículo 101 delaConstitución ya losprincipios y directrices de las Naciones Unidas

para la protección del consumidor. Además, de forma específica, en dicho decreto se establece que
con las reformas en mención, se pretende perfeccionar los derechos de los consumidores, en el cual

cabe destacar la regulación del derecho de retracto, el derecho a darse de baja de determinados

contratos sin dilaciones y obstáculos indebidos, el derecho a una garantía legal, el derecho a recibir

un resarcimiento por el Joño causado en los casos de afectación individual, entre otros. Dichas

reformas entraronen vigencia el veintiocho de febrero del año dos mil trece.

Es así, que la Ierra e)del actual artículo 83 de laLPC. expresamente señala que dentro de las
atribuciones de este Tribunal se encuentra: "(...) c) Ordenar alinfractor, en fas casos de afectación
aintereses individuales, colectivos ndifusos. ln reposición de la situación tillerada por la infracción,
a su estado original. Entre fas medidas para lograr la reposición de la situación alterada padrón



."..', narse la sustitución del bien: la devolitciém de ¡o cabrado indebidamente n a: rebata delprecia

< •)

siguiendo el ir isu.o orden Je ideas, la 'sala Je lo Constitucional de la Corle Suprema Je Jastic a

SC-. por medio Je sentencia definitiva pronunciada en el proceso Je amparo referencia 111-2002,

scfialo que "Larestitución de las cosas al estada en que ».• encontrabanantes Je la violación, no debe

entenderse únicamente desdeelpinta de vistajlsico, sinodesdeunaperspectiva juridica-pairimoniul,

como efecto directo as la fe a:,•acia estimatoria"

l.n el misino sentido, i.i Sala en mención, en la sentencia definitiva dictada en el proceso de

amparo referencia 73-2000. afirma que reconocida la existencia de un agravio en si L'sfci a jurídica del

demandante, lo consecuencia lógica es reparar el daño, restaurundo las cosas a! estada cu que se

encontrabanantes de la ejectu ion de! arla \udataria de derechas. Agrega que las sentencias pueden

tener distinto carácter, dependiendt •del soportejurídico t fáctico ¡Ir la pretensión

l-inalmcnlc, la SC lia señalado que "la consecuencia natural y lógica Je la sentencio

estimatoria de amparo<vreparar ci daño causado, restituyendo ai impétrame tn ci ¡'lena usay ^oce

del derecho constitucional violado, volviendo las cosas ai estado en que se encontraban ames de la

. recwr i»'; del acto \ ialalorio a\ den ehos . (Sentencia definitiva pronunciada en el proceso de amparo

referencia 76-2000)

Si iuicikIo el mismo orden de ideas, la Sala de lo Contencioso Administrativo de l.i l orle

Suprema Je Justicia • SCA-. por medio Je la sentencia definitiva pronunciada a las diez horas treinta

minutos del diecinueve Je ni;:; o del año uos mil ocho, cu el proceso iclereiicia 130-2006, afirmó que

el objeto Je la normativa de consumo hace referencia a la protección de los derechos Je los

consumidores, a efecto de pruciaur el equilibrio, certeza, y segundad jurídica cu las relaciones de

consumo con lo; proveedores.

A in,mera Je referencia, luSalaen mención, poi medio Je lasentencia definitiva emitida a las

quince horas y Jos minutos del veinte de julio de dos mil nueve, en el proceso referencia 51-2006

reconoció que la extinta Dirección General de Protección al Consumidor, era la encalcada de vclai

;vi los inicie-es Je los consumidores y dicha atribución la hacia eíccliva adoptando medidas

re/Miradoras ¡ sanciona/arias reguladas en la derogada I c;. d< Prolecci u al I onsumidor, cuya

finalidad era restituirei toce del derecho del consumidorcuando el producto que se le había entregado

se encontraba en calidad, cantidad o forma diferente a la ofrecida, dando cumplimiento. Je forma

ircvia, a! procedimiento administrativo establecido en la Icy antes mencionada ) al Reglamento de

¡a l.c. Je Protección al Consumidor, brindando asi. oportunidades realesde defensaa las panes.



Oí

0]

Asi las cosas, este Tribunal está obligado porley, en respeto al principio de legalidad y con la

finalidad dedarle cumplimiento alartículo 101 de laConstitución ya los principios y directrices de

las Naciones Unidas para la protección del consumidor, que ante una eventual resolución definitiva

estímalnría a la pretensión del consumidor, ordenar la reposición de la situación alterada por la
infracción, según lo dispuesto en elarticulo 83 letra el de la Ley deProtección al Consumidor.

4.A. Determinado elmarco legal yjurisprudencial señalado, espreciso destacar que elarticulo

146 de la LPC, establece queen losprocesos ventilados anteesteTribunal, seránadmitidos losmedios

nieba reconocidos enel Derecho común -en lo que fuere aplicable con la naturaleza deéste- y.
los medios científicos ¡dóneos.

De conformidad con el inciso final del articulo 146 antes relacionado, las pruebas aportadas
en los procedimientos ventilados ante este Tribunal, serán apreciadas según las reglas de la sana

critica, que están basadas en la lógica interpretativa, las máximas de la experiencia y, los
conocimientos científicamente avanzados.

El Código Procesal Civil y Mercantil, deaplicación supletoria en el presente proceso (artículo

167 LPC), señala que laprueba tendrá por objeto las afirmaciones expresadas por las partes sobre los

hechos controvertidos, que debe haber sido obtenida de forma licita, yestar relacionada con el objeto
de la misma, además de ser idónea según las reglas ycriterios razonables. En otras palabras, para que
una prueba sea valorada debe seroportuna, pertinente y útil. Por loque, laprueba es, ante todo, una

afinidad del proceso dirigida a la obtención de datos relevantes para la comprobación de los hechos
litigiosos.

De esta forma, este Tribunal valorará la prueba que consta en el presente procedimiento, para
constatar si efectivamente se configuraron las infracciones administrativas atribuidas a la proveedora
denunciada.

/>'. Entre ladocumentación agregada al expediente aparece:

1) Fotocopia confrontada de carta de desistimiento notificada a las proveedoras en fecha
veintiocho de abril de dos mil catorce, suscrita por la señora (folios 3);

2) fotocopias confrontadas de certificados de regalo otorgado poi a la
señora

3) fotocopia confrontada de contrato desuscripción de membresra local ..

Krt con unprecio pormeiribresía por lacantidad de mil cuatrocientos

sesenta dólares (SI ,460.00) para el plazo dedos años, firmado por la consumidora (folios 6):



•i) fotocopia confrontada Je hoja de puntos de verificación de fecha diecinueve de febrero de

dos mil catorce, firmado por la consumidora (folios 10):

5) fotocopia confrontada de solicitud Je programa a nombre de la señora

(folios 11);

o.i fotocopias confrontadas de vouchet por las cantidades de SIOO.OO, $100.00, $630.00 y

$b3ü 00 por pagos realizados a (folios 12);

i fotocopia confrontada Je Reglamento para uso del plan ccio noche: Ifolios 13):

n.) fotocopia confrontada de carta de bienvenida a socio de membresia con .

| olios 14),

9) fotocopia confrontada vlc lactina de pago No '''rol u nombre Je la señora

•• p.>i la cantidad total ríe mil cuatrocientos sesenta dólares ($1.4o0.00). ei, concepto tic pago

lotal Je membresia SI.260.00. > gastos de comíalo $200.00 (folios 16); y.

7) impresionesJe correos electrónicos intercambiadosentre, laconsumíJora j las proveedoras

.,Míos 17 a 23)

C. La doctrina define a los agentes representantes como comerciantes y auxiliares autónomos

de otros comerciantes, que en forma independiente y sin estar vinculado con él tel principal! por una

relaci ordinación, actúan generalmente como intermediarios y trabajan pura su propio

beneficio, aunque con frecuencia pueden obrar por cuento del comerciante principa., pero tal

circunstancia, no les inhibe que desarrollen su actividad, conservando su libertad Je acción y ;. ,u

propio riesgo; ¡os beneficios que obtengan de su intermediación, que consiste por lo general en una

comisión o porcentaje sobreel momode la operación realizada, les pertenece a titulo de lucroganado

mediante su trabajo profesional. En síntesis, el vinculo es contractual, el cual genera derechos y

obligaciones pura ambaspartes. •, la naturaleza Je tal vinculo se asienta en la actividad mercantil que

genera diclio contrato.

En el presente procedimiento administrativo sancionad,>r. aparece la fotocopia confrontada

de contrato Je suscripción de membresia local i el que se establece qu

A de C.V. Ii.i sido designada por S. V de C.V. para desempeñar la

igeni ia-representución

•\! respeí lo, c. incisi : y 2' del articula 392del Código de Comercio, establece i\ ic:

"¡'ara tos efectos de este Código se enliendi por agente representante o

distribuidor, la persona natural ojurídica que, enforma continua, con n sin

representación legal y mediante ccíntralo, ha sido designada par un principal



pura la agencia-representación o distribución de determinados productos o

serviciosen el país".— Cuando el agenterepresentante o distribuidor no actúa

par su cuenta y riesgo sino siguiendo instrucciones de su principal, no será

responsable por el incumplimiento en que éste haya incurrida: su

responsabilidad se limita, en este caso, al estricto cumplimiento de. fas
instrucciones que reciba del principal".

El primer inciso dedicho artículo, nos dauna definición deagente representante odistribuidor,

yla forma en que el ágeme va aactuar, es decir, con osin representación legal. En las dos situaciones
existen diferencias, yuna de ellas es en cuanto ala responsabilidad del agente en relación a! principal,
ya que cuando actúa con representación, el agente tendrá que cumplir elencargo, dentro delos límites
que el principal designe, mientras que cuando el agente actúa sin representación, esdecir a nombre

propio, adquiere para si, pero con la obligación de transferir el dominio al principal.

En ese sentido la Sala de lo Civil de la Corte Suprema de Justicia, por medio de sentencia
definitiva pronunciada en el recurso de casación referencia 1466-2003, señaló: "Del concepto anterior
que da el Legislador (Art, V)2 del Código de Comercio) se deduce que entre el agente yel principal
debe de existir una confianza mulita; traza el objeto de Contrata tic Agencia y la forma en que este se
desarrollará depende de las circunstancias en que actuará el Agente (sici. pero siempre se va a
desarrollar por encargo del principal, o sea que el objeto se desarrolla por encargo de otro, pero en

X/z/ forma independiente yestable."

En la misma resolución, se establece que "La representación se da cuando un individuo ejecuta
un negocio jurídico en nombre de otro, de modo que en el negocio se considera como celebrado

directamente por este último, y los derechos yobligaciones emergentes del acto celebrado por el
representante pasan inmediatamente al representado. Pueden darse dos actuaciones: La actuación en

nombre ajeno, y la realizada en interés opor cuenta ajena, actuar por cuenta ajena (en interés ajeno)
significa actuar para satisfacer fines o intereses de otro, aunque la actuación se realice en nombre

propio: actuar en nombre ajeno significa hacer saber al tercero a quien se dirige una declaración de
voluntad, que la actuación tiende avincular aoiro, aunque en último análisis esa actuación satisfaga
un interés propio. Es de la esencia de la representación que el represemante actúe cu interés de!

representado, en resumen Agentes Representantes o Distribuidores (sic) son aquellas personas
naturales ojurídicas que actúan en nombre propio aunque en provecho de sus principales, no son
empleados, y ejercen libremente su propia actividad, rém más limitaciones que las impuestas



contraclualmci u de conformidad a nuestro Código de Comercio. Art. 3y2. el cual es bien claro ul

dclinii n los Agentes Represeniantcs o Distribuidores fsiej."

Medíame el rclcridu coniralo, se comprueba que el Jia diecinueve de febrero de dos mil

causee. .. señor; i compró una "Membresia lYron.il" Jet Club de

Ser.i^" i'lurísiu isa .A. de C.V., la cual, a su vez, Tue designada poi

v.\. Je C *'.'.. para desempeñar la ugeilcia-rcpreseniación y administración por .mi inopia cuento y

•tesgo del desarrollo turístico denominado . estando poi luiiio Icgalmciilc

autorizada para llevar acabo la comercialización Je los servicios prestados por dicho holcl, incluyendo

ci ile la iidminisii ición ;. representación legal del mismo, mientras c encomiara vigente ei contrato

:i,ic- relacionado

Además, consta cu dicho contrato que la consumidora adquirió una "Membresia Personal" del

por ia cantidad Je mil cuatrocientos sesenta dólares ($1,460.00). con las

condiciones establecidas en dicho documento

':',<; otro luis, se lia comprobado que los pagos realizados poi la consumidora por los referidos

servicios fueron efectuados • .A. de C.V., tal como se acredita en I:; factura Je folios lo.

I.i:, cuales se realizaron en virtud del conualo Je suscripción de membresia local por servicios Je

paquetes vacdcionales cch bnidocí -S.A. de C V. y la consumidora; esdecir, que

dichas sociedades se obligaron conlractualmcntccon la señor:

/). Corre agregada a folios x la fotocopia confrontada de lacar;.; Je desistimiento suscrita por

I- señora a. medíanle la cual se demuestra .pie la consumidora

efectivamente presentó la renuncia Je los servicios a las proveedoras denunciadas, solicitando el

desistimiento del contrato v la devolución Je. dinero pagado por los servicios contratados pues la

ni .i! i fue notificada .i los proveedoras el día treinta de abril de dos mil catorce, tal comoconsta en

icta de folios 2, Asimismo, no consta cuel procedimiento que las proveedoras hicieron ladevolució i

del dinero a la consumidora Yes que, la apoderada Je Lis proveedoras solamente manifestó que la

consumidora desistió Je. referido contrato sin Jar motivosconcretos respecto Je las cláusulasque le

perjudicaban, y J ser dicho contrato bilateral en ei que ambas partes adquieren derechos y

iblí : iones, debe existir un acuerdo de las parles para dcsislil Jci mismo

En esc orden, siendo que se han cumplido lodos los supuestos previstos en ia norma para el

ejercicio del derecho de dcsislil del contrato, que ¡as proveedoras denunciadas han obstaculizado e

eicre.eio del mismo ; no ha reintegrado lo pagado por !,i consumidora en concepto de servicios que

;,;: nodeseautilizar, se hacomprobado que
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lian violado el derecho que tiene todo consumidor de desistir del contrato celebrado, constituyendo la
infracción detallada en el artículo 44 letra le.) de la LPC, el cual señala que es una infracción muy grave
"(....) fregarse a hacer ¡adevolución deldinero, cuando el consumidor haya ejercido elderecho de

desistimiento o de retracto", por lo que resulta procedente imponer la sanción respectiva a dichas
proveedoras.

5. Parámetros para la determinación de la multa y reposición de la situación alterada en

el caso concreto.

A. Como resultada de loexpuesto en los acápites precedentes, se estableció la existencia de la

infracción muygrave conlenida en el articulo 44 letra le) en relación al artículo 13 inciso cuarto ce la

Ley de Prolección al Consumidor, por negarse el proveedor a hacer ladevolución deldinero, cuando

el consumidor haya ejercido el derecho de desistimiento o de retracto, lo cual re sanciono con multa

hasta dequinientos salarios mínimos mensuales urbanos en la industria -artículo 47 LPC-.

Al respecto, la Ley de Protección al Consumidor, en el articulo 49 contiene los parámetros
para la determinación delamulta, entre ellos: el tamaño de la empresa, el impacto enlos derechos del

consumidor, la naturaleza del perjuicio causado o grado de afectación a la vida, salud, integridad o
patrimonio de los consumidores, el grado de intencionalidad del infractor, el grado de participación
en la acción u omisión, el cobro indebido realizado y las circunstancias en que éste se cometa, la
reincidencia o incumplimiento reiterado, según el caso.

Como hecho determinante eneste caso, ha de tomarse encuenta que

t,c (-v- >' S-A- c|c C.V., son sociedades cuyo giro es la venta de paquetes turísticos, que
siendo personas jurídicas, su capacidad de inversión es mayor a la de una persona natural: además,
que cobró un determinado precio por los servicios ofrecidos al consumidor y que, no obstante el
consumidor ejerció el derecho de. desistir delcontrato en los términos detallados en la LPC, éstas no

le reintegraron el dinero pagado por dichos servicios que no prestaron, hechos que por si mismos
denotan un impacto negativo en el patrimonio del consumidor.

Ves que, las proveedoras denunciadas han sido negligentes al no devolver la cantidad pagada
por el consumidor en los términos contemplados en la LPC, y como es sabido, las infracciones

administrativas son sancionadas aún a título de simple negligencia, lo que en el presente caso ha
quedado comprobado en los términos antes expuestos.

¡1. En virtud de que se ha determinado que las sociedades proveedoras obstaculizaron el
ejercicio del derecho adesistir del contrato de laconsumidora yse negaron a hacer la devolución del
dinero pagado, este Tribunal debe dictar la medida de reposición de la situación alterada. Así. la
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pretcnsión de la consumidora detallada en la denuncia es la devolución del dinero pagado en concepto

. .- . '. icios Je los cuales desistió, cuyo monto es Je mil cuatrocientos sesenta dólares .le los Estados

Unidos de América ($1.4(>0.0uj; cu consccucnci i. I.imedida natural para reporte) la situación alterada

•s, licitada cu la denuncia- es ordenar la devolución Jci dinero emrcgudo cu concepto Je servicios no

prestados

IV l'oi ai.a' lo expuesto, y sobre la base Jel articulo luí inciso segundo de la Constitución Je

la República; artículos SI v 25 Je si Convención Americana sobre Derechos Itómanos; artículos 13

inciso cuarto, 44 .eir.i k), 40. H3 letra ci. 146, 147 de la Ley de Protección al Consumidor; y, artículo

Z\S del Código Procesal Civil v Mercantil, este I ribunal resuelve

al Sancióncxt :. S.A. de CAL. con la cantidad de NOVECIENTOS

CUARENTA Y OCHO DÓLARES, equivalentes a cuatro salarias mínimos urbanos de la

industria, en conceptovlc infracción al articulo44 letrak)dc la Le., Je Protección al Consumidor, por

negarse a mee: i,: devolución del dinero, cuando el consumidor haya ejercido el derecho de

desistin lento

b)Sanciónese a i.A.dcC V., conlacantidad de NOVECIENTOS CUARENTA

•"i OCHO DÓLARES, equivalentes a cuatro salarios mínimos urbanos de tuindustria, enconcepto

le ifracción il articulo 14 letra ¡) de la I cv de Protección al Consumidor, por negarse a hacer la

devolución Jci dinero, ciuiido el consumidor haya ejercido el derecho de desistimiento.

c) Dichas mullas deberán hacerse efectivas cu la Dirección General de Tesorería del

Minisicri.i de Hacienda, dentro di los diez días siguientes al de la notificación de és a resolución

debiendo comprobar a este fribunal su cumplimiento dentro del pía; n ndicado; caso cnuii

certificará u la KiscaJia Gcncrul de i.. República paru vi ejecución fonos: .

di C .unomedida pan. la reposición Je la situación alterada por la infracción,ordénese .i

S.A. Je CA . devolver u la venina i la cantidad de

MILCUATROCIENTOS SESENTA DÓLARES DE LOSESTADOS UNIDOS DE AMÉRK A

(SI,460.00) solicitados en l.i denuncia, en concepto de reintegro de lo pagado poi los servicios no

utilizados

c) 1,i préseme resolución deberá ser cumplida dentro de los Jicv das siguientes .i lu

nulificación respectiva, debiendo comprobar suacatamiento aeste Iribunal dentro del plazo indicarlo.

Je lo contrario, se certificaraa la l-iscali.i Cencía! de la República parasu ejecución forzosa conforme

a los procedimientos comunes.

i:



PRONUNCIADA POR LOS MIEMBROS DEL TRIBUNAL SANCIONADOR DE LA

DEFENSORÍA DEL CONSUMIDOR QUE LASUSCRIBEN. B.
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