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TRIBUNAL SANCIONADOR DE LA DEFENSORIA DEL CONSUMIDOR: Antiguo
Cuscatldn, departamento de La Libertad, a las quince horas con un minuto del dia catorce de abril de
dos mil quince.

Por recibido el escrito {irmado por la licenciada que consta

a folios 43, y al documentacion que incorpora, agregada de folios 45 a 51.

Tiénese por parte a SA.deCV.y' . 1, S.A. de C.V,, por medio de
la licenciada . en calidad de apoderada general judicial y especial.
ey El presente procedimiento administrativo sancionador, registrado con referencia 961-14, se

inicid sobre la base de la certificacion remitida por el Centro de Solucién de Controversias de esta
Defensoria, segin el articulo 143 letra a) de la Ley de Proteccion al Consumidar -en adelante LPC-,
como consecuencia de la denuncia interpuesta por la sefiora . contra

iSA.deC V. y! ,S.A.de C. V., por supuesta infraccién al articulo 44 letra
k) en relacion al articulo 13 inciso cuarto, ambos de la LPC.

Leidos los autos; v, considerando:

I. En esencia, la consumidora * sostuvo que en  los dias del
quince al diecinueve de febrero de dos mil catorce, recibio una serie de llamadas telefénicas de parte
de las proveedoras, mediante las cuales la invitaron, junto con su esposo, a una cena, con ¢l objeto de
hacerle entrega de un certificado de regalo para hacer uso de las instalaciones del ¥
/.;// Agregd, que el certificado daria derecho a servicio “todo incluido” para seis personas y ocho invitados:
asimismo, adujo que el dia diecinueve del referido mes y aio, se presentaron al ! lugar
en el cual firmé diversos documentos mediante los cuales se hizo constar la adquisicion de una
membresia, pagando por dicho contrato el monto de mil cuatracientos sesenta dolares ($1,460.00).
Sefalo que no se le permitio leer completamente el contenido del contrato; sin embargo, al leerlo en
su casa de habitacién sc enterd que contienc cldusulas con las que no esti de acuerdo; por lo anterior,
mediante escrito solicitd a las proveedoras el desistimiento del contrato, no obstante, no le brindaron
respuesta a su peticion.

De conformidad a fo establecido en el articulo 143 letra a) de la [LPC, Ja consumidora desistio
de someter el conflicto a los medios alternos de solucidn de controversias; en consecuencia, el Centro
de Solucién de Controversias de la Defensoria del Consumidaor, remitid ¢l expediente No. 117394 a

este Tribunal, para que se iniciara e] procedimiento sancionatorio correspondientc.




Por auto de folios 27, se admitid Ja denuncia de la seiora iconlra
SA.de C.V.y! SALde C.V, por supuesta infraccion al articulo 44 letra

K), en relacion al articulo 13 inciso cuarto, ambos de la LPC, por negarse las proveedoras a hacer la
devolucion del dinero. cuando la consumidora haya ¢jercido el derecho a desistir, lo cual, de
comprobarse, daria [ugar a la apheacion de la sancion regulada en el articulo 47 de la LPC; asi como

tambié

se podra ordenar la reposicion de la situacion alterada por la infraccion -articulo 83 letra )

LPC-

En el mismo auto, se citd a las sociedades presuntamente infractoras, para que dentro del plazo
que senala el articulo 145 LPC, porimedio de su representante legal o apoderado ejercicran su derecho
de defensa sobre a infraccion administrativa denunciada cn su contra. Asimismo, se les soliciid que
al contestar la audiencia conferida, presentaran cualquier documentacion que tuvicra respecto al

contrato realizado con la senora

Lo uso de la audiencia confenda la sefora remitio los correos electronicos de
folios 32 ¥ 35, con los cuales proporciona nueva direecian para recibir notilicaciones,

Ln ¢rercicio de su derecho de delensa, la licenciada .en
calidad de apoderada de S.A.deCV.y oA de CV L presento el eserito
de folos 33, mediante ¢l cual manilesto gue la seiora . cadquiria una

membresia con sus representadas por la cantidud de mil doseientos sesenta dolares ($1.200.003, la
cual duba derecho a cinco noches con lodo incluido para dos personas, en lempuorada alta. en
liabitacion tpo estudio. Agregd, que la consumidora desistio del referido contrato sin dar motivos
coneretos respecto de las clausulas que le perjudicaban, y al ser diche contrato bilateral en ¢l que
ambas partes adquieren derechos y ohligaciones, debe existir un acuerdo de las partes para desistir del
mismo. En ese sentido, solicito que al no baber incurrido sus representadas en incumplimicato de los
servicios contritados, se absolviera a sus representadas de los hechos denunciados.
Mediante auto de folios 36, s¢ tuvo por agregados los escritos presentados por la consumidora
las proveedoras, y se fe previno a la licenciada pata que en el
pluzo de tres dias contados a partir del siguiente a la nolificacion, presentara la documentacion
pertinenie que la tacultara para actuar en representacion de las proveedoras. En ¢l mismo auto, se
abrid a prucbas ¢l procedimiento de mérito por el plazo de ocho dias habiles.
La heenciada presentd el eserito de folios 43, por medio del cual acredito gue

actuaba en representacion de iSAde Gy S.ALde CV. encl presente

procedimicnto.
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Concluido el trimite que senala Ia ley, el presente caso se encuentra en estado de emitir la
resolucidn final respectiva, segin lo dispuesto en ¢l articulo 147 de la LPC.

I1. En ¢l presente caso, ¢l objeto de la controversia puesta en conocimiento de este Tribunal
estriba en determinar si S.A.deCV.y ~A. de C.V., se han negado a
hacer la devolucion del dinero, cuando la consumidora ha ejercido el derecho a desistir, lo cual, de
acreditarse, configurarin la infraccion prescrita en el articulo 44 letra k) de la LPC vy,

consceuentemente, daria lugar a la aplicacion de la sancidn prevista en el articulo 47 de la mencionada

Jley: asi como también, se podra ordenar la reposicidn de la situacion alterada por la infraceidn -articulo

83 letra ¢) de la LPC-.

IT1. Previo a analizar en profundidad la denuncia de mérito, resulta necesario hacer algunas
acotaciones sobre las manifestaciones del ius puniendi del Estado, especificamente la potestad
sancionadora y el principio de legalidad, como uno de los posmlados que rige el cjercicio de dicha
facultad por parte del Tribunal Sancionador (1), para luego hacer una breve referencia a los elementas
subjetivos y objetivos constitutivos de Ja infraccion contemplada en el articulo 44 letra k) de la LPC
en relacion al articulo 13 inciso cuarto de la misma normativa (2): posteriormente, se realizaran una
serie de valoraciones respecto a la reposicién de la situacion alterada por la infraccion contemplada
en el articulo 83 letra ¢) de la LPC (3); v, finalmente, de conformidad a la prueba que consta en ¢l
expediente, determinar si las proveedoras denunciadas cometieron la infraccion atribuida (4).

1. Sobre el ins puniendi del Estado.

. La Sala de lo Constitucional en su jurisprudencia mas reciente ha reconocido que ¢l ius
puniendi del Estado, entendido como lu capacidad de ejercer un control social coercitivo ante lo
tipificado como ilicito ~esto es, en sentido amplio, las conductas constitutivas de infracciones penales
o administrativas que atentan contra bienes o intereses juridicamente protegidos—, no solo se
manifiesta mediante el juzgamiento de los delitos e imposicion de penas por parte de los tribunales
penales, sino también cuando las autoridades administrativas ejercen potestades sancionadoras

En efecto, si bien, de acuerdo a lo establecido en el articulo 14 de la Constitucion, corresponde
tnica y exclusivamente al Organo Judicial la facultad de imponer penas, la awtoridad administrativa,
amparada en ¢l ejercicio de dicha potestad, puede sancionar “mediante resolucién o sentencia y previo
¢l debido proceso las contravenciones a las leyes, reglamentos u ordenanzas”™,

Asi, sobre la base del articulo 79 de la LPC, ¢l Tribunal Sancionador de la Defensoria del
Consumidor ticne la facultad de intervenir punitivamente en la esfera juridica de las personas juridicas
o nawrales, piblicas o privadas, que al dedicarse a la produccion, distribucién, suministro y
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comercializacion de bienes y servicios. han provocado una lesion o dano en bienes o ntereses  de
orden colectivo o individual - considerados como fundamentales en la esfera juridica del consumidor,
siempre que lales comportamicntos se encuentren tipificados en el refenido cuerpo normaiivo como
miracciones merecedoras de una sancion.,

B. En efecto, fa potestad administrativa sancionadora de la que esta investido este Tribunal,
tene fijados sus fines, postulados y principios rectores a partir de la configuracion que de la potestad
punitiva realiza Ly Consutucion; de @l forina que o valoracian de Tos hechos ¢ mterpretacion de las
nonmas que ¢ste ha de realizar se sujeta, en esencia, o una serie de principios, cuyo respeto legitioa la
imposicion de la sancion. Entre estos postulados pueden mencionarse: el principio de legalidad
fesividad del bien juridico, culpabitidad y la garantia de prohibicion del doble juzgamicnto, entre otrus,
los cuales, en su conjunto, han sido denominados como el programa penal de fe Constitucion.

Respecto al pr

cipio de legalidad en el ambito del Derecho administrativo sancionador, se ha
sostenido que este postulado constituye una garantia politica del ciudadano, en ¢l sentido de no ser
sometido a sancienes que no hayan sido aprobadas previamente, evitando asi los abusos de poder. Iin
razon de etlo, se exige que la ley establezea en forma precisa las diversas conductas punibles v lus
sanclones respeclivas,

Ln ese sentido, ¢l mencionada principio tiene imphicaciones en ¢l proceso de claboracion y

aplicacion de {a Ley de Proteccion al Consumidor en la que se prevén las infracciones cometidas en
la relacion de consumeo, en la medida en que ¢ste impone las siguientes condiciones: 1 la ley material
en la que se regulan lales infraceiones debe ser previa al hecho enjuiciado (fex praevia). iy debe s

emilida exclusivamente por la Asamblea Legislativa y bajo ¢l cavacter de ley formal (lex seripta); ifi)

Jos trminos utihizados en la disposicion normativa han de ser claras, precisos ¢ inequivocos para ¢l
conncimiento de la generalidad, lo cual comprende un mandato de determinacion o luxatividad yue

ha de inspirar la tarea del fegislador (fex ceria): y iv) la aplicacion de la ley ha de guardar estricta

¥

concordancia con lo que en ¢lla sc he mado, evitando comprender supuestos que po se camarean
dentro de su tenor (fex siricta).

2. Sobre la infraceion al articulo 44 letra k) en relacion al articulo 13 ineciso cunrta, ambos

dela LPC.

Para ¢} andhisis de la infraccion detallada, es preciso partir de lo consignado en ¢l articulo 13
de la Ley de Prowcccion al Consumidor, el cual regula expresamente ¢l derecho de dosistir del
contrato. Asi, esie Tribunal. en su jurisprudencin mis reciente - Vrg. resolucion definitiva pronunciada
a las diez horas con cinco minutos, del dia dos de diciembre de dos mil trece. en el proceso referencia
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289-12 Acum.-, ha sostenido que el articulo 13 inciso 4° establece ¢l derecho que tienen los
consumidores, de pedir el desistimiento del contrato celebrado con un determinada proveedor, esto
sobre la base de que el consumidor tiene, dentro de sus derechos basicos, la libertad de eleccion -
articulo 4 letra ¢) de la LPC- lo que implica que tiene una gama de opciones dentro de la actividad
camercial, de las cuales puede escoger la que mejor le convenga, sin que se les pueda imponer un
producta o servicio para la satistaccion de sus necesidades particulares.

Sin embargo en el inciso 1° del citado articulo, se regula ¢l supuesto en que puede ser ¢jercido
el desistimiento, ¢l cual sedala: “St al momente de efecruarse la contratacion entre presentes, no se
entrega el bien o no se presta el servicio, deberd extenderse un comprobante adicional firmado por
las partes, en el que se hard constar el lugar y la fecha en que se entregard, y las consecuencias del
incumplimiento o rerardo ™.

El desistimiento asi regulado en el articulo 13 LPC, se encuentra delimitado a ciertos
pardmetros:

a) La existencia de un contrato perfecto entre paries presenies. El contrato se perfecciona y
obliga a los contratantes a partir del momento en que se produce el consentimiento o encuentro de
ambas voluntades a través de la oferta y la aceptacion, que constituyen ¢l final del proceso negociador,
La oferta es una declaracion por la que una de las partes manifiesta a la otra su voluntad firme y
definitiva de obligarse en determinadas condiciones, en caso de que la propucsta sea aceptada.

Por su parte, la aceptacion es una declaracién por la que ¢l destinatario de la oferta manifiesta
su voluntad firme y definitiva de obligarse frente al oferente en los mismos términas propuestos por
¢ste; la aceptacion ha de ser siempre una declaracion pura y simple, coincidente en todos sus términos
con la oferta. Cuando ¢l contrato se celebra entre sujetos presentes, no hay dudas en cuanto a la
determinacion del lugar y tiempo en que se considera celebrado el contrato; porque ¢l aferente y
aceptante se encuentran en el mismo lugar, y no transcurre un perfodo de tiempo prolongado. entre la
formulacion de la oferta y la aceptacion.

Caso contrario seria el de la llamada “contratacién entre ansentes™ es decir. contratacion por
correspandencia ordinaria a electronica, entre otras.

b) La entrega del bien o la prestacion del servicio queda sujeta a una condicion suspenyiva,
Las partes de comin acuerdo, de forma adicional al contrato, documentaran la decisidn que la entrega
del bien o la prestacion del servicio a la que estd obligado ¢l proveedor en la relacion contractual,

queda suspendida hasta ¢l acaecimiento de una fecha, en la que en un determinado lugar deberd




cumplir con la prestacion objeto del contrato, quedando asi ¢! proveedor después de la entrepa d
bren. o prestacion del servicio, como cumplidor de su obligacion contractual

En el dapso cnre ta firma del conmtraio v el cumplimiento de fa condicran acaeciniento Jd

ipifniento de la obligacion

’ forh . ] Y Sy ; dae o ol p . loy7
LRa jechaq, onlre ofras), ¢ consumicdis He) Pocdia exagir ai provecodor i ci

) ) p o
war ol e o prestar o servicio (articido 1330 Codigo Civid). Sinn erhargo, enoese mismo

periodo de tieorpo, aiies mencicnado, ef articuto 13 1 L consumidor a pedir ¢l

WUNISITRCo daed confrain

Entonces, en ¢l contexio de la LPC, el desistimiento es la posibilidad fibre v uniluteral qud

tiene ¢f consumidar, de deior s efecto el contrata, porgue asi lo reconoce fa Ley, en

APSO CXINICNIC

eatie la focha que se perfecctons el contrato y el dia en yue se verifica lu condicion suspens

conienido es ¢f cumpiizuento de una fecha volwutariamenie determinada por tas partes, condicion a
cuve cumplimiento quedo sujeia la enirvega del bien o prestacion del servicio por purte def proveedor.

Solicitado el desistimiento por el consumidor, su electe es que ¢l proveedor debe reintegrark
lo pagade, pero podrd retencr on concepio de gastos administrativos, una cantidad qie no haibrdé de

onto que resulie de cafcwdar el inierés fegal mercannl subre fa cantidad eniregada, bicn

exceder del

1 concepte de prinia, anticipo o precia total El interéy se calcidura ienivndo en cuenta ¢l ticnipo

fia et que se realizo el pago y la fecha gue se desistio del contrato (articulo

13 inciso cuarto de la LPCY; tal retencion corresponde a los gastos administrativos en los que pudo

meurrir el proveedor, y que ticne derecho a obtener, ya que no habria incumplimiento ni retraso en la

entrega del bien o servicio.

alo 13 de la LPC regula el supuesto que el consumidor pueda desistic del

En efecto. ¢l arti

encia ladevolucion de lo pagado, de o cual ¢l proveedor efectivamente puede

contrato y cono cons

ioque en la achial ey del

e concepto de iterds legal mercan

descontar de dicha sun wit porcen
/ / )/ ,

fento (] Foanual lal reiencion corvesponde ol poreentaje legal por los gasios

G proveedor. Ve Hene dereciio o relehics

i ese orden. ¢l atticulo 44 de La ey en comento consigna come una infraceion muay grave "4

rse a hacer la devolucion del dinero, cuemdo ¢l consumidor fuya ciercide el derecho de

desistimiienio o de rerracto

3. Sobre la reposicion de L situncton alterada por I infraccion, articulo 83 letra ¢) de la

Ley de Proteceion al Consumidaor.

Ahora bien, es importante resallar que nuestea normativa constitucional recoge principies

itre olros, ¢l principio de fegabidad -el cual fue

sancionatona, destacindosce,
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relacionado con anterioridad-, concebida como la regla de oro del Derecho piblico y en tal cardcter
actia como pilar fundamental de todo Estado de derecho. Asi, ln Administracion pablica estd obligada
a actuar conforme a las potestades conferidas en la ley; en otras palabras, no puede actuar sin una
norma previa que la habilite.

La actual Ley de Proteccion al Consumidor, fue promulgada mediante Decreta legislativo
numero 776 de fecha dieciocha de agosto del afto dos mil cineo, publicado ¢n ¢l Diario Qficial nimera
166, Tomo 368, del ocho de septiembre del mismo afo, ¥, ensu articulo 83 establecia que corresponde

weste Tribural: ") instruir los procedimientos sancionaiorios en materia de profeccion al
<
conswmidor; b) imponer las sanciones o resolver lo que corresponda; v, ¢) conocer de los demds
asuntos que tiene atribuidos por ley”.

En ese orden, desde la entrada en vigencia de dicha ley, el procedimiento sancionatorio que se
seguia ante este Tribunal era de naturaleza punitiva, y su imica finalidad era establocer si ye configuro
0 no una conducta constitutiva de infraccién a la normativa de consumao, a efecro de imponer la
sancidn pecuniaria respectiva. En ese sentido, no se encontraba dentro de las atribuciones de este
Tribunal Sancionador ordenar la reposicion de la situacian alterada por la infraccidn, a excepcidn de
los casos por infracciones que afectaran intereses colectivos o difusos, en la cual expresamente se le
conferia al Tribunal imponer la multa y ordenar al proveedar devolver a los consumidores [o que éstos

hubieren pagado indebidamente por el bien o servicio -articulo 48 [.PC-,

Ahora bien, por medio de Decreto legislativo nimero 286, de fecha treinta y uno de enero del

aila dos mil trece, publicado en el Diario Oficial ntimero 30, de fecha diecinueve de febrero del mismo
afo, se promulgaron la reformas a la Ley de Proteccion al Consumidor, con Ia finalidad de darle
cumplimiento al articulo 101 de la Constitucion y a los principios y directrices de las Naciones Unidas
para la proteccién del consumidor. Ademds, de forma especifica, en dicho decreto se establece que
con las reformas en mencién, se pretende perfeccionar los derechos de los consumidores, en el cual
cabe destacar la regulacion del derecho de retracto, el derecho a darse de baja de determinados
contratos sin dilaciones y obsticulos indebidos, el derecho a una garantia legal, el derecho « recibir
ur resarcimiento por el daio causado en los casos de afectacion individual, entre otros. Dichas
reformas entraron en vigencia ¢l veintiocho de febrero del afio dos mil trece.

Es asi, que la letra ¢) del actual articulo 83 de la LPC, expresamente sciala que dentro de las

atribuciones de este Tribunal se encuentra: “(...J ¢) Ordenar al infractor, en los casos de afectacion

<

aimtereses individuales, colectivos o difusos, la reposicidn de la situacion airerada por la infraccidn,

a su estado original. Entre las medidas para lograr la reposicion de la sitacion elterada podrin
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Siguiendoe ¢l mismo orden deadeas, a Sala de 1o Constitucional de la Corte Suprema de Justicia

SC-. por medio de sentencta definitiva pronunciada en ¢l proceso de aniparo referencia 111-2002,

- wie 7 1itt 7513 v Joan i v il e /, 7 o I 1", { ; ! ; " 1y
seiialo que “La restitucton de las cosay al esiado ¢ Hque se encontranaii de T VIRlacion, no debe

enteniderse wnicamente desde of punto de vista fisice, sino desde wna perspectiva juridica-pairimonial

COMN Clecio direcio de d Yenilencla esitimatoria

ko el mismo sentido, la Sula en mencion, en la sentencia definitiva dictada en ¢l proceso de

amparo referencia 73-2000. alinna que reconocida la existencia de un agravio en la eslera juridica del

demandante, la conseciencia logica ex reparar ¢l dano, resiaurando fas cosas af estado en gue s

g san antes de la epecucion del acto vielatorio de derechos. Agrega que las senlencias pueden

nddor del soporie jur

tener distinto caracler, dependic:

) y factico de la pretension

Finalmente, la SC ha setalado que “La consecuencia nutural v logica de la

stimatoria de amparo ¢§ repaial’ « ! daniv causado, restittiyendo al impetranie eni el pleno uso y 2oce

del derecho comtitucional violado, volviendo tas cosas al estado en quee se cncontraban antey de {u

) violatoriv de derechos . (Sentencia definitiva pronunciada en ¢l proceso de amparo

CIeCHCION dEt W

2000

el mismo orden de deas, la Sala de o Contenciose Adimmsturative de la Corte

Sigwenh

Suprema de Justicts -SCA-. por medio de la sentencia definitiva pronunciada a las dicz horas treinta

minutos Jdel diccinueve demayo del afio dos mit ocho, cu ¢l proceso reterencia 130-2006, afirma gi

¢! objeto de Ja normativa de consuma hace referencia a la proteccion de los derechos de los

consuniidores, a efecto de procurar ¢l cquilibrio, certeza, y sepuridad juridica eo i

consumo con los proveedores

A manera de referencia, la Sala en mencion, por medio de la seatencia definttiva emitida a las

quince horas y dos minutos del veinte de julio de dos mil nueve, en ¢l proceso relerencia 51-2006

ceonoeio que la extinta Direccion General de Proteccion al Consumidor, era la encargada de vela

por los intereses de los consumidores y dicha atribucion la hacia efect adoptando  medidas

reguladas en la derogada Ley de Proteccion al Consumidor, cuya

cparadoras Y Salcu

fimalidad cra restituir of goce del derechio del consenidor cuando ¢l producto que se le habia entregado

se encontraba en calidad, cantidad o forma diferente a la ofrecide, dando cumplimiento, de lornma

yevia, al procedimiento administrativo establecido en la Ley antes mencionada y al Reglamento de

la Ley de Proteccion al Consumidor, brindando asi, oportunidades reales de defensa a las partes.
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Asi las cosas, este Tribunal estd obligado por ley, en respeto al principio de legalidad y con la
finalidad de darle cumplimiento al articulo 101 de la Constitucion v a los principios v directrices de
las Naciones Unidas para la proteccion del consumidor, que ante una eventual resolucién delinitiva
estimatoria a la pretension del consumidor, ordenar la reposicion de la situacion alterada por la
infraccion, segiin lo dispuesto en el articulo 83 letra ¢) de la Ley de Proteccion al Consumidor.

4. A. Determinado ¢l marco Jegal y jurisprudencial sefialado, es preciso destacar que el articulo
146 de la LPC, establece que en los procesos ventilados ante este Tribunal, serdn admitidos los medios
prucba reconocidos en el Derecho comin -en lo que fuere aplicable con la naturaleza de éste- ¥
los medios cientificos idoneos.

De conformidad con el inciso final del articulo 146 antes relacionado, las prucbas aportadas
en los procedimicntos ventilados ante este Tribunal, seran apreciadas segin las reglas de la sana
critica, que estan basadas en la 10gica interpretativa, las mdximas de la experiencia y, los
conocimientos cientificamente avanzados.

El Cadigo Procesal Civil y Mercantil, de aplicacién supletoria en el presente proceso (articulo
167 LPC), senalz que la prueba tendrd por objeto las afirmaciones expresadas por las partes sobre los
hechos controvertidos, que debe haber sido obtenida de forma licita, vy estar relacionada con el objeto

de la misma, ademds de ser idénea segiin las reglas y criterios razonables. En otras palabras, para que

© una prueba sea valorada debe ser oportuna, pertinente y (til. Por lo que, la prueba es, ante todo, una

afinidad del proceso dirigida a lu obtencién de datos relevantes para la comprobacion de los hechos
litigiosos.

De esta forma, este Tribunal valorard la prueba que consta en el presente procedimiento, para
constatar si efectivamente se configuraron las infraceiones administrativas atribuidas a la proveedora
denunciada.

B. Entre Ia documentacion agregada al expediente aparece:

1) Fotocopia confrontada de cara de desistimiento noliﬁc;\c‘la a las proveedoras en fecha
veintiocho de abril de dos mil catoree, suscrita por la sefiora (folios 3);

2) fotocopias confrontadas de certificados de regalo otorgado por ala
sefiora

3) fotocopia confrontada de contrato de suscripcion de membresia local ..

[ N¢ con un precio por membresia por la cantidad de mil cuatrocicntos

sesenta dolares ($1,460.00) para el plazo de dos afios, firmado por la consumidora (folios 6):




4) lTotocopia conlrontada de hoja de puntos de verilicacion de fecha diccinueve de febrero de
dos mil catoree. firmado por la consumidora (folios 10);
|

3) fotocopia confrontada de solicitud de programa a nombre de la sehora

(folios 111

0) fotocoplas cond

adas de voucher por las cantidades de S10G.00, $100.00, $630.00 v

$630.00 por pagos realizados a (folios 12);

7) fotocopia controntada de unento para uso del plan cero noches (tolios 13):

&) lotocopid con

tada de carta de bienvenida a socio de membresia con

9) fotocopia confrontada de factura de pago No 9961 @ nombre sehiora

por la cantidad total de mil cuatrocientos sesenta datares (81400,

). ¢ coneepty e |

wtal de membresia $1.260.00, y pastos de contrato $200.00 (folios 16); v,

7y umpresiones de correos electrénicos intercambiados entres la consumidora y las proveedoras

C. La doctnma define i los agentes representanies como comerciantes v auxiliares awtdnomos

de olros comerciantes, que en forma independiente v sin estar vinculado con ¢l (el principal) por una

relacion de subordinacton, actuan

gencialmente como intermedianios y trabajan para su propio
wnelicio, aungue con frecuencia pueden obrar por cuenta del comercuute ]»lmu‘i;:.’ll. pero tal

tvidad, conservando su libertad de accién y a su

circunstancia, no les inhibe que desarrollen su
propio riespo: los beneticios que obtengan de su ntermediacian, que consiste por lo general en una

comision o porcentaje sobre el monto de la operacion reahzadi, les pertencce a titulo de lucro ganado

mediante su trabajo profesional. En sintesis, ¢l vinculo ¢s contractual, ¢l cual genera derechos

vinculo se asienta en la actividad mercantil que

shligaciones pura ambas partes. y la naturaleza de t

gencera dicho contrato.

yrocedimiento administrativo suncionador, aparece la fotocopia confrontada

» membresia focal 1 el que se establece que

". ha side designada por S.A. de C.V. pars desempe

92 del Codigo de Comercio. establece que

Al respecta, el mceise y 2% del articuio 3

Jara oy cfectos de esie Cad

se enilende por agente represendante o
distribuidor, ta persona natural o juridica que, en forma continua, con o it

representacion legal y mediante contrato, ha sido designada por un principal




para la agencia-representacion o distribucion de determinados productos o

servicios ¢n el pais”.— Cuando el agente representante o disiribuidor no actiia

El primer inciso de dicho articulo, nos da una delinicion de agente representante o distribuidor,

por su cuenta y riesga sino siguiendo instrucciones de su principal, no serd

responsable  por el incumplimiento en que éste haya incurrido;  su

responsabilidad se fimita, en este caso, al estricto cumplimiento de las
\\ instrucciones que reciba del principal .

L,

y la forma en que ¢l agente va a actuar, es decir, con o sin representacion legal. En las dos situaciones
existen diferencias, y una de ellas es en cuanto & la responsabilidad del agente en relacion al principal.
ya que cuando actiia con representacion, el agente tendrd que cumplir ¢l encargo, dentro de los limites
que el principal designe, mientras que cuando ¢l agente actia sin representacion, es decir a nombre
prapio, adquiere para si, pero con la obligacion de transferir ¢l dominio al principal.

En ese sentido la Sala de lo Civil de la Corte Suprema de Justicia, por medio de sentencia
definitiva pronunciada en el recurso de casacion referencia 1466-2003, seivalé: “Del concepto anterior
que da el Legislador (Art. 392 del Cadigo de Comercio) se deduce que entre ¢l agente y ¢! principal
debe de existir una confianza mutua; traza el objeto de Contrato de Agencia y la forma en que éste se
desarrollari depende de las circunstancias en que actuard el Agente (yic), pero siempre se va u
desarrollar por encargo del principal, o sea que el objeto se desarrolla por encargo de otro. pero en
forma independiente y estable.”

En la misma resolucion, se establece que “La representacion se di cuando un individuo ¢jecuta
un negocio juridico en nombre de otro, de modo que en ¢l negecio se considera como celebrado
directamente por este Gltimo, vy los derechos v obligaciones emergentes del acto celebrado por cl
representante pasan inmedintamente al representado. Pueden darse dos actuaciones: La actuacion en
nombre gjeno, v la realizada en interés o por cuenta ajena, actuar por cuenti ajena (en itterés ajeno)
signitica actuar para satisfacer fines o intereses de otra, aunque la actuacion se realice en nombre
propio: actuar en nombre ajeno significa hacer saber al tercero o quien se dirige una declaracion de
voluntad, que la actuacién tiende a vincular a otro, aunque en Gltimo andlisis esa actuacion satisfaga
un interés propio. Es de la esencia de la representacion que el representante actie en interés el
representado, en resumen Agentes Representantes o Distribuidores (sic) son aquetlas personas
naturales o juridicas que actian en nombre propio aunque en provecho de sus principales, no son

empleados, v ejercen libremente su propin actividad, sin mds limitaciones que las impuestas




C ictualmenie de conformudad a nuestro Codigo de Comercio, Art. 392, ¢l cual ¢s bien claro al
delinir a los Agentes Representantes o Distribuidores (sic)
Medianie ¢l referido contrato. se comprueba que el dia diccinueve de Ichrere de dos mi
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CONrato y 1o devoiucion dei dinero
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ada a las proveadoras el dia tremta de abnl de dos | catoree, tal como consta en
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nsumidora. Y es que, le apoderada de las provecdoras solamente manfestd gque {2
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han violado el derecho que tiene 10do consumidor de desistir del contrato celebrado, canstituyendo la

infraceion detallada en el articulo 44 letra k) de la LPC, el cual sefiala que ¢s una iniTaceion muy grave

“(...) Negarse a hacer la devolucion del dincro, cuando el consumidar hava ejercido of derecho de

desistimiento o de retracto”, por lo que resulta procedente imponer la sancién respectiva a dichas
proveedoras.

5. Parimetros para la determinacién de la multa y reposicidn de la situacion alterada en

. clenso conereto.

A. Como resultado de lo expuesto en los acdpites precedentes, se establecia 1a existencia de la
infraccion muy grave contenida en el articulo 44 letra k) en relacién al articulo 13 inciso cuarto de la
l.ey de Proteccion al Consumidor, por negarse el proveedor a hacer la devolucian del dinero, cuando
¢l consumidor haya ¢jercido el dereche de desistimiento o de retracto, lo cual se sunciona con multa
hasta de guinientos salarios minimos mensuales wrbanos en la industric -articulo 47 LPC-.

Al respecto, la Ley de Proteceion al Coasumidor, en el articulo 49 contiene los parametros
para la determinacion de la multa, entre ellos; el tamaiio de la empresa, ¢l impacto en los derechos del
consuridor, la naturaleza del perjuicio causado o grado de afectacion a la vida, salud, integridad o
patrimonio de los consumidores, el grado de intencionalidad del infractor, ei grado de participacion
en la accidon u omision, el cobro indebido realizado y las circunstancias en que éste se cometa, la
reincidencia o incumplimiento reiterado, segtin el caso.

Como hecho determinante en este caso, ha de tomarse en cuenta que

7 e CV.y S.A. de C.V., son sociedades cuyo giro es la venta de paquetes wristicos. que
siendo persones juridicas, su capacidad de inversion es mayor a la de una persona natural; ademas,
que cobrd un determinado precio por los servicios ofrecidos al consumidor y que, no obstante ¢

| consumidor ¢jercio el derecho de desistir del contrato en los términos detallados en la LPC. ésis no
le reintegraron el dinera pagado por dichos servicios que no prestaron, hechos QUE por si mismos
denotan un impacto negativo en el parrimonio del consumidor.

Y es que, las proveedoras denunciadas han sido negligentes al no devolver la cantidad pagada
por ¢l consumidor en los términos contemplados en la LPC, y como es sabida. las infracciones
administrativas son sancionadas atn a titulo de simple negligencia, lo que en el presente caso ha
(uedado comprobado en los términos antes expuestos.

Q/ B. [n virtd de que se ha determinado que las socicdades proveedoras obstaculizaron ¢l
¢jercicio del derecho a desistir del contrato de la consumidora Y se negaron a hacer la devolucion del

dinero pagado, este Tribunal debe dictar la medida de reposicion de la sttacion allerada. Asi, la

3




pretension de lacon Jetallada en la denuncia es la devolucion del dinero pagado en concepto

de servicios de los cuales desistio, cuyo maonto es de nil cuatrocientos sesenta dolares de los Estados

Unidos de Amcrica (51,400.00), ¢n conseenenaia, la medida natural para reponer la situacion alterada

citada en L denuncia- ¢s ordenar fa devolucian del dinevo entregado en concepto de servicios no

{0 lo expucsto, y subre la base del articulo 101 inciso segundo de la Constitucion de

lu Republicn; anicutos &1 y 25 de fa Convencidn Americana sobre Derechos Humanos; articulos 13

siso cuarta, 44 letra k), 49, 83 letra ¢), 146, 147

[H

la Ley de Proteccion al Consumidor: y, articulo

=

218 del Codigo Procesal Civil y Mercantil, este Tribunal resuclve
a) Sancionese a S.A. de C V.. con o cantidad de NOVECIENTOS

CUARENTA Y OCHO DOLARES, cquivalentes a cuatro salarios minimos wcbanoy de a

industria, ¢n concepto de inlraccion al articulo 44 letra k) de la Ley de Proteccion sl Consumidor, por

negarse o hacer la devolucion del dinero, cuando el consumidor haya cjercido el derecho de
desistimiento
b) Suncionese a VAL de C V., con la cantidad de NOVECIENTOS CUARENTA

Y OCHO DOLARES, equivalentes a cuatro safarios minimos wrbanios de la industria, ¢n concepto

de imfraccion al articule 44 letra k) de la Ley de Proteceion al Consumidor, por negarse a hacer |:

devolucion del dinero. cuando ¢f consumidor haya ¢jercido ¢f derecho de desistintiento.

¢) Dichas mulias deberan bacerse electivas en la Direccion General de Tesoreri:

Ministerio de Hacienda, dentro de Jos dics dias siguieates al de la netilicacion de €sta resolu

debiendo comprobar a este [ribunal su cumphmiento dentro ¢ azo mdicado; caso cantrario, sc

certificard @ la Fiscalin G * o Republica para su ¢jecucion forzosa.

d) Como e

la para la reposicién de la situacton alterada por kiintmecion, ordénese a

SAL de C V., devolver a la sefora v cantidad de

MIL CUATROCIENTOS SESENTA DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA
(S1,460.00) solicitados en la denuncia, ¢n concepto de reintegro de Jo pagado por los servicios no

¢) La presente reselucion debera ser cumplida dentra de los diez d

siguientes u la

iva. debiendo comprabar su acatmmiento a este Tribunal dentro del pluzo indicado.

nebrhcacton regpect

dc lo contrur

fa Fisealia General de la Republica para su ¢jecucion forzosa conforme

0, s¢ eertilcara

a los procedimientos comunes
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