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1. BASE LEGAL

Constitucidn de la Republica de El Salvador.
Ley de Proteccidn al Consumidor derogada, Decreto Legislativo No. 666, de fecha 14 de marzo de 1996.
Ley de Proteccién al Consumidor vigente, Decreto Legislativo No. 776. ’

Ley de Proteccién al Consumidor con reformas, Decreto Legislativo No 286,

Ley de Regulacién de los Servicios de Informacién Sobre el Historial de Crédito de las Personas.
Reglamento de la Ley de Proteccidn al Consumidor.

Ley del Sistema de Tarjetas de Crédito.

Ley Especial de Lotificaciones y Parcelaciones para Uso Habitacional.

Reglamento de la Ley Especial de Lotificaciones y Parcelaciones para Uso Habitacional

Ley Contrala Usm a.

Normas Técnicas para Ia Aplicacién de la Ley Contra la Usura.

Ley del CONACYT.

Ley de Creaci6n de Sistema Salvadorefo para la Calidad.

Normas Salvadorefias Obligatorias.
Reglamento Técnico Centroamericano. )

Caddigo Procesal Civil y M til. . -

Codiga de Comercio, 1| COPIA NO CONTROLADA
Ley General de Seguros.
Ley de Bancos.

2. VIGENCIA

El presente documento entra en vigencia ocho dias habiles posteriores a la aprobacién por el {la) Presidente(a) de
la Defensoria del Consumidor.
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7. DIAGRAMA DE PROCESO

EJECUTAR EL PROCESO SANCIONATORIO

83.50 DC PS0O
4
NCoE: e £JECUTAR EL PROCESO SANCIONATORIO NUMBER:
DCPS-0 I
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GESTIONAR LA ADMISION AL PROCESO

SANCIONATORIO
28.25 DC P§1
REALIZAR AUDIENCIA ESPECIAL OE MEOIDA
CAUTELAR
|
8.25 DC P52
NOOE: e REALIZAR ETAPA DE ADMISION DEL NUMBER:
DCPS1 ' PROCEDIMIENTO SANCIONATORIO ——
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expediente | 102 Y 1deA lécnicofa) de proyecto | 288 conrYy ¢ pordinador(a)
Denunga ’ LPC :3;2
dol 4 ) Expediente At 104 b
Presidente Expediente {irmado por cl(ta) inido
delaDC amnado Secreterlo(a) det
—_— S
Denunda Expediente
del CSC RECIBIR Y con medida
> ARMAR r cautefar para
- EXPEDIENTE " Expediente  y | audiendia
Asociacicnes asignado - especid
de REVISAR Y |
consumidores FIRMAR EL ___ -
EXPEDIENTE ASIGNAR A
TECNICO Prevencidn
0.50 OC PS1 o o
oy ccta v
1 050 DCPS2 ELABORAR e Y Proy ecto con
Proy ecto devuelto con ry 0.50 DC PS 3 PROYECTO VoBo del (1a)
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> REVISAR Y | Juridico (a) del
Prevencion ovacuada _ OAR VoBo A | T8
Resultado de audencia PROYECTO [
especid notdicado N
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NODE: "E  ELABORAR PROYECTO DE ADMISION DE - NUMBER:
DCPS 111 DENUNCIA —
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para notif car
[ '
NOTIFICAR Resq‘gc}én de
RESOLUCION Adminision Rosoucién do
' Notificada Admisién
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J. REVISAR ol sistoma
NOTIFICACION ?xpediggui‘cqo inadmision,
. REALIZADA Y improcedencia o
Netificacion cen ACTUALIZAR SISTEMA — c|'_As v E" incompatencia a archivo
observacionos det i N
Tienico Logd 11 1.00 DG PS 2 ADMISION, Rosolucién de Admisién
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: 3 IMPROCEDENCIA, Notificada
PREVENCION O
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| 3
i
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REVISION Y
FIRMA CAUTELAR PARA
1.00 DCPS2
A
Técnico (a) Legal t de 5 .
Coordiracién Juridica Coordinador (a) Juridico (a)
det TS de! TS
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do traslado notil cado RESOLUCION FINAL
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PROYECTODE
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Resolucion {inal notif kcada con obsorv aciones 1.00 Y DePS2 ' RES::\‘KEION Resoucion final para
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L -
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observaciones dal secretario (a) del TS
g .
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R 2 NUMBER:
NODE: e NOTIFICAR RESOLUCION FINAL
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RECURSO Proy ecto do resoluclén
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A RECURSO
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VERSION ELABORACIGN / MODIFICACION DESCRIPCION DE MODIFICACION
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=Se elimino el
“INDICADORES”.
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