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1, BASE LEGAL

2. VIGENCIA.

| Director del Centro de olucmn de Controversnas

i Dilian Ade]al aAvnlé§

i
1
i
E
i 4
‘ Tecnm de’Gestién de la. calidad

Ley-de Proteccion al Consumidor (LPC).
Constitucién de la Republica:Art. 23 y-101.

El presente:documento entraré en vigencia ocho dfas hébiles posterrores a la aprobacidn por-el (1a) Presndente(a) de
la-Defensorid: del Consuimidor {DC). :

3.  DUENO DEL PROCESO.
Director{a) de Centro. de Solucidn de Contraversias.

4, CLIENTE(S) DEL-PROCESO

Consuridoi(a) o Usuario(a); que.segin 6. establece la LRGIén su art 3, és “todd persond Hatural o jlrldica que
adquiera, utili¢e o disfrute biefes. o servicios, -0 .bien, réciba dfetta de. los mismos, cualquiera que sea el-cardcter
ptiblico o privado, individual.o-colectivo-de quienes los:producen,-comercialicen, faciliten,.suministren:o-expidan”,

5.. OBJETIVO(S) DEL PROCESO

Se encuentra éstablecido emv el artfcuio 108 dé Ia LPC que dice: “\ 3 Defensorla contard con un:Centro'de Solugitn da
Controversids (CSE), g fin"de resolver I6s conflictos entre proveedores y consumidores, a través de:medios alternos
de solucidn:de controversias, de manera siinple, breve, gratuitay-confidencial”.

6.  CANPO DEAPLICACION.

Tribinal Sancionador (TSDC)

Direccién deVigilancia de Mercado (DVM)

7. DIAGRAMA DE.PROECESO
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VERSION

FECHA ,
ELABORACION / MODIFICACION

DESCRIPCION DE MODIFICACION

03

26/10/2018

Se actualizaron los nombres y
cargos de las personas que:
a"p‘ru‘ebah, elaboran y revisan
este:documento.

Se  cambia .cddigo  del
documento de  PRCSC001
versibn 02 a PRDCSC001
version 03.

Se  agregan  abreviaturas
siguientes:

LPC, DE,.CSC, DVM, TSDC.

Se modificé el concepto én
apartade DC SC 232 CALIFICAR-
PROCEDENGIA Y REALIZAR
AVENIMIENTO, en Instruccidn
‘v criterio$ para aveniiiiento én
apartado  de criterios de
Calidad con respecto el tiempo
de este avenimiento no debe
exceder 24.06:dias hébiles a 18
dfas-hébiles.
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