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DEFENSORJ{A DEL CONSUMIDOR

1. Introduccion

El presente Plan de Accidn de |a Politica Institucional de Igualdad y No Discriminacién ha sido elaborado para
ejecutar los Ejes Estratégicos y Lineas de Accidn contenidos en la Politica.

Es por ello que el Plan de Accién es una herramienta que refleja el compromiso de la Defensoria del
Consumidor (DC) para brindar seguimiento y cumplimiento a la Politica Institucional de Igualdad y No
Discriminacion, con los principios de igualdad, equidad y no discriminacién se traza la ruta a seguir para
alcanzar los objetivos, metas y acciones definidas en la consecucidn de una cultura institucional que avance
hacia la igualdad sustantiva de las empleadas(os) y las(os) usuarias(os) de los servicios prestados por la
institucion.

En tal sentido y con la finalidad de implementar la presente politica es necesario formular su plan de accién
para definir los mecanismos de gestion institucional mediante la asignacién de recursos humanos, materiales
y financieros que faciliten los mecanismos de monitoreo, seguimiento y evaluacién del cumplimiento de la
misma.

El Plan de Accion sera implementado por la DC a partir de la aprobacién de su respectiva politica.

2. Objetivos
a) Objetivo general

Velar por el seguimiento y cumplimiento de la Politica Institucional de Igualdad y No Discriminacion a través
de la transversalidad del principio de igualdad y no discriminacién de las(os) empleadas(os) y las(os)
usuarias(os) a través de una gestion institucional interna y en los servicios brindados por la DC.

b) Objetivos especificos:

v' Consolidar una cultura institucional en la igualdad y no discriminacién de empleadas(os) y usuarias(os)
de la DC.

v' Fomentar que los servicios brindados a las(os) usuarias(os) sean ejecutados bajo criterios de igualdad y
no discriminacion.

v' Brindar seguimiento en la inclusién del enfoque de transversalizacién del principio de igualdad y no
discriminacion en los procesos administrativos y normativos que regulen las actividades relacionadas con
las(los) empleadas(os) y las(os) usuarias(os).
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DEFENSOR{A DEL CONSUMIDOR

3. Resultados esperados:

a) Contar con procedimientos administrativos y normativos que transversalicen los principios de igualdad
y no discriminacién.

b) Desarrollar capacidades institucionales con principios de igualdad de género e inclusién encaminadas a
la mejora continua de los servicios brindados a los{as) usuarios(as).

c) Impulsar mecanismos de formacion para los(as) empleados(as) para el conocimiento de [as normativas
de igualdad, equidad de género y no discriminacién.

La Direccién de Administracién a través de la Unidad de Equidad de Género e Inclusion supervisard la ejecucion
del presente Plan de Accidn con el apoyo del Comité Institucional de Género.
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DEFENSORIA DEL CONSUMIDOR

Eje 1 Transversalizar el principio de igualdad y no discriminacion en los procesos administrativos y normativos que regulen las actividades relacionadas con
las empleadas y los empleados.

Acciones 2020 | 2021 | 2022 Unidad Responsable Actividades Indicadores Medios de
Verificacion
Realizar reuniones de trabajo
Proponer la incorporacion de la
normativa para la igualdad: | No. de documentos
a) Desarrollar y armonizar el marco regulatorio y ; oliticas, manuales, informes remitidos a
) , Y i Unidad de Equidad de P SR o ! e % Docurentos
interno de la DC con la normativa para la : o : ., | documentos institucionales | Presidencia para técnicos y
- Gis . Género e Inclusion, Direccion | . iz ;
igualdad: politicas, manuales, informes y| X X X Juridica. Unidad de (incorporando el enfoque de aprobacion operativos
documentos institucionales (incorporando el SER b 2 igualdad de género).
. - Planificacion y Calidad - —
enfoque de igualdad de género). Revisar las politicas, manuales,
informes institucionales y
demas documentos de
propuesta.
Plan estratégico y
Realizar reuniones de trabajo operativo con
b) Incluir el enfoque de igualdad y no Unidad de Equidad de enfoque de igualdad -

. s # sz . — 5 an
discriminacién, en el sistema de planificacién | X X Género e Inclusion, y Comité y no discriminacion Estrstégiony
estratégica y plan operativo anual. Institucional de Género Incorporar el enfoque de Operativo

igualdad y no discriminacion en
el sistema de planificacion
estratégica y plan operativo
anual.
. . Realizar de reuniones de | Numero de politicas
Unidad de Equidad de 5 Gy P Politicas con
- - o . e : trabajo con la finalidad de generadas con
c) Incluir en las politicas dirigidas al personal el Género e Inclusién y Unidad | . - : ; enfoque de
; ey X X X incluir el enfoque de igualdad y | enfoque de igualdad | .
enfoque de igualdad y no discriminacién. de Talento Humano e S RN igualdad y no
no discriminacion en las| y no discriminacién disoriminacién
politicas dirigidas al personal
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DEFENSORIA DEL CONSUMIDOR

Eje 1 Transversalizar el principio de igualdad y no discriminacién en los procesos administrativos y normativas que regulen las actividades

relacionadas con las empleadas y los empleados.

. L Indicadores Medios de
Acciones 2020 | 2021 | 2022 Unidad Responsable Actividades Verificacién
. . Unidad de Equidad de Socializar con empleados(as) | Nimero de acciones
d) Impulsar acciones de formacién para las{os) , . . . . . Informe sobre
. Género e Inclusion, Unidad | normativas de igualdad y no impulsadas .
empleadas{os) para el conocimiento de las X X X N formaciones
) . e de Talento Humano y Comité | discriminacién aprobadas a :
normativas de igualdad y no discriminacion S f . ., realizadas
Institucional de Género través de la formacion
Disefiar, ejecutar, verificary Nimero de medidas
e) Contar con medidas administrativas y de Unidad de Equidad de evaluar el cumplimiento de las administrativas
talento humano que contribuvan a con»éiliar X X X Género e Inclusién, Direccién | medidas administrativas y de aprobadas Circular
la vida personal qlaboral ¥ de Administracién y Unidad | talento humano que administrativa
P ¥ de Talento Humano contribuyan a conciliar la vida
personal y laboral.
. . . Unidad de Equidad de Realizar actividades con Ila .
f) Implementar acciones o realizar actividades . iy . - - Ndmero de Informe de
. ) Género e Inclusidn, Direccidn | finalidad de fomentar las actividades o las
_que contrlbuyar} a for.nen’Fa,lr las reIaC|o.nes de X X X | de Administracidn, Unidad de | relaciones de igualdad y no acciones realizadas | actividades
igualdad y no discriminacion entre mujeres y Talento Humano y Comité | discriminacién entre mujeres y realizadas
hombres. Institucional de Género hombres
., Unidad de Equidad de . . Plan de formacion
g) Contar y desarrollar un plan de formacion . e . ., |Realizar reuniones para la .
. . . Género e Inclusion, Direccién elaboracién  del Plan  de para la igualdad
para la igualdad sustantiva y equidad de X X X | de Administracién, Unidad de .. . aprobado Documento
formaciéon para la igualdad

género para todo el personal.

Talento Humano, Unidad
Financiera Institucional

sustantiva y equidad de género
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Eje 2 Consolidar una cultura institucional fundamentada en el respeto, reconocimiento y desarrollo mutuo de las capacidades y aspiraciones

de empleados(as) de la DC.

humano, mediante la armonizacion de los
documentos

Planificacion y Calidad, y
Unidades Organizativas de la
DC

la Unidades Organizativas de la
DC

Indicadores Medios de
Acciones 2020 | 2021 | 2022 Unidad Responsable Actividades e
Verificacion
a) Elaborar, ejecutar el Plan de Comunicacidn . . Realizar reuniones de trabajo | Plan de Documento
& Unidad de Equidad de : , Sas o :
Institucional para la Igualdad vy no . e ; para elaborar, revisar y ejecutar | Comunicacion para enviado a
SN Género e Inclusion, Unidad ST ; : 5
discriminacion X X X R ... |Plan de Comunicacién | laigualdad y no Presidencia
de Comunicaciones y Comité L4 g o T
G s Institucional para la Igualdad y | discriminaciéon parasu
Institucional de Género 5Tt U : 2
no discriminacion enviado a aprobacion
Presidencia
. ; Documento
Unidad de Equidad de .
me - > A . g ; . .| Protocolo elaborado enviado a
b) Contar con un protocolo institucional para Género e Inclusién, Direccion | Realizar reuniones de trabajo . .
X X X 255 S s ey Presidencia
abordar el acoso sexual y laboral. Juridica y Comité para la revision del protocolo -
Institucional de Género =
aprobacion
c) Realizar campafas internas: actividades . . o
) P S i 2 Unidad de Equidad de Disefiar las propuestas de .
permanentes de difusiéon de la Unidad de 1 2 22 z 5 Numero de
; ; iz o Género e inclusion, Unidad campafias con el apoyo de la o2 .
Equidad de Género e Inclusion y Politica| X X X A = : e Campafas Fotografias
o, de Comunicaciones y Comité | Unidad de Comunicaciones
Institucional de Igualdad y No 5 / aprobadas por la
e M sk Institucional de Género ; e
Discriminacion. Direccion
Administrativa
; : Numero de
Unidad de Equidad de
5 1 . - — documentos
. Género e Inclusion, Direccion | Adecuar la normativa interna :
d) Incorporar el enfoque de igualdad y no g : : enviados a
d et o s % Juridica, Unidad de Talento con el enfoque de igualdad y ; :
discriminacion en la gestion del talento y T Presidencia para Documentos
X X X | Humano, Unidad de no discriminacion por parte de

aprobacion con la
incorporacion de los
principios de
igualdad

armonizados
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DEFENSORIA DEL CONSUMIDOR

Eje 3. Garantizar que los servicios prestados a las usuarias y usuarios a través de programas y acciones sean ejecutados con un enfoque de

icualdad de género y no discriminacion.

. . . Indicadores Medios de
Acciones 2020 | 2021 | 2022 Unidad Responsable Actividades e .
Verificacion
Unidad de Equidad de Identificar e implementar Numero de medidas
. . Género e Inclusidn, medidas de transversalizacion |implementadas de
a) Impulsar medidas para garantizar la s o o
e . Comité Institucional y de la Igualdad y no transversalizacion
transversalizacion de la igualdad y no| X X X . o e - Informe
s .. Unidades Organizativas que | discriminacion en los servicios |de la lgualdady no
discriminacion en todos los servicios que . - . . N
j L brindan servicios a las{os) que brinda la DC discriminacién
brinda [a institucién. .
usuarias(os)
Unidad de Equidad de . . iy
. ., Analizar la informacién e s
. . ., Género e Inclusion, . . Identificacién de %
b) Mejorar los sistemas de generacidon de p L estadistica brindada por las .

g L . Comité Institucional y . - de mujeres y
estadisticas y gestién del conocimiento que . o Unidades Organizativas que .

o ., . Unidades Organizativas que . - hombres atendidos Informes
permitan identificar el nUmero de mujeresy | X X X brindan servicios a las(os)

hombres atendidos a través de los servicios
brindados.

brindan servicios a las(os)
usuarias(os)

usuarias{os)

a través de los
diferentes servicios
brindados

estadisticos
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