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EL SALVADOR, CA.

1. Descripcion del Plan de Formacién

El proceso de capacitacién que se impartird a los(as) empleados(as) de la Defensoria del Consumidor (DC) se llevari a
cabo a través de la Plataforma Virtual de la Escuela de Formacién para la Igualdad Sustantiva (EFIS) del Instituto
Salvadorefio para el Desarrollo de la Mujer (ISDEMU), enmarcado en los procesos formativos del ABC Igualdad
Sustantiva; ABC de las masculinidades; ABC Vida Libre de Violencia para las Mujeres; Marco Normativo; Salud Sexual
y Reproductiva; Programa de servicios esenciales para mujeres y nifias que son victimas de violencia de género; Jornadas
ilustrativas a impartirse durante el afio 2021.

Los cursos seran desarrollados bajo la modalidad virtual. Los grupos de participantes serin de 4 empleados(as) excepto el
curso de masculinidades, el cual es estrictamente para empleados, siendo requisito indispensable que las(os) empleados(as)
que se inscriban en cada curso se mantengan de principio a fin.

Los(Las) participantes deberan de mantener una nota minima de 7.00. La EFIS entregari al final de cada uno de los cursos
diplomas y cartas de aprobacion.

2.  Objetivos y descripcion de los cursos a impartirse

En el proceso de capacitacién se impartiran los cursos que a continuacién se detallan:
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a) ABC de las masculinidades
Objetivo del curso:

Facilitar un proceso de formacién en materia de género y masculinidades que permitan sensibilizar y proporcionar
elementos para los cambios necesarios en las relaciones de género.

Contenido del curso:

Modulo 1: Construccién social e identidad en la masculinidad

Moédulo 2: Medios socializadores de la masculinidad

Moédulo 3: ;Qué es hegemonia? ;Qué es el machismo? ;Qué es masculinidad hegemonica?
Moédulo 4: Identificaciéon de la masculinidad hegeménica en el contexto sociocultural
Mobdulo 5: Las fisuras de la masculinidad hegeménica

Modulo 6: Propuestas de masculinidades con igualdad y equidad libres de violencia

b) ABC de la Igualdad Sustantiva
Objetivo del curso

Proporcionar elementos basicos de formacién, referidos a la igualdad sustantiva como un principio de igualdad real,
abordando el concepto de género como categoria de anilisis, la necesidad del empoderamiento de las mujeres y la de
construccion de los patrones culturales desde la comprensiéon que las diferencias entre mujeres y hombres son resultado
de la construccién social y por lo tanto es posible su transformacion a relaciones justas y equitativas.

Entender como se construye el género a partir de roles asignados y estereotipados tanto para mujeres como para hombres,
y visibilizar y reconocer a sus agentes socializadores permitiran develar las relaciones desiguales y la posibilidad de llevar a
cabo un proceso de transformacién de las relaciones de género.

Contenido del curso

Moédulo 1: Conceptos basicos de género

Moédulo 2: Poder y empoderamiento

Moddulo 3: Violencia contra las mujeres

Mbédulo 4: Comunicacion, lenguaje y género

Moédulo 5: Derechos humanos de las mujeres

Maédulo 6: Principio de igualdad de las politicas pablicas
Moédulo 7: Marco normativo nacional para la igualdad

c) ABC Vida Libre de Violencia para las Mujeres
Objetivo del curso:

Facilitar el reconocimiento de los actos de violencia que menoscaban la dignidad y los derechos de las mujeres, y conocer
las normativas juridicas que protegen y garantizan el ejercicio de los derechos y las libertades fundamentales de las mujeres.

Los cursos seran facilitados a través de la plataforma virtual de la Escuela de Formacion para la Igualdad Sustantiva (EFIS).
Lo anterior facilitara a los participantes en cada uno de los cursos recibir sus clases en el horario de su conveniencia ya que
la plataforma virtual estd disponible las 24 horas del dia.
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Contenido del curso:

Médulo 1: Conceptos y fundamentos tedricos de la violencia contra las mujeres

Médulo 2: Conceptos bisicos de violencia contra las mujeres

Médulo 3: Abordajes de la violencia contra las mujeres

Médulo 4: Aspectos basicos de los sistemas internacionales que procuran el derecho de las mujeres a una vida
libre de violencia :

Médulo 5: Instrumentos Internacionales que procuran el derecho de las mujeres a una vida libre de violencia

Mbdulo 6: Politicas y programas de gobiernos

Médulo 7: Marco normativo para una vida libre de violencia para las mujeres

d) Programa de Servicios Esenciales para mujeres y nifias que son victimas de violencia de género

Este curso serd impartido a través de la plataforma virtual de EFIS y el Fondo de Poblacién de las Naciones Unidas de El
Salvador (UNFPA), que tiene por objetivo proporcionar un mayor acceso a un conjunto coordinado de servicios
esenciales y multisectoriales de calidad para todas las mujeres y nifias que han experimentado violencia de género.

Contenido del curso:

Mbdulo 1: Descripcién general e introduccién

Mobdulo 2: Salud

Mobdulo 3: Servicios judiciales y policiales

Médulo 4: Servicios sociales

Moédulo 5: Coordinacién y gobernanza de la coordinacién )

Se considera importante mencionar que las(os) empleadas(os) que participen en este curso se les entregari doble titulacién
(nacional e internacional).

e) Jornadas ilustrativas

Objetivo de las jornadas: Fortalecer el conocimiento de empleadas y empleados en derechos humanos. ;
Entre las temiticas que se impartirdn a través de las jornadas ilustrativas podemos mencionar: Mascuhmdades
corresponsabilidad y cuidados, principio de igualdad y no discriminacién, vida libre de violencia para las mujeres.

Los médulos de los cursos sobre marco normativo y salud sexual y reproductiva no estin disponibles por el momento, ya
que se encuentran en actualizacién segin lo informado por EFIS.

3. Periodo de inscripcién, tiempos de duracién y fechas a impartirse cada curso

Debido a la pandemia por COVID-19 actualmente solamente se cuenta con la calendarizacién correspondiente al primer
trimestre del afio 2021 siendo la programacidn para el resto de cursos estimada. La programacién de los cursos se ajustard
a partir de su ejecucidn.

4. Promocién de los cursos para el personal de la DC

La Unidad de Equidad de Género e Inclusién realizara la promocidn por correo electrédnico de cada uno de los cursos a
impartirse mediante el envio de una invitacién dirigida a las(os) Jefas(es) para que hagan extensiva la invitacién al personal
bajo su cargo y participen en cada uno de los cursos seglin su calendarizacién a través del correo electréonico a la cuenta

jefes@defensoria.gob.sv.
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Como se mencioné anteriormente, el limite de participantes en cada curso es de 4 participantes a nivel institucional. Cada
uno de los participantes tendra que considerar que para aprobar cada curso tendrda que completar la nota minima de 7.0.

5. Requisitos técnicos

Acceso y manejo de computadora.
Acceso y manejo de Internet.

Uso de Navegador Chrome o Firefox en versiones recientes (No utilizar Internet Explorer).
Tener y manejar correo electrénico.

Los requisitos para participar en el curso de ABC de las masculinidades son:

a) Ser empleado (no participan empleadas)

b) Cumplir con las tareas, exdmenes y las diferentes actividades que se le indiquen a través de la plataforma virtual
de la EFIS.

c) Obtener una nota minima de 7.0 de aprobacién.
Los requisitos para el curso de ABC de la Igualdad Sustantiva y ABC Vida Libre de Violencia para las Mujeres son:

a) Ser empleada o empleado
b) Paralos empleados haber aprobado el curso ABC de las masculinidades
¢) Obtener una nota minima de 7.0

d) Cumplir con las tareas, exdmenes y las diferentes actividades que se le indiquen a través de la plataforma virtual
de la EFIS.

6. Proceso de selecciéon

La invitacidn a participar se realiza a todas(os) las(os) empleadas(os) de la DC.

7. Recursos a utilizar

La EFIS facilitard a la Unidad de Equidad de Género e Inclusion a inicios de cada uno de los cursos un link para la

inscripcién en linea de cada uno de los participantes y la inscripcién estard a cargo de cada empleada(o) en coordinacién
con la Unidad de Equidad de Género e Inclusion.

8. Objetivo del Plan de Formacién

Sensibilizar a los(as) servidores(as) publicos de la DC a través de la capacitacién y formacién de competencias en diferentes
temiticas sobre igualdad, equidad de género, masculinidades y una vida libre de violencia para mujeres y nifas.

9. Objetivos Especificos del Plan de Formacion

a)  Contribuir a la reduccién de la desigualdad de género y la discriminacién por medio de la formacion profesional
para empleadas(os) de la institucion.

b) Fortalecer las capacidades de las mujeres para ampliar sus oportunidades y reducir las brechas de desigualdad y
discriminacién de género.

10. Marco Legal
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a) Ley de Igualdad, Equidad y Erradicacién de la Discriminacién contra las Mujeres
Art. 1 Garantia de cumplimiento del Principio Constitucional de Igualdad

Por medio de la presente ley, el Estado ratifica su compromiso con la plena aplicacién del principio constitucional de
igualdad de las personas y el cumplimiento de las obligaciones derivadas en este principio aplicable a la legislacién nacional
y ala accidén efectiva de las instituciones del Estado.

Art. 15 Erradicacidén del sexismo en el lenguaje institucional y social

El Estado promovera sistematicamente la eliminacién del uso sexista del lenguaje y las expresiones discriminatorias contra
las mujeres, en todos los mensajes de su marco institucional. El ISDEMU, brindari apoyo de informacién y formacién al
personal al servicio de las instituciones del Estado para dar cumplimiento a esta norma. También realizard acciones que
promuevan la erradicacién del uso sexista del lenguaje en la vida social.

b) Ley Especial Integral para una Vida Libre de Violencia para las Mujeres

Art. 18 del cumplimiento y articulacidon de la Politica Nacional para el Acceso de las Mujeres a una Vlda
Libre de Violencia :

Las instituciones del Estado de acuerdo a sus con1petenc1as deberin adoptar y ejecutar los programas y acciones de -
erradicacién de la violencia contra las mujeres establecidas en la Pohtlca Nacional. ‘

c) Lineamientos Institucionales para la Igualdad Sustantiva 2014

6.6 Lineamientos.

Contar con personal capacitado para la efectiva aplicacion de la normativa nacional para la igualdad sustantiva.

Divulgar y explicar los lineamientos Juridicos de la Normativa Nacional de Género — sobre el uso de la i imagen de las o

mujeres - a todo el personal de las Unidades de Comunicaciones, Protocolo’ y Relaciones Piiblicas de las 1nst1tuc1ones del
Estado.

e Planificar jornadas de capacitacién sobre la Normativa Nac1onal de Género, con especial énfasis en los apartados. que

regulan el uso de la imagen de las mujeres en los medios y en los procesos de comunicacidn.

e Planificar jornadas de capacitacidén sobre el uso del sexismo en el lenguaje, género y comunicacién, asi como otros
aspectos que la institucién considere relevantes para la efectiva aplicacién de la Normativa Nacional de Género.

e Incluir al personal estratégico que se encuentra fuera de la Unidad de Comunicaciones, que es responsable de elaborar ~

y divulgar informacién o de atender pablicos y personas usuarias de los servicios que brinda.

11. Contenidos y Porcentajes de Evaluacién

El proceso formativo serd virtual y los porcentajes de las evaluaciones se definen a través de la plataforma virtual en cada
uno de los cursos. Posteriormente, el proceso formativo podria cambiar de virtual a presencial o sennpresencml pero esto
depender de los lineamientos que se reciban de EFIS. -
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ANEXO 1
Cronograma de actividades
Periodo (enero-noviembre 2021)
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