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vomisién. de dos ‘infiacciones uihy g.ravcs previstas en la LPC, correspondienie a dos conduetas
distintars, wna refeziomada o krinelusion de eliusulas sbusivas en el conlato de prestacién de:servicios,
¥ la scgunda, por Incurmplir su-obligacion. de devolver-el dinero, liabiendo ta consumidara ejercido-su
derccho a desistic de: la gontratacién: "Por lovanterior, cste Tribunal desarroilant por separado, fn
configuracitn de ada dne-de.lns, infliseiones ¥ sus.cledientos.

i, Sobreidas cldnsidas abusivas ewfos.contrates:

Conformea loestabilecido erel arf; 44 letrae) devla LPC constituyednltaceitn grave “fntroduciy
chiusulas abusivasen oy documenios contractuales,”

TPam-analizar farconfiguracion de dicha igifrilcciéil-csrpfcgisn tencr cn-cuenta que ¢l aficulo 17 de
la GPC indica: “Se cpnsideran cléusulas abustvas: todns aquellas estipufaciones gue, en.contra de-las
exigencias de lu br:{t{m'_{é, eansen -en perjuicio el conswmidor, wi descquilitvio cn los dorechos p
ehbligacioues. de-lay partes, tales comu: (..} 0 Las clinsidas-que supuhgan ko fmpesicion de ung

penalizacidh-que niv-corresponda al daifio cansado .al provieder por ol inclenplimicnte del eomvato

1 por parte del.consurtidor. Para- analizar fa eorpéspondenicia entre el dafip.causado p la penlizacion,

ye.emdic en caciile entre otros aspectos,. el volor del contrato, su estade e ecucion, dos costus
demostrabiles ouritdos por el.proveedor y -l paturaleza de lizs prestaciones de las parles™; y csn
parte final, ln referidn disposicién seimla que “EY cariteter nbusivo de wna cldwsuln se evaluard
tenfgnde en enenta-fa naturalezn de los bienes y servicios olyjeto def contrata, fas cireunstancias que
cancurran en e povizenso de la celebracidiny lnx demds clinsulus. del mivmy o Je otra de que cste
depenida (..,).7

‘De gsn ninneia; o Anterpretocion del eardeter-abusive de una clivsull contenida en un-contrato

suserito cutre:provéedsr y-éonsumidor depéiidide:his-cifcunstantias coneirtentes al momento do su

Muclas.de-lis ‘ontrticiones cometcinles se'llivan & aboaclialindie por acdia dé contratos dé|

adbiesion; Jod emiles: se-éomelérizan-por-su Frmulicién unilateral ¥ su difiposicion; catendida cdrho 1x
escasa capacidnd de influencin qie el.coriswmidor tlene sobre su gontenido =sug cliusitlas 1o son
nepocindas-. Bl esé sentidd, existe ubal nsimetrfy entre Ja partes -confratantes, ‘en virtud do Ja
gaprucidad deuna pate —el pmveed(;r— paril imponer a Ia otrt — cpi:s'til‘rﬁdor; ! contenido-dél

coRtralo, restanis que ¢l clientesolo. pueds aceptarld o rechazucto; et ¢l marco de la convenlenceia,

necesidad o uigenela que pucda tenet de contiitar tiertos, blenes o servidios ¢ incluso de demandar

servicios doelino proveedor espectfico. que colisidern o, mibs -coiveniynie por- mzanes de preéit, |

capacidad, servitioo cudlquitr-otra. )
(sa situntitn justificn:dc formaespuctal al=cnnu:t}l};lg Ias ¢liinsnlas di,1os contrmtos de adlicsion, wn
cste casa gjorcida por la Defensoria-del Consumidor y este Tribunal, o fin-de determiuir si alguna

coudicitn contmetunl constrifie kas libenades-de los consumidores o crid sfunciones inmucesariaments

desiguales entre ag paries, vn menosczho-del consumidor.
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T lnsreglosestablecidis gnilos.arts. 96674 963 Vi.l Codigode Somericia, y:w ew,aplivable’lo regoiniloen
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2%-La-emraga-dol bion.o da presticivi del servicio queda sijeta-a.une eondicion suspensive, Los
paries-degontinagacrde, de formasadicionsl ol contrato, documentardin br:decisidnague Jo endreps vl
bign o la-prestucion debiservicionn ln queestd obligada la.proveedor en 1 relasidn contragtyal, queds

suspendida hnsta ¢l weaccimierito. de.uin feehid, en'lr que.en un dgterminailo lugor- deberf:cuniplizton

ta prestagion ohjéter dél contrato; quédiindg: #si*ln proveedam despinés de Ta. oiitiega el bich; o

prestacitul del servicld, como cumplidor dé sy dbligacién contractual:
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eatregat ot bicn:oprosiar el servieio-(aitleulo 1356 C6digs-Civil). Sinembargd, on'dse fuisfin. ficrfoda
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articulo 108 incises 17y 3 de W Loy e Troeedumieulon ASmintiativos TP A

BI antienly 31¥ del CPEM, de aplicaciin. supletofia’ ew ¢l prevente’ procedimieito. sepds ly
digpuestd on Tos-antfedlos 167 de la EPC y-106%beisor)® de Ta LAy sefialy que. Ta prueba tendth por
Sbjetor s aﬁmacmnc.srt:xpmsadas-unr"lasg[’:’&fgwsisobrc los. hechios eontiovertidos; pruchia qut debe
huber sido obtenidicde, forma lcita, estar relscionads, con ¢ abjeto e e ik y soriddnoa segnlas

replis y criterityrazonabiles. Biotras. palibras, paraciue ann:prebassea valoritn debe sersoporting,
pertineme.y-condigenie; . 7

B. i ¢l presenteaspedionie, se ncorpord prictia-decumentad por pacte dela-consunitdom sicndo
:Ia sipuienter

i Copia cosfontads de “CONTRATO POR DPRESTACION DE SERVICIOS BODA

k]

. suserito por T suitor con la

proveeders $A, desCV., on fecha (907/2016: (fs. 5:6), ¥ copins|

< confrontadus de Tecibos de ingreso. o eajw emilidos por fa.proveedora

SiA, de GV 4.7, conlis quesecomprucheTa relagituitde consumo preexistente a da

denfiyivia gnire Ta consumiidora ¥ fa provieddra, Asimisme, mediante: el roferido-contrato. s '

nepettita la, fncorporngion de Ia “Cliusils considermds abusiva, bajo- In. denomingcion; |

“NOVEN; CTAUSURL PENAL, '
P dim paste, or 1miedicl de los'iceibos, seiucredilan fos pugos- eficfiadds o L souicdid

dennnchida pof patie de ta consiviidurs, cl “Priwero-¢iv-cosenpla de “dbono y feserva-de

Bida ) « " poreel mibnte de $535.00° dolres; oy fecia 2L0720167 y el
seguindd, c}jebgm‘t:ﬁmd;:'“";‘.?"}i{ia;i_é_,f_¢E~_}1ﬁq’iwﬁf de Boda s % poria caitidad.de

$3,000 divturds, &l-dfa 19/0172007, ton Jos cualés: se-comprytbin a.30 vee ks Ganliddades
vrogadas pieia’ consumidorn’n ln putiveedad demmeiado cn éoneepto de anticipe per 1os
Servicios Sontmtindos.

i Copid confioniadaide eatla présenfiids por T consumidor’ én'la Gue minifiesty e desen-de
gfergor su derécho de desistimivnto y solicitando Ja devoleciti de-Loy $3,000.00 J5laks s,
8-9}. ;£ 14 misha, constd giié ¢l dé;q‘is;fiﬁﬁﬁmo"-ﬁm:E:x;iresad:i-.a-‘}a proveedora, de maners.

vierbial ed-wiy prime niaments, ¥iquis se deja-canstineia. de-ese:desistimicnto por-medio de.l

ot -seriln en el C€SC ante <1 tonico recepitor de la denunciy, el mismo dir de su
interposicivn, tel 3121072017, e Tribunal considém impoigrite-mentionu: que 1a LPC-no

establent, salerinidades’ parz ¢k lerelcio: del desistimiento, sing basta e ef consumidar|

exprese i teied de desistly 'd¢ Ta gobtrtacian de.log serviclos,, siendo que cgtarfigurs,

finfeangente, cabic cn' fos ensts’.de entfe diferidn, come 81 presente, Dor tantey queda
comproliudarque Ta‘consumidors, comunicd.a.lu, proveedom: su Jecision.de, desistir de lay

confmuitn sl verbahmente; provi
CSCy duedesde entances, hin contila voft I posibilidad. dé éfeetiar lo-devalucién: delas

interpnsicion de.st-dehuieta, Soiuo ot mediv. dek |

G-




| CONTRATISTA: iy ‘periodo no-mayer d.siele dias hibiles; debiondo de reafizar ilas lus: gc.wwnes
\pertinentes parer garontizar I éelebrapin el evenlo porterceras persouas cncmgadax de présiar

peaalizacion. desproporcionads on case’ dé. caitebladiom, ds- low

| inicamente en-la-retencitn del velor eapcelito én coriéépla -détesirva, pues dipresamente risni(ies|

suma&v’g‘mgadas-'cn conceptaﬁe-adelnntd porlogservicios contiatados] e§'decin;: de.utmptir con
s oliligacidn de devalver-elditiero n jy consuffidara Btablezitn en gl drtiouts 13.inciso:4* de
W IPC enlai msnnma deslos mcﬁ'qualtemns de soliiciéi de.¢ontroidriias,

fit.  Copin confrontada de Ancxa TANO del dontrito de servicios (E3% en gl cunl sevestipulan
todos los servicios contprendidos: desitra def‘contraté susctito far lalBodd '
ademis desweosto jadividial,

€. La proveeory 1io se pronuktels’sobireila firieba mcorpnmda o€l expellicine, peseiaber tenido
Ia oportunidad procr:d:mcnnl P haseds,; segid se establecia en el tolnaio- V- de 18 prosente
resoluciG, por-innte, esie Tribunal efcctonid bevaldricisn dels. prixetiatdnics Hetallada, incormnrada al
T LPE que gugtents 1a

ccmhcactén dcl pn‘scnic expadmulc snte cstn sede s
VIL__ANATISIS DE CONFIGURACION DE [AS INNRACTIONDS

#. Respecto-a-la comisiGn de 1a infraceifin regulnda enselar th;_lﬂmﬂ-lclr:u] AekeLPe,

la: EPC, éste 'lnblmal
cdiitrard” so-andlisis £n la clivsula reputadn comoabusiva; [ cual seeiasa ¢ halinitificion™ VO VENA.
CLAUSULA PENAL"; En caso-que LA.CONTRATANTE eancele awsittatali acl-la- prostacién-de Toy.
senvicios aclk’ paciados yio inaififigue untlgteridinente fa fecha. def eventd Suera del plaze limite:

expediente, tonunido en-cneninadenids; presundidn Jegil ded antfeints 13 ¢

Asf, en 040 w14 infriceidn comtgrplada en ¢ articulo el .d

extipilailo en - olifiusula- OCTAYA de.exto coptrate,.y eomg consectenciu de-dicl riodificiacion ife
feckia EL CONTRATISTA yu se:eiicuiénire compromedido-con alro elignte para In prestacidnde.sis
servicios, se wblige a reconacer on concepto. de didemmizacidn, de dulies ¥ perjulcior a Bl
CONTRATISTA I cantidad de Teserva ya-cancelada en este apto; noollsitnie en casd.-que L4
CONTRATISTA. haya. realizado pagas. adicionales provior al dimita. de| paze estipidado, EL
CONTRATISTA: teviddics laobiligacién déreiniegrar dichos monios-amis fardur-sicte. fios IETes de |
concelada o mudificada la firlia dot everp. Al mismo. Fempo EL CONTRATISTA -én: ciise de

incumplimiento de. cwalquiera. di las estiprilociones pactadasen el presenfe zonirato. con Ni'dnexo o

cancilacisi imiliteral det eventa de $t.parte, sicmpre y coanio: npsexisfiorit: caso_fortuito: o firerzir|

yor. se' compronéie . réiitegrai i dotalidad todo el-monts canceleds ha esa fealm a L

servicios similares”, De Ia lechirn di 44 referida: ¢l usulu no puede conclyirse- ques establecs ain

os,.puds Ja misma consistoite

que Ia penalizacidn no recnerdt sobre los valores: adicionales | gile s¢ ltayau pagade por el servieio, por
tauto, no pucde cobélnirsy que exiglewmycardeer cin.sproporclomdn entin pa:nal ad,

_f"-‘
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=

. confroniada de recibor dc pago agrq,,ad:x a: E 4, s ‘actedita- quu In cantldad agadn -cn. conci:pto de
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‘foserva € mnlsiing fi';fi:ia_ de la e_an_u’alnciﬁ-u fug de $53§;(]d .llélargg,;y al calcularse el porcentie bruto
‘eorrespoddivnie af 13% en coneeple de Juiterts legal sobre la tofaiidad de lo: pagadé por fa
consumidera:(83,535.00.dolares), se obtienc T cantidad de $424.00: ddlnics, cs'decir; Jaretencion dela
i “pcnalldml" pﬂchdﬂ, extuderia por. $11 L00-dflores cantidad Icg,uimmte mmhlcctda para sugicstos

deveste tipo, monte: que la praveedony sestuda obllgndam devolvera tn consumnidor. Es eilomces tue o
1 juicio di este Tribimal, pars: detenninat didichaelansula. pﬁ;dna considérirse abusivd, es-nefesinio |,

evtluar, siglin el literal i) del an. 17 de: [y LUC, sf esta penalizacidn es\d sustenfiada- en €osios '

 demosirables-por. patie de Jw proveedora, i Tos que esta hayo incurridoa-da-fecha del desistiviento de
‘]a consumidors, peeo coma ¥ se cstalifecio en Ia prosente resolueidn, a dénunciada no-compareeii ¢n
csle prcmcdimﬁ:nm.admmtslmhvu lmuul_.ulum fu-cantra, de mnancrs-que ne e posible sstentar.ie el
excedente del’ cabiro por penalizacién tenga lgin tipo de suslento. Reéspecto did valor dotal del
contrato que eras ds §6,534.00. délases; €] wonto: reterido. segiin la. lsusula penal del contrato,

‘representa dhicdmente un 8.19% del Aptal a pagar, cantidad que no-cs significotiva.- ey proparcion al

walortotdl del-pieelh pactade. Finalmente respegto al-estado dejedncitn, yn habis transcurrido miy
de un afio desde i levha de contratacion; cuandy 1 consumidora manifestd su .desistimiento a la
provecdora (dejulic/2016.1 agestef2017).

En' razén de los parimetros establicidos por la eitada disposicion de la LPC. no cs qosible

determinat, Gnicamente con ln*prueba quecconsth apregadazal presente expediente, st la clausuln e

controversis ‘es 4ibusiva o ne, pues no es pasible: establecer 8 ol mbntd tiche u’ sustento pata. ser

retenida, adicional & esto, resulta-inoficioso para este Tribunal pronunuisrse respeeto diclha canlidad-de

dincro que.la proveedom pocdia retener sugiin 16 éstipulado ¢én ¢l contrito ($535. 00 ‘délarcs), pocs,

seglin B manifistada per la consumidora, e sy pr«.lumén quetcxivalmente dice "Consumidura

solicitala devaliwién de-los 5300000 de !o Izagr:du » que o proviadpr se quede con SIS0 |

‘mianifiesta expresantente gue no-versa sobee csa.cantidad su salicitind de-devolusion,

Por tanto, ko: onsta prucha suliciente pira deteominar & se c;onﬁg_umn log elementos: bisicos

respecto o dichainfmcdion o no, siendo.peitineitis absalver a ia\_.pr(_w.cad'pm denunciada de ln congucta

regulada.enel arfeulo i letra <) on-rélividiyal articulo. 17 latra D), b disposicioncs de lPC.
It. Respeeto ala comision de In Hilrdcdioi-vepulada eirel'diticulordd letrn K de da LPC.
Scgin consta en [n.copia del cohilrald suscrito por Ia consuinitlos, citado .anteriorimenty, haee

refereneina que losservicios serdn prestados por LA, de GV yoon laclausuls

nonbrads “BRIMERA. OBJETO DEL CONIRATO: BL CONTRAHISTA:por media del presuie.

contrato se obliga @ prestar sus sepvicios de acnerdo a fus especificaciones. del anéxo UNG, gue

| formna parte: Infegrante. del’prescate ARSIEGICIN, o1 el wventa deneminade BQDA
" ['Ll Fexnlinde. es pmpxh) Asimismo,.s¢ reitera cn dichio documcoto. que se tratx procisuniente
de_ln-prostncidn desservicios: deseritos unrg] ANEXO UNO:dlés Sariv proporcionar ldecoracion,

mantelerfa, cristalerli, contros die mesa; mebilindo y misici en lag thstulaciricsdde un Ioiel capitatino.




presentes, difdoséadenis, lncompletn accptacién enlostémint i
| Ia consumiidfund: Sin-érihargoy previos ‘Hpresmoidn.de los serviplos, acumé

de mifito; donifliiyd ademds, el segundoelemento-pam Ja:pplicabiliiat:del

amilacidn (Bodi )

;_apaﬁhdo fitecedenteitelativo-a los Leehros prolndos,-qie di'los-doglimedtos
no piede concliirse fundndsmento gy o provecdor: hiiya Tenido: Ja

}de-conoiliacidn.. Aupado a lo anteriar, s¢ Encuientra, Ja 1itésn

rcomparceengn
| D o autirfir sy puede concluierfofices; que:st existeia conduciniqu
i 1 proveedom n-conferir la dovelusion del-dinerd i la'corstuntdors,

de In.contiotaciiny que aderifs:Qighadevdhicion-téniga tin Rutidarireites comd
1a clfuswin novena del priclo. suseritd it los infefvidientes; tomo gud
procediniiopin, siendo entondes procedéine sdrcionar asln- pravesdors
Teten k‘]

CV. por Ja comisitn d:' Ia infraeiion. regu[a&a it elantfeuto 4

: que-motive Ihcontratiicion de lm;en{:ems, El‘.amer_mr-heghn,;g;mmmmmnc

devoluéisn dedos $3,000.00 délares solicitados por:ta congmnidors, puis b 4
acueido pﬂmini;.mmn‘(to el sulicliy Tn presgrtadin.de propuestis de sohiel

colsistonte on 53

o ST CoaTRe JeF BT SleTonto par YA CoRTuAG el aelcoho el destmiano- |
‘, sepdn Gl art, 1% &8 la TPC-, puestel enso en aplos; versy: spbiviina cont atagién deservicios: dg
| planificacitn- de edend (}mdq), en: el que s olighd) un ségrcntd dé :mrvcmschn' earacieristivas|
especificas, n dijcrecignatidad AcAu:convamidon; se trata pres; dc it o Jiotiair quic o entre]
feip comtratady. porparie e

Ta cancelacidi: delievento
5 ik mar,.ﬁq_p;:, on] oagp,

' 'fqg‘:xc caliblesz [a LG, cs-decie, Javexistencia de-una c@ﬁdibi(ﬁy:s’zts‘:ig’cﬁéiifag uigsto-greiing servicios
contraindds foéran requeridos pareser prostados ensunsevento fritroyplaneatio con muclios-meseside]

Bt ériaito los clemtntos que-configuran Tn iiffaécion, este Tribimak dfirma, comoise dijo e,

agrigados dlexpadiens,

st i offeciiviontode
5 2n-el avenimivite-on.

las diligencias segidas por:cl CSC decisién que se.ve gonfThindis, 4l no'cainparettra Jissanidiericins
fisiondozal del artienlos T12 de.da LEC,]
9 picsincids queno pudo ser desviriunda potlx ploveedorien: eiffceditiente; qmen réiieididen

300660 en

concepio de 2abonp; pese g &t Kaya Shmimicdadd. e d‘tfcmnte« stingias su'deeision didesistir
actual'seglin o esfublece |

licrecho de:desistimiento |

jmencion e reatizar faj

derota Junegativa ol

6. docinnentado on este,|
28 de|
de in LIC por-negase a -:

devolverday cuntidades: _dc.dmc_m aliconiuiidon, ciando/edti tgiiﬂ‘t:‘id,su;ilcsracho-d&di—s‘fsﬁmfﬁnim
VIIL  PARAMETROS PARA:.LA DETERMINACIONDE L NCION

Conio'3e fpuso en s Aeipitesprecadintes, sediacomprobiady fehagier
infraceidn miy grave.regulada en el aviienlo 44iétad) dela LRC; v wspmg
‘saficitin previsti ersel articulo 47, LPC, seetinlos panimctrog-establecidos e

Ast, ¢l srifeuto: 49 de tn LRC estafilece;los criterias:para T det@min

esto9: tawndip defa cmpresa; ¢ impuctoen a8 dereclios del consyimidar; §

-d&il}@t{;él"ﬁiﬁigﬁﬁa&wﬂdlp o culpa—edn 15 qie-girodédic: ¢ idfracon el g7

t;:mentesh ehmigion dald

dente Tn dinposisidn ge

b2 ley ex‘méngitin,
\eiditi de 4> miilid; sietdo
& nitiivilezs del petjuicio

causado 0-gmde-deafectacion i la vidd, solud; infeatidid o:pafsinionio de'is consimiidires, ¢ prailty

do tle-participaaibn en




acdidniu qg;isiéz-;;‘gqhi‘f:_»;ttjtdchido‘fml_imi;ﬁi_}}'j]gg=qii~cuf1_sianciﬂ$ cgueidsta-se cometa, I reincidensie

o incumplindfento seitiado, segin sea-¢l g0,

A goutinuacion, se coucretard-esidapnt-decllivg, on Jo nplivable o] presente caso:

e Tamnsivile tveinpiosa,

Segtin lv l..ay deTh mmnw‘e[’mlcccmnyDLsaﬂ‘qllo de'ta Micro:y Pﬂquma L,mpwsa {leyMype).er
su drtfeuto 3 def] min 1us otiero, ¥ pequisias empmsas de losipuicnte manern: "Mw.* peipresa: Perdona
mafw'a! 0 Juritlica o Griera ei fos cfiverm.x m:*{ams de: fa ewimnﬂf: a traves de wid tirticlaid |
; ceondmica-con - winivit-de vw{asd;rwav rngc!c‘é‘ Fraseer 4&2 salarigs mininoy mensuales di M :
cuanticy sty 18- trabajadores, Pegirei. merma' Permrm naizfm& iurirlxcd que vpern &t liy
diversas sectores e fir econonifa, a través: dé Arsunided ccondniiéa con v nivel de ventas, briites
anuales niayares o i 5‘2 whasta 4817 salitrios; sHdniitys mehsudley-oé mayer cuantiay.con uw idciie
e S0aabafalgres”,

A:pm‘t:r.de-:fq-lﬁciura'adlcl-expedienté’ nduistealive, fio.ed pc;»sitilé‘gsxgdjn} wila proveedora |

5, dc;i;‘:&;f‘.:cu ningum.déJ;:‘iszgatcg;jrﬁis"‘éx}_mféi}adas;f.j;a e ﬂ:ﬁgﬁlit_gr';:{-gtufrn'bu_mﬂ;i__:mi,Iﬁ’
documentagion finaneiera requeridd. par éﬁ:ﬁfixﬁfr,di_ctio cilouto, _pbéc; A haberse solicllado von
sittedioridad segieousta en Ta fesolueidp d& fiicio dg&li.[itumdi:'lﬁéﬁig sanefonatorio de mdrle y
resolucitn de aperfura o pruchds {fh. Fk 32 ¥ 36). Es deeit; éi ¢l presente procedismiente
administrativo sangionador la: proveedors fisfractora Ha Hiogtmdo: ting contlueia procedimental gque
evidencia ¢l dnzompliviento do.su délicra ‘;:j}i%s‘lac In coldbiarasion o lecs requeridi para ef buen
desarrollo de los procedimientos (art. ~I?“=m‘§m“‘e‘:r'b 5 de Jd LPA), por-hdber omitido: preseatar Lo,
fidformacidin soligitada por usta-autoridad soncidtintor.

No:abslante, pese o que este. Tribunul se veimpedido de-computar y elasificst alo proveedorn
deJa’Ley MYPE, sietipradebe cimpliv su deber de
resolver corifprme-o-Jos principios. gue rigénsel fuy guﬂfmxdi; o tanko, delierd higer ol eflenlo i ln

stanin Tos:pafimetros establecidos ca el agffei

sancion que correspondna Ja infraccion; sin/dbvite que ) BIAL dE GV ey il

i

persona juridica: 3. que ‘esa condicldn s elovinite, pues por -rhiiiato. leghl ‘esti constritidy

capocialmenle al ;,umplmnmla de uhhgdcitmt.s tributariss: y di algiinusiotms espeeificas: piira Jos)

catherefantes soefales, coma - Ta: relaeionadn al-depdsite de sus. estuddos iidncieros .on el, Registo. de |

Gomercio. Loaritetion gonede manificsto lovigeaadidn _c,xisimmimﬁie‘léisiubl'igac‘ibncs legiles e la

'prééccdéra' ¥ la docimenticion que-fuis requeriili parono preseqtd, 4 ise contexio perhitiriieste

“Tribunnl cslatilecer aiayor: -pondiaeidu-dedmulta -originada-en vsla; Oml‘rléﬂ

fﬂS* derdclms dul- wn.smu?flm',

b dinpaictoe

Ei &l presmtu el oo luicoimnision: dc lau infiuceioncs-administth s or parte de'la proveedpry

| donuncisda ‘coisistéc, négirsc o aetptai 1 desigtiinicnto. por pitesde In denwneinite, con’ Ji
| consecueiich dé.no Hagkr ta devolicion debditiers —drticulo 44 it i k)il S L PG 56 Oonklond i
{feetricitin's \o-estérarjaridica de los deseciios de a-édnsuritidora, Gueno,puds ejercer su deiudho 'ds
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I treontomis 1o establecido en-elationln 13 invise 4°, de 1 LEC, disy

1 pora‘los Techips andlizadss-ei o rosoliiidn deandrilo, segitn-so estibleid

presente reseludion,

e Eq nofuraleza del perjnicia causaile o ‘grmi’q'.d:._' afectacipn ala
patrimaitio de li consumidota. '

La condiéadifinctora.de Ja proviedorm; vendiond un periricho. ccondn
razdn d6.qic clliverogd lycantidad'de $3;000.00 tdlares:en concepto deun
d¢ serviciod en Ia reafizazidn de nn evento gue no sucedis, Lo anterior st
| dismitiaelén ch elpatiimonio de I gonsutnidoc:que: pado utilizar pam otros

o0 que A plicAbIE

ida, salwd; infegrided o

ico I’ conguniidyra, en:
* nborio.flor}a presiacion
puiso. ademds, oo sélo 1
Bropdsitos; sind fambién,

en-elapaitida’ VIi-de-la

’ perdi6 In posibifidad:de eventuales Fenefieiosccondniicos derivados déilaref

{conpeimienio:de gre lavonsumidom:gerdib sy dereclio di desistimiento A

Pdr oith pasté, In fifeaetors 11 ohtencr ¢l pago-de, mis.dgl 50% det

1a contralaciin.
i Gradideintenclonalldad —dolo o .xnlpa~conla que pmcgr!:‘m:hn I
Tste Tribunal considera.este elementosenvel senlido de analizar si el &
cuando menos, culposamente;.es dezin, que:la-inmsgresitn a fa normin ligy:
‘imprudenciaig neglipencia del sujefo. Por tanto, da;existencin 4d wi nexp.
una-condicidnpara fa confipurncién de la condugt sancionable. il efo el
scil cstablecido a travids desustesoluciones donfonné a lo disphesto en gl
de la LIC, que las infmeciones adminisimiivas.son sncionibles, i tit

ideseuido.
n ¢} case de mérite; 1 LPC insthurla obligaciba de th provécdirm de

dinero, cuando ¢l consumidor haya cjtreido -su desistimicnto .en o acti

retener epp-concupto de-gastos adwinistrativos, Wi cantidad: gtie 1o pods

resulie de-caleiddar o interds legalirerddlil sibre Ja-éanllifad citregad, 1

mitheiénads, In provecdor no atendié: dichoumaridamiéntt:lefol, nies

necesaring -0 8feety de dae cytnplisitiento o las obligaciofics qué fe_impon

quela proveedora 8. Al de CV. aclobicon rigglige

crida sutita,
precio: total del.éontrato

| ncrecentd sit patrimonia y adguirié las venlajos:del dinero pagado-gn concegio del anticipo-del precio
del contmtd,.cn peijuicio de ta consimidnrr pues €l serviciono g prestadd, debido-a que deistis de|

nfractora:

ijewn Ha obrado-dolosa oy

‘sido querida o5t deba &

6, €1 TéitEradis. obnsionds |

wticuto- 40 inciso segunido

o de:simple:neglifeacia o

afectuatla devoludian del

lo 13 indisa 4° “Sief

constnmidor desistiera del contrate-celébrado, el proveedor doberd refi'iﬂ‘eganfe lopagoile, poro podid

5 exeedirdel oo gie
-G Ednéepti e piit.,

wnticipo o.precio widl. Bl interés-sé caléulord.teniehdo -en-cudiia el fiehipo: transcuriédo entre. ln.
Jecha que s¢ réalizd ol pago plafecha-ép ln giie Yo désisia del conralo”; go obsfante, ¢omo a-se ha

algiriial cximeiita vAlida,.

De lo aisierior se desprende que 3 xelerids ‘soticdad- ¢ responsablis:de adoptar fis medidas

I citada’ narwintivi; No

obstante, el andlisis de.las cchios'y dotumentacién:agregada al.expedienth, este Tribal deteming

cia gripe, pues ehicndo
erbatmente’y tediante i

o:capibifidnd capsiitoyel

-1 ‘intangcgliacibn' daf:Centro:de Solucidn:de Controversins, no atesidid ! solicltud, oi efesdminging.
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sceién tendente 2 1 dovolucién 4ol dinero.a Ja conminmidora, ;

I, DETERMINACION DE LA SANGION ¥ CUANTINICAGION DE LA MULTE |

Tal conto-se expuso.etiel apartado VI de esta resolucidn, I, provecdorn cometié Ja infrneeiénanuy.

grave sarcionabile encldfenls 44 lotra &y de:fa$PC; 4l negacse o devolver el dinero pagadoeuando:
la consumidora. q_ik:réid cl derechi’ dé desistiniento; -y destideénda al arifctlo-47 de ln LPC, las,

fnfracefones *calificadas «cpme graves s simgionardn con tndta hasta -de S00 salarios mibimos
mensuales urianos e ha-ifidustizh.

Al rospeita, o8 -iinp‘d;tan:e seitalar que Tas siaficiotics 6o witetin de consuno tivnen doble fnalidad:
por un Jade, corregir 4l que ha-realizada In préetics ilepdl v, por otro, ¢vitar que se sigan comctiendo
cn;tduclns prohibidas en-detrimeto. de:losicotistimidores. (Cardieter disuusivo de la sancién).

En‘tal sentido,. en ol presente casos se-debetomat en cucnts el dafo que Jo infrictora ocasiond ala
consumidota por la-conducta cometida, Sendoesta la cantidad- de §3,000.00 d6kares, con-¢l propésito
de.cumplirconla ﬁ'ﬁ&lfidi\d‘ péxst;g_uii'.ln‘ porclilegislador y con el objeto:dé-establecet €l monio misiing
base que ta mulla g imponer podik flegar a:fener, -de. miothi. que,: ei &l preSente cast-ng: padida
sancionarse :‘l-]n‘~;grdveé‘dbm‘-‘gﬁf-unussuhﬁl-n‘ii_caiur-d'c' la canlidid a la yhe-astiendé e prestiito dafio
oeasionade’a la consuniidora.

Abora:biin; wng:vez, establécido ¢l moito mitimo base, considerudo-los principios de disuvasion,

proporci‘emiidat\r yrazooabilidad .que deben susieiar da. imposicidi. di - sancidy, y al babirse
advertito -que efi ¢f prevente procedimiento’ ddininisteativo. sanciopdderTa provecdora mliaotot-ba

|mostrado una conduct procedimerital- que videncia 6l ‘incumplimiento de su debier a prostar la

colaboracisit que les es'requerida pata el binen:desarrolio de los procedimienitos (ait. 17 nimero 5.de Ja
LEA), por hitber omitido, prosentar fa informaditn solicitadn por estd autoridad sandionadora, . este
wispecto-sorirconsionsli conto-un eriteriv para aumentar i multa-buse; puesa-juicio.de este Fribtnl

dichacomportamicntoxdenota falta de-dilipenelay:-Ji cooperacian de loy ngentes’infiactores dentro del

| procedimiento admiistmitive sancioundor, por'lo.que se considerard esta situacidn. como un criterio

| deterruinante para aumentar el mouto-de Jaisancitn a imponerse.

Por consipuiedie ¥ e virtud  del finpticto en o derccho de In consumidera, la paturalezs, del

peruitio ocasionade o grado. de sfeglacidn o la consumidom ($3;00000 délares), ¢l grado de
| imencionalidad con la que procedié Iy infractom-peplicencia grave—, ast como por haberse canstatado
; una-conducta prgg:g_c_iimcnln.l que denota la:felln e diligenciny colabomeitnde la inlractora dentro.det.

procedimiente; porim proporcionae v inlbrmacida: solicitada, este Tribuual impone a la proye&ioni

) 8.4, de €.V, porla comisitnde las infraccioncsprevistasien el antlealo. 44 Jetras
€) ¥k} de 1a°LIG, por “Neﬁqrsg) #realizar la dévatucitn del-diverd, cutiido of cwtsmnidof‘ﬁrqm
cjerciciv-gl derachafle (-.2) réacto (.. )Y, enicladibn con ef articulo 13:inciso 4° , létm o) ronuiitd;de

L mismn’ lely, ubnaiaitizde 10 stdaosmuininogmensuaies urbines en b, industrin, equivalonles. a ja

canfidadi de TRES M1L CIENTO-ROVENTA ¥ IRES DOLARES:CON'SETENTA Y NUEVE

Hel

e et P

| Moy




[CENTAVOS DI DOLARDE. LOS ESTADOS UNIDOS DI AMBRICA
o diez fuees ¥ auined dids te-salaric-minim: mensinl en 13 inddstéia en o
-comisidn de fa-infraccidn-antes.descrito,

Estiblecide lo aitterior, es menesicr seRaldr qie 14 mulia Impiicsta‘repres
narpen-mixime estipulada por Joy comaconsecuencin d¢ tn comisidn déta
salarios- fifnfiiog: mensuales-urbancsen ln industria—, sicndo.a Julelodeeste.”
13 gravedad: que Gomiiotin Tos licehns debncindos sego lag efrounstancia

préviamente anaifzaitis.

393,79). equivaientes]
heepio de muita:por la,

ot el 2.1% déntrp del
Inffaccidn <guinieutos
Fribunall proporcional &
objetivag v subjetivag

X, RUFOSICION DET:A SITUAGION A

RADA

de ello, es necesario seiular, [o siguienta;
{1 A Concernlentea: la.repasicion de la-stivacicn alterada por 18 conducts |
artfonlo 83 de la LPC, cxpresamente seftala: que :dentro «de las atribucion)

| enewentnn “f. b Grdenay al infractor; endos.casos.de afectacion o inereves

medidns pora-lagrar ln reposicién dé Ig siguocion -alterade podidn oidenarse
fa devolucitnde fo cobrade indehidumente ¢ ln rebaja-del preciis (.37,

B Sigmiendo-plisnio ordertde {deas, la Sala de jo Constitugional-dela
~-8C—; por-inedio:de seiténein definitiva probunciada e el Procesy de.amps
sedalé-queLa restitucion de las cosasal: e.i'mdé:gn—q’ue se.encontriban.antes

como gfectp dircét.dela sentencia eStintutorin®

Laronsumidory saficitd-un su:dgnmcia T devolugion deldinéropagado afid provecdora, o 1azon

hitactoriy, laclefra €) del
ks de este Tritiumal se

o difiesos, la reposicion de la situacion. alierada. por ke infraceion, a:su iskado origital, Eniré lns

Ig:sustitueion del-bien;

e Supremade Judticia
ro referenci [14:2002,

He I viglueidn, no:debe

enténderse tnidamente-desde. ef it devista flsico, sive desde ung:pérspeciva aridicaspatrimoniad,

Efi 2] ‘'mismo seniide, 1a Sala ‘el meeidngen Iy scntbudi delnitiva d

amgparo. fefcrencia 73-2000, afirna que récdnocitin g Extstencia-de un agic

del demandante, laiconsecnencia ligica. s reparir.¢l-difio,- r}?st_au‘i*ayilo: fis ¢
encantrabafantey e 1 cjecician del dcioiviglalorio d& deredlios. Aesa qy
| tener-distints earheter, dependiendo: delsoporta jitdico y. Hagtico dolipretens

pot micdio.de 1. sentevein definiliva firontieiadiea las diez hiras i miniy
proceso referensii 1302006, :ifitmé qué.eliobjeta de 15 nofitnlivade. cofsy
| proteesion de;loidercclios de-fos constiviifires, . efecto.de procurir elequiti)
juridica en las relaciones do'constmo con Jos pmirged;orms‘

- Tin respeta al.principio de Jepalidad y cop-ta: Gaalidad.de darle eumpliinie]
Constitucién.y 2 los principios y dircetrieeg.de Ins Naciones Unidas pata la pra

+{ ame ante los hcghog aenccidos a partir-de la fecha deentrdi en vigemia el

L / L uml/c_g@m't‘unI iesohueidn definitiva-estimatoria.n I prefension de los, consumii

io en In ésféra juridica |’

sy gl estudd én gite:se
e Ing senfencind pueden
phit;

De-igual forma, 13 Sain de 1o Conlericioso AdmiifStritivo.de 1 Cotie Suplema de Justicia ~SCA—

Ds-del 1970572008, en 8
Hip hideg: réfertnein g Ta

ta-al-articulo 101.dé (o
seccidn.del corfumidor,
PG reforniidd; yaite

Jores, este Triliinal estd

clida on- el jirtcdso di
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ohligado por ley xorlenar la ‘refwr.‘i:‘;icii]n-dé»ﬁla-‘:_;’iiu_a_;iéu aferndy par la-infraecidn, segin lo-dispuesto
en ¢l antfcuio 83 et ¢).de la LPC,

G Confonne sliaticilo4 letr p) de o' GPC I titularidngd del derechio n desistic o retrmetarse deun
conlrato ca Jos, (Gminos de la misma Tey; e comesponde a Ja consnmidora como un derecho
irrenumciable dé:neyenlo el articuly 5;de I misma Joy; siondo procedente ordenar In reposicion de Jn

| situacién dlterada de-conformidad.a lnpretensidwdedn consumidors, la cual-eonsiste en: Ja devolueidy

dle lo pagado por el monto de $3,000000, .
Por. vensigaionte; ¥ en virwl de Io expuesto en cl-presente apaniado, este Tribunel -consideta:
procedente orifepar a.leproveedora S, de SV, Tadevolucion de lo pagade:por

In consupidora sefara en.conceplo’ dé-los servicios de organizacicn y

monlaje de ovenle, de los cuales Ju vonsymidora wjeroié su derecho e desistbmienie e la

cantratngion, -cantided de la que tetenddii lz suma de CUATROCIENTOS VEINTICUATRO
DOLARES EXACTOS (3424.00), en conceplo de gastos administrativos a Ia luz de-los dispuesto en
el ticulo 13:deta LPC.

XL DECISION

Tar o, sobe la bise de lo anteddriniente’ expuesta y con-fundariento en los articulos 11, 14,
101 incise2* de-bi: Conslitueldn.dé la-Rapiblica; 13 ucisor 4%, 44 tetrag ¢) ¥ k) 47,49, $3detras &) ¥

¢),.144 ¥ siguientes de In LEC; 218 v-314 ardioal 1° dél CPCMG y 17 nftmero 5, 112, 132 v 154 dela

LEPA; este TribuniFRESUELVE:

a) Absidivase i ln provedddira S.A. de GV, de In comisian. de ln infraccion.

-,

régulada.cn el drfculo 44 letra-¢) en reficion ol artieulo 17 letm i) todos de Ia LPG, par los |

malivosdesarralindos-en ¢l romang VIl de esta resolucidn.

B) Saneftmisé o ln: provéedora infractors . . 5.A.de €.V. con lo-contidud de
TRES MIL CIENTO NOVENTA Y 'PRES DOLARES CON SETENTA Y NUEYE
CENTAVOS. DE DOLAR DE LOS ESTADOS UNIDOSDE AMERICA (53.193.79)
equivaléites - dicz meses yyninéediad de'salario miniing mensuat’en Ja industria-—£LE,
N>G.del 211242017, publicado en &l D.0. i‘\’“ 240, tomo 417 del 22/12/2017— en concepto-de
aniilta por la coinision detainfraceion cgpulada en ol acticuly 4. Iefrr k) de la LPC, porao
devalver.el dinero-a i consumidom seitor , cuando ol ejercié
su derecho Je -desistimicnto-conformie:al andlisis expuesto eniél romano VI de 1 presente
resolucidicy con fandamento enias disposiciones Tegates precitadus,

©) Orddnese-a I proveedors. . wvitios, 8.A; de CV., devolver a la scelord

Ja cantidid de ‘TRES MIL DOLARES: DE'LOS ESTADOS
UNIDOS ‘DI AMERICA -($3;,000:00), én concepto ‘de reiptegro de lo' pagado: por los:

servicios ‘np. prestados, couforme. 4 dg- dispdsiciones legales- preciladas y los -iérmninos

confragtunles paglados.clre lis inlervinientes.

14
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07 Lo prescte Tesahieion daberi wer Gumplida dentro de o dicz: dids

nolilicacion tegpéativa, dehiérido: eotmprobarsu acatamienitp 4. esle §

del Ministerio- de Tiacienila; dentro del. referldo plazo: coso contrn

Tribwral cerdificaid la preientc resolucién para giccucitn o

procediniontos carpunes,
o). Nofifiquesc.

lizbiles s’igﬂ{&umé-aa la

indicado; La multa impuesta-débirs hacerse efectiva eo la Dirﬁééﬂ Geineral-de Tesoreria |

itundl dentrosdtal plazo |

o, la-Seeretatia idd este.

zosa  coriforiE: a Jos

INVORMACION SOBRERECURSO |

Recurso prodedénte de couformidud. al'.air,ticui_o
132 ¥ 133 de I Ley de Procediviienies,

| Administrativas: Reconsilemeion.

I'presente.resolucitn.

Plazo paea inlerponerlo: 10
partic del dia digniene 3

dins higbiléseontados a
T -notificacion. de la

Pynlente’y Pasajc “D #5143, Colonin Brealdn, San Salvador,

Tugar de presentacion: Chicinas, Tribumal Saircionador de Ta Defensorin gl Constiniidor, 7% Calle

“Auionidad Competente: Tribunal-Sancionadsr 'Elé‘lnDcfcnéprf}d'tﬁéqqmniid hr
, / ,g:, - YR/MP
i
i =

José-Leoisick Castro . / Pdlfﬁso’sé’z'éla AN
Presideaite 0 Piimegfegeal V
PRONUNEIADA POR-LOS MIEMDBS

DEFENSORTA DEL' CONSUMIDOR'QUE LA'SUSCRIBEN.
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