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n. " msGHOs PFNnNciÁpos;Y NTES"

1.a coiisuniídara ihíerpus0>Üenuncía:pn féclia'ÍÍ/0?/20j7/í{. IJrCoutin

S.A, de C.V., en la ;cunl, ei^puso, qee cQiitrató a;; lÁ p^yeed

organjzacibn y atipntaje dé una boda que se celcbrarfa.cl 25-^02^17, que

montaje .dp .mesas, pista Icd bJpncaj,m^ica, tólograna, ceremonia^
íounge.,líÍ prcgio; toúit poc loS'Seryjcic^ antes, inciícipaadós íue {te $S,534

había nboriat!óí$3^35.p0 dólarcs/TícfiríO gue, debídóñ probleims

rcprogransóipara el 25^9/2017; pcip fínalméntésc cóncelú de;fúnjui;4éruii

del dinero,.pagada:)s')ncmbargOi la ptOiléedórá'Je infdiTiióqiúí npéit^btite^^

devolución, por ello, considém que In prbveedóM llmítá'.Ki derecho al íIcíms

do pxímás, nrgunwníando la éxistenciá dé una clñusiila ijenal cn.cl'"c^

proporaonal a Jos díifiojí;

Se.siguió' el procedimieritp respectivo en el Cctito de SbhiciÓn

Lpefcnsoría del Consmnidor—eivqdeianté.CSGI—sin que la comsomídéra

llegar a ningún aciierdo-cortcniatpnci, puésto.qüe-la.pfóveedora jio sep

ía prqvécdpiji

ora para el.servicio tie

Inctuía eesitrosvíie mesa;

T.X)VE, bares y salas d®

00. tlóléi'es,- de'Ipíi etialés

la Imdá'se'^speüdíó.y se

ivaysoljdlfi el ieíRti^tb

sponlbtUdad dcltacérle la

inñenlóy ala deyqlución

a cual a sit parecer,mp ca

dbs audiéndias conüiiíatpiTas a liis qüei&e ettaóá (fs.? 22-,y 28)?:pese ha
fomiá las diligchcías seguídás pfír el GSC (fé, 19 y gué IpípíO

jüsüficada.da:^ inconiparéc^cta.

En¡razánide..lo nnicribr,y cpiifarmB,al arlteuloJ i¿i«c. da

•^en adelante: LFC"-, s.c prcsundól^'lmenLecpmorcfCfjp Io¡m»íifcsiadQ

denunciayyse remitió el aspcdienlea c^leTrilnipal. PostcnpwiePto.SRiitició

administrativo .saucionntpno inedíatitü resplucipu de tes;nuevc:bpiss>ep.n

día:04/06/2ó;rsi:frs; 31-32).

ci:

de Góiitróvemás de la

vía deunncíada pudieran

mséntó áVúingtmá tíc Jas
:

lérse nolifíca"d0.:en-'legál

.-éí^ni ipr^^'htáíú catisa

)

^^tccciómarConsatóitlof

;i.or'la.cqirsom'jdora'en su

eí;f5res'enio prpcedímieiito

;irenta -ysietemioutcís del

irn- "Tñ^ETEN^oN r vn 1 ic ólar
"^oimmUiora spllcUa- ¡a iiemluci'ón dé fas SXOOO, OQ ríe fo pa}¡aílo y 4

CútiSSSSíOOi foorttóno/^cP>í btisúen.hsArts-. ¡3i)ic, cnarip,j? fj 4^,ríX'4.jf'

al Cófíswmlóf y 2S iléi reglamento ik ¡a í,(^.ríePjvíaócióp af CommiOJor"

ue el.proyBcitúrse quedé

?)(ktn: licite Pmecelón

IV, INFRACCIONES ATlWnüIDASYlSLEáiENTDS DEL VS infragctones

A.lafraccioiioiatriUuiríasi

— -ScgdA se, consignó en eí auto de {hiblP (6¡. 3Ír32)iia lá provécdóra di minéíadá sé le ímjiíitó la



..i.t ,

,  l- . ,, ,, ^ ̂ '■^. 7-,!<¡s. .J,

comisión do dos infraceípiics muy gravxs previstas en ía LPC, correspondiente a dos conductas

distintas, una relacionada a la iiiclusíóu de cláusulas abusivas en el contrato de prestación deiservicios,

y la segunda, por incumplir su obligación .de devplvcr'el dinero, habiendo la coosutnídora qerctdo su

derecho a desistir ,de la .controlaciónrPor lo antcríoi; este Tnbunal desarroílarú por separado, la
configuradon de cactó una dé las, inriaccipnes y sus clcuientos.

A Ji SobrciláselñusttlasAhusixas cn hisxontraio^^

Contpmie a Ip.estaliiecido en el art: 4'  Á' lc,lra e) do la LPC constituye Íafríicción ^vc "IntmUidr
chUisul(u-abiai\Hí'tvn los doameiiios (pnirqchialí^,^'.

TPani-pnalizar.la^cónfigunición do dicha infhicción cs pr^iso tener cn cúcnla que cl artículo 17 tic
la CjPC indicar "Se <vnstdaait cláustilas.ióusb'ns.todasaquellas csiipulacjqnes que, ca coiiim dc las
exigencias de lu hu^uijé, ca»tv<yi en papdcio del consumidor, wi dcsapiilibiio en los dcrccfios y
obligadonoi de/las partes, tales coníp: i) iCüí,c/áíüi</<ty'yr<e supongan ¡u hnposicivn de una

penalizaciónyuenó corresponda al daño causado al proveedor por el mcumpliniicnio delcpiitraio
par parte del cofimmidfir^ J'ara qtudtar la cóijespondencia &me el daño .cateado y la penaltdción^
se tendhi en ciienía entre otros aspectos, el Valor del contraíti, su estado de ly'ecución, los costos

demostrables incumdps por cl.proveedor y la naturaleza de ¡as pivsíacióiies de las partes"-, y en su
parte final, la referida disposición sdtala que "El carácter abusivo do una cláustilo se evaluara
teniendo en cuénta la Tiaiundeco de los bienes y servicios objeto del conU'tJfo. las ciramstandas que
conciifTfl/j LU el moinenío de la ceiebrqdón,y las demás c(tííijrí//ti,v. t/e/ mismo o de otro dé que este
dependa "

"De csa.iiianenií Iri mlerprelnción.del carácter abusivo de una cláusula-contcuida en un contrató
suscrilo cutrc:proVecdór y consuitiitl()r ddieiidé dc;hjá círcMhstáncias 'concurrentes al momento de su
ceiébiacióii,- la Iptalldadide lcis condieiónés y "áüihileza dé losdiíeíics y servicios.

^Mucbasidc lás contrátaclóiics;cbmercialat Bcilcvim ácabo^acluaímchlépormaUo de contratos de
adhesión,' loá 'cuales se caraclcfiain por su fónnulácíón unilateral y su impüsiclónj cntctidida cotlio la
escasa capacidad de influcncñi qiic cl .coiisuinidbr licuc sobre su contenido -sus cláusulas no son
ncgocindás-. Eii ese seritidd, existe luia' asimetría entro la parles cóntratuutes, 'cn virtud de la
capacidad demna parte -cl proveedor- para imponer a la otra -cl cpíisuinidor-'el contenido" del
contrato, resúltandó que cl clíenlCL.sPlo puedC acQ)tarlO o rechazarUx cit el nmco de la conveniencia,
lieeesidatí ó urgímoia-'quü pueda lenief 'de cpntfntar ciertos, bienes o senddos c incluso de demandar
servidas•do'ciejio proveedor específico, que cpksidera cí. inis ponvcnÍéato;por-nirones de pre'dp,
capacidad, servicio o cualquier otra.

Usa situación justifica Üc lorma especial ol eonlról de las cláusulas dc^lós contratos de adhesión, en
este caso ejercida por la Defcnsorla dcl Consumidor y este Tribiuial, a liii-dc dclcrnuuar sí alguna
contbción.cünlractimicQRslnfle las libeiiades de los cqnsüiuidóres o crcá siiuacióncs inneccsariamcnic
desígualcs ciilrelas partes, cn mcnoscabo^ld consuniider.



*  "ñü ese caao, didia? clñusulns débeit ser«ometidas ii uncimMsís ,dp prp

pam lo cual «stá tacuUado este *Pril;wníd Sancioníidor «i aplieácíóq de

Gonsumííler.

:íil2Sól>réÍatraús}irai¡ónál'dértcJiódcili^^

I^ar^ eianMíSts delajníhiM^ adojegeladQ cnelartlcuío-d^ letra,k))

dcsisiindcato, eg preciso partir'de lo cgpsrgwido, en ¿t erílcúlo ÍS. dé

«pj^racnie.el.defecíioadejíislirdel cpalraío.

I&te Tribuiial íia sostcnido en casos pryccdaUes--V.gr¿ résólúcjdirdcfinjti

horas cpirciiiGp minutos, del din dos dc:(Uciembre de dosinn íris:t^ en cl p

Aciirny- que el artículo 1-3 inciso 4° iléla LPC establece dcrébhü que tic

peilir el desistíniiáito del coiuratd celebrado conuh determiuadp proveedor,

el eon^mi'dqr tiene, dcrdro.de^s dert^ehps bá3Ícos,ila4¡bert.fld.de elí^eióií

U?CÍ- ló que implica que llene m)á;gnjná dé bpbipiif^-dentro dé la ñctíwdat

pncd.e acoger la que mcjor ic conwñfia^.'sin que sédarpücdaiüñjjpiitr ii'nvp'

satis facción'désiísiieccsidadesiJáriiciilaííK.

Síii émbnr^, cl gridcio dét .dcrccho- a; desistir 'Supónc Iñ conaii

dréutrttanülaSjVCsiablcctdttó' enVd^^ tiicisq 1" dél ciííiaó'árí[cnlbrt3.dé'la''r.p

:nió7n'c>i/o ifé^ ^eatuársé. la conb'átócíáM :CHíré;/7f^íeriwr,-«ó- «jíi/rcgo d

~sér\'iCio, édm'á'dxíeiíHhrM'tm'cfrmpmhant^ ■adicicinnl Jinñadüifi'ór las p>
eátvslar en qué s&eHhvgam; y las co>lscciisitdíis)^el ina'm

B! dtóistiiuícnlbj así regulado en el artículo 13 dS [ji tPG, sé éncué
condiciones:

L{t uxlsrencfá ifé un cofítrcfío pei^ctO'.ciítfe pea-tes •pr&satiissi lif
obligara los^coniratantes.a partir de! mórtieuiú én:quc. sérprodücc cl córtsci
anibns vojüiítadés a travéstic íaofeita yla.aceptad^ que éánstítiiycn el íím

ofártk;es una déciaraéióit pór ía qüednaitlc Jns^párfes mamñcsta a la
defiiiíiiva de obligarae pn détcrnu'oadüs comUcíofics.-on caso de qué la própt
parte. la aceptación as una dccíaraclóri ikirln .quoicl-deslínainrio de la ofói
;firme: y definitiva do obligarse frcaru'ítl oferente en los iiÜsittoS'íérimíiíós
•aceptación ha de ser sicraprc una deGjaraéíón. pura'^y símpl^ cójhcidcnic m
oferta.

Ciianda el coiitnito sc cclcljra cntrc^etqs^prcscaiji», no bay dudasvén.
del lugar y tienipb' éá -que se Miísidera celebrado cl contratpv poíxjuc cl
eiicuenlrBn,cri el niísrao. lugári y no traiúwjrrc mperjQcjo prologado, pníre h
y- la n'cqilaoión. Gáso cónlnirió scfíá el de la Uínnáda "ctjnfratqción: .q
contratacaón por catréspóndenciá oral o cscrítai eohv.cñ.ctónñí p ejco^

c

lófcíohálidad y ■bquidnd;"
j Bey: iie l^falécCión al

i
r  /

í  " /

q la4..P^ éh rolacióniál
lá LPGi cl ctíál regala

.'a. pronitnciáíhí ít las diex

occsQ'refcrchcla !289.rí2

icndos cdiisumidpní's de

esto'sobre lá basa de que
-árUculó 4 létra é) de la

cóniéreiqi. de las cuáles
r jdiicio o sétVicio.p^'ki

íúncjh de dctcrniiijadiss

cuál sálala: "Si'a!

■Sien ú: up se presta cl.
ríes, en él qité sé liarfi
plinventp:'&reiaí0'\
iira-deHnütárid a citírtas

c intrato- sé.pérrecéjooa y.

i timicnío óCnctióitRj ác

dél próccsrt nógociádorl
otni. sü vóliiniád finnC y
ésta séá áéeptñdá. Por su
i rnátiitlt^tú sñ "volaniád-

propuéstos por éste: .L-i

; ndt» sus;l¿rniihós coníla

 jaillo a la .d^énuinácián

ofercnle y. accptaritó se
{fomiulaclóttsdc láóferfá
tte auseut^"¡. es decir,
rtreo.lrasrput^, onr.dittha'



cjrcunaOTCiá,.la ddmniúacióü d_eJJiigar .y del conlralo inerciuitíl «e rcglnlipoj-

líiSTeglns-«fl{nbledidás eti los.ai^; ÍH56 jil 96S HúijCódigo de Ósmcrcla, yiió;cs,aplicablc'loTC8ül£u!o eii
d inciso priraero dcrart; 13 de lá I^G, síu pajuicip de otras disposiciones alínentes a este tipo de

cpiitratáción.

2^ e«/rc5« dc/'6ien ,o/a.prestot-:«^« dej servicio queda siijala a una condición snspemm^ I^s

partes de éonumncEucí'do, de fonna adicional al-contrato, documentarla la dccísión.que la .ratregri dai

|)ién,.o lü prcstacádn del,servicio-a la quccsta.obÚgadn la.provecdora en la reJacióii contraclual, queda

suspendi^luista p] aC4iecindenta dauun;fcchá;.errto que,cn updetmalimdp lugar dcberájcurupljrtpn

iá prcslapióu qbjétpúicl cpnlratOí qucdimd j isí h paivcetloia dcspiiés do la «mlicga 'del bien, o

prcáacióadd IgeyÍcíq, como cumplidor dé u obligación contractuáb

ilin.iclJapsó Ciifr&;la-.finna deljconlraio y «1 cumplihilcnio dcMaiCÓtidición (ácaeciniiénto de una

fecha, ailrc otro?!, ehébüsúrnídpr np ppdrá .ejdfilt'. al ipíovcédor él cimlplnnicnto d la obÜBación.de

cniregar ol bii:m:0;pres{ár e| scr^cjq (artículo 1356 Gódigd Civil). Siirembargo, en ese ttiismo-período

de t¡cnipdj''aiUefOT¿ricloñádo¿ crdftículo ISde laLPCposibilita al cqifeíumdür apcdir <a delisiiniiento

del contrato.

•EiiloiiecsV*^ ól contexto dc la d dévdslüiiiíeiilí) ta la posíbiliiiád librey unilatérál que Uéné et

consumidor de dejar sin efecto el contrato, po«]vtó asi lo recoúoce.lá ley, cu d lapso cxislaite cntie la

fcclia cn qüc .^ pcrfecclonó-el contralo^.y cl-dla iéii que,.so verifica lafcóndíción suspénsh-a, cuyo

éoufcntdo es d cumplimiento de una fecha' voluntariamente {Ictciiiiiiiada por íás paítói, coiidicidn a

cuyo puniplímiento quedó'sújelh la eiilr^ del bien o preslkdóu dd servicio por.;¡>art£ de. la

provÉcdonü

Además,, tic ins das cotidi'cioñcs mitcs séfISládás, In.ley dispone qué el efecto de que el consimüdor

solicite él dcsistiiniénlo, es que la proveedora delje-feintegmrlc lo^ pagado, pero poiliá retcncr cn
concqito «le gíuitps adounislralivós, iuiii cantidad que úo habrá de escí^er dd monto que resulté de

calcular éV.ínle'résdegnl ihercatilil soliYe la:cantidad cniregatlá, bidi-tai concepto;dc priina..aalicÍpo o

preció total; tal retdídóúrcóri'áipüúde a Íós^ gastos adniimsirativos dt los que pudo incurrir la
provccaóra,.y qiieUienc derecho u rcicñcr, qutno habría incumplimiento ni retmso en la entrega Üpl

bien o-sét^ício. Hu éfcctó, el porcentUjoimaXitrio" que-Ia pmvccdoravpuede rcfeuer en cqnceplo.de

iiiierós légül niéréailtíl cn 'casosde.dcsisíiruicDlo, en la ncliialii^;dcs,dcí'doce:pórcicnt (12%) anual

(cónruriñe al ÁéucrdoíEjV'cüUvO i^ déL;Í3/l^,I9tó^ pubíícíwlp m el-;Diariq Oficial N' 16 Tomó
282 dcl^23/l'íl984).

fin csé;Cttden,- cI nt^lculo 44^dclff EPO eonsígoa como níiu inñWéióa rnuy fgravc "kj ■majarse a
l¡mcei\la:de^aluciókMél'<Ut¡aro.aMndirelipimnddorha)uiejé)vld0eNe^^^^
d.acaidiguractón:dela,retmda-lídra.cción:Supbüc,¿divcoñ5Ísp^
im desis(ÍdpMa. co0ra¡acióm en. sé^ndóriugarí qiic el ¿vnstmildorhtpacido, el precio.lotal de
eoMíWío q d/.wcíiox toja/Ttífte rfc/ wí&ffloryicd tctccT lugar,-/a7/dgóüttí í/e/áprováeriora n e»íp-e.garíi/



áiimmiiiióf'. la aytíUfád iJÁ dinem co}respontíi^ñie.^D\<ÚS^ negátímp«ed«-da

por cj^ipid'ríjanifcstnniló el proveéilbf quc'BO o?ristccl;der«&h0;a dtórstk,

dineró qiie dewdver, que la[ cantidad ílcíoívcr es íSsúnla.a la cprrespqn

lénninosata !n coutratácíóh; fchdse'á'clévnlvcr cí dmert) qwc éoiTí^pnda; o

omisión^ por ejemplo cuando la jproveedora.tleje de reconocer el derecho

exisiencia, ei^vUve o ñó cóiic<^a la dévbllicióncorre^pouilítíiirc.;

■%p: affkÁfór^a e\7?/vjárd,
iuq no exisjn(^ntidác| da

tiente segiiñ h \isy y los

h) (tefama tácita p por
a desistir, no; admita su

'W: CbNTEStXcrÓNBEtA imo.VÉJSpOllA. DEí
Según conitnqn el acta de f. SS^ cn fceliñ- 17/lí)/201¡y "snuótificd c'n legó

rcsoliición db inicio ;del pnjcédimíénto sanciotótbtú); e! :actd -da conmu

dirección dcl.^fablecimicntac^nsigiiádaeitelconlraíó^de servicios stiscrito lá^oonsiimiÜora.
Mcdiarde tíI rdrcrido\actb'aébointthidicióh,- so garantizó él ejt^Cíbio déit s dcrechoti de andíiíijXcifl. y

de dcfíáwa de lá próveetlbrti démmctádni aaafiriíSndole^k opbrtutiidád.prOid
en el pre.spnlc procedimiento MnciDUfllbtib, desdciáresüiucióndéiaicíó..

Postériannenie, eu rt^luCíón de £ 3tí se ábrió niprueba'al'procaliitíci
hábiles contados a .paiUr del siguiéiife al do^Ia ivólificációh dbia réáQlliciÓn,
intereinientós podían hacer usó dedos médítíS :prühaiQriog, ja8{ .cofflD ofrece
qiie esüuúirán cbnvéniént«á, rSspetaiulo íoS;aspectos cstabt«;idosrea los ani
Gódígó Procesál .GivLÍ y iMereantll--«n adelamé GPGM- resoínciéni t
nólUIcads a íá.próvcé'dbra cn,fcclí3*2;lhlS0!íl^íG;. 3S}Í

Pesé ado aiHerior, la provcctiora.deiiiiiyjiadJt fm^compareció.aii'cl jnpccdmdentó,sancioi3atüric>,ñun

forma Bdaíprpvccdora la

cucíóp'sé icfecíuó'Cft la

difficntal dé fri,tcpFendióii

to.por él p!uzé":de S-días

teatro del cu^ Jos sujetos

■••y/OiSblícitar las pmcbas
utos 3í¿y/siguieutcs,dcl
e npemirs a pruebas, fue

uNCimi

cuando sc lc proporcionó la oportiítiMadptsra^hacerlo desdé la noílllcaeiómd
tamj5oco ajrtiparceió en la etapa dd pmccdimlwlbpara aportar;© proponer p ueba de nínísún tipo.

CbnsccueiHcmcnie, 'JiEdjieiidb-concliddb cl-plnzo. para .la iweryencióti
procédimicnto sancionaiono sin que sefraya .tnanírcsudo-a e/erccr^sii den; jhp4e dcfensav pi^ a hí
opoTtuuidád que se le ha brindado, esto i'ribuna£debe proccder^ pranunc
nfismo, sin hi participación da iá denunciada.

VI, VAliORAGlÓN DE PIIUEEA/HECHI3S PRi )BAüOS
Bste Tribunal ̂ Idrató la pmeba de ,á)rífoÍTOjdad a losápátddQS',acep

jüridicb pára póstcriormciiic (Ictcnniiiar si en el presente pfbcedlmicrit
comisión de las iíxfrilcciohcs rcgiilnílas eil el artfoülo 44 !clras;c)iy ;k) :dc la ti

-■t; AI respeeibi Cl ártíbijlb 14ó,i1éÍaL?e <Sl'áble¿é;qüéeii lós procMlim
Tribunal séraii admhidos los^mcdíos de prtúcbá jécónoc{dos,«Q e) d&éclit

aplicabléctíiida naiüinle2á 'dé ést¿^;;f Jos mediós ciéhiificbá.idóneas. ASiitíí
referido artículo se;díspóne:que lés-pniclkisrapbrfáíás en ioslpiíitcdHtuéntt!»
vaIéradas-se^aTf«rrcgl3 de la sana crítica,,que(&íánbasadas eii'ln Jó^^ca.
dp ía exp,erténola,y losícouocimíciUósreientíficos icíóncóswnb el íiiísmb s

í

/ }

?í nulo de inicio, así coinp

;le Jnrproyccdora en csla

ar-la r^biución ílnal del

idós .en •elvpriléítamicritb
S se han config^db ;Li

P-
er^oS véníiLúlósbúfó este

cóiriún -en Ip 'qué Biere
mb,/éh;'él iñciso fimil 'del

s müc'estc 'Ilíbiinal séráti

itcrpretativú,;las.másiinás

diiido íégiila.lá prucbai el



a^cúlb lQS mcjsos;.i";y 3"deIafcBy #Í?ípcv4«nié^

H ájiíuulp 3J3 del CPGItí, de aplícaDión supWoria' eir el pitstsiic pnicctiimícíitb sej^ io
di^cRStó en Ibs artículos Ld? de la,£pC y lO.S'incísorl^ de la LPAi sc&aía'qvie la.pnieba tendirá'{wr

dbjeto .laa afiraiaciencs expresadas por 'Ias partcs^sobrc los hcdws-controvertídois; prueba qué debe

hubcr sido oblejn(|a dc£ornia lícita, cstíu-rtíacionada,con el pbjew de la nijsnia y scrJdSncit scgún las

reglas y cnlcriós nizpnublb..Eb otras palabras, para quc iiria pRieba sea vajóniilíi debe sertopyrluna,

,pcrtiiicnl¿.y;00iuiiicentei

li. Hh el presepio exp^icQlc, se incoipprd prueba ilocuuicnlal ítóJ* parte de la consumidoirt siend»

In siguiente:

i. eppia cpíifrcintada de "CGNTIIATQ POR PRESTACIÓN DE SERVICIOS BODA

^  " snscriio por la señora " con la

pró^dprí S-A. de' C.y., en fcclia 19/07^016. (fs. 5-6), y copias

'  confrontíidas de recibos de lu^ese a (ája'enúUdos por iuipípyecdora

SiA. de C.y. (fs.' 4, 7), con las que se cpuiprucba la rclapión-dp consumo preexistente ¡i la

deiluncia entre la consumidora y la ptpveedoro, A5Ínúsmo, mcd!iuitc:d iprtTÍdo contrató, se

acrtóita la^ hrcorporacíón de k ';éláusulu considerada abusuu,: bajo- la. dcuoralriación:

RoT dirá pmte, 'por'inetlíd de los'recibos, se/acnxEian los pagos efectuados a la sócit^ád

denuncbula por pahe do la consuinidüra, cl primero dá concepta do "Abono y 'f-cschfq de

Bada . portel nibntp de SS35.0D dñláres, en feclla 21/07/2016; y el

segundó, ai cbnciyto de "3''4^onóíÍ77áf/ue/eí/e Sü//fl , '. porla éaulidnd.de

$3;000 dftlra;^', cl dfa 19/0in017, cpn.ks'cualCs se eompr«ébaii a sú vv¿ las caiiUdadés

erogadas pór la cdnsuniídora a laipitíve^ói^ denimuiada esi concepto de íuiticipb por lós

^rvíciós contraiádós.

ií; Copia conimtüadaíídtí ca'ila i)r&etitudá por la cóiisiimklo'rá en la- que máriílibslá- cl deseo de

cjcre'cr su dcrceho de desistimiento y "soliciiando lá devoibción Üe.lós 53,000.00 dólares (fs,

8-9). Eri lá nVisinn. consta qíic cl d^isíinufiblo 'fijeiexpreiKidd a ta proveedora, de mancrá

verbal én un primer momentó, y que se deja constancia de csc clesislimicnto por tuédió tie.la

bota íserita en e! GSC aúte cl: técniéo receptor de la denuncia, el inismo dia de su

inlciposieióii.-cl 31/10/2017. E.sie T^inál' coirsidéra ituportante mencionar que ía IJPC no
csiábíecc, solemiddadoí iwm d tjerctóio del' desistimiento, sino basta que c! cou-suriudon

e.xprese: su deácd Üc desistir de lá «>ninitaoión de. los servicios,; sirado que c.«n'rfiBüra
iinicantentc cabe en tos ctíSO.s de' enífe^» diferida, coiuó ,¿í pr^enljí. Por tanto, queda
tíompróbadó-que la^cpttsunüdcif^ «ímuracó; a la provccdoni, su decisión de desistir de la
contratación tímío wrbalmeutft prwio ,ñ;lítlnieg}psiclóa de su dcñUnda, cóitio por medio del

C.SC.-y que-desde entonces^ Ha cóníñdb con lafposibilipd dé efectuarlo dev'olucíón;^



ns.

sumas pagadas en concqita de adelnnlo" por los'scrvfóíds cbntralados

su obligación de devolver eldüitati a la consumidóra festablccidii en

la LÍ'C, en la insfancia de'los'-medios'altémos desolación dé conlrov

Cqjia conftóniada de Anexo UNO del contrato de sovícjós (D S)
todos los\serYÍctQS£oifiprcudidos^denlra' deírcontrató suscrito para la
ndcinás dcrsucosto individuáis

C La.provccdora utJ'scpronuftcíÓ'Soljt^lá'pfüebaiñcoipórailá ctiblcxpei
la oportunidad procedimefltal pSni jiaccríb, segúri se estableció ni el ib

rcsolucíóitf pqr-tor«o,,^íQTnbunal..erecíiiai^lit-váldnicí&ide li prúeba'ílñícs
cxpcri.¡cntE.'lomandocn cucnla:ade»iiás,- la presunCian legiaí del articuló Ii2 i

ccnincaciónddpa'^íe expediente anic esta siáe.

es'decirj^ déi^ciímidir coh

I artículo Id.mcáso 4° de

rsias.

en eí cual scvestÍEulati

Dóda

iícñtc, pesc'lwbcr tenido

nañp V dé Já presente

letalIaüa,iln^porada al

ti? la LPG qae süStentó h

Vn. ^\NATjlS^fSÍjl£;CONFlGülUCtÓN;DEJ¿^^^ VCGIOÑES

ói ?,

/l. ílespCctó illa cpmisíón dc la ínfracdón rcgiilnda cnrd jtr{íc.!ilbs441cf
Asf, eii cuánto a'Já infracción coutonipladá en el artículo. 44' letra e) Ld

centrará-su análisis en la cláusula reputada conioubush'á; la cual se.'cita'a c

CL/iuSUUi PENAL":.En caso gve tA^,COÍ^!¡%4TANTE.£anc€/c í?íi>j'rt7oñí/f
sen'icios aái'pacfíiilos y/o inoifífique uniiaieriünicnlo Ja Jécha dci eva/itc

ex/iptila/io cn lá óhhisu!a OCTAVA ¡Je 0Ste wptrato,;y co¡iiQ cOfíx^cucfitía ü

fecha .EL CONTRATJS/TA yu sertíncucntr'o cbmprQmeUdO'Con Qttyi..cJiói¡te':p
senídox, .ve oltH¿a a .i'econocef en concepto- t/a Jhdeimjzadón- (fe da

CONTRfiTlSTA la cantidad de nisep;a ya xqncelada en ede acto: no.

.CÓNTIUTlSEíl haya, realizado pagps adidmudes predó' qf Jimis¡ de
CONiRA'fUSTÁ- leñdm 'la olilísadóu (fd mntégra!- .dich<}s iponios almas
cancelada o múdiftcada la fecho del evenió. Al niismo tienipo EL COA
r/icjwj/>///;HCíj/Q de dialíjuicra dé ¡as ditipidadones pacraífas en etpresente
cancelaeiáñ Onílatcrai del evento dc su-pári^ .úcrtipre y citando na^exisíiei
mayor, se- comproniéio .a réwldgtm- Ja tolalidád igtfp chnmnio cancdnt'i

COtnJiATiSrAhéhmpmodómhmyorá.skfediasJiábilestd^^^^^
pertinentes para-.gamnñzár la cdebradón déJ'evento pQrJcrcmvipoyonas
servidas simifáres". JDc ía lóiium de lá rercndá cláusula, no puede cpncli i
penalirndón.d^prpporcíonada :cn caso dé; caiicéláciftn, déios sCrdpips, .
trmicamehle cii la rcícnción del valor ráncolndo en coríc'épfo-de rcsérv^^ pues c
que la, pcnalizacidn no recaerá sobre los valores adicionales qiie s'c haj^n pa
lauto, no puede concluirse que existe un carácter tlesproporciohadó én-la penaji J;
A la luz.tlé lo nnte.s expuesto y la ,dopi.imcmación,qtre corísia^títí.él cxp

conírpiiiada de recibo de pago agregada n:f. 4, sé acjédita que la cántidád

ii-épdc.luErc.

r la LPC, éste Tribltiíal

mlinüacíónr"iVÉ)r£<V4.

Jad la prestación dé los,

fnéiv dsl plazo límite.

i:dldia niddificacián dé

irá lá prvsMcíóndc.siis

■ás y perjuicios a EL

lánle en casó que LJ

pJnzfl estipulado, EL
tir siete diashábiles de

^/TJÓTvl cn:cajó de
•1 Onírato. con stVánexb ó

caso fórUuío. ó fuerza
'ó ha. asá feéha a ¿d
'ir<7/* tndás las-^^iibnes
cmai^ádas de présiar
itse'que esiabíccC Una

lá misma CónSíátciiic

xpresamcntC iftánífiésta

lü idcr por ci servicio, por.
lad.

dieiúc, wgúh laccopia
Mgada -cn.concepto de



reserva el misiHO áia deja contralaelón Xm áa S533.00 dólares,-y ̂  calcu)áisc cl porccíiUije brulo

corrcsjkjndlcmé ál 1-2% cu coucq)lo de itiúcríSs legal ;sobrc la totaUJad dé lo pagado ,pór la
consumidorá (53,535.00 dólares), se oblienc'la caolídad de^24.00:dólattó, cs dccir, la.rctenctón dé la

"penalidad" paciadü, excctlcria por SI I li0Ó:dólaresfe canlidad Icgolmqite establi^^^^ supúcstós
deteste úpo, inoíiio que la proveedora.'«üiría pljlígada a devolver a la cónsumidurá. Es cnlonctó que ü

juicib dé éste Tribunal; para dctemiinnr si rcbchavcláusula peüria considcnirse alnurfvd, es iteclcsario
e\'illuar, ségún el literal i) del arl. 17 dc; la, LPC, si esta'penalÍz:iCión asió susleiitada en cóslós
dcmosirablcs.por parle dc liVprovccdora, en losque csla baya incurrido ada-fecha del dcsislimienlb de
daconsranidoni,péro,cpmp>t.Seestabí«!ó,cn1kpresCTtcreso|uciún,,la.d¿uunciadáno.cauipared6 én
'este prowajbnienioiádmiiHsíralivo trounlado cn'W contra, de manera que no es posible sustcnuir que et

excedente del cabro por penalizacjón tenga nlgiui tipo de suslcnlo. Réspcctb dbi vsdor total del
contrato qüc era'dc ¡56,534.00. dólares; el inonlo'retenido.según la-cláusula penal del contrato,

reprcscuiá únlcamerHe un'5.19% dci.tptal a.pagar, cantidad qúo no »á .^¡gnificoliva ca proporción al
valor total dd ptcdó pactado,.Tinabncjno respecta al estado dc geciici'ón, ya había transcuiTidó más
dc un áfio dcsdc.la Icclia dc conlratadóm cuando lá consumidora manifestó su dcsislimienlb a la

proveedora (dejUlioj^Olb a agoslpíTOl 7).

En'razón dc los parámetros establécidos por la citada disposición dc la LPC. no «» posible
determinar, úiúcameiuc con la'pi'uebaíque coustii agregada al presente cxpcdienlc, si la cláusula en
contnj\brsia és'ábnsiVa o no, pues .no es po^ble e^ablcccr si cl monttí tiene un sustento ipara ser
rctcnid5,-niiicíonaÍ a esto, resulta inoficioso para este Tribunal pronunciarse respecto dicha cantidad de

dinero que. la proveedora podía retener ̂ -gún Ib estipulado cri cI contrato ($535.00 dólares), pues
según lo'.manirestada por la .coiisumidora^cn "su prduiisión que.lwxiualmentc dice Cotmiriiyura
solicita la diiwtuciáfi de los $3,000.00 'A? lo P<ísadó y qué él proveedor se quede con ÍS3SM(.4",
iríanificsta'cxpresanientc que no versa sobré esa cantidad su solicitud de devolución.

Pbr tanto, úo: consta prueba suficiente .para ;üctCnriinar si se configuran los elementos, básicos
rispecto a di^a jnlracción o no, síendb,pertinciílé alxdslvar a la.provcedqru denunciada de la conduela
rcgulada cn.cl ¿rtfeulo 'M letra c) en rclñéiüijíd artículo ,17 lülrá i), ambbs .disposiciones dc lalil'C.

tí. Úcspcclo »la «iinísióú de la infrácclón regulada eíi el artículo 44 letra k) dc Ja LPC
Según .consta en Ta.copia del cohíralb suscrílb por la consumidora, citado ̂ tcriornicnte, hace

refcrciicia a que Iqs wp.icios serán prestados por de C.V., yjcii ía cláusula
nombrada "ímiUBiA. OtíJEfO DEL Bh CaV77Ufm>i.i7or dé pi-emmc
cojtiroio se abltsa a presmr sus scn'icias (k acuerdo a las ci/x-ciTicucioíies del anéxo UNÚ. íjtte.
fama parte (ntegraiiíc-dci prcsente instrunieuto, en el cmuo <teíP/jtf«oí/o tíODA

" (el fesnUadÓ' cs propio). Asimismo,.se rcítcru en dicho dociúncirto que se trata prccisamculc
de.Ia prestacíóauíé-serdcios:descrilos oii el>A;^0 mOHm como proparcipmir In'decoradón,
mantclCrfa, cristalería, centros de mesa, raqbili.arib y música en las thsialaelmicsde.un lioiel capitaiino
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:Es decir, existe cc«íáSrrWicia-dí;l'ii>rl»l^:elei7íento cq^Q^urafeióñdcl-db
según .d- arU 1% díj: la LPC-. pues- d caso en.aQloSi vc#a spbVfc^una' conti
planificación (ic évdilo (BAtia),; en' d .<}UC se, .eligió: vm ¡scgiiiráíó de sery
csp^fícas, a disej^ián'álídad aédtf CünSumitlota; sc; irala pwcsj ,de «nP negó
presentes, dándose además, Ja;coinpicta:acep.tac1ón:m;bs,lcm^^

la cpnstnnwfora; Sin'Cmhárgo,,pfevión1ó'prestac¡dn.delps soT/íéloá. ócúTrió'
qucnioUyóIa.cóntratúciáñdü lós;sén^C!ós, ®:anteriqrhecho,rn«rmlle.eni(tó^

de mérito; ctíiífluyó además,-ct segundo. c}cm,ent,o para Ja'aplicptülidád del
;qúe csuiBlece la LPC, cs decír, la; cxlstenciá de una coñd{ciáiv s«-''pensiva.

contraladós fueron rcquendos para ser prestados eniUitevéntq futúrP,..planea

anlélacién (Bodá h

En éiiíihto á los elementos que configuran la raííaccipn,,e3{eTribiuiat:í!

apai-tódo preccxlétitelrclativo a Íp.s Iiechos,:prqba'dps,-^io dé'lixs doettincntos

no puede eonelütrec fnndnclainente .qnis la ptoveed(ñp' Itnyn' íeíiido' :1a.
devolución dolos $3^000.00 dólares soHcítndospor la con^ñidorfli pues nO

atnierdo parclaii Cuando se le soUaVln prcsgatpcíóhidc.pTOputstás aesólúcib:

las .dÜi^ptíiító seguidas ppn.cl C5.0^,'decisión qué s&ye connhnndiiv ál nó co

de.:cóiKÍliacíón. Aunado a lo antcnqr, se enojentra M^presanción legal "de

presunción que n» pudo ser d&sviipmda pdLj.a pnjveeddm en dté^pW

iftcoraparcecticini

De lo aiitéiib.r ̂ puedc cqnclwir erilpncpsi qué ̂i existeUná'cftóduciá.qüi

de la provccdpnt n. conferir In dcvohición déí-ffinCKi á lá"eónsumvdbtet, co
concepto de"^"-abotie, pese a\qué ésta ImyA.Cóinüitiéádo. en diiérenttóiinStánt

de la .contrntación y que además dicliá!acvólnciÓri twi^.íin fuifdáuiiéntó'con

la cláusula novena del ;pácío suscriló enpie lo3 inicrvíriientéSí .cómo quí

proccdmjienjo,.>sÍendp,entonces:pir6ccdcnicrsflMcfo«flr á-ln-ptoveedóra

C.V. por la eómísión dé lá iiifmcpióri re^iládá cñ .el :an{cuIo 4*1:; letra k):

dcvtílver las cantidades de díncra a IP-consumidóta^ ctiándó ésta »gércÍó,su;U«

■e

fi

d

cbp:del. dqsislim.!cnic^-

atacíón>d0íservtclo5. áa

cios^'CQü caracicrfcticas

iaCíSrí.qúC ocúttióentrc;
j.-coi«iatatb.-p.pr:paríe de
a cancCtaCióiv.del':evento

anniíar, .que.cn el caso
iereclíO dc-U^isfimiento

pii.rató qnc.ló^ ¡^.rvicfos
lo con muclíQS JB^cs -dc

VIIL PARÁatÉfROS PAKALA DÉTERfiflNAOfÓN-pE vSAÑCÍON
Couio'só expuso en jóg ncápit&s.prccedcute®, :s,c lía Eoniprobadp'ffdiadci^.l'

inftacciórt mü>' graw regulada en él articafo dd-luiralcj dc.la DPCi y esprp
sanción prcVisin en-cl áríiculp 47.ld'G, .aegunlos pnmtnélrqs esl'atd^Klósen

Así. el artículo: 49 de la ÍJIC estalVlcceidos criterioS'pfflu la def^in
Míos: íatnafjo deja «nprcsa, el irapacto en lós: dcrecUós dcl consumidóri
causado o grada de afectación á.la vida, salntk intc^dad pípiMritiióttíó iie'l

e

dc.intencióñálidad -dolo o culpan- con lá que airóccdió el Mjracton él gn
'  ' • •

&

rma, como^scdijo eiucl
agregados ad'expediente,

•iitoidón de realizar la

onsUí Un ofrceimiciito de

iti en el .avaiteíitnto -en

mparccóna las-audléncias
artiailO: Íf2 licjá LPC,
ntoi quícnuéjíicidió'en la

enota In'rnB^íva t%.iíá
isisienic en Í3;Ó'Ótf,ÓO\en,
iás, sú dceisíón- de desistir
ractiiaiscgóti lo MÍabl
dó documentado em este

.., S.A.. de

de; ia LPC par ncgatse a
récho dedMistimienio.

nreiilela'cóinisión dcla

^idetitc la fmppsiéíóndc la
la leyeuiniéndS'i).:
ición de la:mii!ld,' siendo

á nalurdlccza del ijicquicío

Ss.cOnsímjidwss, el ^dó
do de párticlpacióií en lá



acción u o^síón,;^cobro:(iidijbido" reáIiii3i{Íd y;Ias (y^ a^quc ésta se cómela, la reincidéncía

üiueun]plimíraüo,i^tlerado, segun dea el caso.

A^coutúiuacipn, se concrelaní cada^úno dc cllo?, tai Ib aplicable al présenle caso:
a. Tamaíío-ile lii eiíipivsa.

■§egiíak W-dgFoarcmi^.Prolcfcciñti-y. déla
su,artículo 3 defijie atas miCro.y pequeñas.erápresas de la simiente manenu "Micwmprcsa: Pumma
mtuml- o Jiirítíi^ Wé' opem en 'tos diversos sectores de- ta ecoiwt^, «• troves de una uíiidad
^n^dea-'cpnrtai^mm vcñiaséntíds «)í»p/é' fiásía m. safaríos nUnims nwmimíes tie'tftáyar
ci«7n(i<í ,_y ¡lasM .lÓ'trábajadoreSi Pe^íicaa.Enipeesá: Persona nahirah oi^ iurídicu que opera en lós
dive/sosspéíorcs de la economía,;d UuvHde jma'amídad e^ can un niyel dc ventas.brutas
anwlos'Viayfires a ddly.hastiiAiSl? sá¡aríos>n¡inítiios itieiútuil^ de,mayor, cuantía y. con un Otáxifítü
deSOitoflmpnlaresP.

A'partir^de la lectUrá deVcxpedicnlé admiiiLstrativó, íio »s posiblc.^enjarada proveedora I
S:A, de;C.\^. eu ninguna dé tósícaíc^nas antes cltadas^iídr^ cfitcTribuniíl.con Ja

dbcumcnlación financiera rcqucrídá pataí cfccttór.dicho cálculo, pbsc ,n liaberec spliciladp con
ántenoridad -segt'm'consta en la fesolueión dá üiicio déí< proccdíiiiiqiío saneíonatorip do mérito y
resolución .de aperfUta a pruebas (fs» 31;^ 32' y 3ó). dccif,-, cti e! presento procedimiento
admínisUntivo símcioimdor'la pi'«nxcdora ít}fráctqraJia'mb.^rtido'ima^^ cpnílucta proccdimcntal que
cvidtmcia el incumpiiinieiito- dc su déber a pr&tar la colábpi^ión qué lo es réqueridá para cl taicn
desarrollo de los; procedimientos (an. -if -núrnéro 5, de: lá LPA),; ppr Mbcr omitido presentar la
iiífpmiación soiicitatja por cstaautondad saiidótitídota.
;  No abslauie, pese a que. eslc.Trlbuiíal so ye impedido de cotnputar y clüidficaf aJa proveedora
ségiin lps:p^tctroS;iK!ta!>lcc}dos en eCarííctífó'S de JiLcy MYl'E, sietapra dcbc eiituplír su deba- de
resolver eonípnuc a los principios que rigcii?el íi«>fn«tvif/í; por ttinfb. déberá-báccr cl cálculo Üe lá
sanción que carrcsppnda ii la inóncciónvsin bbviitr que ..S;A. de C.V, es ulia
persona jurídico^ y qiic esg' condición írelcviníle. pues por-mandato, legal está cdnstrafíida:
especialmente #curopIÍímcnlo de obligaciónes iributadas y de a!gtiuas';Otras específicas-p;ira los
comerciantes soeíálfK. qouio k rclacipimdq abdgt^^^^ de sitó estadps iliiáneicrtjs.en el. Registro, de
Gdracrc¡o.-Lo:anicripr, potic de magifi^to iBíyinculactón .t^ísíwite entré ks obligaeioncs legales ¿le la
préñitídóra y la.dqÁijnéfúábión que fuc rcquaiik ppro no prs^nló»y be coaíexlo permitirá'a-cstc
Tribunitl cstablwéfiUiia'mayonpoitdéracióii de k umita originada én cskp.tnísióii.

b. linpacipmhSdéhdmádeicpnsun^^^
Hit cl présente'caso, con lu-emiiísióiVdc las inthiccióiks adniiiiíStikíyb pprpárfe de la proveedora

dcnuiiotóda coiisíKtéiitc-ncgáree a áccptjif;ícl -dbístuhicntp pór parteado la dmincianlej coú" la
coitóccucúcm tié Jte hacer la devoluciójí del ditiera —iirticulo 44 Mra-k);de;la-lJ'G^ se ocibipiió imá
tifwlacibn a la esl^'ijúriclica de los derécliós de lá ¿kitóúniidbrá, q^uc no pudo qerccf su deieáio tla

10



desiSlirvcqt^oitilc ñ lo csíablwíUlD eó'clínrtlculb l?. incísp-'l", ele la PC, d}sr

pora los hcehos analizados eii la.rcsdútíón demérito, según so csüiblMó
presente resolución.

e. La nuíuralcza del perjuieíO caimailo o grado de afectación a'la

patrimonio de lá cóñsmnidót'a.

Ui condiicmíihfráclbra de la proveedora, OctótonÓ-dn p^ulcío^ecqpón

razón de.qtic cllh erogó lii amtídad'dc $3^)00.00 Uóloi^s. en concepto de un
de ."jcríácíoíl en la i^ilización de Un evento, tpic no sucedió. Lo nnt^or si

disrniñiictórt en el patrimonió de la-cpnsuinídow^nue potb utilizar para otro;

Por dtrá páiié, In liifni'ctora n! ob.tencr\cI pagQ:,dc-más 56% dpl

acrecentó Sü patrímonÍQ y adquirió las ventajas.del dinero pagado pn concci

cicrcónimtó, en liefjuícío derla consurattlpra"pucs;cl:smdcÍq no'füé p^esladc,

la coatraiacJón.

-il. Otado iUí'intcncionaUdad-tM ocnlpa-^cgn la qtte pro.ccffícrhn li¡

Esic TribiiJial considera tstc dcmentoíenrcí .serilido de analizar si el s

cuando tnenos, culposamente; .es decir,/quala íraiisgresfóii a la nonna liayi

'imprudeiíCiaso negligencia del sujeíp. Por tanto, Ja^cx.isX'í.OPÚ? db "b pcxb:

iiiin condíción-pnra laGonligurnción de la conduce sdnc!onable.I|ii^cseiu¡(

sejtia cst.iblccído a Iravás dcjiusTCsoiudoncs conforroé a lo dispuesto en d

de ta tPC, que las iafraccioncs iidminfstraíi\'as.son salícidnahles, aün.a Iñú

idesouido.

[jn el caso demérito, la insláura.la obligación dc lá proveedóra eje

dinero, cuando el consimildor baya ejercido su dc,sistimient£j :cn d arfí

coíiíi/HnWor deiisíicrB del conpato celebrado. c¡pro\vüdardcbéró reíñícgra

retener, en^cancepto de gflstos qrfHi/>í¿r/m/íVps, Und cantidad qiie ño podi

resulte de cakülar el mtcrcs kgflljmtymtU 'sábrg la-cáñtldad enífesáda. l

anticipo o-piv^io 'total. El interés sé tmléidam-iettieiidó-en ciiénia el liei

fecJiqijuesSréálpó cl.pagoy laJecltíi-^t h gúe'Sc ticsislió delcpntrvió"; i

nieijciónadó,la próveedoránO'aténdjó.dictiO:mándaiTÍicnt61e¿al,ní¿3gTOttí6

De lo afiterior se desprende que íh rcíeridá iótícdad- ein;: rcsponsábl

necdsarips-n efecto de dar cumpUníicntó a las [ohíígacíanes qué íe-impon
obstaatc.,dél análisis dcJos hechos y dócumentación agrc^da abcxpedicnl

.quelá- proveedora . , -S. A, de C.V. acinóíxon tiégliga

coríocimíeato ;de que la corisurnidOra ejcrció'su tlcrcdio iic dcs.Íti(i.mientO-A

intwinqdíáción deI:Ccntro'dc Sólución de ConiK)vcfsja.s, no atendió tal so

e

icqa.ln' cpnsi\níidÓra,.aí

® ñbono tjor lá prestación

púso^adetuSs, no sólo la

.propósitpiipsínO también

^ridasunia.

pnwio-.toial deLcontrato

:{|tó dcl-anlicipó del preció

debido a quo dcJiistió do

/ 11

ósiciórl que etri'aplicable

éincl.flpaítndó'^Il-ílcdn;

■ida, saltidi intcgrídad'a

Utfrácíófa.-
Lijéto lüi obrado; dolosa o,

;s¡dp querida p'se deba ti

e.;cji}pñbindnd/cqnstito
o, tái'réitcradas.wásio^

ifticuto' 40 incisó segundo

a de siinplc negligencia ó

fectuar, lá devolución del

nilo 13' inciso 4° "Si el

ríe lo piigfido, pcfo poilfd

q exceder dd atonto qm
fea én ■'cóncepíom'! pH'ma.

iptrJranscumdo entre lo

o 'obsTantc,.comó ya se ha
algüíia carimCiüé válida.,

j.de adoptar íús medidas
í la citoda' Uórinátiva; No

i, cslCOibunál deleimiQÓ'

cfíz ffnWj pites' teniéndo
crbalmetite"^ mcátartte la
iditud, ni efeítuómíngiina'



acción tendente á k devolución dél difaéro a la coiwiinudoro.

IX. DETÉtómAerÓN D% hÁ SANÓIÓiVV CqáNTIl?ieAGí6NPÉ L«V MULTA
Tal como se expUso.eñ el npartado'Viíde esk rt^IudónV la.prov^dpra cometió la iiifnicción muy

gw'c sancióiiatjle en el!árt{eiiii3 dd letra k) de la LPC,-al negarse a devolver ct dinero pagado-cuando

la consuraidom. ejerció el derecho de desisimiicotó;-y doiacucrdo al tóíailp- 47 de la LPC. las

infracciones' caliilcádas como graves se smíciónarán con imilta liasla de 500 salarios mínimos

mensuales urbanos éti lu ihdusü-iá.

Al respecto, es importante scfmlar que las saiícibHcs'rá miiicna de consumo ti'encu doble fínab'dnd:

por un Jado, corregir al que Iia-.rcalizada la pnktica Í!e;^l y, por otro, evitar quo: se sigan comcliéntio

conductas prohibidas cn :detrÍmeuto de Ibs cbiismhidores (carácter disuasivo de la sanción).

En tál sentido, en él prcsécle caso; sedrdJe. tonmreu cuenta L-ldruV) que la mlractora ocasionó ala

consumidora por la conducta cometida, acudo esta la cantidad de ?3,000.00 dólares, con el propósito

de cumplir con la fióalid.nd perseguida'por clJegíslador y con el objetó dé establecer el mpulo mmiino

base que la miilht a imponcr podría llegar á.téner,-dtí niodó que,> étj él prc'sciile ca.st» uó podría

sancionarse {i-la-prQveálOra'pór una.suinii nichor de la canüdád a la que aá:icudc ci presunto daño

ócasionadó a la consumidora.

Ahora bícni; miá: v-cz cstabkisidó el moñtó. míiiiinó base, considcrnudo los principios de disuasión,

proporcíonaUdnd y raxonabilidad que dcbeti:ísusteniar Ja imposición, iió Ja ̂ sanción, y al babérea

advertido que en el presente procedimiehlo' adniinislrativo saúclonador Ití próvtcdoni inrráctora ba

mostrado una conduclii procédimenial-que-evídéricia. el inciimplbnícntó de su deber a prestar la'

colaboración que. les cs'r^úcrida para crbücn desarrollo de Jos procedimientos (art. 17 mimcroS de la

1^1»A), por tóbcr omitido, presentar la iníbmiación solicitada pór'csta autoridad saucionadora,. este

ítópecio scrá'coiisidéJTttlb cumo un criterio para «umeular laniulta-buse; paca n juicio de csieTribtinul

diiimo ccmportatuicnto denota falia dc diligencia y dé cooperación de los ugcntcs infractorcs dentro del

procedimiento admimstralivo sanciouador, pdr jo.quc so cousidcrará esta situación como un criterio

dciernúnanie para aumcntar cl momo de ktsancióh a Inippnersc.

Por consiguiente y _en virtud, del'impacto en el derecho de la consumidora, la naiunileza del

peijuiclo. ocasioiuido' o~ grado de afectación :i la .consumidora ($3ÍP00.ÜÜ dólaR-s), el grado de

intencionalidad con Ja que procedió la mrractora-//i?g/i^neífl gí«vir-, asi como por haberse constatadq

una cojiducta proce^mcutoi que denota la falta de diligcjicia y colaboración,de la infnicloni dentro del

procedimiento, por no prqpqrc¡onarJariii|«miacK^msolicilada, csléTrjburial impone a la proveedora

S.A",_dc C.V., pór-la coniisiftn dc las inlraccioncsprcvistüS;cu.cVartículo.44 letras

c) y'k) de laXI'C, jwr "Negarse a-realizar ¡a (¡eyólUción dci.dincró, áiáiido el co/tsumUor ñaya

ejercido clidp'úcliójie (1,^ rc/mtío etiTclücióacóh cl árticulo JB. ittcisd 4^, letra a) ronsajiñ de

la imsmajcy,.tiha inulln de ló .sidariíwuuínimqs mensuaíc» úibanos en la industria, cquivalciües a la
cantidad: dé -l ltES 5IIL CIENTO NOVENTA Y y!Rlá UÓLAIUC.S CON' SETlSiSTA Y NÍIBVB
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GEN'I'AyOS I>E DÚl^VR DF. LOS ICSTAD UiNIDÓS m AMERICAÍS

a ifíez.meses y fjuitice díás de salario míramó maisiial'en.íá industóa en c

comisión de Ib íiiiraccíón-aaícs dcscriln.

BitáblecTdó lo aútérior; es menester sefiálár qoc la raulld impiicsta'repres

mateen máximo estipniado por Icy.coiriQ coitsecucncta de la cotnisfón dc;m

fialariosmfnfmtts^mcnsüalcsurbaiios en laindustria-.siendoa juicíOídocslc

Iñ gravedad'que cómpo~rtin los iftóhos dehünctndós séj^n las circunstancia

préviamchte anóUzaías.

3,T53>79). equivaientíst

c^jcqjio de multo jjor b

nta" el 2.1% déiürp del

iflfiu.iMÍón •quinientos

'ribujial;; proporcipnal.a

objclivas, y .subjetivas.

X. wspoBgión de 1x4 sr^^ÁelóN AL-tE^
Ln consiiniídora sqKciúS en su;ilenimqíá la devolución delMmcrapagadq a

de eUo, es necesario scñalnr lo siguicnter

A. Concemíénto'a ia.rcpasiclón de la'SÍtuacién alterada por la ponducta i

nrtícnlp 83 de la I-PCi- expresamente señala que dentro de los atribución s

encuemni: Onkmrat infiactan milos^ccisosfdcafeclaqián ahueres^

o diftaos, ¡a refosicim de h .í//í/rtc/dj|.fl//tT«í/o7íor"/fí infracción, o sa 1%

aiedidns pam hgrar fa r^p^idón de íq sintodún alterada podrán oid«?na/se,

la f/ín-o/iicíon v/e h cobrado imidndnmeutP- o íarelfaja delprecio

11. Siguiendo el inisnip ordcndc ideasi la Sala de lo Cpnsiítucidniddela.C

—SC^-,pnrmédío.do,scqtcucln dc^itiyaproaunciádn cixcl^ieccsp de;arap.;

señaló que '7.0 ■r<2í/;7«cíd»ráe tas cosasal edadoen qaé seAincúntraban-ptOcs
eiiiéndcrse úíi/co/eentó r/esrfee/ pimío de yisu¡/hicn, sino desde umpérspecíi
coDio cjecfo ilirecló. dé la sentencia esíimatorlit".

En el nilsmo sciitidd, la Sáb en mcUaióit;.:en la scnlraciá déíitiüiva d

aropaid.refórchciá 73-2000, aGnna,quc reeonóc/rfft-7n; éris/wf/fl'f^^ m ngrd
del demandante, laicansccaenclá lógicá ei repdrdr cl-ddíú), restauhmdodns e
cncanírabdñ'ahtes de la cjedicláh del acfO:v¡Óld!oríó dé'déi^dlids.^-^g^^^ qj
ICncridislinlb (ajáclto-. dep'eridiendó dd sópftrtéjiüídico y {á'ctieb déJu'prctcns á

í)e igual forinn. Ja" Sala do lo Conléncióso Admüuslraiivodc lá Gbrte Sup
l)ót medio de lá sentencia definitiva pronlincíádad las diTizlibras treinlnniimil j
proceso rtífemnqja Í30t20.0ó.- afirmó qué et objeto de b nófmáiívádó cbñsu
protección üq losdcrcclios-de Icwcon^tjwttorcs, á.cfccto.dc procúrardlequilil
juridica.cn las relaciones dceonsumo con los proveedores.

respeto alprinctpio de legalidad y con-la nn.didad:dc darIcGijmplímic
Consiitucióii.y a los principiós y directrices de ías Kaclones Unidas para la pn
que ante los hótBos acaecidos a partir do la froba doetUtodn en yigepcía de 1;
una eventual resolución defiiu^iva cstimrdoná a In pretcnsión de loaeqnsum»

if

ta

ir

lí

ractqra, ladetia.cj'del
:s de este Tribunal se

jdo íir/g/«rt/. Entré las

lq;siistiíueión dcl blen;
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 prqvcédprái cá razón

te Suprcnia deJusti^A

referencia l:l'lr2002,
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'tijtindicá'patrímmial,

:iá'dit en el proceso de
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>sis dl (^íadó.cn gñcsc

edas'.schtencia|
ITI;
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ores,,cste Tfibiíniil está



obligado por ley a oriJqiiur la reposición dB-tn situapión altonidu por la infrncción,-5egún Jo dispucsío

en el articulo 83-Ictrii c) dc la LPC.

:C Cqufariiie.al articulo d Itíra p) dpJu,'IjPC la tiluliiridad dc! derecho a desistir q rctniclawe deiju

contralD co los. t^niiJios de la misma léy^ de corresponde a la ponsuniídora como un dciecíio

irrcniniciáblc dc-acucrüp al articulo 5._dc la inÍOT^ ley, siendo procedente ordenar la reposición dc. la

sítuacióu üllerada íle.confomiidad a la prcieiisiÓn de la consujiiidora, la cual consiste en:7a iíemlución

(ic¡ó pa^dopor e¡»imto deSSMOMl

Por qoiislgur^tc, y en virtud de lo expuesto eu el presente apartada, «te Tribimnl coasidcra

pipcedcníc on/c'pdr ü7o/í/tnmtoí'íi 5/1. de la devohiciúit de ¡opa^adopor

la a/nsuuddara .venara cn.concepio dó lo.s scndcios de organización y

monlajc de ovcnip, de los cuales la coitóuinldora ejerció su derecho tic dcsistlinicnto tic la

conlralacióu, cantidad: .de la que Tclcndrá. la suina, dd CUÁTROCI^rdS VEINTICUATRO

DÓb\RES HXAGTpS (S'l24.y0). en concepto dé gastos administraUyos a la luz de los dispuesio cu

el luíículo 13 dcda RPG.

XL DECLSIÓN

Por'iáhto, sobre la base de lo anlenófnienle expuesto y coji'fundariieiüo en los artículos JI, 14,

Ipi mciso'2® dc ráCóuSliíueíórcdc ladlcpóbliéa; 13 iücisoi 4", 44 letras e) y k). 47,49, IS3 ieirna b) y

c),.l44y siguieoles de la LPC; 218 y-314 órdiúari' del CPCM; y 17 tíi'tiucroS, 112,139 y 154 tic la

LPA, cstcTnbundPUESÜELVE:

á) Alsijélvdxe ti la provccdóra , S^\. de C.V.,'dc la comisión de la infracción

regulada en el artículo 44 Iclrac) enrclacíónohariículo 17 Iclru i)¿, lodos de la Í.P^ por lo»
mol ivos desarrollados en el romtmd Vil de"esta resolución.

b) SíuidóliÁié a'lB;próveedara infractora , . S.A- do G.V. con la'cjinfídad de

TRES MIL CIENl'O NOVENTA Y TRES DÓLARES CON SETIím'A Y NUEVE

CENTAVOS DE DÓLAR DE LOS ESTADOS UmbOS DE AMÉIUCA (¡^.193.79),

cquivlilcñícs n diéz meses y quince;díns dc 'salario. niinüuQ mcusual''en lu iudiistría—ÜJÍ.

N^ Odel 21/I2/20J7ipttblicado cn el D.O. N" 240. tomo 417 del 32712/2017— en concepto de

,multa por la coiní!5íón,do"la''infracci.gn regulada en cParticulQ. 44 ictra k) de la CPC, por no

devolver ,él dinero a la consuraitlota scñom. cuando ella ejerció

su derecho de desistimiento confprnic al análisis CApu«to en ¿l romano Vil de lá presente

rcsolución-y con lundameiito cn laa disposiciones legales precitadas.

c) Órdénesc-a la proveedora . vicios, S.A. de C:V., devolver a la señora'

Ja cantidad de TRES MIL DOLARES DE LOS ES'EUJOS

UNIDOS DÉ AMÉRICA (S3,ü00.(lp), én concito de reintegro de lo pagado por los

semcios no prestados, confonnc á las- dispósictóncs lególes^ precitadas y los dénninos

couíractii'ales pactados tailrc las inlcrvimem«.



( i

•d) La pr^eiñc rKoluclóñ.dcbeñi stír cuinpUda dentro de ICiS -dicz^dítís
nolificacíóii r^pcettva, ac1iicn'db;oompit>bar^8u oca{.amkuío a este i
inclicado". multa iTnpuesla-dcbeíá hacerse efectls'a co la Dir'ccciói

del Srinisfcrio dc lia.cicndñ¿ dentro dd rcfcridb plazpí Cisp contnu

tribunal certífíráM la preafintc resoíucián pai?»' ej'ccud&n |qi
proccdinuctitos comuties.

e) ÑQt\p<iii^sc.

liábilM siguibtitcs a

¡buhal déntrni-ddi plazo
Gchcfñl lie tcsorcrí.1

ipr la Seérétaaa !de éste

zpsa conformé; a. Jos

INFORMAGIÓÑ SOBRRRECURSd

Recurso procedente tie caufomiidad al'artleulp

1,32 y 133 do la Ley. de ProccdiTuicntos

Adráiii5fitraÜ.vós:Rccbnsjderncíón.

Plazo para ititcit.bncrio: 10

.partir del (lf& sígtiiciilé :

presente resplucióiu

días liábilés-rcóntados a

la" notífvcacióü. de la

Lugar de grKíeaiadón: Oficinas TMbúnal Saúóioaado.r de la Dcfer^prjá dt

Poniejité'y Pásájc "D" #5143. Colónia Escalón. San Salwdpt,

t Corisúriiídbl', 7". Calle

Autoridad Ccíropotente: Tribuníd SáücSoiládbrde la Üefcnsotíá^íl Cousuiriid ir.

•VB/MP

K.yy

c
JMé-Leóisicfe Castro \ /Pdl5Íb JoSé'ZMa^peiéhdez

Pinni^dcálv
.tfMciéhdez. Lid

Prc^itlciíttf \ Pinnip^i
PUONÜNGIAIJA POR'LOS iNIÍElVimitOS Í)ÉL -rRIBÜNAL SANtf
DEFÉNSORÍA t)EL CONSÜMIDQJCQUE LA'SU.SCIUBEN.

u

Tnbunal San nador

15

 Pátnciá Cásti ilo

Segimdo-vocai'
'I0NAD0R;DE-LA

'/>

->"*11' i"nr"rM^'~r i'^'~i'ii i i"


