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(fs. 48 y 50, respisctivameénte), quicn dgila &0 63

consumideia. Mediante.el primero,-sefiala Tugarpara reeilifi notificasit
sgrdpa prugha discumental gfs.-S‘,i -106).

doeuimentlfs: 115:118), y afrece pricba testimonial,

Sfeolin 2

| errcugmmea fos tramites. de Aloatdia, fipran walizados:por s Terma

deln eupia g cupia por segureidel -eual yo fe fan dado ningiin

resprot”.

‘it dechinirato, Qe prosita ieciios conTasque compragha:ge o

cseritas Do idas por€l gefoe: #

3lidad -de dpoderadi de Iy,

fgssy: o wivd delsedundo,

Asiiistio, el dia-05H0/2020 se récibid sseritoTinvato por 14 Totinitinds
(3. HO7-109), quien abtl en ;;“illi_dti_il"d,é.-.gi[mtléemt{u speciil de lasproveedons
denuncinda, catidad que: demuestra con, lo copid cerifichia el teqtimniijo- de. poder special;

delegado.assu Favord(fs. [10014), medinnte el cualiexpone:argumentos de-fondo, agréga prusbi’|

2 La denriciaote maoilesti: “guie cantrats canvel proveeduridoy'servicios futerarios-en !
FAS72H 3 et oavo gy ire erifeoki.d ih’(}?f‘ 2017 ufilizdron i e IQS‘Tgeﬁfiqidﬂiﬁiégfﬁgiﬁ{tngif_j
-cop lyestabileciiy i ol ctmrag, pues.t. arm:d quetles didrpn e dé Jjuﬁfa, -calidod ol contriitndo,

orqtie-se. presepian el J-fide

‘agasto.del presente-aiio, paravar fo:det comratey To.de vnseguraqud o cargamensicfacina que |
ede duinforinaciingy fu provéedoraile dice qne le finliquiitorer sii eqnlrinto can I’ que s esia de |

iigrda; yeo I;r'r;éé’qz&ié?re?ﬂif}fm’xﬁ:‘fm&ﬁ‘w: v G q‘ri{ir_gg!a;sjh-‘léf;-‘cg}rg?f{é:%{:j'pa,t;o;ir;'{is dé fa

s fos mesexconcela denira |,
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‘La.consimidura solicile, “gue.e! proveedar le.cumplarcon o establevido on ebeontratn yconthi:
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‘ELEMENTOS DE LA INFRACCION.

Tal coifo-conglinen: rosohicidn do inisio —fs. 36 al 37— s¢ le imputa a ta proveedom
<denuticiada Ju Somision de lainfrdccidn bstableeida enel articulo 43 letra e)tlels Ley de Protectidn
al Consumidor (LPC):
| -Ast, Ty BPC prevé una serie d8 ohffgnciones ¥ probibicionéedinigides a los provéedores,
estableciehdoiniserie de infradéioncs adminisiitivas en-caso dé,iil__dusmﬂimignzos porparte de los
miisinos, efilvé 1as ciales se encuenim la.cantemplada en elartfculo43 letra ¢), el caal, literulmente, |
preseribe quesconstiiuye una infrceidn grave:: "wo-cafregar-los biewes:o prestar los servicios eh
los thrminps contratodos”, ol resillado s nutstro.

Por lo anterior, cste Teibunal.debéed-analizar ti conturrenicia de 18s signientes éleimentos:
tenprimes lagir, Jis comlidiones en:give se ofrecid.ef-bicii o servigio, ¢n cuanto aedlided:y tivmpoe
de ctimpliniieito, segiin-corresponda; y-ensegundo-lugar, ‘!u-::.zc'_'{':.'rcngiy. del incumptimiente por.
partedelis.praveedares:al norentrepan el biesr:o-tosiservisios endos témrines contraladas por s
| consumidores, Jo que,en.caso de.confightarse, darfn lugar o lnsancién prescrita en of asfoulo 46

| del refiéridy cierpo deley.

V.  CONTESTACION DE LA PROYEEDORA DENUNCGIADA

M. Mediinte eserito de-fs.ﬁ £07-109, y-¢n Tefacion o la conditeiv-atribuida, o apoderadi de Jd
provecdors denyinciada expuso: “Efectivamenie fa.consumidora firmg wn coptrato por 2 servicios
funerarips a.ser wiiliados el funerayia de Santa Teela, va fuere on el
Veantratante gemdos ,&ar:aﬁcibrﬁ:;yuﬂ alla:wisma dexigno en ;t_{!:éizangralq F it eron fos. séhares
| il sedion or dewalorde dicho, confrati
por-S3.FAL00; fofchales fa consuinidors:sé oblignbe apagr pir médiv. dé icnotadde 373.9§
‘que incluian apital ¢ intereses, todo logual extd permitido erta Loy para las abliguciones agilizo,
may ma-prina:de S304.98 quese pagden un primer momerito, debiendo serpagada haoprimera
cnotivel 1 defidioude 2013y asi sucesivaniente hasta completar los 96 cuptas, tode do.cunl aparece
cohsignada, expresamente:en da cliusala QUINTA del'conmrato de servicios funerarios, 4 suves.se
“nchufa i segiter de vida pard 'ﬂzggo'-‘:?&“ detidn, el-cual aparéce completaniente exprasads en lu,
[ Cliustld :DECEMA TERCERA: del.contritto o cu‘di-‘i:np(ie'r’r-:fize; erreuso ile_follecimiente de k|
CoRtratante:. ft?.&’-':i"ﬂdl_‘eﬁv*se gucyeRtr R L el Coniraro-de. presiacion déservigios finerarios{...J).

En el mes de-ogosto delaita 2017, cvandg-sé habla pagado. corca.de 48:de las 96 cadras
Jdel contrato, lagonsimidora se Izo prosente.a salicitar un sgrvicio fimerarto-para ung persong

distinta de lasdesignadas en-el-contrate, e fenla esa emergencin y-pecesitaba hacer-usg -del

servicin, By exezmomento se le-expilicaron los montos pagados a capital'y a intereses porlox afios
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; !namenfo pora lerprinor e pingdr uno delos 2 scmuosﬁmemrm adqu

i}mmb!a. a b ok T eliente: manifesis e 1o leniie dinero pacdapagar
Ta empresa accedio-a s peticion y vs.en. virind.de-eso:para-qyiidr
‘menor costo, pern mmca fue un lfcumplinieno’. de. pure de
consumiidarafue yiien solicitn. die.esta fornid pok no poder pugni- I

et .i=t;‘lftiﬂuz?}I.SfTZ£i'30): sz ;gre.mf ebservicio. Dediechy. el mitsmn se tuy

| cobrarse-bajo.el costo fijo:de -.S56.;':6-'!‘,(:‘dici&in'rihz’x, PRRaen ateficion

Ha empresa;

yababie sido nsagdo el copital @@ loy vii¥mos: pera vio fiié realizado po
1. gue po-estahonde acuerdoya que o.su Juicio ladifpla Pt easi g

estbant.caneblados segitn contratn yeowo, solodiabian.hechy uso di

. ?,n'rb"[fe'.;aba pagatdo el valor finanglade yvGuanio. érar el capital gui

7.’?:1':]&1,-}1(1 habig-abenado

d:cha abligacidnlegilmente aiguiride y que-tenfa -2 oprigties, 1--Lakar elvalor restante en ese

ddos.en el Goririto origina

0 2 Quesediora.gn servicld ottt sal'e capitakpagadoyiusilaco synfdoraentorizrd ¢F cha

apeidn, esdecir ltrde solicitr: gue de'lo. yerpogodadelcapital de dd-¢

v se diidio por-n sag;mr_!q_

wwhtese le diere un servicio

de valoy similor yque dbarcara ianilitn faprestacidnidet servicio fimprariv flrera e Sarit Teeld. |

Tucla, ex icly gite orid una solichudl éompletamente apartede laablige

a v e b ip tinsciviciv de |
Sing que la pnisma |

diferenicia o o que estebe {

;’a};‘llgaﬁa. ]er'edimu}a ficonsumidara-conlaseounda opéidngloeial 3e lifzon sé protedidalienar

b, que; réstar fiweq de-Sinta
cifincontraciialy gue deliy :
b capital paguda, da.cliene

solo pago.ln contidud de-3193.74; yel conitrato fjue;‘Io~'c6inp;_!__e[_tfn‘:enrelresueho- deplési derechiny

extintas sus obligaciones vaqiedesde cntonees no volvidiayaporiars

g con fockn 14/08/2017 se presentainla funerarit para;j

I consuinidori®.

pago.dlinnio gt cliénte.a

niguiior -Iosfsew!cios;p:wsm:
e wites dle S hifos.expresd
£000,08, i gurdofservicios

uno dy eflos, clidtrn sogit

wigeiteipie:no-ibon a pagaraadinis yagne laempresase hubla aprovechado, o lasencilles de

B 10 ese ordén, pata dar susteito o 10s-dlepatos veitidos ofidrlé fos siguidntés medias de

prugba:.
1. Documentui:
gy Copia ceificnda el eontinto. de. prestacidn de- servicios
podérdanie y lnconsumidiora,, ‘
b) Salisitd AST2030iréalizadi fot 1 sonsimidors.,
©) Capia.del historial déipagosrelacionada al conteitreferido.
2 Testimoniol:

foneracios, suserito por s

ay guien s¢ desempeiinba cdmo. subgerente de servicios

Nyeatios, con facual pretentde probar que: tuvo cunacinticniolde los heehos controvertidas

Aad




—por hﬂb_i;:r.dadq.s_cguinnféntn‘,y su}u—b‘r_gs‘._ndbciimcla1;1b de [n-.r":ansmn’idorn_l, ¥ que le cansla
lasolicitud hecha®por Iz dentingiante.

En reldeiém:a fa prieba testimonial; et Teibunal analizard b admisibilidad e s ntisma de
conformidad'i Tas disposiciones.citehlgsidag énvel Codigo, Procesn] Civilyy Mereantil —en.adefunte.
CPCN--, por iémisitndei art. [06.de lalPA.

Asi,.el artfeulo 318 del GPEM c_sti_pulasque no.déberd admitirse agiall pruchs queno puarde

mlasidnconel dhjeto prccc‘sni:, pues: ke misma' serid impertinente.- Por su parte, ol art. 319 de dicha
Ley face referénciaala utllidad e ln-pructi, de la siguiente monera; “Nawleberd admiiirse aquella
prueha que, Spgtin los regloy y critorios:razonaliles, no sea idoea o resulle supierfna para
eomprabar los:hechos vontrovertides®., Lo anferior unplxca_,— que en. la utilidad. de In prucbii estit
|imbibita la idoneidad, v ésta-pucidc definirse, en'téhminos genérales, éamy aquello e redn ks
‘oondiciones neeesdcing.u Gptitas par ng Auncion o fi detexmiitados. Por consijgisiente: es b
tfeeguisito apltmbienl fitddlio probudtoio come fal.# io-a su.ghijeto;, puesaquél puede: serfieltinente: i
Ia eaiisd. dosaveriguacidn y sin _cm_har.\,.‘g,.,mulll,,csto es,.que no- tendria clicacia parwiel proceso o
| procedimicnte. Porelle; quien realiza el-examen de admisibiilidad-de 14 misima le conipete rrzonir
1l contenide intrinseco'y partieular del misdio;en eada:supiesto,
En ese-sentido, este Tribuhal consiiera que e] medio de prucha oferfado por el provecdor
| Urindarfa hechisiquie no gueden sor.consialdbles materialmentea unvés del dicho denng persona —
no obsthnte-existirotos mccmﬁsmus;;m__r‘mcdig_dc Tas cunles si pueden ser apreciubles, ya seant por
sk mismos o o .armonfa con ‘im iicltléis elementos d'c -prue%‘m—r En ’conscencn’ciu, fa pruéba‘
: dc!ornmmda el aitfedle 319-del &PC}M, respecto a lnidondidad de la mismad; por elly, débe.
declararse ipadisible.

C. Ahora bien, 3 en relacion alos alegatos verlidos por la depuncinda =tetra 4 del presente
romano-, sc advierte que: los mismos se encuenteanvinculados u lo.configuracitn de.Ja infraceibn
consignad e elanticulo. 43 Jetr; g)ide 4nLPC; por-ello, éstos.serdin.abordados.en ¢l romapo VI
ANALISIS DELA-CONFIGURACION DE LA INFRATGGION'dé.la presente resofiicin.

VL. VAL()RA(‘]()N I)I' I'RULBAII[LCH()S PROBADOS:

-l..Dc‘;c‘m‘tl‘pfr‘mii_laducnn-,!cis.art'fcu{ns 4606 13 LPCry 106 ing. 35 de T Lg:y e Procedinaritos

4

Administratives,Jas pruchas opottilnas, pertinéntes y-candugentestiporiadas en el provédimitnto,

{senin valoraday Sonlonie:a fas roglds: d¢ la sana grifica; - excepeidn.de:la prueba“ddevmental, Ta

coual se realizurf conforme:l valor tasado de. lo- misma cn el derechio.comin,
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Ve JoginstrimEntos, asis “Las-fisfiniidntoy pABICos couStHmired firu

| como delfedataria o fimcionario guedoexpide, Las.fustrunientos pri

T EndSesentido, ln-Sala d'e-IU'CQHStit!:EFOnnIidad en Jaresolucidnfin
acimtladp. con 'niiinerd de referencia 23-200341-2003/50:2003/
184122009, ‘e, lo gue condierne A1 valor tiSads de 1as praetidy méncit

et ot de experiencinviene predeferptinady poy la-orani pro
leged, lo gué. liace ol legisiailor uvs. proveer ima e las mdxima

medio.de:prucha (-..) cf legislador seitald nnefista: de medios.de pri
stin deferninnilo Jprecisevalor prabatario ~ceHezd objétivii-;es deci,
enla. .s’ag‘z‘rm"&nﬁuridim ¢l Jegiilador deterinina:previmmenie-la. n
Eon distingi ﬁrer.:a deperidiendo d. la priiehi de ie sé*frate® {Los re
Dichiesto; clanicala 341 dal@odigs Procesdl Civily Mercuntil

actos wastade te-cosas quedocunenten; de In fecliay persongs.que

Sino qredd dentpstriadi iras I impiignacion:loS Tistiqmentos Se vald
de I sana-critica™. (LosTesaltadng son nue%tms)
Asilascosas, pam deferminar losheehos pmhi.ldﬂ.s-r_eladbna:d'qs co
regulada envel antfowlo 43: letra.y.deTa LEE, se:seguinin. las disposicin
2, Cuansta eniél expedients adrminlativa;los sgulenicsmedios dd
a)  Copla dunfrontady: con su aiigiual por.parté-de 1a Ssérdmei
dle prostacitn de seriicios Rinérarios, elecual fue present
cgnsumidorn (fs: 51); nsimismo; Ja epedemdu.di-In dentpein

de dicho comeato -(fs. 113-116). Con. dicln, docaraentacidy

camio'su forma de:ctimpliniiento, ¥ las condicionéssienermles
Copi

fHetuias Felicionndas o fogpigos etectuadospor Ia consymido
compruebi. los desembolsnssutragados por a denuncinrite;

¢} Soliciiud de seryicio funerario ntimero AST2030. (f5. 117

contratacidn de un servicin'entre las partes:

] pronunéiadaien el proceso
(7-2005/21-2005, do fechal

dut Ciandele wilizacién

hesal; Hithldntok.idif sistenin]:

divutnracion deiomiiade privebo fosadn o-tarifa-legolyes dediv, <n taprugha tastnly oiarifi
N 1

e qua- deben integrarse ol |

Tazondbiehto probiforio deljiiez; conio lo preiita wavor dezfsilbg(skrm_ Surdamental sobre.cada |

cha y-a-cada e le i |
(e, e este casy;, amparada |
iing dp_experiencin, anngue
nltnilos =05t nucstros),

elerminy’ol valar prolistario |

i fehizgiihe de o fehing, |

inferviene-ep elinisimg, ast

ados hacerprueba plena de

| sizoieisida y olarganies, si no lasidotmphgnada sicautenticidod o dsta he qresiadn demostrada..

Fardnvaitforne o las reglis

\ Iy comisibnde (adnfraceidn’
neseitadag previamente.

prugbaz: 7
e éste Tribunnl del conlr’amé
do por-el apederado de I
la presentd copin corti ficadn

sc¢ acreditn I relacidn de

consisme’ v contractual entre Tas partés; estd es; ¢laipo de thll‘a!ﬂ,cStls:‘ﬂlilig:idit)ntts. asi

el misnio:

ag:conlrontadds con sy ofigiial or, pine de ld:Secrétrin de; este Tribunal de-las

pr TS, S3-106); con lncualse

.cari 1 que se actédita 1




) Historial-d& [iﬁg’i_)j (fs L con; ‘larw.ll se; comprtmba lm ﬂbanns eféectuadis par laf
Lonstiinddsn. -

Vil ANALISISDE. LA:CONFI("URAG[(’)N DE LA INFRACCION

Fader drisnte.un infximio‘de 24 GEs.contingas; pof hy-cantidail de$3;744.00:ddlatos; cincilindo
{ und prinig por-a Guiitidad de $304.80 Uglares'y e resin porniedic:de 96 cyatas sucesivas de:$73.98.
| dslares; cuyadren-tde-cgbertura-es-en lacgucuesal ubicada:en eh-omnidipio de Santa Tecla, gue s

1 estoblecieron como beneficingiosa. Termannky ACrmang).

Asiifitsmo; se ha comprabado.que tir consumidora curicel631 cydtis, pagande I limaen

| fecha 1420842017, Pof puh jparte, s¢ dureditd que -ty demmeiantessolicitd im servigio fmerario

denominddo:jade” ¢l dig 127082017415 147% 2 Tavok-dela sefiofu .

B..Ey-¢h&Tondén, 15.¢0Tizmmde i

mignordémeénoy calidad af corititado ._g‘l_ipzélyqs- ﬁﬁ:ﬁ'ifcj_k‘=’¢rj;]ﬂ;fglg:'si_fijia fueron réalizados pay su;

hermmo.

Par s patte, In provesdona: a&pr‘sz_%,;g’s_,,-.g:_f asencia; gquelasconsumidora-se hizo. presente y

Solicitgr-ui. sevyicio fimarario purtiunid persana-dlistinta-de us designadis en el-contrate ye e

Ladquiridoy enel contraty-origimal, o-2,.(kie:se diéra tin sericia equivalente af-capital pagada.y
{qisé Tacousuinidora muorizovdichio comlin a-loscual fa elignte mppifésubque o tenlq dinero

ara pésgar yiedecidio povba-sighinde opéitn:La émprese uteedi o su pedoiony esien virtud de

Yello. gite $e.le v abrwervivie dé nighor foste; pere ned fue wit, fmcuigplinieria de parie. da,

Sinoq _Iamr'z;mmrc;‘a,gz;s'ﬁm_if!gr_ﬁrﬁ@:qmé;; solicitideiesta forma poe no-poder gagar-la

A Gon | prueba anls re!ﬂmmuid'v yilo: mamiasmdix por-anibos, pﬂrles Gentro. Jl.,lf
procedimicnie, se dcti.unmn,.efc_cm{amgme._ que Ja denubéinie: conlrmé con T proveedom,
| denunciada en focha’27/05/2013 Ia prostasion;de dox:servicios finerarios denominados “servicio

que enveuyodovmnento-se identifica qgmq-hemmnq de la-copsumidoern, eivdonde seconsignd que:
tesifn on‘eoste:de 1787200 d0lares yqueJaidenunciante: taufr i capital sufragudo por In-cantidad |
| de $1,461:68 dlliees..

sy deiunéio m_:‘f[{ifii;&"g que i 16 entredd. inystand de)

tonfy esit émernencia yonecesitabe hichriusy: del servicio,-gié-su poderdantele manifostd G|
considerandds lguetidbia pugado @ capitil ¢ fiveleres del valor finamcigds fonka. 2 opeiand$: 1.

Papar ef valorreskmie en ese; u_ra,r{(emb;pami_rérma‘ning'(!ejg_zfsi,nfrr wip.de los dos servidhos:finterario.

chiferencia qf'fa»:gg@--ex?rg&;;-‘ﬁb{fg(:g{(i;.En-~_rc§laa._:_iéqsa’flbs {cfamites do T aléaldia, [ provéedors; no s¢

Trontmeid.
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¢ Eshozado lo anitcrior, 4l andlizar lo expuesto por |

| expedients, se advicrie que; cieefivainente; 1 cansumidora:a fa Techin

-,

| fuierario denominadh “Jade’ (historinl de pago, Js:1 T8)por loique en

‘prosincidn it Servicit de meiivisvdior, es:.decis, enpraporcidnnlost

ento deouhtals;
n relacién a que los temites dé Ia alegldia fugran reulizados po
fencionat que-septin fa cliusuln P admere-8) del conlratoguna dé I

conllevala‘dsesorin de-tranites eirlos Alealdias™; svembargo, de I

1 bign-s bejndar la-informacién détaliaidn de 4 realizacion darbnites, pg
im;msibﬁﬁaﬂo de nereditar b condueta-atrilmidi respectoa didhaTennd

' Por congiguieite, este Tribimall concluye que in6 $¢ comp
', ScA. DE-C.V: Hiaya comedids JacinGuceidn estabiecida en
1-LPC,. por-¥o.emregar los bfenes o :p:‘r'bsfa:‘-?ds;.s‘em-icim-'cn='fa.=f e
eslima procedente absolyer o
‘€nal, adentis, no es posible aplicarel articuln 83 letra:¢) de laLPC,ref

sifuacidn alteradd,

is par]

hager valér &l etvicio aﬂq__ni"ci'd‘:‘;e {oldusul 82 del contriito), Pe ahi g

posible afirmar conninderitémetite i fa pioveedora soha oblipatio a rdalizar los niisdios, sno mads|

S DE C.V. ded:ieferiils Hivito juridico: rzén por la

es v o Iiiucmcvan':';m en &
cn:due adlicitdy el sérvicto
orresponte por URServicio,
ip’egn“.nl?mnl_'ma41:3-;_}9(1{:5
e fug pares awordovon, la;

rngado Dt c5E momento;

Fswherniano, esimportante |
s prestaciones el servicio

coturs de tal cliusula;no es

rlo-que este “Eribronal.se ve
1ela.

obadd: gue i proveedora:
el nrtieylo 43 letra:c).de fa

o5 contratudos; por ellg; se

pectodé I reposicitnde ta.

X DECISION

Par tanin, sahwe A bagé do5 anvetlormente c\pu‘éstoyﬁon fondan
101 incigo'2" de la Constitucién do In Repiiblied; 43 letia €): 46,4983
[ LPCyy: 78ineiso tercero, 1397154 do In EPA, efté Tribunal RESY

by Téigise pur agregiidi-ehesirite presenitndo por Jr apoderads dg
| ast-comeda-dogumentacian:que; ddjunti-al mismo (IS, L1 5-118).
o) Beclhese inaedpiisible W piiebadestinionid] afértadd:frortla-apy
los motivos expucstos en la presente-resolucion,
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