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ProvecdfíCT

deniinckula;'

II. AN'rECEBKÍ«:ES VálEClIOS DENUÑCIADOS:

/; tíís días22/0í)/2020 y 2B^0g/20205e;recil)ieroii escritos fifni

(fs. y 50, résp^íivaméñte), quién astfe én

constiniidom.Mcíiiflríte.cl primero, seBala Ibgarípara. leelBír pplífícacii;

agrega ptuéba ítocumenial (fs. 5,í-id0).

Asirnlstno, el día'05/111^020 se recibió éscritó2"lnnBdo por- 1:

(Ts. 107-109.), qúien actóa eii calldáÜ dé. apoUémí

demmciada, calidad que deinucslia' coin. la cópin ccrtiricada ¡dél 'té

ticlegadpraisii favor^irs., l'lO-t V4)>Owdinnte^el,cn3l .exj)onc^rgurn,eir

dtfcutnéiitói^fe 115^.118),-.^ «frece priiebatéstimonial.
2i 1^ deiniiiciante niaDÍfbt^:.''gwe cóútfiJt'ó con'etpmi'ecdnr

/eclúi27/P'^20!3iélcdKÓcsQmíP}^k^^^

coirlppst^bjcqdp ejréhfOfitmró. pueselatmd qupl^di0pnj\i¿d¿-

fffrctiantO'P /«s 4/ca/í%../ííeraíí r^mlisadospor m hermoi

a^si0ydeiprtíseme niío,.pi»a \wj}^^ cptiirmpy ¡'apff mvse^tí-o'tfvi
¡m íe dán/ftyóf'inimiónfy. íapreveeilon/ícxUce'ijné teJinkjiiftdrmmí ci

ááiérád; ya ̂m.'qUieren-liücér,pi'mheui} /«ícvo ̂ ttífáio cnpnfMyá'le
'middd&ícdtúmla. Qiie piywntn'rqciMp.rcdnlps^^^^^

(le la vimtq m\q amia.por ¡¡eyMq-xkf ciial m íe lian dado níagúp

respetífíP,

jdcK.porél scnór-

tida'd dé apódcrádo ríe la

ñies; y a través del segundo,

licénoíada

i éspcciál de 'la proveetfoni

tímmiio: dé. poder é^edal

os :de Fondo, agséga prueba

düs\seirv¡d0sñi}íeriiríose}¡

sencidos mépñipfiénM

¡i^Kmor.eqjUíacfM contra^

p queseipesmitaa el 34 da

fe carpan en Mi facitirfl qna

nimia .cariíóqvéíméslá de

icnncetó mpamMis dé ta

'osJmjticse.f:caitcetapei}im

cqnírfitp qd injprmnción. al

llí. PRETENSION PARTICULA 1.

La consumidora spllüllé;'V/HCie//?rar'ceJ«r fe cHW)^/r7'Con /« ftW«6féc/<

cwicelü Íúíf-.i'imfeix pcnifíenle.'t'xk papo asi mismo salicifn que íe eni

segim yn pie le iiplicon dicho varga m xvda íwo. dc üts/^niras m

.esre. ¡m xmieríor can Jlaídnmcnio. .eiíJos Arikmlás 24 y. .43 e) il

CúfrstímMQd^.

focn ef'conhvioy conihnrar

eguc Cúph^del coniráio "de

fémrinüyorlnprmáeidirdc

¡(i- IJey de. JProt^cdó'n al
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IV. INFR/VGGÍÓN ATIUBUIDA Y ELERIErjTQS pE INFRACCIÓN.
Tal comc)'¿oijslú''CH resolución ílc Inicio —36 ul 37—, se le ¡nípula a la provccUora

denunciada la cpiñísíón de la'jnfniccfóacstabiccitia en el artículo 43 letra c) ¿le la Ley de iVotección

al Consumidor (LPGj!

•Asf, la LPC'prevc una serle da oTÚgacíóncs y'jjr^bibicionés'diiíglclas a los prpvétíd(}re.s;
establecic'ridú'tmá'serié dé ínrrácbíoncs-ádininrslmtivas'cñ caso dé Incumplimientos por parte de los

nushios, eij|re lás cuales se encuentra.lá contemplada encl"artículo 43 Iclrac), el cual,.|iteraínicntc.

prescribe t|uey;qnslltuye una ínfraccíén graye:.-"//o cz/frcgor/«ir hlmcs o. prestar las si;rvichs eh
hs lérniíiiQs c_út¡tra(tfíl0s'\ el resüluido nuestro.

Por lo anterior, csi'c TribunaLdébéni'anaHzar lá cóncurreiicia de lós siguicnlés elementos:

enipfini'cr lugafy/rts' c«//i//t70Hef ca^ijuese afrcdó ellilcá o scrv'dp, en cuanto a cálidady tiempo

de cürijpiínilento, segim.corresponda; y qn-scgundodugar, la-existeiiaa <ícl iiiaimplwmiita por

/7tfrrc:r/tí:/¿s.prrtveerf/ireí.al npfentrcgar el bicn:o-IpS'jSci-\'ÍQÍos en los tcnninos contratódos pcir ios

consumidores, lo cíue, cn.caso de conflgiirarse, ,daría lugar a la sanción prescrita en ol artículo 46

del referido cuciijo dedcy.

V. GONTESTACIÓNDELAPUqVKEDOUADENÜNClADA

yl. Medíanle escrito de fs. r07-í09,fyénrélációirñ lu conduGía airibúi la apódeirídii de lá

proveedora denunciada expuso: '^Efecdvaincpte la consumlHoru.firmó im coniraio por 2 serymios

funerarios a,scr uHU'zudos en tín funmiria (le Sania Tecla,, yo ftieri'.en el

cqniralariie oj^i dosJieneJiciaríos jfpit'. eUmmisma designa eu;<?/;c<5««Y//<).y ijiie eivnlós sékares

y éísehór jor ümvalor ík dicho cmUratO

por Syi744.Q0, Ips cúáles la coimimidúm'sé.. obligaba apágprpar media de Pó'cuotas d" e $73.98

<7jrc.ú/c/«Í£ín capital.c inícrc5e.%tpíip /p^círo/ c.yr<ííí£ír;ní/írfy cníúLcypara las (ibligacipnés aplíizo,

más ¡ma prima de 'SSOf.PS que se pagó.en un primer momento, debiendo ser-pagada la primera

cmm el J defiifióde 20J3y.así sucesivhinenreJiasía compleiar hs Pdcuoias. todoJo atql aparece

consignado exprysamenle en ¡a cláustíh^UU&A delcúnirato dti^servicios funerarios, A su ves se

iiiciuia wi. .fé^ym da vida pará pngo dé iléóda, .el cual aparece cómpleiamenle éxjfresaih. en la

Ciáus'ulá ■DEGLM'i' TERQEIiA^déLcóitírato'Jo cuál implivá que, en .caso de Jallecimienín de la
cantrúmuey liís átales se cmciimtrm tmCIcoitírátóde.prcdációndé^^^^

En el mes.de agosiq dd aiio 20/7, cuando sé babiapágádo.perca-dc 48 da ¡as 96 ctióios
del conir.ato, [a consumido) a se hizopreseníe a solicitar un seryicio jiuterariq /iarq nm persona
distinta de hsjiesignadas en elcomrato ji'a qtitsfcnla esa emergenciaynecesUaba haccr-usq del
servido. En £í.st':woHiey/o se le explicaron los mantos pagados a capiCaly a inieceses porlos años

-ryr-r^
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Qiíc'Uevfíba págando'el vplo)'j¡nüí\c((ido y^ti^io cró ú}'i¡oj¡Uúl^^uc.
'd¡chaabt¡^acíó¡i-lésaímméailquirÍdayque-lenJq-2

mometifQjporo termmcrrdcpbstn' una déI(á-2-xcíyÍeiosfiiffeí'árioadi^^^
o 2-QfW s^diern vn servicié

icwübfd.'i:! h caalia diente'mvíifesló i¡m no lema ¿Unempm'apa^v

opción es íkcir la de solicitar gm de loynpasadó.dcl-capltdl ife lá c
de yiilor similar y que áb'arcdra iambíén ((t pivslatíóa dehetyícipfmi

la empresa accedió n su pétlviófí y cs im. virad.de.eso-pm'a qyiidgr

menor .COSÍO, pero mmca fue ún ¡pcámpfiniieñtO\dB. parlen de

co/KmddQra /uc xpilen soliciio de ysiO 'formó pó'r. uq poder piigar l(
ol>IÍgaÚaproi-ediéndoliiconstimUloincon¡asesin\dihop¿idñ;rh^^

¡aSóUmiuÍA^2ÓÍ0ysaprestóedscrvicio<Mf?dHhelrqÍsmosetu\

Teda, es decir que mluna soliciUul cñinpTctaínénícPparle 'dc laQ^^^^
cxtbrars4i':hqjo el casta Jija de .$5054H .{ididónálesj>er^^^ alefidan

solo pago:la canildiuíde S10-74:_ y'el emirato ̂ucdo cmplóteniiónte

extintas smabUgQdones\^,:qtmdestl¿enioncesm'yglyíó'drq^^^^^

laemprisá

buega cón/ediii '¡^$/20¡7:sopTesenfaP'lafimerarjfípara j n

yabqbiq sido usqdp clcapiíalde Iqfñdsínas:perp mfúé

qm,no esffd'pn de acuerdo ya jt iip a Sujiuflió Ip jiiiilar pagó cqsi '

i^talmúctmcdados según Gúnimoy'eomQ.solo-Jiablan bedío uso d

vJgehfey.tíúe. uoíbitu a pagar nothimiísyaque íd-eutpresa se Imbla aj
lá cohstünidóm".

fí. :Kn ese ,ordén, para dar sustchlb a los alcgálos vertidos of»

prueba:-

/.Dpc««ieíí/irí/.*

aj' Gópia certíficnda del. coiitfnto Üfe prcstícíSr» ilc- servicios

podérdanie yla'consun)Hlom.

b) Soliciiiid AST2030^reaiizndh liorlá'cbñsiiinidoni.

c)[ Copia dcriilstorlp! dó págas rclacíóáádá ni coiilratp'r¿Fcrídb¿

.2, Tcsíimanial:

a,)' .qoien se dcscmp^n.ba cjt

furterarÍQs;con Ía'cuaipreteniic;pi?3barqué;iqvocüiiQclnilenio

f

TO

lafecha Ijabiq abonado a

iar eTvalorresiafíie ert ese

idosgaei cópfraió original

<ismp(doraxadgrí2di-a (ffc/íoi

V Se decidió por ta segunda
ieij/a.yt'. te. diera un servicio

ra'ría/tierá de Saniíi Tedit

g .y se. h dip im servicióle

.sino, que- la misma

diferencia a' lü que esfaba

; íti:(ry se.procedió a-ticnar

^qiiejn éstarfmrq de Santo

dÓncqntracfíMÍy que detíid

li capital pagada, Ja diente

resuello d&ptéñii déivchóy

¡uígopiguiM de la cliéníe a

iquiiqv los servidos puesta

■qué um de stis hijos expresó
JíOQO. 00. yqíkrlqx-sCtvicias
uno de dios, ebpíro sególa

Tovuchqdo.dclassucillez de

rtó los"siguichíés"medios de

unerarios, suscrtrá por su,

O: subgcrcntc de servicios

de los bcc|iO$ coiUroS'Oittdos
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por haber dadq scguínjíenio .y supervisado cliiidanio dé la constiniídorr^. y qué le cousla
lasolicilud liecha'porla dehUiicjanlé.

En rcléción a la prueba lestímoniai; ésió Tribunal anallzatti. la admísjbilídai.1 de la niisina dé

conforniidad'á" lás disposiciones cslabiccidás cn el :Cüdigo,Prücesn! Civil y "Mercantil -eHiadelante

GPC^^-, por féniísi)5ri cícl art. lOdcjc la CPA.

Así, cl ur(ículo 3 I b del GPCM csUpú¡a;quc no dcbéra admitirse aquélla prueba que iio.gu:iKÍe
mlaeíón con.el «bjctoprocésaii pues,la niisina'seria-ímpcrtincnlc. Féf su parle, el an. 319 de dicha
Ley Iiace referéiicta.aila utilidad de la prüeb'á, de la siguiente ninncra: ''No i/eberá admiiirsc aquella

prueba que, ae^ún los reglas y crítmps razonables, no. sea idónea o resulte superjlua para
comprobar hszhechos VQmroYsrtidos'\. Lp anícrior implica^ que eiiJa utilidad Üe la pniebii está

imbíbita la idoneidad, y. éslaqiuccíc dcfmirSé, en lénninos generales, cdinp áqiiello qué reúne las'
condiciones necesarias, u óptinm para ifna'función p nii déicrntiiíadas.. Por consjgiiicntp. es im

rcqulsitóaplit^bíe'afmedio probátóno cbijio tiify boa su,p,()jctp;:pues aquéjpuede.serjperiiiientea
la Causa dq avcrígunción y sin embargo,ttiúlil,,esto cs,:quc no-lendria eficacia para^el pipcesa o

proccdinricnto. Portellp; quien realiza cl examen de admisibilidad de la misma le eompeté razoiuir

el contcnuio inlflnscco y particular del nicdiojen cada'supíiéstb.

lii ese sctitido, este Tribunal cónsidém que el medio de prueba oíertodo por cl proveedor

brindaría hcchdsqtíc no pueden..^rcónsiaiables niatcrialnicme a través del dicho de lina perspna -

no obstante existir otros niccanísnios por medio de los cuales si pueden «:r apicciubles, ya sean por

sí mismos o en annonfa con Ips demás .elementos de prueba-.,En conseoiicncla, la prueba

tésliníonial oTfpcida no cumplb condás hormas généráles sobre íii phicba, espccíficaméiilé á la

dcterriiiimdu en el artíciílo 319-dcl CPCMi rcvspcctb a la idoneidad dé la mi.smá; por etifa, debe.

tlechirane iftcidmisible.

C Ahora bien, y en iclación a ;los alégalos vertidos jjor la denunciada -letra A del presente

romano-, se advlcrrcquc los mismos sé ciicuentran.vmculados a la.configuración de, la Infracción

consignadácn ehaitículo 43 letm-élsdoda'.LPC; por ello, éstos seraii.abordados en cl romano VÍll

ANÁLISUS DE:LA.(:ONniGURAGION DE U\ INFRACXIIÓN'de la présente resolución.

VL. VALOlUGl^iy DE PllUEB.V/IlECllOE PROBADOS

l,.l3c;cbhrémiÍdadvcbn los.artículósU4S;de']á bPC'v 106 incVS" de^'ía Ley dé ProcéUírhietúus'

Adininísthitiyosi'las pruebas opóriunáSj p'crtlncnli» y-conducóiilcs npo.rtayas en el pró'cédímiciito,

serárf Ñ'hIui adnVcohforme !i lás reglas de la sana crítica; a exccpcWri'de.la prueba üo'eiimcnlal, la

cual sc,raaliwirií:cpiiron«c:al valQr tasado ílc la misma en cl.dereclio cotmin.
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Un cie scníído, ItvSalti de lo Coristitucíonaüdad en la; resolución fin

acümuIadD con níiíñcm de referencia 21-2003/4,1-20Q3/50-2QÓ3/

18/j2/2009/et?jo titicxoncienic ó1 válor tmdo de ltó¡ pníábás mcncibji'

,{¡ii Itriiuhiímiic ex¡ferícnch vimi:praícfenmU^^^ jitir laiiormápjro

Úc \vli)nic¡ót¡ (ieríoinhiaifa pnmbo tnsiiila o iarífn-fiegal; ei! decir,, c
ü

lesa!, h qué- hace el legislador es. proveer íma. ,dk las Moxiaia
raiñnmiiaiia pi-óbÍifofió. ífehjuezi como In^pi-einUiá i¡i^>nr dél'sUógh

medio-dé-pnieb.q el (égislador scñfílq imá lisia de ntéiHps dcpri

un dctérminndo ypreciso valor probníorío •ceHair.ohJÉt¡yu-;:és decir

en la. segurfdíidJurídica, él legislador detcrmina prcviainenlp la nup^.
con distíniá/uersñ depúñthend(yd&Ídpnia¡Íó:dc'0ésé'traíc^\(^^ ré

D|clid4slo, cl"ártleúIól4l (léliGódígo Prbcfesál Civil jf Mercantilí

á&iasúm\.my\Gn\ps,ñ5Íi%minsfÑfítiénío^^

actos o esfado'dc cosos gueidocmuen/én: de.lnfeclia.y-jfersnmfs quc

como ilélfedatnño'ó./inmfonarh.:^iieiaitixpí¿le. rJos iiisír.uniüiifospri

sñcotuebida y olargaules, si no lia siilo'^mpiigíada sU.aulértítéidodo

Si no tjnedó deinosfrailá iras la inipignñc¡ón, /qs fnstriwm^^ vdh

déla sáíiaen/lca". (Los resaltados son "riúestrósi

Asilas cosasi para déíenninar loshccbosprobados relacionados

regulada en ci anfciilndljeíra é) de )a LRG, se seguirán, las. dispostcir

iiJCüilSfa enxrcxpediemeádminteitiv.adóSsigulcmcsmedíos de

.a) Copia eunfrontíida cdrt su d.nginnl por parlé de la Sccrciaría

de prestación; dé .servicios fúnerarios, cl^cuai /ue prcscntíi

consumidora (fs. 5 Ij; asimismoi la apoderada,de la déniincia

de dicho corarato (fs. 1 l3.-l:Í6). Con dicha .docunicntacTói

{insumo y contractual entre tas partes, esto es* ,ói íipo de c¿

cómo su forma de cúrnpíini jéiiio, y láis condicíbnés'Bénerares

'b) CopiíiS'cpnrrontádás coii sú origiñál ppf, parte de lá^'S^ré;

racíiiríísfeincloiindas a lospásps éfecluadospor la coiistimído

wnnpwcbalctódesenTibolsosísufnigadosprir ladcniindarilBí.

c) Soitc.ííud dé servicio fimerarío número ÁSt203() (fs. 117

contmtacióadeuo ayT^ício'xntro.las paites.

l

a

co i

i pronunciadáicn el proceso

7^200^/21-2005. de fecha

o:i"Ciiandd-lá 'ulilizacióh'

:esqf¡ Uiiblanm deisisteiñii

1 iarpruéba tasjiiía oUa'rifá

: que -deb.cn integrarse al

•no./i/dr/ome/jfir// sobre cada

cba y a cada' una le nslgiia

ijue.enésíecasu..únipárailó

ihia de.cxperitncía, aunque

íaltados'SQjríiUcsti'Os).

élcnnina'tíl yaiorpróbatarío

bitfiduipiénfé délos hechos,

'nícrsieneii eti el mi.'imti. asi

dos hacen prueba plena dé

'^Ktohntpteíiado. demostrada,

rardíi 'cónftírníc a las reglas

lacomisiénde ta.infraccíón

nes.citadaSipreviatncoic.

pniélij:

:tí" éste-Tribunal del contrato

do- por-.cl apoderado de la

la presentó copia certificada

se acredita la relaciólt de

ntrato,, súsxobíigaciojics, asi

.leliníshío.

pía dé; este Tribunal .dejas

■.TÍfs. 53rliOi3j, con la cual se

..cotí irtque se-actédita la

5



d) Historial dé'pago Císl US)^tíon :l

cónstnnidorn.

a'éUiil se; CQihpríiebá'Iós iibdIOS éfcfctuádos ,pór Uv

VII. ÁN^LlSXS^ OR éOhíFIGÜÚAClÓN PE EA HflFIUGClÓN

/' u G.oñMa procba>anlos' reluéíbnaclá' y Áo. manílesuiidc^ por amlws i?artes Üeísíra, dul

pr.ócedíniicníp, se dclcnijínai. efccüyaimjptc, que la deminélaiilé conlnuó con la pidvcedónv,

dcnuneíada en fccl}a^27/05/2Ó 13 la^prcsiaejSiil.de dos^sccvIcjOs Xóneraríos ílénoiiiitiados "séí-vtcio

jadc" durante un máximo de 24 Iidnis cprilúnías; puf la cüniídaÜ de ¿35744.00 dólares, cáncelánUo

una primápór ja cdnU'dad dc!$3ü4.8p doíar*^ )' ¿I re«lo por racdiojde 96 cuotas sucesivas de;;$73-98

dplarcsi cuj^ áiea de CQberluta es eu la'BUcureal iiblcada:en el iniinidpip de Santa Tecla, que se

estublecieion.conto beneficiadora _ 'hentiana)y ncrntano}.

Asimismo, se ha cortipróbádó^que la Cdnstiinidora cuiiccló'il cubtás, pagando lá úítiiná én

fecha I4/08jQ017v Pof-óU'iiíparté, sé acreditó que la déminciante-sólicitó un servicio funeiário

detioniiiiadu "jádé" el día I2/Q.8/301-7^^; TI 7);"a favor deda señom ,

qiio en üuyo;documcnlo;sc identíOca cqmq líemiana de la consumidora, etr,donde »; consignó que

iciiia,un coslo:do'¿l5872.b0.dolaría y qúcdú denuncianlcitünía un^eapitnl sufragado por la cantidad

ílc-$I,4Ól'§ldÍ^te. -

fí. En cseTórdcn, Iñ'CóhsCñmdówíáfr át denuncia maiiiricsta que se le entregó íiii iñtaüd de
d i' "* ' \ ^

nienori.dc ménoi* cíiliüad al. corittátadp y qlicdos l^nvUe^^^^ fueron re,aibitóoS pbf su •

hénnano.

Por su parte,, la provc.cdot:a: expresó;, ci>: esencia, que ki COrtíWtft/óíw ¿e hfso prásmie tí
j  <' i \ . ..

sóh'cUdr wiseh'fGioJhnití-arfo pdi^ undpmQtm'íiistiiíta'iii' ioh^désigtiadás ea el com-tííaya ¡¡ve.

tenía i^á ámet'géfícia y mtcsjt^^ déí seMcio. (fiiá au podsnlanle le matiifesló que.

consíderqmfó íq qmdiákla pagado a Gápiídl e Svelerer del mlmijhmictíidó ■■  tenía 2 ojjaams: > /.

Pagar el yafm restimíc en estímonienitíparajérmindr ríc-pagqr mp.de los dos Aeiyipiasfíiffemrio

adquMdos en 'el coitíraiP origltíal/n 2,(Qm'se diera un seryíciórequívalente al capflal'pagado y

qué la-iiónsuínidora 'aulorízaaudicho úüirííftPíi: adtí'cual la clicuce manipústp' que no íenüi diiiera
parapágary .ié decitdó paida segiduia opción: ta éfupn'^a tíceédiá tí

ello que -M-h dio im'servlch dé nmicir coxtó; pero uunca ifue mi dKWiiplimieiito dé pátie da,
sino pie hi:ndpmv(k)nsmídqrtífitp:.qiiién solkítú diP,edafnm^^

diferencia qlatpieesfabaobligaM^ trüin¡tes'd6 la alcaldía, la pixivéédura:no se'

prónuncio.



c Bslwzadd'.ló anterior. lil analizar lo e^eslp por jlás |#

expediente» «e advierte cfeeíiváiftehtej- iH consuroidora.va ta leclia
(\2f0Zl20Íh fs. ri 7) habíaabonadb;ucapital;wr mbhto'.irit¿tÍoTa lo ̂ ücj
irufferánd íleíiominádb "jhde"'{histórml de pago.-ftd l?>),^pbr Jo'que áv

hacer vaícr él scrvícíb adquirido^ (cláusula 8? del' conlrtitpí; Pe ahí £
;prcstacíón de un se^lctó db in«jiiorválor. es decir» en praporción a 1q6ú

púr lo que; sobre este punto» lió hay ipciimpilmie'nto de cohiwto;
Én relación aqnc los

ntcncíoiiar qüe'segíin Ih clóiisUln I® núniero"8) del contnito,sima dé li Siprestacítíncs del servicio
cnnllcva'la 'VI.wsdriír do trátitifes ew /óSí-l/coW/íit'^isui cnibargo, de la

posible a.Rmjiiraintiíndeniétnenie qiie'ja próveedorascHa obUgatki a, rt
bien a Inindar la información detallada de lá realización db trámites, p(

intposibíiilado de acreditar la conducta-atrihmdq rcspccto a dicba^corid

Por cohsiguiEhtc, este .trihunalí concluye que ;iiO se oomp

V S.A-. DH-e-.V.- haya cbmetidó-iadnfraccíón establecida en

es y lo que consta en el

;níquo mUcíIó el sérvúcío

otTcspondc por- un.iwrvíciQ

ipego^.fll'COntirato no podía

lie' fas partes acorilbrmv la;

ágado hüsia.esB momento;

su hemiano» esímportanlé

bclura dc'íal clniisuIá,-nD es

allcar los ñiistnds. sínó más

r lo que este Tribunal se "ve

icta.

Obado- que" HíIí proveedora

el artículo 43 létiá c) dé h

LPC, por Ad eí»rn?i'or tós-ífews oí>róiror7ói:J«nvcto.v cíj /ox ifiK'm >5 cgnfrntudt^si por ello; se
estima procedente tibsolycr a "S;A. DB C.V.'del-íeferÍdb lícito jurídico; rozón por la
cual, ádenVús, no es posible aplicar-ol artícidn 83,'letra o) déiártíPG.-re pccto'dé la répfisición-dé la^

sifuáción allcradá.

Txi DECISIÓN

Pbr tmiló, sbhr'e Ih basé dcibdinteHonncme expuesto ycon lindan

101 inciso'?" de laGcnsütuciAn dé la Republlcá; 43-íetra éj, 4¡6, 49i'8;

la LPCpy 78-ihcíffO tercero, I39 y' ISd dc In tPA, este Tribuiitd RESL
a) 7<?íjgnXeporogrcgofl'íis Ios;cscrilos nreseptadosíporol'apódéra^

y SOji OSÍ comó lá dócimíentacíóá^qiíe áncxá a los iuismos (fói.5.t-IÓó;
&/T^'ígm*c por ngrc¿fliA>.cliCscrtto~j)réséntad6 porJa apoderada de

asl comoda docunicptación qiie/üdjiíntíralhiism (fs. M 5-118).

■c) peclüicse iníwtmisihh la pVúébaítestlraoninl óferladóqmrila apt
los motivos expuestos.en la presente resolución.

d) Ahaitélvaat á la pfovecdom S.A..'DH'C;yi.;porda
artículo 43 letra e) de lá LPG por 'Wo éñ/regor ¡ós:b¡enes o pmsiar
coní'ruhidM". eii celáción a la denuncía-pccscñt.ida por la sédora'

ento en los nrtículQS'l l , 14»

letra b), 144 y siguientes de

ELVíS:

!d de";la:corisumidóra (fs. 48

la prQveedora.'ífs, i 10-114),

cíeradadeiapróveedorapor

¡rifraceTóii estáblécida en el

n.yscKvicie}^ en ¡ps íérminox



•  .3

y

e) }^^ij¡(¡iiúse.

INl-pIt^IAGION SOBRE KKGÜKSO

Recurso pmcedctítc de
corifürinldad^al art ícufo 132'^
lif3 ;de la: Txy' de
Pi'occdiniienlos
AdniinlstraUvo^
Rcconsiderációji

PIfizo páni' micrponcrló: JO días hAÍjiles contado? a partir del día
sigíncjiic 5 la;ttot[ncacióivdc lú presente ftspluéióri;

Lugar de presentociún: Oficítias Tribuna! Sanóíónádor, T. Calle Poniente y Pasaje'"D'' í/5M3,
Colon¡a-&tólóti, San Salvador. ^
Autoridad cfí}n[:)etente:Tnhunai Sancíonadbr^c'TrDVensoriudel Consumidor.

/
>í^ LíiU i./• v.^

-r,-. en

s^e^sfcíc-uistrb
Príáirtéjitu

o'JosÉ Zelayá.MflSndez
iTÍnícr vola! I

ú3i).CiirlDsKamírtó'.eiejifi,i.ttgos
Segundo vocnl sujílento

PRONUNeiApO im Lpj{ MIEMBlioS^DIÍL TUmUfáL SANOlONADOU DE LA DEPENSORIA
DELCONSUMmOJlQUÉjLASUSCRlBEÑ. ^ / U/MW

y
S«:rci!ino.

ilcl Tdbuiiul Saitfl lador


