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Proveedora aentíndada:;

Pmsidcñcia de tó Oefínsorta dél.'Consilinídor.

n. ANTECEIÍENTES Y IIEeilOS OENDNCIAPP !

Lá Pt^tddicia dc'la' Deíemorfaad C^iisHinidóivtíirejé^ldd líe lo dispuesto ei el artiotilo SS letra

0; de ;ta Pídluccióii al: ConsiiinUlor. - LP'C- exinisp en sIpí^'ÍSí que en el. estableciinlenia

cleupinliiado

miiñicipío dédiuigito. Ctiscalli n¿ depárírtmeftlo tk'

La Libertad —propiedád de" In pravéedqtó-HeiUinclBtJa—r,-:eri rccIfaTS/ÍÍ6/20I9i .í e llevóla cábd ufta'
inspección^eiv cj -riiureq obscrvalorín dé pubiicid!jd para verificar toda piibÚsjdt J dlviij^dn por eí
provéedór por cikiqqibrtocdidcn «lóndese ofté^ptenriQción qtícscucpto éspeqa . Ál consultóle plq

persona que atctíáió á los délegaííos déla DcfeúsOría dcl'CtínSunildo'r-^tó^adsrnhlrDC-SPbiéálgüná

pubHcrdfldYigqtteéúantféstó que habíá üna-pnWiíltJad qiíe Sa'cslaba daúda aiconr ccr endáíréd^oéTftl

itacebqoto to:cü,aI'^1cé:í'ÍtóriItodaTai«llíay p;irrtCHaÍrto|iétsnnas...''.prég«nia idQletanjbíSn'sdliiK
la vigencia débitIo a;qqé no hacía rcicrenciáien ta publicidtót «uanifestáijda nuc a dtcató |?araItóo el

mtó''dc'juiHo yB| eorTÍqj{a' m1q'(2019}, tajpbkn-ñp.'só obséryS';,^^^ el éslablecihiielitó'nihtónvTcW
infonhatíóh rélacioParfoíá dicha ptiMiertéión.

III; INBRAGGrÓNATItrmJIDAYEtlLMENTOSiDELAlNl'

Al Tal .cowo' éonstg cn.aiito: dé:Imcíq (fó. 11-12)^ se üduja qtó' i^iste uná'

díspuestn\,eii eí/articuto i letra c) déda LPC, el cual establece qoe i^. ün'dcr
cbnsuipidorcs reelbir del pr^yccdar [u iiTforimciórx.cpmphta. .p^^^ v^rfíz.-eh

deimttívtilaxcQi-aaiet'isíteas ils.lm prodüciaiy servicios a GdqujnY.fA^éniáSy^h

16 de la LP.C, al referíi^é a los ttíquísifos dc'laspmnVQcíóiitósy:ofertás,e¿dpüla qüé,^

debe tener !a¡ptoitííIjdad.tóconiprctisÍóh directa.

'Tatnbiéá, se áfinna una transgresión alo regulado en:¿l IncJsp primcrp'déJ jiTt

en Ib concerniente á! üeredio de infonnaotórií fhgsniiraK'lós caracteyísi^m dMl'

pMSfosa (Jlitppsifiiándejtfs'cún^^^^^ déiefatj prüpófclmimeBmiiiifúmád^ i

forma clara, yeiv2, conipk¡ay oporúina.
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Asicmls, en ciianio a 111'íAf0rmaDÍ$rí ¡rfc Iris prqinpciofics; ei.articulo 30 de k LPC defenniña:
'^Cuamhsetrviai:edepromoclm¡esy ofirl(is:esi3Bdales ae:l)}ei¡es aii<ipiicÍQS, los comereiuMñ esiai-m
obUgaHps. fi iit/amsr'<ú comimldor las camiicionas, d precio'iaia! a ¡os-dé/neiabhqm ¡ó. hagao
dderjniuabkt lo duñidoii dé ías mlspi¿á, por cualquier msdio' de.pnhlieidaJ.o mdíiauté 'avisos o
airtéUsJifadés^eii'lágprés visibles del ósfubtecmienio ó úüquctds diHicrídas «;fos;bicsies''..

Etí relfúíicin con lo ánlcs apimlüdo, ;ei articulo 43 leím n) de la tpC dcierniilia qiie elj reali/iirj
próniocioiiesu oretías espcciáICs de bienesyjsendc'PS en coiitras'cneió^ii a lo dispuesto en dicíiá icy, és;
lina conduela («díriMda comq ínifnieclóñ gnave, y. de acuerdo crin él tmlculó 45 de la urisnia nonnntlva
scsiiiiclí^aH'aconinúltaliasláde.dfWCjénÍQSsaláriosniínimQSjrienswalcSurbaiios^enlniridtistrítt.i

¡L Góncémíerité -a la. mencioijadá inMécíórii, esto Tribiu>all tífl rísoíticíón pronunciada e! -dia
05/07^10,. en el prncedimieiiió, cít^ülcadú bajo la referencia 271-2010,- lia afirinadp qtie: "Xa-
hdtimlézdy:ésienci¿í deHs o/cfias_:y promoi^lones es rpj>oi:íarjn7a }'snt4a cdjnpuivtívaal consiihtldór.'

su carácr^-^^-aarMitiarh qsja qmpermiie ijtíe dcoinprodar wi ificetaivopara ílevat.ac'ábo h,
lrcmsiic^l^d'\ j

Eri é¡« séritidorlas■p^on'10cio^tcs }^:ófcrU^s;cspcciaIe^ que se Iransaiiícn a .través de cualquier inedio
püblicitafio^ licnétriáviinnlídad-dé presentar los bienes o^scrvlcios en condiciones favorables j«ira ci
.consumidor, indueléndolo alamar deteruiiriada decisión crin santido de urgencia, bajó lapérspédlva de
percíbirunawMífrfóccoHdMJÍCtfdenIroüe liaiimipóHimíado.

De lo ániiirior, se coli^ qué la-LPC busca regular que Ipsvpryvccíiores consignwi/cn.el ulcdia.
públicitarÍQque!iCiitn¡ceparadarasoüocérJapronioG¡ónupfcila,.íakr¿jrffCffcioíícicw-óf/cíter/fH"«¿*íd/j
o dé! iiempfl:P.n la qué^dkitaprpniQcián estará vlgcntex dihlcmla indicar, además, a ijiié pradÍK'iós o
servidos^apiica la pronrpdóit uvférla, Ia canildad:}ríimma de.pnKlUclas dispanlhles: si cxisfeft a no
resPÍcdaa^s, en qué consisten^ y. en general, cuálguiec data rdevanié predamenle establecido, que
iiidiqtie éh quó coíidiciories será cumplida, información f/»c es-de suma 'imporiaiickt para los
camutuidorés Mmonienláde occedsrá lapsymosión u ojtrla.

En otros temtinos, la fmaiidati dg la regulación en el lema eñ'cuesllóit tiene por objetó cI ininiinlizar
Indíu^lgualdad entro las partes iíiterwiiibfiles en la relación de cónSuinb -proveedor y consumidor- In
(mal'puedé dejar á esle dirimo en una situoóióri ásimélfkajldedc.w^^^ ofinccrlcla mtbrmncián.
nccixárí.l pañi que pueda tóniar una decisión ínfotrnada, es decir, considtírándó tQdos los-elnmérilos
ifcgalinetife'ésto.bl«wldo5,

íjñ esteiputiío. cstc Tribunal cpnsiÜcñinpDrtuno traer a ciiénta'Iri.résojuciótr de fecltá 13-03-20,13
cm ceféreiicla 7'^010 da la Sálade lOxCónitmciosn AüminislndSvo'srida qb'c ctirisidcrñ; "Fldemhodc
cüT¡síaaó.pariédHdneccs¡fhdds^fppíc¿erqU)s-wiawiddórPsdebidaaldcrccteiitcvtitH(u'ábUidaddé
ásios-^i íasrdqciúiKS^gcucradaseniáecoiióiula de mprc.adti contéaiporáftea



m.hmmmmimhs^¡iSiAh\cci5,i\üsy,''Ij(¡LPC4esa^^^^

siibrt! íii hasbMeJm eaimeiyiía'^canómlciis íi hformaií^^ cxi^tsnléx'éniré^óxq

,xcrvÍcioX:j^'^le:tt los ¿onswñ'i^orcs, móxillíMie'^riwñurcadas e)i íam mlucat:}
tiesvcñihJáí^urespcctáaJd.tprimÉrf^-^

Es ásj t\iíé in rtsferúlá Sa!ñ.<i'cnb- aJa,asün^a:}nrorraaiiva;qQmo_w¿j<e/(a^^^

di 'ciuíli(¡[Uitritátisacc¡Ó!i vconómkii.mtentio quesíenprH m tthl¡t¡íercámb¡p rfe'fiíei

mi.appr m^hrfhfiimadágiie o/m.

D'?I; misino tnoilo.íti sentencia liétimíiva'dél 8'07-;2Ql;rcQn'K:feíeit,¿Ía.3l5rA-

5a!a de Ib Contencioso Adíníhistrailvoiíc/tniÓ a la asimciríamrpíTliBtiyacp

d¿ja!irclachnf^cpntrac¡páhS'e»irpprí^hwtof:ffxpjp'Qyeeilorex_^,apmMifdjbrcSi.i^^

pMO: el (ónsinnMca- pslá- smtwtiiía a fam cóadlción de viihicrdlaUdád ¿jiié ribi

vol^míád mál;ixkdcmtraíár, e}rctí'mianciaq¡ie, én-dejliiifívdijtisfíjica ta.áplicth

^féáor¡ó-0é»élJ¡hderésiafd€cé}'él effmlitíaocptitrdcpüilymeg^^^^^

consiípüdor.

n. CGN rEáTACldN tJEÜI^pyEETDÓtt^

I'P It

Se sí^io el pracedimTenlq consignado enrel iiflículo Í.^d-A dé la imiáódófgMr'ntiidc

audlcnclayeldj^cliodqdercnsadelasbcicdad . _ . déC-V pues

en resQlucíán dé fs. 11-12 se Iccónccdrft.el plnzó de cinco dícó KábiífiS'Cbntadtó á i afdi: a2Í:s,ígiiién(eal
dc-lanóíírrcacíán de díclia resdlución. para que iticorporaraipor CscrltQ'SUs argu nenlps^dedefensa
presentara Oiprepitsitírg la práctícade pruebas quecstunaracpnvciiíenUíJacitalfytt|rotíri¿idaílám!snia
en n^ha Q6/OI/S0'20 ífs:, 13).

En Féciiá09<131 ̂20.se,re'clbfó por cóñdúCto oíiClallmeióoi eserltcnniitidíló;;

ReVié- Puénfós Rivcrnrmbtúfestótido'actuar;¡cn calidad ;de apCKlcració general, Jii:
. S.Á. He C^y., (fSi iiiíl. dichncnltdad.sc ientlrá po

en icvs doémneiilps agrcgítdos.ptrr-cl Ilceirei^p ;a:ío!¡o!^l:7.-a 2Ql

Bte/Jnbuiifdtlenc'porcdmeSfürfáJá nndiéiiciaconfendá'y.pbr

I¿tdrereríüi3ek!rító..ellrecnciádó aclara' qüclapljblicidádtfé

es solamente ̂ antOiiiincjar uii nuevo plato íltíniró:dci.tnenti:del ResiauranK, pon:
vigencia aígnjia^ es decir, ios platos:del ttienii, nOitlenen quo dcc|r doqvñí jTOclip ff

qu'aposIBlcméníe lii ínfanñacidn proporcjcinadá^á! spñáj'in^ccípr.ilo fde cd^ y

él prBsenbj príK^dhnicnlb.

Así íambiéii, miutifíesLi quo para fündamcniar íp, anicri.omenie cxpiiistp, tilrcce cjomo;

lastímobiál las^dealaractbncsi dc;fe .^ñbrés ^

sin niénciOnarlbsbéchóá q«iO,prddiílc'Íncorporjir:cón''el jpedíb probáíipq; ad^^, agregd

el HceiítíadbJüUo

íCÍaDde la.'sociedad

^acreditada coO:bastí

¿iinrieiitóción á'úeiíá;

lápámllatía familiar

15 cüal noidsbe-wner

peTc^a'sc^o'(rc^,n,

eso

V^.11j.i^^i«P.I■—» Wwe'i»L«Y-u'

,<darq sliuasién.dá

i/eríidica'iñtññsBta

ésj'fséñ'iciax

SOQ^k cni íHdaparjIñ
clcmciiíbiiñirifisécd
rerniímgiieiíltí&dó

sá.sU:'áuíonóiiííá^y.
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pnie!5a<doc«mienlaI coiisisteüte Cn cbpiá dé) ajiéiiú de la idojMe 'aj^cce la PÁRIÜJitÁÍ)A

FAMiUAR c<imo prtc ide! meriiV Ü«í ■l^'STAÜÍiA'NTE LA PAMPA, rnencíonado que: ¡jteteade
cptiiprobm^quc^diclia parHiíai%.para íbrnia jratíedcl menú;.

Pqpoiro,lado, csteTííbunal emitió j>reve«cióncH"fccliq0{5/Q3S02{),,nqt|ficadá al Iiccneiada
'úcdiánte correó eléctróiücó de fec1tá 29'06/202ff. donde se le^Jici ta a) referido profésioijal q^

aclaiB los iiccilbs que pretende íhcGrtrorar con lás deciaracÍDitó.testimorüalas Ofrecidas, para los efeutós
devalorarlaperílii^icia, idoneidad y utilidad dé la misma; así laiaUiéii, su le retiuirióiior segunda vez
copia desús decííuucíones duilVAidel periodo.comprendido entre;dintes de'juni'o hasta el ñi« de
nüvlénifefe2(íl9flas dócíaraciones dc rwito déLejércicio^nscal 2018/el estado fiimciéro auditadó dé)
'mlo'2018,,asÍ;comQ'el"usiadó dé rcsuUlídos del prírricf sémestnj de! 2019 ,pác no constar agrégattos ul
prcsciiió prosedirh ichtó.

Por lo aittorlpr, recibió en .i¡s\g tribunal escrito del iicenoisdo' en %hn
07/07jÜ02Q;: c<intcstondo b prevención atipra referida, so^n¡endo :quc ha ofertado los tesíiinoiitós dc
ios Sc.ñQcbs: . pára^cstáblccér los
e^lremóátdó su défcim y qulénesidcclaiatdiiísobníila apróbacíón.quc el gorcntá géiicral lazó sobreda
prOmoclím dé já lnclustów.dé úii ttúevo plato-en el.m.enu de ofétW,;al público por diferentes ínedíos, y
cspecíficatnenle.sobrc la promoción, del plato Parridada'Fatniliar, y su posterior ihclnsiótí en ed méiiú
déllicstaurante sobfelafonna;comoscpiib!¡ciíae;lntrüyuéeül menú los'niicvws plMós
del éspécífieamciitbsóbrc la prorncKjlóñ e inclusión en él inenú del
plátofmnllada'Fáriiilmr. (;fs.-28). í^uévameate, nó se. cuenta con la Mormáción:ÍTndifcjcrj requerida.

RespcctO:atQS;¿égalas-Vcríidbs on escrito,relacronado, este:'rribynal úobc-. advertir;;
/. Que.de Conrórmidad con el artlciUp.iS'.lUeral t> de la ciíiula ncmiiatiya, es coinpé'téncló ds la

PeíctKQida,defCQnsumidpr,Te.nI]zariiispeccióJt^audiioriasy,rec|itórirdcIospróvcédóréslo5mfonní^
ncccsanbsparachcumplimléritódestuíriind Lasunspeccicintó. desdé lüego. deben priKticnixcco
los csiablecuuiCútbs,-pOr ser éstOs íds lugares donde m realizan li^acliWdades de cpmerciaÜMción de
bienes.-y servicios; objéiOipníicipal de las relaciones deconsuiuo eníre provecdpresy consuihidores.

En ese Oiricn dcúdcas, lalMénsqrla d^ Gbnsumldbr cjercc la:facullad de iji^ccióii poríncdio de
su prcsiÜSrite,;sié'nao sú finalídád-lárdé verifichr el citmpliinicnto dé las obllgaciones'n J.as que estfm.
sujeíQs los pmyéédórcs dénimérdo a la ley de la materia. La coinpeteücía de esla facultad os én Íñdít el
icrrítorio;: nadoital, sltua.cíón cpie a jliiolp del legislador xcsiilía sumamente dilicil —por'no decir
:!njpoSibÍe--,que;élt'resÍdcnqe ta-rcali^ Es por eilo^que. fe reíctída ley, eneVartícuio 63
inciso scgitódc^ habüitá'llcvará cabo dicha función, como cualquier oim cuya competencia corrospóndh:
a! Pttóideniéi'ponncdio délos empleados de laDefensorfequcse des|gJicn,



En CQncpídfuiela cpn;lo'anf8npr„cl artíc!iía 0:de! Reglamentó ant& t iefrétoháda dispóriB

que,.para el cumplí miicnto de las funciones de vigílanciá Ó infección prevista^ liriículo^^S leiraj^

"de lá LPG; lá Dereñsotíh puede áctutfr Piódiatifclómpléados ó. funciórarlós, tj ifenra-cónstaJiOií el
cumpUmícnuj :de las disposición^ de la ícy; En esc séniÍd£S<cí<artIciiío 2Q'del r rtérido Rcglamcttio
díspQneíi;^!ósemp!eadós Ó"l\.'ntlionarío5;de{2ánaqrcdiiarwrímerveu,©¿ín'gpnlu^i tprizaciÓPQtiBpqra
lal efctío emita laiDefensaríavla que actúa a través:dé¡.su Presidente.

Por otra prí^iindá noniiatiyá jijfídiná nó exige queiltK'anpíáiclós'.arqí Ícfí¿s:sé autionce.1a

fünd6n-de ínspcccitínár tn lrss establccítúienloá-cl ciímpüniicnto dedaJí-oblifeteri Hesídé paile-'de lc^

provcedor^-;debm tener üna:especialidá(l ;0 cargo especiEco;:rnOT^j{?ó prdcfía r¡M'en'el;mtfó cíe

au¡orl?acÍ4ip(írgnfílizar:esajimciári.,sz fn^ hs nirílnícÍQnesy^/actiltaics C: pecíJiceKiqW'g^-í^

deíe^aron'et dTcí^s-pei^angs, n! qugse meiteinttf'. ikfiímá nxpres:n<\,gii¿í»'oveeih 'ímpecctgmrminé

establcchniehloMsitor.

Én lfnéaconÍa.mderiórvestasáétásde itti5péccién go7arivdC'¿iréíriTO/tí;í ¿?e.«??Yéj i, se^ñ lo.régüiado,
en cj artículo, 63 del Úegloincntp ddla LPC, y se colige pon lo anierlon que eii.ol acia de ióspeccíóm
:fiTmac]np.nrretgetcnk,dol;t»tablcchníentp,—Is, 3-manifestó quería p.rqmoci'ón "Pai lllajda.familíar para

d personas..;?''pósdá'tinávtgencja que nplicábáipara todo cí nVósdcjühip;dcl año dbsrmll-.dícdriúevé:-

.ÍEs dccipque, segiin ia ínronnactQñ'niáoifestacIapot lós enipléad6.s dé! establecimie tb..^ásí se traiába
dé.mi3prQmpdón,J>nesd|chogerente;,ÉstnljíéciS;uiiáfcclifl:de.v!genciacó^sÍp en .éíactdi tcniéndó-
el carácter de ]>mrTtpcj6n y iio como el'licencíndb: lídentes Rivera sostiene,^qne t s «n^anuiicío dc m

nuevo plato en el meqú. Más «délaníe se abordsirá .de los eJcind'ilÓs dc Inprompcjó u

i Rcspééíóál aínkimíentóréáUzMoViesteTi^urlá! énciiántoájapryébatesiir lonkldelosségor^

. itótá'.atifóndád rrhHóiíicstn quCj eij

cyalquier proceso p prpcediintemip -• judicial;.,o adminlstratívot- ías paiies pyedcnri jretkcro'soncííár lá'
'pfóduicíóndcalgün m_cdlp:prDbatorio;p3i^'dc^ylrímr:o confitmnrdoshcdios objitqdeconttoYcrSía;;
■Éitá deba drlétót^e a; pfójjiciár elcónocímtéhtóJde cóm suctóicróiyiói fiechpS;| ara que eí.juígqdqr
piieaá'odáptarrde fonná'coiTccta láatormá Íd6tieá.;Bhr|á:actuatídhd,^.süj^teii^ ip Jinjpr3clica,dc lin
inedio prpbato/tedebe ser aceptada por el'jii^ador siempré yVcumiüb.sfia^i pertfnerite.y útil -
áríiciilqsr l36i;3íS;y 3|í) dej Códlgff^Pmcesiil tíiyil.y^^MerGantlI ta licimd del; rflgenjié la pntáSa
implica que dstás düben obtenerse sin vulnerar derechos cpnsthucipníílcs iil aiíi agón ordenamiento
jündicoeu general. 04 pertíncncláeS la réláóiánéiitré los tiefehosi»TitTovertidcis«n'« Ipracesoyáqualíps;
que coníicna cl medio de-pnisba, é.s decir, eá la rélaelóti de facto' enfró:.los;heclii s .qué ^préténdén
deníollrarylnitónsuIipicriícpanidecidir.ífc.'iiítilidaddel.'jpruBbasígpIlfcaqucci uotivo'déeyacünríá
en lia praééso es el deliberar probanzas qiíe prcstériklguna cpriyiccíómal jiiez;.



^(rdasiód.a touíJljdüd dd|a^rúcbá¿,i^ta pücdÉ,quedar excluida por dbs ra7Xin<».segúq:'Sfi«.fenqia
de1á'SaláüutoeójiímcibsoAdrhmiMratwb,cOnÑ6ttíc»cI«fefi>i'e!!CÍn,542T2ÓÍJ,'ds:fecba.0S/Í0^Ól'!;

Efl pnnier Iugar,'/JarÁí«ftW«fif'cií^^^^ es^dr, cuwidp cí inediq.dtí j^ueba no reaultú fdtíJtiado:
por su nalurálezaparaiacrcdi^ la-realidad de Ips licciios conlrdvcclidis;;aquf iio se trata do^criílsjar la

peitinencia, «n ab^straclo de- un inedia probafofió, sino su ciuplcu en el caso coiicrótói dado las
peculiandáiiés del hecliti'ir caplár-o la mapjiitud dé la prueba que se soUcíta, En scgvndo lol^ír, jypr
inutnidaUcucaWwivai Cüwáo el Iwctio yaisc pucdcconsídcrur ücrediíado por una pluralidad db medios

d¿:prueb8„de disüntü,0,dci,mlsmq.li]w, de tal uiodo que la práclictt de otms mcdíos solo, lendria un

Bfectotftí #í/»£tó«//tím.objeíívaiiieneB ¡iinécesari^^^^

Por-tai^riffiátij éste Tribuñalconsidciümipcrtfnciitcc ióútil'adinííirlasdetílafacianes tícdcJSseRoféS

" " ■ " -nqne,-ei fin dcicstasdeclainGioncs

no guarda'ralaciófl coii el objeto dé, cenirovcrela que es en csencin, ¡aportar elementos probálorlps y
vinéuladbsdiJléctwnenic.a lo eislipu!adO;eaol ̂ Ículq 43.n) de la l'-PCvCn relactón aib,s artícúlós 4 lélru

c). ílteraf a), í?'Íric¡so priinerpy 30 tíelniismo cuerpo normativo.

.Como oMo puiilq a tojnaren cuenta^ tópéüfo a la folografla dé! niem'i con'la cual se pretende probar

que "Iff paitiUadafíanüiát: para cuáiro?' es faite del mismo, díctra: fologratm no eucntn con alguna fecita
que le brihdb éeriéza y gahintíu4;t»te Tribúh:Érq efecto es un platilio nuevo en el meúú y que no

sc'trata de una. proniocidn corno Ip/afiraió e) gerente del lugar el día dciS; lisspcéclán,fpu'esjio sé stibe

^in prccisi&n^sl la fbtogralTa^aiiKui lieiíc'orjgati mUénor o.pqsterídfa lá fccím de lid dilf^ncia.
daba fáca|car qüe¿ si'bieii es' cicrlo ál traiarsé-dc un nuevo plato en el tncni5> este no íendria por qué

cóntéivéí' ütia víg£!nüta¿ .este Tfíbunsá destaca'queden íadnfortnacl&i brindada, por el'pcRsctual d¿ la

próVecdóra tlcnunGÍiúlü. sé Identincato dicho plato como una pmníbción la cual debía Cójiiener lós
i^qmsiwsmílihttoseslabiiwidosen la nbmia conio lo son el prééio, lás óifidicioncs-y la Vígeiwiade!«

niisipa.

Sumado,a;lo.{üiterior..cii el-s^uodo.^critb prescnlada'pürel iscejtclado defecto

{>7/07?M20,sc fcílerc-a laipuiíJicidad cOtno^promoción, con lo cual existe una contradicción é« atribos
éscrítc« y argunientos,.otro elemento que np le.biítidaáosiB 'rVibünal certeza do.Io.quexaírdadcKuncntc
prpremip sostenerdichoprpresíonaj.;

\^«;GitóGidN\pEi^iniUEBAmiíCH0si'íiói?An0s

1; Qé-caionáidiid coñ',iós:atticulos 146 de la' bPC y. líJÓ ínc; 3?:de'.ia Uy de Procaimiehfbs
Adiitínisiradvosi^ás prúebas oportuites, pertinentes y conducentes apprtadas.cn el proccdimiénlo,.'aorto
.válóradas.conforWé aJas: reglas en, íós'cueros nonnatívos ;ünteS mencionados,, para,determinar ío-s



li ?

hechos prpbsdos reíacímmdp con la üjmisiíade In infracciónregillaijíi en eí arttewlí

al momento que ífuci^íícmn jorliechos^e ía l-PC.,

Ar náfwcto» <^ibe siiñálar; lo dHfiutótó en el articulo .63 del Ré|^améhto

Hlcraiíncnlo cs{ahlcce:-£<t? írctós'»íert/íáífó"/«íretía/¿s:/tí,<^rtrcíóHoMo5í?¿ iñ D¿/(a¡

livtiüctUGchítei qiteKalicüa, harMfc,:en tmfám'is¿^^_d^^^^^

"ftíflxecftVMí/o;;^fóWflí//£'/-/nísmo" V'n/oj:;p;tJ6n/o>*Aj íwrt/'iáir/oí í/jÍ^m<?5í^o«W,ífo¿

Jos/iJ>KitífííWhi y empkááos tia ¡apefsñsvrh. en el ejercicio ék sux^imchnss.,

Adcmá-Vtíl ait. lOGíiíc. 6®dc!aLPA ctfspboe: "LosdiHúan'éMo^fomíülStülüs

a lt>s que -se- Teccinócc lá condidiSn de útaorldaify éü Im ijue, ohseh^hdóse

carrespofídionies se rccojm tos heclmmmtmadüspor aqmUas, itarwpnieSa

acredite fq contrarío "..

?i.Gonsíañ eh él;eí:p(sdleñte adminismnívos los siguientes mcd^

-a) Acia Nói 1310 dé féclíaU S/Odí^Q l O. por medio de cüaPsé eséihíc

del; Consumidor, en ratón del artículo'58 íetrá O'.de la RPCj-reaUzá ¡impacción c

propiedad de:fei|H:pvcedoradenuncfeda a itnda verificar el.cumpíiinlenfiva'lajey.,

Qué'cn .virtud de diclia inspecciád se eoratat'ó que !ápromooidn,deij(<?nim

pán»'c'ú3{rópe>snnas.i.!'i no cutnplin cnii1tfeteqüisiíos<ÍBlcyj púeáídsla'Tió üét<

dclá'tnjsma.-

10 Itnpi^síáíde fptp^naiíecaptirade pantailadc anunció" putjl}t5adO"efi%rie¿
de&idánténlé.firniada y scHada,'(fs. 5)

.0) Imprésiónes dé-fdtqgrafías.del incM ''Hñ «te día especial" üát

(rs.d.anO).

d) Impresión de fbipgrafías déi mend-dél ^ ^ |^í
establece- el mcdíp ■Ac, comimicacidir de dicha; pronióción es por; tncülo tít
incútnplirtiientÓ de los lequisiiós legalra niCiiitnos seilaladps preyiumei(ic.con que^
los. coiistHiíidom ia prórñoción qtíe textiiálmcníe se .ícé: ^O^iin-lllatía '.Fan
personas...''.

Por consigmeiite, pesen los:qlegaros de parte del rCpreScmánie legal dé la pro
la airibiición dé la jnfracéión por falta de fecíias cíe víge.ncia en ía prpntocién nó:pi
En razón de lo'méficibiiádci, sé conciúyc, lós ciladós documentos,al niantcner
con W [ii«bas;aín niados en la denuncia ntónllcneó la certezaiégál q'ue osíeniáiu

.10

TQrlds/mclómrim

f ñípitsHos légales

..estas salvogtk'se

Af^VLISrS J)K LA C0NF3GOTIAGJÓN DE EAINFRA
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hAi AhóJfllilcfl,MicTnbuualestíriiáiJQJivcíúChterraliiá^^ deliiiiitncíotjeíiCünccpuiales^iJ

Id qué íít tcma.de promocisij cohclemev y'cüáíes son lás arciuístaíiciíw propias que configuran ej
CQiaeÜmiuntódclá:infi^.!cción"estábíeci<te^nrel artículo 43JetiaR)dé,íflLPC.

Sobre el ilíisrao. es importante sefialar que, desde umi, perspectivá •meramente juildicaj
específicñmeníeien ló que a derecho,saijciánnl.ürio se relierc, se nBd^rdará (a temática de pÁiindoion.^
Claro está, que dicho tópico puede ser iihpMtdu desde ilivci^s areaB deliconoeuniento; por lo.quí.este

¡miíim's no ptüíeitdeiinniiscuirsc cn oifb tipo de obscrvucíoiies qúc no smi las cstricianiciUe ncccsm^,

para doiér dc cóntíMiído jiurídico.a, la rcgukciótt punitiva que cíl'clfca la l^PC.

En pritiiCr lugar,-y dKde-unaqterspccüva-tradÍcÍpiial del lioy d-compóneutes cu lá
denoPíinada.í'l#í«í/a¿íd(wa^Á•eú>fg,asabcr^a)prodHclOJb)pr^^io,c);pIqlnóciónyc0d^s'«i3««^tt'ÁhQra,
,(kntro.dc1áprqraodóh se encuentra lii pidincidad^ lá promoción dé vcatás, (Kcnneth B. Óow, 2(Íld)'t.

En cse-seutldó, los artículos 16. 30;y 43 íetrá-n) de la j.pG, se encuentran vinculados con el último
concépto:mencíQnadó ̂ mmoéiun ¡ie veníítsr-.

La fitamciáH d& ventas consista en todos los incentivos olreddps.a Ips clicntcs y miembros dál
cana), para ̂ estimular jas coraprzis-de producto^, la cual adapta ilós formus: lá promoción para

Wnsumídor^ y la proiiiócíón coiiierciál.- ;Para el caso que nos cpiicierue, lii promoelón para

coñsinmidér^ -^rófiercádós mccntívos que se oiraccn direeínmeute ti los ciicnt» existerües q a los
posiblesciicitede la'cmpresá. Laipromoción para cotisimudores está dirigida a aquuir^ que realraenía'
usan el ■prodiKsto. «s' decir, los usuarios finalésv Una dé Jos metas principales de uu programa de
promodoncs dü^tgidas a los consaiñidores es irarsuadlrlosde llár el ültímo paso y efectuar la compra.
(Kciinctli'Ki GÍaWj,20I0).

Asimismo,- es", importante señalar los dos categorías más generales de promociones para
co«súmid0fcs-'asábeiTa>jasquese hacciipara fortalecerla franquiciay b)¡lás qiiesc hacen párogenerur
ventñs.

Para .el análisis que concierne n.t^te procediiiiicnto, las promociones que, se hacen para gencri^
vcnt^_,sB.Cefl,traii en las vcnfns inincdíátas.inás quc en el Nslor capital.de marca o eti'la.lealtád, póf
medio-de de^ucnloi. cupones, reembolsos, .devoluciones,, prcniios y otros iiicentivosi íKarníuth E.
ciowvaoio).

' Porpoitóguienlcj.es ílcsUc esta'perypectiya, jiroinócióii de ventiij Ciuq deberán esimllaise Uis
supucs{0S;qufe.dah:cáhldáa1ú:ócctónrtfp¡im.épusígimdacHc^^^^

Ji'. Dalkiitádó' cdncépluíümirafe ¿i ámbito de conocimiento: de la'rííifrátfeión .objeto,deludió,
corrgsp0ndeahoraiefeiir5.eodgunos.de-ÍosSúimratQsdetemiinádoseit|ateyqucdaivqrÍg¿nája.üu3m

■ KífliKlá liOíw. rt n. poia). r'KWW4i!/.7í WIWÍ'Í'» y Unesnilm nulí ei/ft^,,Mfaieor Peujuii Biiasscéo.



Antes .de todo, es .Ipiportanfe hacer iá siguiente acoiaciánf.cn fclacíón cor 1as,prom6cl6riS y

ofertas, de acuerdo a la .rcgiilnciún contenida cri; la LPCj eslj¿ están sigetnsra dVs prínctpiós: ei dá

vcrncidnd y el de tcnipofñlidadi En ese ohlett de idéás. se harvctüdo^snstóiikmdo 'qi e pain,quese\ie[n^.

jwnestablccidá la^configuracifliv de la infracción prCviata'Cn el nrtirolo 43 íetro'n'),, se üchc tener,cojno
premis-xqueln naiurtílé2ayusenda dejas ofertas ypromocjones es rep,ort,ar Hita ve itojaOTmpuradwaí-

consumiüpr, y su cnrácícr cxlraonilnario.csrlo ,qHe;p,cnnito-quo el cómpradpr icngn un incentivo

pnrn'tlcvnr n cnbn la-transacción. De esta manera^ se'fíaenfcndidó>quó.ho exist i ninguna vciitájasi

los bicnéá son.véntliüói o servícibs.pftóladós'en las cóndkiones hábttuáes y. p< (ende, no'secs^a

cnprOScncia do ufia.promócíón y ofertá.

Díchodo nnterior, los artículos 1,6 y 30 de 'o l^PCí principatinwue, déte minan los ■dsfkctós
obflgdtorÍGS quo Jos proveedores deben infónnár: ai momento dé eTéÉbiar ;pir.o ño'cíónes y. ófeiias
cspccíálcs-de bienes ó serviciosí

En esé fiéiitidó; élartlcido Ifrcstabíccé lo sígoienie:
'Jteqtiifiif/s4ehsprnnu76¡dne-'!.yofirtiis.

Art.. 16.- todo proveedor ut esfablecer jas ,clátwttas, condiciones, o es ¡ptilnchtws rfq ios.
■proniocÍ'anezy <^erfiu de bi'ates o sénicios, y las cláusidíaMq ne^ocípddi^ indti'Jdi áJóiéiiie. Ñlailvas a
/rrfcs fticHÁt ó sérvioíos, 'deberá cwtipltr ¡hs'slgúíéñfésrégtdsita'i!

áyCojierccióih cláridadysensillézcn larédacdón. «jíipásibiltdáddt^cdfiip •etisrándir^lfí:
b^Bueitff/syjmo equUibrío. eiufe los derechosy obHgociones di lijSpdrfes 'id;que epiodo tüso

csfchdrii ¡a uiUlsavióu de. cláusulas abu.'iims:

c) No cóiidlcímuir lá'prvníacmid fhertá a fq.^hr^^ ó-ñq ^tr/)K'c/Ao; cop 'á'O docimjejÚo qiy!
acredite ¡a ttperáélófí.

Ett caso, dedf/da sobrecl sentido de la.promcfcióp w cfertai sc.entevdeid aj^ordb! cpiis.imidod*.
Pofisu parto, el artíc.uIo 30 estipula:

'Jn/oríttación depromoci'onés
Ari, 30.' Gticmdó.sa (raíare de proiiiociwtfs y ofertas .especiales ds blci es o'svr'viclat. los

cdnicrciaiilcs asifínin obíishdos a :»7/t»r/irrir ft/ eomtimidor los. cdridicí'oiiés. 'c precio 'toial o los
elmcnlos'tptelo.hogande.termUmbh>'lAdnrnci6»:dedasmismas.porc)úi¡lqiñÉrm 'diod&públicidád.o
uiédiiviíe avlso^Q carUiesf jados en ¡ligares vlsiblcx^ esiab}ec¡n[Íin(op>et¡<¡ji {as/otfóet-Wqr q:/pí
bién&5'\.

Dc:mano'ragencml,ysln qué ollá:Comprcnün tocios los süpuéslDs.qije la ley y lá casuística pücdán
arrojar, so proceden a «xpllcnr los que en'la pipxís suelenrdarsc con ftccueífcin. P( MCríontíénte (0, Sé
liarán las Cotisiderabionás ñeccsanús en el ctiso concreto-



"'i/rEíTcuauió a-Iáscomlicioaes, debe tenerse en ctícntá lo dispuesto en'el.nrtículo' Id leira a) de la

LPG, segiin el'cúal: "Toüó proveedor al listablecer lits eUhiSiikis. cmulkloncs p i'siipiddchu&i do Im

prafít<Klpnes,y^q/eriasde hleftes y servicios (..ddebe.c¡ui¡ptir ¡os fiigmentareqiiisiios:.a}Ctuicreplón,

clarida4:y spicdksmda.rcdacci6n, canpoaibilldad de cómpreiisión dtectá

Conid se'nieiVciúiip anteriormente, en cuanto a ios condiciones aplicables a lós promociones ú ofertas

especióle^^/ñhpurtünle considerar lo sostenido por este Tribunal mcdiiuite ta résolucíón de bs 08:41

horas dcí d¡a .Q6/ü!/2009^cn relación a la utüízaelón de tn frase ̂ 'rcstrkeioncs aplican"; en ja qu& señaló

puntunlmente que dichafrase tiene como patento ¡a UmabUidadde dora conoccr lales llmitaníes

en el.marcojde la brevedad propia délos amincios piibliciíariM. Elprpbham de ¡asrenñsiones hacia

fuailes.tíi/oñnidh'as-.duiliiias del añiaiciO'examinado, vnplic'a cargas para el comumidor al i'erje

ahUgadaP adopiarm'edios disiUuos a lapnbh'cldadoriginal para fxider óbieitcrparle de la injbrmadóii

rclevaáfe'ptirü lo oferta:, debiendo can'sMerars& aücmásla factiblUdpd de acveso a la misma por parle

de tos co;m/m/í/r>ri»j de erciíer^o of jegmv;/w de mcrpaih al guo pericne^n."

Respecto dc dicliu resolución. Já SC^ coilftnnó la legalidíid de la iitismnmediante résolúción 274?

20D9 de fctha .14/1 l//2012.'eñ iá que además sostuvo: que Un anuncio publicitario debe poseer la

liifomfacíón riectstiria para que los cónsumidorcs no icrigoji quc rccurrir a otro clase de medios para

complementar la uiformacióninlcíal, por lo tanioral Icncr que recurrir a «ta acción significaque se lia

omilidO;'infonnar de .una m.Tncra clara-y adecuada a Iqolertado por el provecdori por-los uigiímcnlos

cxpucslps es que ,csta:&ila considera que la cótídücia por la uclurh es atcntáloria. al brecho de ser

débidaiñeñte informado élxonsumlüor".

2. -En róladón ul.píeció total o los olementos que lo.hagan determinabíe, eonllcra .a quc dcbc^estar

lo süijcicnteiuente cliíra ía eimlídad que Cl'.consuinidor pa^ró por.la,prestación do Un soryicló b 4a'

adquisición de imTroductb. ináxlme cn átiiiéilos tasos en que se dá le'facílldád tic pago u plazos, pero

donde ónicaiiieíne se.deictininan las cuotas que sc'dcbctín caiicclár,-inas tío se indica el tíwnpü' ui cj

valordotal .que los cónsuraidorra sufragat^n. Lo, anterior, supondria una dcsvontiyu infonnativa para el

consumidor, ló qub pudiera incidir a la hora de lonrar una decisión de coiaumo.

'Configurándoso^cn scnlídb material, un Incumplimícnio del proveedor respectó a esta exigencia.

A^í.iDra, tnv la práctica también se utiliza la modalidad de promoción y oferta estableciendo

porceutnjcstlé descuentos, (íiChócIcmcuio hacc dclcrmiiiabie el valor queej consumidor pagarA por un
bieii'ó préstiicióníle serviúio,; por coiBíguí^nte, no ímplícaria una inobservíincía a este rcqiusiió.

5. Eii Id que respecta a la vigciicía, esta exigencia es practicaiticnte la eseticiá de cst!» prcpuesfas

de coritrolacíói^ pucs sígninca que el prcivceüor ofrece una vciitqjá cxtroordinaria.a! consumidor,,1a cual
podra ser go^da en un pen'ódo-de tiempo .cspc»tficanícíite dciemilnaiíq .o que puede ser dctcrmfmible.



En ese onien, en la práctica, para csfal)lccer la vigencia de/iiña promdd se han disiiñ^idQ
báslcamentc^^dbsfotmas-sih peijiucio^ue pacduh.vtsliimbraréébtíos, es decir, nb una llsta:tasali,v.a%

i a);plazo.cíertór<lütcminádQ-y.b).cQntlícíojjaftter-dcierminábli>-.

íi)Se entiende a plüEO cierto, cuando so esl'poUv.una feáw^de inícioy tie;ínal zncI&n;iÁhpáí,l3Íéh,

muelle^ proveedores suelen consíEnar sóIg mía fcclmprcfcr¡rs¿a,un iií^^,:díáícsdv( , períi>db v^caéibrt.íl

,0; celebración, entre oiróSido cuah devendrln cn'ún incütñ'plimiéñto dé; iáfc réq iistl6isA--mañerá de

ejemplo, ífts exprijaioriesíonió: "'Váíidáliasia el-31 de ágóstóV, ̂'Píí/fí/io opor/ir u ?/ J ¡Je--sépíiembrt\

"Válidó sóh'ésiá mes^. -'VáUdo sólo este dia\m ̂'Hn suficientes p_arp fencr ppr .cumplida dicha

e;cigtíftci3, pues en la,primera no se coitóigna ía fecha de inicioj en/la segunda, la t 3 finali^íóní'K.én

ías,úlUma5 dos, no tienen ningunn fecha. Se hace énfasis, imcvarncnto, en qite (i^bénrtcnePféchfl dé

inicio y nnalíznción.pál^ queseacónfócnica ia LPG.

b) Se entiende vigciicTa-fa.ijo cohdiciónj cuando-ta promoción' siihsiste ni

supuesto de hecho específico -estipuiada en rHo-^ qpe le pone nn,a la mi.srnai^l?ien

la muy utilizada "líasta ogoííir e;ir¿vte«c/ay". No.óbstíinie, esta jáUima forma

requisitos y principíbii establecidos en Ja Ll'G'pafap^ér cdnsídéf^e válitiii.

Sin pe^uicio de jó anterior, este rTfibunál ticric ii hiéri liludit a ío que ¡se"

comparado. Al respecto, en In resolución de fecha 15/03/20,06.,en ej caso ídcntií

2006/CCp dcí ̂ ^íDBCppÍ•(ln5titutDNacipna^de Defensa de la Cómpet«ncjay;d

propiedad tnlelectuáí); el referido Intííluro indicó qiié .si bien :S/p?4>'.incTir/ó

.promoción ammcihda éstnTuc condicionada al ágofamiéiito de liña cáhtidád'dé tinid

•se encontraba íitdcíérininada hicgo.dó un áiiálisis iiilegral y supcrffciat de! luiiir

consBcuencia, se pbscryó que, ante la percepción jicl consumidor, lii duracíóii

aiiuncihcln no scjciiconlraba plantcadh: con ja. cláridad .que exige cí príncli

¿fccfris'de qiiu. In$ córísiíni¡ünrrá''pn(Hcr¡in acceder a uifórmacíóii rclévahl

ndñplaruhs decisión dcéonsnmonaccitaUamcnfCtiicditalrta js.cncdtíscciicn'cir

intereses.

Por consiguiente, estipular Ja vigencia de una. piprnocdón a,travíS::do ftasw :omo^'*tiasja agatía

exisieiicías" es un eJemchto qiic,-porsí mismo, genera confttsi.ón.o los consuniidoi ¡s quo quieran gozar

de aquéÍJá(por laambigtiedadén.ta ¡nforinacÍón), aún ¿síáudó jünlQ aiiha fechíií s finállzaoiÓn-^ités

su.uso pitedc. llegar n'inynlidar tal fechan As/cpor qjcmplo,.cxiste Ta posibilidad di que un cohsomiaoj'
quiera linccr viilsrtma proinoclóii y no pueda, iiorepic el o los productos yaup se en ¡uemran disponibles

y, por ende,.déjarfá dé éstár vigente.

De olii qué; para estos casos, se viiclve ñccesáHo acbmpáñar'ésPi frase i bn ótros..elém,i3hÍM

inroimativqs.másproclsosquc hagan previsible laTmalljación de la prompcióti; y. sobre todo, qge Sean

entras:no^se di gii

[lio de ioLanteriovi^

debénjiís'tat^.nlos

aíiicKo'cn dcráfeho

cado coino^Ódir

la Protección pe ia

diiracióií pa^ |á

idesdüponihiésque

lo cuástionado. En

p:ini-lnipromcicl6n'

ip de vcinc¡dad,'a

r y ñécVsajpía "líárii

)Sñ(Ísráétóri.i'asus
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claros ycQncrcios, con'fjoslWlidiid dé cpiñprclKÍóñ~dÍrcc|n, ta] conío-sc collgá de lo scílalado en IcK

íirtlculos-16 letra a)cn relación al-artícuJo 30 aoibM de la LPC.

C; Contase en los elementos probalprlos previamente señalados -y en,virtud úQÁajir^iuiaií/i t!c

ccíícar que g^icJ acta de inspewión de la Dcfénson'a dél ConsimidÓr, jislcbiiio de los documuiuos

que Torman^padc dc-]umjsiiia,..ch:cl.cus6;cuncnMo,-cn c) snúíicto piibliciiarlo: "l'arrillndn raidíltar

para cuatrn personas...'', esle Tribunal t^ablccc que existe prueba suncicnie para dcicrrttinur que

,  ̂ SiA.'de.C.y., incumplió ía.obligación regulada, en el'aríícuIo 3Ó de

al LPG; "Chando sé tratare daijrómoeíóMs y ofertas especióles de hienes o sep^icios, tas cóincrciantcs

estarán óhlf^adós a iiiforihaf al consnimdar lá'i'.carídiciones, el precioJotül o las elementos <píe lo

hdgan dclcniiimbte. já dúráctañ deílas,niisinas, par cuahjtder medió dé publicidad o mediante avisos

o cartelesiijados'en Íugares vBÍbtaihl,csíableclmlamyo etÍijucia$:ádhcr(dqs:a,Jos-b¡cncs,'(L.)'\ por

cuanta la jiro^cdpra i»alÍ2Ó una prorádción síii brindar la información tuíiüma reijucrítla, es decir,

incunuilióda obligación establecida cuda reXcnda disposición-legal ai haber omilldii cótísigiiar Ja

vigenda de lii protribción.En dóstéltisión, las refcridüs omísiont», pudieron indncír a error a los

coitsuinidorcs .en cli^to a la toma .dé.sus decisiones de consumo, particularmente, respecto a la

uxpccluiiva íiel'boncíicio orrccldo por la promoción.

Teniendo en .cuenta lo expuesto anteriomicnte, sobre la basc de los beclios prbbñdt» con los

docuroentí^ agregados a fs; 3->,,so-concluye que la proveedora, cfccllvamentE,.realizó íü proraoelóii u

oferta iespéciur de bienes, en contravención a'lo'.dispucsto en la LPC. Lo anicdor, configura lá conducta

ilícita cstáblecida étj el artículo 43Xelra n) de InLPC.

VllL PE IA SANCION.

Como sa eSpus'ó" en los acápites preccdcrités, scíestabiccíó lá comidón «le la líifraianón grave
cbiriénida en él ártíciilo 43 letra li) -vigente al momenló qué sucedieron los huellos-de la LJ^C, la que

sc'sancióna con muliurliasta de doscienlos >• quinientos salarios ipínunos mcnsúales trrfaanos cii la

Indusirih, tespectívamcntc-^rtícuió 4' 6 jde lá LPC); por consiguiente, es íocultad'dc .este Tribunal
delerminar.la sanción y ñmñ.llficar ló multa qué corresponda, a la luz de ios parámetros establecidos en

lá Ll'C, Sii i^glámcrito y lajurisprudencia aplicable.

Asi, el ürtrculo.49 de la.LPC esinbl^ los criterios,para la dcfcrminación de la multa, siendo cstoS:

lainafío de la emprcsa, el ¡mpuctq én los derechos del coiisumidor. lá mituralc/jidcrpcguicio causado o

^do d.e afeCUi"ción;a la vida, salud, intégyWád o patrimonio de: Ies consumídórw. el .erado de
iniencibíialldn'd.del infractor, cf^du deparltapaclóncnlaacdónu cmiisión.cobrp liidébido realizado
y (as circünsíancias ca que ésta sccomcbi, la reincidencia o ¡ncumpliiñiento rélterado/segúrt sea el caso.

A continuación, se concretara'cada úiuvde ellos, ca lo apliirablc al prcsente caso:

a. Tánmña dé lávtiiprcsá.
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S¿£fin iá Lty dcPqmentOj'Protecfciári y;ptóíin-d}p dcjá Micro y.T^uefl^ 3
sii artículo J denrftí aJás rtiícra.y. jjcqcei'ias eúipri^ás de íij sigul^c,manera;; "¿fle

"'^fHf'^}'Oji/i^yii^^t}iisp0i'á&7Íhxii¡v^sos'scclorÍJS(í¿:¡aécófiimtiñ^^^
caiimnÍye¡€fáyenhísbruíá.%ímuahrhfíSta'02sí¡JarIóimM^^
IQ trah'ajador^.._P'eqtiona-^E^ T^ersofiamiural'^jiíridíbagm los

la.f!poiiomió.,Qirav¿Pde:tdiam{i1ádxc^^^ toinhelá<¡\:eniiu:britm,mm

hasta -USJ7 salátiós mínfmds nYeivniáles di mfy'ór cUatúíaych» fin imbéma de-SO

A partir del análisis de los'dqwHjtQnfes qqe corstan en el espedkntg'nBmítií

cncajáfn la prpyeafora _ /'?,Avde.<S;'^,,m iiíhgi

antes cifadas;,porrK) contar este Tribunal cóií'lárdpouriienlación financíera.Tcquefid
,cálenlo, .pese a ̂ ImbcrSe soitcilado con anteriariüad scpii' cortsia: Cn la rcsp!

proccdimíenípsanclonaiorio deinénlo (folios U^l2)y'en'pit^a:^tíó^ réa?iziitláá-l
Ú 2'3. Esdcéiri pn cí presente procedímictiio adrniníMratiWisáñclonsUif látpróv
raostraao íiriá cóndüciaprqcésál que evidencia eliñciimplipiiciito déisii deber'a pn

qáéíe:ésr<«iiférida;parnelbuéírdt%jrollpde,lpSp¡r6c^¡Tnientp^ í7n,ómero5t
omfUdo dos yeci^-a;,píiBscntar la ínforótóclón Micit^a por esta •áiitoridád Saiicip
establecer la capnKtidadkconómicnque tiéifó partvñsumir laiñitlfá.

Aliqnf bien, c^le Tribunal ha knfdo Mccsp;a In inforDiáCiSn publictt dSnóiftínái
ios grandes ̂  rtredlns coiijribuycnfa^ del Ministerio de Haolenda.¿crcn^^^ en:eí
2020 y.en la«iia1 cóftSta.dúB la proveedora sé¿néheht'ra clástíTcayá'eomt} medhm

que, pani los-cfccios de; ía cuantiflcífción iio 1a.mXJltni.csfe Tribunal proceder.
proveedora ciTOo tai, es decir como una

i. Gfttdh de Uiíénditnád^^^^

Este Tribünai'C&nSidera asié éicníóiitó cnélsérttido de analizar sí íá pmyceílpn
cuando menos culposamente; es dec}r.?qu¿ lá tRUKgrosldh a la nomiá {t^yá sido
Imprudencia o ncgligoncía^de la proveedora. Por tahiOi íantóistcócm d« iiu ni

cotistiuiye imácót'idlcídnjiani la configuriición de íá cpndtícia sahCiónaliléJ

Asi, en reitéradifii.ocasiones CvStú Tnbunal'-ha.estflbiccido tt irav&ide Siisresóli

1q d^pnt^fo Cn::¿!.',hriiciild 4^ segundé do la, UPC,,quc las ínrracciones
sanciojiablcs,auniajliuly.de simple negligencia o descuida.

•Por dtra'paiiéi .y,dc confoirnidad a lo dispuesto en el artrciiIo:42;!nc.:2®dél Có

cuál; 'Ctdp^ 'íüx'ff: sS Id Jaita dé- áqiiéJla^diJigenciij ,y .ciüdóils' <¡ui l(^

ory//nOTVü>7?c«/e c>^'5,tf.>íe¿^éíos.p;\?p/d.f:^v.;.'^asr coino á fo ast

''^'á''^d^k.df^hdñhtrartinncgoc¡o:cmounhmdpddfede^m^^^

j

m »

á

K

rcra-iiley Mype);,¿ir

yem^esa: Pkrmna.

'^íáddúdécmóadcíi

lyar ciiáníláyhmtd
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eaóra,.lnfiüetom Ka

stnrjá-cül.aboracfón
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xO • dé .-culpabilidad

clonésí éonforrao a

tdmitiisttailvús aoñ

iígdCívdi según tí

lliohibres /émpícád

del mismo artículo::



ctilpa;'., y.yiü an1alíii]o:drí:cl;ártlculü de! Có\íigo de epmcreio; reiatiyo;a que: "loa obíii¿cwlóríes
i\iercatÍiiléX:.d¡iími cümplii^c cóii lá Migmciii dé mi 'huen í?Q//íefctóií/e én negocio propio", este
Trlhuiial!coné(úyó,,qiic ladciJUpc^^^ de maiieni weg/rgeftíecn la gestióii de su iiegocio, Rueslnd

dio ciimplimStoto a !(K requÍsítos ml.níi«ps'eslipulados:porley pátá reailzar pmuíocíoncs; además, no
obedeció al requsriinSeiilo de mfonn^íón financíerd solicitada por esta sede,

c.Gráda.dpparílcipadóíi.'éii Uiactíón itmnlsién.

Á padir üe^uii animen dePprcsi5i«e;expct!ientc a,dmÍnÍ5traÜvo, queiludciTw^rado q'ua ei:grátíó da
de la proveedora es cHfeciá c iudívidual, pu«; so aofeditó

que en ep estaWecinilcnto do su- propiedad — —
mcuinplid.cto1aso%íga&ibiicscst¡putódas:»^^ amí-pstldlaliPG.-
ídnsisletiio ¿n rrcaJíJár uña pidm^íóñ sm deturmímir la yígencip de la; raisraa ni sus
résWccion&i>d'itdttaiuiciás:qúe pudleióivhaJicf inducid

dímpameníosderechmdeíconsmUipryiuiínralézod^^^^

i EÍpapel de/LCfinsunjiaor!»-esed¿iarpma eT.desárrollo,üedna écmñomíasocid'do:mero^
efecto,íla eompítcticia no es óira cdsa que ía pUgna entre competidores por-cajilor la preferejiGia dcI
ináyprn6mtíMadcrtnsurafdófes;TaMjVRorÍ«¿uál,la.dect5Íónlilypdetcwisuinídorvaas«r.détenidmi^
éneri^uMo final de esta lücha/HÓiOspodbÍB .iraaginpr .iMi sisienia'c^onóraicü de este tipo sin cnlen^

■que su fî iaSGontraí es el consumidor..
Esui fun^órr;qiie ;c,umpl0.cI -consuinjdOT rfenitó del inereiidoi por .un ía'do, cxigo,a! Estado que,

medíaiiíeiuR rol •prornóldr, genere litó cóñdicióijcs' para qúc los .proVi^dorcs brinden ai cOftsiuuidor
iidbrinsción'wnCs sefyjdps .que ofrécen.en ol nicre'adó. Por otro Mo, los
coitsutuidores, cónsoíciués del papel qUiC'C"nrPÍ<-'n 1« ec.oñümtá:y'dé !a:irasceiidcnc¡a del ■mísniir pani
^creorrecto functonarntento del proceso compctiUvo, debentcnerdn cóínportamientQ activp.rcquiriando.
de los provy^'dot^ niayorymcjormídriitáoífih, á fih de que éstos mejoreivla calidad de si|s product;^
■y/o^seí;y¡ídqs\^,-mi cditóflcümicia,-coidrilm5'ñn al dcsarroHo deJos mer^dos yvaiá.-consolidactóti.del
ásteinaecqnóinica.-

Ut-obiigíicióíi dóvbriñdarq^dtonaCiónryerazse-sustenta-'Bii el Ireclm dequeésta,repereute ep-una.
iiu¡íOT.traosí«irencla.én.el mcrctíp; tó,dtóí--a^ v® .foci!Iia-ól t^wúraídw ío;adQpcÍón--dp aecSióíiiM^de
qpnBiKuo'ádecúádtó-ásiís rntercseS |elti;randódc'£^teMnodp íma íijayorcompaiencla enírc.íos Éigciiitó
económicos.

Poííoír» parlé,.en el raercado, jps/qgentes' ecónómicás-cúeiitmí":édn'dna-hcrranüenta;pnneipal^
■trav^dcla éy,d^ini%mií.a iqs'cqnSumiddres sóbrela ejústencin d^susibicnes y/o sitó ̂ rvtclé.-EIIá.es
la.acfívidad piibbübárim la inisraa que■c0nsiste..cn-dar á canbcehsus ofertas y, persitódtr. a los,
cqnsumidórítóí{r^\q^ ^comr^ien- las:niisiiias,.SÍndie;juicio.-dg lo^ñnteri'or. la acdvid^ pgbUcitm-in;
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íguafmcnie resuto ser una licitíUTiieiiih para reducir la ¿sirneirfá iiifóntiíUiva t^cístí^ ;étilr6 los

c"oiwumíiídf¿í,j' I'Os provecílorcs de bienes.y/o servicios, dhddque prociiraquB'ii j'dcáímaioriordé ta

publicidad lomeo sus dccisloties de consumo .b;iaados en )a:satisfáecÍ6n dfesos neo sfdadés y/O eliajiisié
a stis intereses,

Dé-.estc modo, atreves déla publicidad comcrciñiscinibrmaal público/citgcr 2

de iiñ détérmiii2dó;pri>ductD.o servicio, lo que ayüdnayodúcfrlos costos dCjlníri:

ánfbnnacióii en tjü£ dcbcnjíncumr Ibs consuraidóres-pání adqidnr y cóntratat bl

ipublicidad cometóbi.- conlleva opa finalidad persuasiva que es. la; de^ atraer c
preseniacián rie-las características-; favpratdes y- ventajas-de los productos':o sen

éxáltácidn de, séiiíiniientós éri eK consumidor qüc pubdan ser vínculadosrcpn ap

Hiinalníóme, al ser lápiibh'cídad cótáeTclallpártéintégnmtéde la actividad ̂ pre^r
itipico de .competencia, pites consiituyeriinb dé las hcrramíénias que dÍ5pbíién:io3:b

la cllentelajiacíasus pioducios o servicios. y.as7 litcrcmenlnrsu pariicipéciény po
cojíSecuenteménfé,. sus. ganancias; Lie acumlo a Uí atiterior, la pubU'ddad coni

clemenió" escñciál ípara qué oí sistiimá Bctmóiníco funcione adécuádaiticritc.

afinnacio.ncs qóose c'onsigit.enen cadáSmo dc;los>clcirrenlQS.publicitdribS ñeccsíia

En el caso oncretq, es peníncme señalar que ia confiBuración -de ía'infrai

reíátiva a rciilizar promociones u of¿rt.is csi«cia!es de bienes y servicios, cit Coiitnivi

éii liillPG—urtfcütQ 43dctra n) de la LPC^- iransgrede el dcrec1io.de los consitr

proveedor lá Inforniáción completa, précisa, ymaz, cláfa-ybportúna que;détcnninq;

los-productos y servicios a adquirir, y ai bien no se lia" probado la configtíraclón d*

uim-.pcreona en particular, csto:Tribmial rcáftrma'quc/la nccfón que defiPé lá iri

realizar proníodoncsu ófcrJas especíala sin laúnfo7mac¡ón iníhÍnm t¿g.iÍiiienlé:cs

con cl prodüctoío scrvIcio.quB se inlentába vender y esto cs capas'.rde,ocasiona

cplcciivo de consúmi.dores'a'quiencs iba dirí^da lá proraMrón exa'tnínoda.

La ínrracción administrativa atribuida a lá parte actorii es lá reáltzacíón déspr

cspccialts .en contravención a lo dispuesto en ta LPC..Tal romo sosénidóiW^úg, a
dcdaiLPCdu prdvéédorn está obligada a ínjbnnar al consnmidbr la-s condtóopeS,

filémen.tpR que )b liágán.delénnliiaWé, la durectóti dé las mismas, pareualqiHCf-mi
mediante avisos 0 ;Cíirtcjes fijados en lugares yi!iiblés.;del csrubftóíntieniü p-cd

¡ral.délaetdstcncia

QCóIóp détácccdér.a

mes ̂-séivlció.Si ta

ientelá mediante la

icios dfrecidos' o lo

lellp que se pfrecp.

al, es'im mécahísrnp

érentcs para desviar

léftcn cinvéiwíiby,
i^efal resufm ser tin

..por ello que las

scrv'craces.

ctón SdtTimísliáítlvn

mcíon aÍpdtspucslD

lídoresa'rcciblrdcl

os caractérUticasde

iin dáiítvconcreto: a

roccióii coiisísté en

iublcc1da:'cn reUicióri

•:Un peJjúició en' ej

mtü'cÍQn^ u pólas,

•artlrdel cnfcbio 30

eI;precro-.rotál oClos;

dÍodepnbn,éida:do

:tas"adlterídbs a los;
biéiics.

Goafomio con la dcninil.ici6n típica Teálizndb,.l3.imposioión"de lá rmiltaroj etiíya obedécé álá

jara la realización de iapramocíón



:ü-Qlcrtó csj^éÍa!/S" decir,?basta coívadvértli: qtic ̂  IncuiHpk algwa de lás:c»ndicipn^ wsencw!»^^^
diigídás por eíidrlJ 30 í-PC.

En.eonsecueHCÍa/nKu!tá:ftidÍrepn{c pQn5pro{)ars('sp ha cag%fc im pájulclo córicrctd a la csíew
jurWica dp Sus dcstimaarios de la jirompcfón, ya que el soto héclió de coiislalar la fcUta de ínfom»acíóii-
<»iwplcla-y;venizsobfc la próiiioóión tóusa linqwóuicio potencial tíapaz a iiíducia a eirPr o confúslón
sobré el cóñlBíiído de liprom'ooSón ofiecidael pdWíco.

-Enéstepunto, debe ftcbrdárw que-laíSala de lo Contencioso Admiiii^iraúvo^en su jurisprudencia,
,ba atinnadQ gue el IcgisSador. atundiepdp at.bichJiufdíM a pr6teger,.puecie clasificar las conductas en
InfktkíonesdalesiÓn c .inrrncüípn^-depeligfoXéób'j'^'ó y a!«lrácw);^lja ubicaclon.de la itiSVftceión eii

cüdaicli^jfipaéión depéndcni dedad^ripciéiíííipica.que liagn d logiáiadon

Asi, liw lhfmeclonbs dé-lesión ektgén demostnir ludesión cfccUya ábbicii juridicp tutdíidg'j las de
pbli^u.concreltf WsriiStitüy.éil.siipMestüs civlpS coaies so exige el pelígro^efectiyo surrido por,Una persona

en ispetífieo:, eii<las' de peligro absiraeio el Icgisladoc, atéiuliendo á la experieiícia, advierte una
peligrosidad gcnend de la acdón tlirica ixira uú detenniijado bieñ'jiirtdlco, a partlr.de una vaíoracíón
prdbabiifelica,pordo qúéeoii lalípificación se díspóhe.adclantar.labuirera dcproteccián^anciqi^do
craec|on^íSÍh:fsperaf lárcálizaciójidé íiM;pélijgro concretp.dc-ima:.peniona:de{erniinadíi:D de la losidn.
eftctivo:-

EncongruéncjaconclÍp,scadvleiteque.IáinrraccióivndminiStíntívárela«vaarcaÍi'zár,;prüniocíortes

U ofertas espíícíaies e» conirávcnción'a Ips ülspueslo civla LPC -artícuTp 43 letra n) de' la LRC- ppm; en
peligro,, do; fúniiav-ábsii^tn, los liieiií^ -jt&fte de 'los copsitniidores, sin que sea'
afectación cdiicréta;.É3le crltenó se stisienla .cn la, naturaleza {islinéínca del dó'rcclio de écínsünió y;
'precisainenfe^ Cri; ía asiraeiria Inforraativ^a que. Ips consumidores' padecen (Senteitóia- emitida ' el
08/01/2.015^ emitrda civci procesH cqntéñmgso adnüiiistráíivQ dérafcrentíá

2. E« csls qrdéiv de ideas, y toráaudo cii cuciila la jurisprudencia ames .referida; se puede BÍu:inar
que paraiimponer.Ias Sanciones respecti<fe.en c"l pfcsentccasoy, además, para graduar la mÍ3infi,.(a) no
(»nccesárií»criiiip>ob£tf,aijüStincor uuaafecíación concrctáy mbterial ¿iilá esfera dalósconsumídbrcs.
derivada línrto^de lá .ieídivjición de !la>piüina,cióh ii oferta especia; (b) ni qué existan denuncias de
■peraonas qMp„hobít;«eii.conü^adó lixs biciies ii,secyíciD!;\of<!r!aa(íS;^r-iiiedio dedn.iJi:fflTioc¡óii..As|; la
ffi^ncdidii y^iimiratiya:simctómda^^r^ é-/'7rfów)rir5«i"tó/t)íía</íír fx íwiíj m/nrccióii 'de. pdi0-o

requMdas- ü^abnmíe ixim semrprJii-tmo ?«'= te wtí
q¡ht!iít0lérim pr^Uí:ró;o.imíc/q-C0rí Ci^ncÍépÁíícds. ven/q/as o:i>enf!^dos:gu.e cn-rcíj/ií/aí/ fíó pMmi
rfHrtíníé j0í,j^'rfot/íJ-í/wc m co'nespsuHt.y (kteñiiinar -clprv-é^ de ¡o



ofrecido. fmpMfO'.a ajectacián.ahsíracfh de Igpiierechqs dél cóiíphpidor que. i [ipUai lá ¿itwp eii

peligrv-de loybiénesyuridívosproiegTftos p' ^or h LPC'.

Ba;ese orden, es pertíoente.seflalnr.qweiJa íhíraccJdn admmislifltiva relativa .i t sjUzaí promocIones

y pfértas-espe¿ia)estde^bienes >( serviciDS en .CQntravenclén'a'Jo díspuesto'en la L-PG, en.re!Í3cjónia

cumplir con los requisitosesiab'ccidos en ct nrtjciijo 16 n) y ít) db la tPí ,;aiin cuando nP'SC

mnlcrialicc'algún íipo de.'peiíuictó a;lóscónsiimÍdoreSiSc conngum típn.lá soía lióbservnncia-dc liis

normas imperatí^ dc'consumo ni ácreditarse tántó lá omísíód de lúse'fileHó5'lc|; Imñitó CsiíilileCldbs

en iarprpmpción-de venia sometida a estudió,

Enei prcscjitc caso, este Tribunal estiina'qiieja ralia de la información engreír jíón con la duración

de la promoción aná]i:(^a y sus rcsfriceinncs.es capaz de gcncnir error en los;Gpnsi rnídores ppr hatetsc

constata'do la ómlsióh del contenido míníjiid rélcvante para úcc^eralnhtismn,

e. Colm hidebiún rcaiizinln, fax eirciin.iíancias en que esta xé danieféy cl blpwficio qiie ühítéiié
ei'iiifracior.

Este parámetro será consideradp'scgún lo establece la Sala do Cpnstituclonil en la sentencia ¡da

inconstitucíQitaiiddd dé reT 109-2013 de feclía.l4; dc.cncro de ¿Dl6, en ln;.quc sr ítala que uno'de los

factores de dósiractrfn punitiva est "(i..) el tencjich gne. si ocnso. óbllmeeíirifr cíór^coh ei heelta".

Conforme ai ellp, dcberfatnos. tener en cuenta el voltimctt de in{^sos de 1 \ inffécldra ̂ por' la
comtífciáHzaoión de Josproduct.osTtrmnocionndos, esto cansílluíría el betienció i) tito óbteftido pOr ¿1
'iñfrac'tbr.

Así, para el c^o que nos ocupa, no se cuchta con la irifbnñacíón objetiváde lo; vplúnicncs de venta

de productos respecto de dicha promPclpn y .aún :,tenicndó diclíá ínfpmiailót!^ ¿sta na serfó
necesariamente.consecuencia directa de la cpn'diictn ínfráctortb piics éxístirtan-óli es facíbrcs.corno'la

acción dc.sa'j prómntores o la ctnribiriación dé precio y cajídad ofrecidos por la inf actorajjñc pudicraii
imervenirw Por-tanto,- imiucómprobáeión exacta de los bcncficios^derh'mlM de la nfraccrón-cPmeíídn

P"*" S-A. de G.V.' ̂0^pQdfÍ3=deifiñiIW.óhíjeliva.c ndubítablcraeriteen
tónnínos dolos ingnsos derivadosde íasivetitas por la'promücíóhánunciádá.

En siuña, dado que np soba podido determinara cuónloP^iendenM^^maiicl
por.Ia provéeüofá como «rénsecuciicia de la Smplementacíón o realización de lapró
lugara la configuración'de la infracción, esté Tribunal procedcril a imponer unsi

supuwtó que las prpmoctancs se disenan y elbcttlan con.el objeló de gsnéror ganai '
vcnné, en Icrmijips precisos, tal cpmp-sc.desaiTolIóicn-.éí romano f/, letra JJ), á
notorio que a las empresaslits.defínc él óninfodc lucroy que las prpmoclonea busca
pQPlo:"cuaj se tendrá por ocredifádo él cxlreinó relativo a quc la provéetlani erect v

s dirécfás obtcijIdM

nOClótiqüe hádado

iu.ij.ta partíendp.tíeli

cías {prompción-dB

decir,' 'és-un Itechp"

gencrar'gananciáS,

mmeníc obtuvít-un



b^ficiq con laproiiiocióo examinada, aspecto qite scrátontadoon consídcracíóp para la delentúnación

de lásañción.

S, flnálijadiniiicíiiaía o ntedUttaperse^uhía amia imposición de la sanción.

Mediante'la imüta impu^ta, .iMto Tribmál Sáncloriador pretende disuadir a la'proveedora

denunciada '«A. de GiV., que Itacomciido la ¡nfracclóivdiscrita en

ePar^culo 43 letra n) -vigente al momento que sucedieron los liechns-de la LPC, con el fin de cyitnr
'futuras cóñductas prohibidas cn'detrimcntó délos coiwimidprcs y que'adopte las medidas nécesarías a
efecto deidar ciimpiimícnto a las oblí^cipnes qiie;Ic impone la LPC,
.^ nicn^tórseñalaf que este Tribunal, cou ládiuposidón de la sancTóii -finita—, buscú,prevenir

ftituros inciimplíniichlos a la LPC como el que nos ócúpá;

VIU. 'PE'rEllñIIN.VGlOtV DE LA S^LNCIÓN Y CU^VNTIFICACION DE LA MULTA

Este Tríbühali.Ctt,U50 dé la smút criiiéa-r-iálículb 146 i'nc^ dé la LPO^ y habiendo efecUia'do uim
vtiloracióh.córtjmla dé íos criterios esláblecidos. en olrarttculo 40 de la LPC —dÉSarraliadtK-eli el
opajl&do anterior—, procedcrd a-realizar el edículo de |a multa a imponer a lá infractora'

de C.V., pucis se lia determinado que ésia incumplió coa las obligaciones

cstipuladiK cnJos,atltculos l'fiileUti 'aVeii rclaclón-al 30 ambos dc.Ia LPC, consistente en roaliwir umi
proiúpcróósíqdeíeiíninarlavigonciadeítt'ttttSmauisiisrcsirieüiones.cirGtntstaneiasquepudicrqn'ljabcr

índúcrdo a error a los consuniidores.

En tülsenlido, habicndoxoncluido que la Infracción cometida cs equipnrable a una infracción grave,

la cual es sancipnablc con mulla dcTOP sularios mínimos urbanos dcl-scctor Ihditítria, confomic a los

Brttciilos/4é de ta í;PC; quc:la proveedora es uiia persona jnnúica cuya capacidad económica, pura
efectos de este prócediinicnio, es lade una7«eí/fon« anprestr, que' cii razón del grado de ¡iitencioiialidad
dé.la cónducta comctida por la proveedora, no-sc acreditó el dolo sliio^uegligéncia; que ésta ¡ncumpirú
con la Obligación dcfcaljzar.imaprotnocíóii con los requisitos inhilmos establecidos por ley; y que el
dadó a efecto causado en los eonsupiídarcs con dicha'conduc.la fue de carácter potcnclíd, es décír, que
para la coiifigiiracián dc la íni^jcéióivn'o-sc requieroib comprobación do un dnñp o atccmclóa eonercUf
cii un,páiliculár, siho quc bosta cqn lá\constaiacÍóii del incumplimiento de la rólacionada.obligación;
IcgulvrasUlta razonable laimposición deuna sanción prbporeioha! a la soia verítlcoclóndc los aludidos
qucbrmitajnicntos.

Fm.lincá trónld.expuostb. csneées^lojssñalar, quo.ul pri'ncq^^^^^

dwisiqiics de lá utitorldad deben'adopianío dcnuq dé los Ifmiies de sus faciilíadcsy ntaiiícnicndD la
proporción entre los mcdÍ03,,a emplear.y los^fínes públicos que.dcbe iniciar. En consecuencia, osle
Tribunal'considcra que ep el présenle procedíthícnlo adiiiinisuaiivo sancíonador r^ulla pettírienle fijar
una mulm-cnya'cuaiitíá rósülta7í?to, imesarin:y propordomi pffl la consecución denlos fines



•  Pí"-- ■■
' : Pr

■  .'r ••■ 1

,

:oiistU«cípn<m^íte.Í?Biti wos .^preymiendo ffoi, silHílCíDníK e idondelajcbmistSn,
beneficiosa qife él;

.
:urap!ímietitb:de la notwamlsma, lo.ciiat a;su vez íibanallevñr.a incumpíir tíi fiftá Ídád.dciut8Í,ád8lps^ 1

: leMchos de infpnpacióniy cconóiTiícos dslos'consiimWores. '

Por consIgyJeoto. y confonne al ahálisís;tíiitcs expuesta,■ cptisyéránclb:le(s pri icjpios de disu^Wn,

'  - proporcionalídMi^ fazbiiabnidad (ine deben siisteniar la Imposifeión'de la
ccidído iinponep aiajo regulado en él Rrticulo 139 número 7 de la lí?^ ¿Me TribunalSaiiCímisdo; Ita i

proveedonr S;Á. de 'e.V.,.,. una= m_#a
TUláCnEOTd^ VBtNTFJJÓLAimS OCÍIENTA Y KUEVE CEN'm\

de: GING0 MIL

OSDEÓÓLASLDI

LÓfe ESTADOS IJHinOS DE, AA#.mpA;íS5.32ÍÍ.8!)), (^ulValcntes a itiefiisi jto s:alarip5 rnfiitraps'
mcnsuídesúrbalib "cn'ei:s«cíórínáuáiria con quihce aíasdfcsaíanQ.minlníOttrenso d orbanÓCTÓtlectóf!

jndiHUrifl por la comisión de la Infracción: estipulíidá-éñ ei artiCMloíHS Íeíra:.n) de laLPG-cn Hilácion á"

los flfirculos ló: Iétra4-y jO. dcjíiLPa pbr Téatizármnapromnci^n jtermináf la vógCnota;

■ de la misma (ú.ísusirestriccibncs^ségfmsé hílcstaWireiílo en el presente pfói^dufti inío ódmióiíáraiíyo.
f

i r  Vi. DECímóN

Por Uhüo, sobreda báséfdéítóáiilenorniapie expuesto y con tedaitiéntó en lo nrtÍculOS'.ll,!Í4, Ipl

incisó a''deláGdnslítuclóndc la Rcpúhíicarló Ictr:i:í0.27dtíimd),3Q;rdO,^ itran).'

letrab). IddyiigníeotesidblaDPCí.y í|3,139y l54íaelnU'A,,éste:fFÍbunaÍU
a) ̂ eétómesiniugaralQfrécimícriló.dep testlnioníalpor laarazones ej púcstaSéít él a'patlfldO"

IV. 2.

fĉ .^oncidnAréá.iu|}rovcodo;ra ,SA..dcGiV., con la:can{Wadd<?;

GIbfGO mL TRESGIfiiStOS NTlíNfE DÓLARES GON OeiIElSXA Y P üLVÉ'.CEprrAVóS

DE DÓLAR Di estados tíKIDOS DE AóiLRÍCA (SS^lZOiDv ^ dv!dcnlos:a.í//É'c/s/í,yé

.vfl/ür/o.v niíu/Hins' iiieiisiiálcs urbano én él Sector industria del 21 r2/2Hl7;:pübUcádocn

el D.O; 2^° ̂ ^0, tomó 417 del 22/12/20,1-7— en concepto: de inutó/póLiá; éoP
regulada en él artículo 43 letrá n) -vígcn{e;al nmniento iiüé 'sucóJiCfbn los her

isíón dé la iftfhúrción

lúSi- eníelaélón a.los

'i hrticiilds;iS,lctma).y3Cl de !atPC!, pqr re8Uzar.unapromócÍónsínd,été^^^
;ni siis restricciones; dicha infracción según sttháAsiablecido en er.presenteprocet

1 vigencia de la mLiná
mieníbadminist^tSvQ

canforme al anD'S'S expuesto éri cldomíínó VIH do;!a:pcesw\te,resolución y i oñ fundídjjehtó' én Ls

díspdsicicjnés legales precitadas.
reríádérWmistetto de

Hacienda,ilcnlrirdc los ¿llez días líúbilc^slgñdentds a! dé lánótincactdiitb a rcsolucíóni deMcndc ■

comprobar aresle 'Whlmal su cUinpÍÍiniento:dcn,trOideÍ'plB20 indícadPf.caso ciii tmrid, lá Sséreiaíía de •

}

t'



íéste íYibüñíití é^rtlí^ru la.iircswitom^oliicíón Jwcn ser i^iiiiUtíára la Fiscalía Gcncrarde Ja
iícpúblícá'paiii su.;ojc¿utiS^

IÑimiwic^ppiS
preseittü náqlucíón no.admite iwSHrso, de confcjniiídad coii lo cxpiiosto en el artículo ró7:iuísi^

e la Ley tífe SrocédímiéntOT Admioistiatiyos, según el cnuJj. "Irjs é^ias y rá^lúdanes Jicíifd^^con
mfermdtíiíaiáejifriUíaenvIgmdaíB^sraleyrserúgtrAiaíciútníót^^
t^sícl^dek-inisma."•■en reladúií con el rttlfculo I5S N" S del misniq cuerpo líotmalivó, qúe
dispone: par ta qm suMucida fmnitár al expaíMcim .mvÜianfe d prpaedimlmío
sÍia¡d¡ficífiogi!aFéso}hci¿n queppnp Ji^^ n

José Jicoísdck'Cnsird
IJres|dcní.q

pROíó^eíÁúo
bEI'ENSÓRfÁÜEIiC

POR

«.<tr

Pablo Jos^Zeis^ vJÉlén uaiLGarlos RámírezCienuiegoa
Scguitilp vocd;suplente,Prí

^í^flEMBROS'DEL TRlDUNAL
IDMIDOR Ql/É LA SÜSCRÍBÉíV.

^•elONAD.OR J>E I.A

Aiv^iñi)

w

/- jSécrctiinó
el:l-ribuim!Sanc dor


