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PEFY cliatropersonis::.!, no Gunpli. oo s roniiitos-deldy, phesd

ert¥irad de'dighia jnspectiv se consintb.que 1 promociiin.denonithada 3

e Jamisne.-
1) Iimprestiivdes fowgrfde captursde-pantalladé antincio publicade en e
dehidaniente firmade ysellada: (15, 55
o) limpresianes defotogtafis del meidi“B1 sste dfa especial™itel
{fs. 6.2 10).

d) Impresibh defotngrafias:del mend-dé} . {f

nppeentog queenitinn
o 65, fimicionarits:

s Foquisitos. Iegalss.
i st Salvia- qrie'se.

¢ que [ Defefivora)
el cstablecimiferito

tarrillada Yamillay |

itdrmirnabiy i vigengia)

sue‘ial"ifé’%’aéfs%c‘fﬂ%g

. 20y cin 1 tiialse

establece: el medio do: comunicacidn de dictiar pronieion: es. poc wedflo i menty; sfenda il

incuriplimients de 106 réquisitas epales minimos.seffalados previnmerite.con quz

e dadn & capprar;a.

dos. eonsumidares Iz promocién quie. te¥tidlinente se Ted: “Pairiiaifa Fapjilian pam umim?

‘persenas...

For consiguiente, pese:a lok:ategargs e panie del-represemants lopal disls pro

dedoradeiheiiy

Jaatribucién de:ly infracéion:por falth de Techns de vigencla en fa prarociin. o pudnscr thplrovaitide.

con log liechos iffrmados en fndénuricia rinntienéh Iy certezxlepaliqid ostediin,

ma conexion idgien.

VI, ANALISISDE LA CONFIGURAGIONDR T A TNFRA

CCION:

i




I 4 AhoraBigi; este Tribum], estinid senvenicine realiznd dieras deliitncioncsconceptualésen

16 e 4l topdde. promacditn conglersié: ¥ EUidles son 148 -citdungtaneias ‘progias. que gonﬁk;;gmn gl

cametinfenty: de{dinfraveido cstabli:uda rervel articulo #3; et nydi In LPE,

Sobre ek ismo: os irfiportante sefiatr que, desde ung, paspectiva -meramente ,;urmwa

|espeelficamenie.exni [o gue a derecho sangionitorio se refiere, :5¢ aBordard Iy temtife de’ pr‘mxwmcm.;

i dotar dis comtenide juridicoa la regulacisi punitiva que-efectia la LPC.

1 denonilnuda mezoladd markefiiig, a saber8) producto, by precio, €) promécisny d) distibucitn: Alior,

conceptosmencionado <promodidn e ventas-,
" Laprovogitn de ventas-consisteen todos los incentivos ofrecidos.s fos:clenics § miiéinfiros dit
canal s sestimular Jas compras-des prfadli{:ms, la cual affopla dds Tormus: 1d promocion pars,

; }'ﬂ;}sumigiprqs ¥ la promocion comerdil Par ¢l case gie fie% -edicieing, la promowidn para
Teodsmiilores s refiere alos ineentives quese ofrecen dirceinmente-w Tos clientes existentes ¢-alos

iposibtwi:ﬁicmtkde lai’c‘in_plﬁesa.\La;pmmagiﬁn:pnta consumidores-estd:dirigida a aquelfos que reslienid’

promogiones: disigidasa los consumigores.es perivadirlos de-Uar ¢l iilfitrio puso y efectiar. Ia compra.
(Kennath . Glow, 2010).

.

varns:
' Para-e) sudlisiy.que concierne goste prosedimiento, Jas promeeiones gue,se hacen parg generar

medio-de desénénds, tunones, reenibolios, devoluciones, preritios,y otros ifsentivos: (Keilmuth 1.
Tetows2010),

rPorconsiguienie, es-desde es’t':i"phﬂb‘cétiﬁn, pramoeiin dEviii, quodeberin estudia el loy

supuestos i dey CHBIDA & 1o heickdn: ti;aicu cmlsjgwfda ca-claptfenlo- 43 Jedra i) deda: LPe.

Claro. estd, que diehd 1dpico puede-ser b desder diversas Areas del:conoeimionta; porluipiceste.
andifis notitende iimiseuitse en olid tijjo: dixobservaitionies e no-seon Tis estrictaments tecesariss |-

En prinfer Ly ¥ desde unn  perspeetiva-teadicional del rrarkeriing, hoy 4 -compOhzotes:ou Ta

dentrode lapromagion se enciiéntia fi piliticidul y Ih pronocaivde veritas, (Kentisth . Clow, 2010)",
En cie seiiildg; fos wrticulos 16, 30y 43 Jetran) de ta LPC 50 encuenkran. vineulades con el iitimo |

usan el producto, estducin los usuarios finales; Una de lus metus prindipales de un programn de.

Adiilane;: es: impoitante seitdler las dos categorhas mids generales de premegiones parh
‘consfimiddres nsatiers a¥las que se hace para fortalecer la franguidiay-h)tay quese hacén giiagunerar

ventas,se centiveii Tos ventiis-inbediatas, inds que.en of valor-capital. dy magea-0.en T dealtid, por

Bs Delinitado: cunccpmulmmm el Sdmbite de conccumenm de-la fifkceidn: ubjeto,d estudio, ;
) ccrrespcﬂdc ahtmmi‘enrse a algunbs e Jos' W}mcam detern msdas ¢ a:lcy aue-dan-origen i 13 B,

Vit B, € DT @Q@; PilliciAbd prodetin y eeminiesin hgral 2 m;iéﬁ@%}sﬂﬁi&ut Pensici Bddsicidn,




afertas, de acuordo 3 la regnlagidn comtenida en, I3 LPC; estds estin sijefasin d

Antes de todo, es.impananie hacer [a siguiente acotaciénten religitn-cony fas. pronieion

ok princtiids: el da

verneidad y.el do temporalidad: En ése onderi de-illads. se ho-vienido:sosteiiendoig

para‘llevar n.cabe Ia-transacélfin. Do estamuneny, Se-ha enténdidd:quo.bio exist

crpregentit de i promocton y-oferfa

‘Dicho-lo gntertor, *los artieulos 16 y .30 dg 1o LPC; principatments, ditef
'cbﬁg:itqﬁes que Jos proveedores: delien. informar: 8 mamenta de éfégiuaripro
éspicEllos 4 bicies 6 servigios:

B e sentid; o) aitfeilo 16establoce o sipvitnite:

“Requisitisde las promeiones y oforios.

Art. 18- Todo provecdor @l estabilecer. las cliumlas, condiclones. o us
pramocibnes.pofertas de. bienes o servicios, y las eldusilas no negbladps individy
irdes: hienek o déivields, deberd cumplis Tnk sigiléitds requisitos:

wif Concrecibin. claridady senrilléz o lneedaccin, con posibilidnd 'dla"éomp
_ B) Biteng f5y resto equitibrio eritre tos derechos v obligaciones #é las parfes

pxelird by wiilizoeion ds cbiusulos abysivas; g
¢} No dondicionar Ia promacicn w.ofertd-a lo.etvegn 6-n6. delirecibo; ¢op
‘|siereditaler operadion. '
Eit easa dedudn sabreel sottide de fe. praometion i aferta; se.entendard nﬁn
Por.swparte, €] artfoulo 30 estiputa; ‘
“Inforingeidn de-jrromocionés
Art, 30 Ciwindo. s tratare de proviodiones v ofertas especiales dz lie

contertiantes estarin aliligindys a informar-al copsimidor las, canidletviies, ol

mediante.avisos-o-carieles fljados e hugares visibles A8l esiabfecimiente o.etiqu
‘biends™,,

De:manera geheral, ysin-qur’:-élld;cum};rcxi‘dm totlos Lok sipcstog qifecta ley 'y

ir.establecida faéanfiguracian deta infraceitn previstaren ek orticalo 43 letrwn),Jse.debe temer: coma;
pientiSique In falargleza y wsencio-de s oferas ;{promucjones gsrepoarun vefitaja compurativial

consumitlor, ¥ swearicier extraordingio.csloyque:permitoque of edmprador tenpd un incentlve.

los biengd son.véiudids o los sérvicios presiadosien las condiciones habitiales y, pde ende; no'se'estaria

elemenitas quelo hagan determinable, dn durticicn dedas:mismas, por exalpier mpdio de piblicidad o

S Pra qUeSETCiEE

ningund ventaja sl

minan log 4ipectos
inationes ¥, aféras

tipulnciones de das:

Ziiriic‘irféz. relativosd o
‘ensidrdirectn

Tosqiee epr-tado Ldse
|
a0 doctmenio.qui,
o el consimridor™]
ey o-servicias, fos
precio toral .0 loy

rtas aillieridas @ los

la easivistica pitbian

amojar, sa proceden agxplicar los que endla praxis suelenalarss con Treeuencla, Posietiomieate (G, 50
liafdn [58 Sansileragionts necesariss en ¢f caso concrate..
£ bR T ™ 5 o g




" A P euaio alas condiciones, debe tencise en cuenith Io dispuesio en el riicula’ 16-letra aj doja

LPE, segiincelienils “Todo provécdor al-establecer-lus cidusulos, vondiciones o estipwdeciones dg bis

7 pramoslones y-oferias de bienes y serviciog (...) debe.cunplir los siguientes reqisitos:. o) Congregidn,

Jclarided y.sencilles e laredaccitn, con postbilidad.de comprensidn directa”.

Como senzgneiond anterforments, en-cuantoa 1as condiciones afilicables a Ias promoetonis i cferlds
especinley, ey bripurtinie considerar lo sustenido por este Tribunal medianite lo-resolucidn dedos 08:41

j horasdel di2 0670172009, en-refacidn a lnutilizagian de Ta frase “resiriceiones aplican™; en [a que sefialé

Tpuntunlmente que. %) dicha frase tien como sustento la inviabilidad de dar a conocur tales Hmitantes

ervel marco de la brevedad propiu de-los.amincios publicitarivs. ELproblena de las vendsiones hiwia

|ylentes_informativas:distinias del ainoicio- examinado, implica vargas pord el consumidor al verse

abligudo'd adogtar miedias distiinos a lapublicldad otiginal pava péder sliteiter piartc de fa infocmaciton
i*cle;rzai:fe}ikiiriz‘lb: afiitiiz debieiido copsiderarse.atemds la foctibilidad il aeceso. a lgnisnga por garte
He loy consumidores de actardo-al segmenio de mercade al gue pertonigen. ™ ]
Respecta dedichi resotucion, fa SCA-coifirmdlalegalidud de Lo mismiv mediante resulicion 274+
2009 de fegha 14012012, en 1a que ademds sostuve: (- )y que tin anuntio publicitaro debi poscer I
infomiacidn: fézcsaria par que los comsumidorss. ne tengan gue recurir o ot clase de.meding pura

| complementarJa informacién.inieial, por [o tanto-al fener que recurtir a esta accion significa que se ha

omitido;informarde una manera cha y-adecunda o /lo ofErtado por el proveedor; por-Jos urgumeéntos
expuestos s que esta: Sala considéra que ta coudicta por la delura.bs atentataria al derecho de ser
débidamente fiiforniado &l.consumiidor™,

2.EBn Trélaciﬁnul;prccfb:tulal o ot clementos.que lo hagan deterntinable, conlleva agee debic estar

i N i . e s ¥y BT i . * ] - 5 DL P
Yl suficlenteiiente:chivs a cantidail que ¢lconsumidor-pagard por-lprestogidn de un sorditio old

adauisieldn de-unproducts, misine snaguelios casos en'que se o i facilidad de pago-u pluZes, pero:
donie dnicamente se deterftifianas cugids que sewdebicdin canceldr, mas 1o se indicd of Gempos .l
~alortofa} qué los consumidores sifragurdn. Lo dnterior, supondria una-desventijo- informativa. paca ¢l
éonsumidot, 16°que pudierd Incidir a 14 fiora de-tlontar una decisidn de consume,
! ‘Configtrandose, en sentido materal, un incumplimiento dil proveedor fespecto a estr exigendin,
Alora, e I prictica tamibidn se- nfiliza s modalidid de promocidn y- oferta egtabileciondo.
.parc;eut_njgsﬂé descuentos, dicho elementa hisce determinable el valorquerel consumidor pagard_por un
Bieii o fristicionde servicioy por co_n_sig;uigmc, necimplicarfa una ingbservimcia a exte redquisitc.
3. Bk Lo que respectaaxla vigenging estn pxigencia es prictichiepte lix esericia-de estas piopisias

de conitrsitacion, pues signilicatue el proveedor oftece uisventajaextraordinaria al consutmidor, lucual,

podih set godireh un periode-de tiempo espucificasiicnte deternsinadt o que puede ser detérminable,

S
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besieamente-dos foriag ~sin, per iclo quie-piedan. ¥ishimbrarse ‘otfie; dsdesit, i 4
'+ a) plizo icro.~détetmifiado—y b) condicionaite ~determinable—

)Se entlenden pltzo vietto, cummdo se estipukang fechady Infcio y dedfingl
‘muclios proveedores suclen consigrargdlo una fechn o referiise auninied, didfestivid

ejempla, s ekprifionesicome: “ Fdlidd fasty'el:-31.de tigé.'stb‘:’. “Palidy & partiv o
“Yilido sélo’ esta mes, “Vélido sola este dia”, no serin suficlentes para fence

Tas.limas dos, no tienen ninguna fecha, Se hace énfasis, nuévaméine, en que

‘nicio ¥ finalizacidn pafa que sea confomenia LPE.

Tsapuesto de heolio espeeffico —estiputada errelin~que lepone fina o misma Ejen

requisilos ¥ principibs establecidos en la LI para podir-consideraiye. vilida.

Sin -pedjuicto.de 16 anferior, este Tribunal tiede ashien aludir alo ue s&'
comparada. Al respecto, en I resolucion derfechn 15/03/2006. ¢n e} enso tdentii]
2006/CED del INDECOP (Instityto Naclonal de Defensa de In Competenéiny:d
Prapicdad Inteélecrunl), el referido Institro Indied qrie-st bien Riplip-Hehive
promacin anunciada.dsta Tue condiciondda ol figatamignto de undcantidad de tinid
se encontritia ndeferminada luepo. db unrandlisis fntegr'y supeifivial:det ahin

| eonsecuendia; se:obiseryd que, amie fn pereepiidn el censumidor, i duracibn

anuncilidn no so;encontraba planteadiy. con a-claridail .que exige ¢ princl
‘dfectols-dé dueloy chnsuimidﬁrt‘s“p|ii1!i-.'ii':'m tieceder o informacidi releyanl)
sdgplaruid décision detonsustondecinilimente meditnday, enéntisecientis
intereses.

Tar consipuiente. estipular fa vigengia de-ona promocion a través:de frases
existencias™ es un-elemdite que; por si misms, ‘genera confusitn.a los consomiidon

Az gquélta (porle amibigtiednd en to-inforiiiacion), din estindd junto:a1iia fechid
s use puedeTlepar o invalidar 1l fechie-, Asizpor femplo,existe I3 postbifidad:d
quiera hacer ﬁﬂs;r-'tma promocitn y no pueda, porque el olosproductos gamo seen
13, [ice enifé, déjaris dé ¢6tar vigente.

De ahf gie; para cstas casos, se vielve hecesario acompanar S5t fiis. g

jinformatives.mas pregisos que hagan previsible la finalizacidn de la promocitio;y,

En eso orden, en la prictica, para establacer la-vigencin. de una. promocion se han distinguido-

g una listo:takativas

apclnzAbprvbich,
. prtiod-dadational |

;o; celebraciéy, entre wtydg; 1o cunl; devéndrin cniun incumplimiénta d& dste féqpisito. A-manerd de

it 1 dessepiieiibre”,
por:cumplida dichn

-exigencia, puesen Ia-primera o seconsignada focha dednicio; enda spgqndq,'lgj: finalizaciongy, én

ibizn:tener: fiechn de

b) Se entiende vigeieia. bajo condicitn; cuaridota prometibn subsiste mjentmsine-se d& o,

plo de lo.anteriores

ta-muy ulilizady frases * Hastq ogater-existencias™. No gbsiante, esra filtinig formal dcb}':;gl_’ilig'r:‘lm'é,gl_'lb's'

a dickio‘en derkeho
cada como N*044-
1a Proteccidn e Ia
a duragidin pdra Ja
des disponitiléa quel
i cucstionado, Bn
p:mi;zl:ta;pmnm_‘u]‘ﬁn::
io de veracidad, 2
 y eckarin par

SO LIBLAEIATIA 2 0,

Lomo; *Hasiy agorar
s que wuiieran gozar
2 finalizagidn —pias
e m cohstnidor
:ugnmn-dis_pﬂtiibl'esé

bn-6treseletnantas,

Lebre todn, que sdan




articulos 16 3etra ) en relacidivalariicila 30 ambos de la LPC.
; €. Con,bisse en los elementos. probtofios previnmente sefialadds'y ewvirtad de.ln présuaéiin de
ecertéarque itzaiel adta de inspeceion du [ Defénsorin dil Consumitlin, 51 domo de los doecumuinos-

| para euatrd. personas...”, este Tribonal esinblece que existe pruebi suticiente para Ueterminar que
alLPC: “Chando s¢ tratare de promoctones y ofertas especiales de bisnes o servicios, lag tomerclantes
cstdign 6blfgadas a inforiar al consuinidor la¥ eonidiciones, el précio fotil o lus élementos qiie lo

hdgan detérniinable, 1 diracidit deslas.nifvinas, por cralquier medivrde pudilicidad o mediante-avisos

ctanip krprovecdora realizd-una protitseign sin brindar I in formuéion miiima requecida, ey decir,
dReu pl_i’;%;lg‘dpligaqién establecida. g_}l?!a yeleridn: diqusi'ciéu.-l_qga'_l; al'halier omitido/éadsignar ki
J¥igencia el provideion.En. céneliision, las referidis omisiones, pudieron indocir a crrord Jos
consuinidores 20 cliaita. & 4o toma deisus desisiones de consumo, particularmente, ‘respeeto a o

expectativa Jel benefisio ofiecido por-la promocién.

documentos agregddos a fs: 355, s0.condluye que laproveedars, electlvamente, rédlizé I promoclon u
oferta especial de.biends, en eontravenvidn o' lo'dispuesto en fa LPC. Lo untedor, confipura fa condugta
|iieit estableeidn ¢n el-anfeulo 43 Tetm ) de-ls LPC.

cliras y-coneretas, con posibilidad di: cofiprension dirccta, tal cofrio'se coligd de lo sefalada en oz

'l que- formizin partc de-la mism, 4di:elendo cuncroto, ‘en of antitelo publicifizio: *Purrilinds Friiliar}

S:A.de.CLV., incumplid b sblipacion regulada en el articulo 30 de |

o darteles Fiutogen ligares visibles del pstablectmientn o cliglli:l_tl.ii'adht’f.fd{u a Jos blepes.(t.J ", por|

Teniendo en cuenta lo expuesto anterjormiente, sobre la base: de Jos hechos probados eon los

VIE. PARAMETROSPARA LA DETERMINACION DE L SANCION:

| 'sesanciona ot nultazhasta de doscisnios y-_ﬁui_uicmus salarios minimos- mensiles wrbanos éh
indusifia, rggp_acti\_:mncmf;‘@m::uio 46 de Ja LPC); por consiguients, es-{acultad-dz este Tritunal
determinar.)a sancion 'y cunifificar Ja mivlia qué‘corfesponds; alaluz de jos parimetros establecidos en
13 LPC, sirvéglamento-y 1a jurisprudencia-aplicable.

. ‘Asi, €l artltulo 49 de Il LPCestablece los crlerios:pam la detenminadida detn multa, sicade estos:
{amaifio de-1a émpresa, el impucty én [os terechos def constumidor, Jd nturalean delpejuicio causado-o
‘grado, Y, afecumcion m Fi vida, saliid, dnfegildad o piatrimohiv de: Jos consumiddres, ol.prade de
inlenéib‘iiﬂi‘ldﬁiaidé}i}:l‘rﬂclnr‘. eligrudo du puriiéi'lanei’éin'gn‘ iwaceibnt v oniion, dabro Indébide realizlo
¥ las circunsiancas cnque ésta secomgly, lareineiientia o incumplinticato feiterada, sestinsen gl.caso,.
“ A continuacién, se coneretard: cigA dha de clls, en lo aplicable ol presente caso: i

o, Tamifo dc lyémprese: . _

Coinig-ss eXpUsH en los acagites precedentds, seiestablecis o comislin de fn infraceidh g;ravg-.'
| contentdi en.él artictlo 43 letra ) —viggntival r_nmﬂemo‘qut:sur:_cr,li"qcml Jog hechos: de-Ja-LPC, la.que|




_2620.3&11 la,mmt- oS ue In.prmreedom sv:_aneuentm r;1as;ﬁc_n_dn,e,amg mﬂifam ¢

‘Proyeedora oo tal, g5 deeircomo-una wiediduier etaprin.

| cofistimye wid-cofdieldnparm la.configuraciinde fa conduiota saiéionabis:

Jlo dispuestoroni@) sntichile’ 40-indiso séguinele: da-fa. PG, que Ins Biffaceinies

Sancinndbles aumaffinfi de simple ncgﬁ;genci’h - doscutd. :
Par dtea pavi, 7, dé conformidad o to-tisprestoren ¢ artfculod Thoo 2% det Dopligea Gl sepdn e&

wwdls “Cuipa fve L F a5 Vi faltn 48 digiilo. diigensia g cuigpd

‘SéglinTa Ley de-Forientoy Protection y Desarralla de T Micro-y Vequene Eiresa {ley bypeyen)

L artfoule 3 defin wilas thigroy, prqpefing eniprésas deTa sigiiote mghems “Micreempresa: i’?:r.m:mé
‘na.c;;ra?‘aj:fﬁ?ditw queopiera.en los diversor seotiris de la econbmia, atvhyiés e vk wititad ;‘»gqn‘gi{ziéxf
con v nlyeldé venras brusas ennales hesta 82 silarlos miinos mercles do-miygiar ciimiia i bstét:
1t wrihnfadotes, Pequoia Empresa; Fersopawitural o eridiva-queioper.en los 'iiversgxé»'set-tt;fés“zféé

et eeopimia, a-fravds' deiwia wniEd ceandniea.con e nivel de vonfus Brutasionubles moyores ad% 3 y;

hasra 4817 Selacios mnintmar seiwudles o HiaE ovaniia.y'can o niiving deS0lirabaadores ",

A partic del andlisis:-de Jos.documentos te-comsan en el expediontenfiministtativo, noes pusﬂ)!a

cncafad a la pedvecilora BNV, enrifgdna deJasicategorfas’

‘antescifadis; pbi o dontar esté Teibimal $or 1 dosumenitacion fibangiers mquetidy parp.eféetines -é{s‘hiin"

cién de uleio ﬁﬁ!

clculo, pese 4 huberse solicitade cari anterioridad s cotisla-¢0 I resph
procedimiento.sancionamrio.denérito. {folivs 14- 12y en preveneion realizida ol provecdord afs. **2
8 23. 5 dedin; wooel presente procedimients administratives siateioriadn Jd:praveetlara, inlrieme Tig:
riostrEdorinig ::nmiucm provésil que evidencii el; mmunpmﬂiento de:su. deber Fprdstar, (15 cnhbemﬁfén
JaLPAY, vior halier
omitido dos' veces:a; ffesentar b fiforniacion Solichada poresta:utoridid sndiobador, a.efeotos de:

establecer lavappeldadzeontmicr: que tichie. partasamic faniiita,

qpe lEdsrequvtidn ;nm el Bt deSurollo de; lo~ protédimientostart; T7 ndmero 5

- Bastde tdnfogde
5 denoviembry de

Ahord bwn, cste Tribural B fenido accesoa i Inrcmiaéaén puh!sm denﬂmma

que, pam Tog-efevtos de ia cuantificacin W6 Y mults, este Tribunfil procedert a eonsidersr, a x|

3. Gimdirde Inteitcivhinliitod debinfractor, ‘ |
Este Tribunal considera este éléhionts ey &) séritidode analizarst fsproveedor] ba obmdodalbss ol
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