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determinddo, compromiso que puede:cstablecerse en ¢l encrpo del:contralo o' ea anexo, como
cuinde sedetalla ol reversode faidctuiia dite sociniépa il consumidor.
Expresairiente, el-articits 33:iicisa 12 ds ta LeC disponc quc: Eas-j,’iufmll.u dfreciidas por las.

proverdpressabrebiencs y sorvicias deforiin expresarse cleramente en ol documenta contractiad

e docutfentp wnexo, que.conténdeil; W conlicvienes; forins i platos de o garantin de nsy o.
frrectpnitititento. cori ijite.se ddyaiore of Tien, firs Fesponsiililiduides. &l corsimidar, la_foima on
que preile Tiacerse efectiva’ y.In individnalizeeidn de s persanas nuturales o:jurdiices gue in

exticndeny quo fas cimplirdir (81 resplido es nuesiro), Sofo on fal coso podrd tilizarse la feyenda

| wgarantizadon; enlas diferenies formas e presevitacidn. del bien-o servicio, Ademts, estableee en

su iriciso 2°—vigente al momerild cnique ocurrieron los hechos detwheindos— que: Las garantiis

extopdidas;y acepladas-de.conformidad-gen el Iciso anterior serdn obligasorias para provesdores

{arconsipidores, y no podrin inplicor i thnite 8 remmdla a las.garanilas otorgadas en doLey o
|reglamentos icriicos-respectivas.

Ri:spccm.a‘:ln-qjccuéién:ﬂé-lasgufautids,f‘e[ aitfeiula 33-A dela referida ley, consignd-que: (..J 87|
| cansumtdar-deherd cammmicar of defecto;de funcionamienty. o:fa deficiencin del survicie, por|

cualquier medio:que garantice:la constancia de surecepeion; dengra de las treinta dias signientes
it fa fecliii dé faberlo descitbierto. (:..); tlresalindaies nudstro,
Eakutinte s los slcances de I grrantin, clarticalo 34 en-sv incisa 1° de laLPC seiialh que ésta.

comprenderd Ins reparuciones necesoriay para of boew fundionamicnto-del bien o Ia correeta

{prestacign del servicie, y- babidndose Intewlade la reparacidn del dofecio que rediee
[ seitancialinente-el divo, valoro segueidad det Bl oservicio histados veces sin podir corraiztilo,
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| sicestofuespqosible; To sustifucidrr del-flen por airo.de.diferemenatiraleza; p la reduecicn df

preciooiadevoluciin dé lo-pagado,

De s dipositiones eitadds-se déstaco -due, -com [d venta-de un praducto garantizado, Tn
provezdom asuie responsabilidad por el buen:funcionamiento del bien ea lo relativo.a todas las
condiciones y camatteristicns dol mismo correspondientes 3 los érminos contratados, se-oblipa a
repararlo o realizat Ias aceiones que sean necasarias, de forma gratuita, durmnte el tiempo qoe dure
I g,
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grave el incwmplimicnio |
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V. CONTESTACION DE LA PROVEGDORADE

NUNCIADA.

Segin conisia en ol ety de £ 43, ev feclia 17/12/2019 se votifi
provecdorn la resalucion dericio del procedimiento saricionntorios el

efectindion Tadircecion del establecintichto consignadi el lidenumnéia

Mediante ¢l referido acto e comunicacian, se'garantizf ¢ digre

procediinental'de intervencitn en el presente procedimiento sancionatd
de iniein,

Posteriormente; en resolusion de . 44 se abric:a prghiae! procedis

los sujetos intervinientes poding lucer-uso. de. los medins probatorio
solivitar-las. prucbas que estimamn-convenicntes, respetando;fos aspe
articulos 312 y siguicntes:del Codigo Procesal (Civil'y Mensantil ~¢
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Caiseeuehtemente, hibiendo caneltida:el plizo parn Iy intervenci)
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6 ‘en Jegal forma ala
clo dé cofiniéacion s¢
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‘| ifrmgeion:grave eonsignads cu'cl Ariiclo 3 letra ) de 1 LPC,, Pi:.f incumplimicnto dé.g;:;kmuﬁ;
J ofrecida-al denuncjante,

Al rgmpicto, chianicule 136de i LPC establece. que ¢n Tos procedimicntas vintilidos anic
oste 'I';'iﬁtm:ﬁ!rscr&n admitideis los.medics de pricha recanvcidos,an cf deretho-comiin--en Lo que
fitero spliciblecon:ls nawmbszn de et yilosnicdios eivntificos ldneos. Asintisme, en-dl fugise
finntdelreferido-articulo st dispane que lns. pruckas aporiadas serinvalomdas segin las réghas de

| In:genacetiiiéa, que cstin basadas én ldbgicn-interpritativn, las myiximas.de T experiénein y los

‘conpeimizhtos cientificos iddnkos.
Elanticile 513 del Cédigo Procesal Civil y Mercaniil, de aplicacidn mipletoria erel presente
procedinzientp.conforme o dispucsto.enel asticuto 167 de ln LPC, seitila que la-prucba tendrd par

[objetn. fas-afirmaciones expresddas poif Ins paries.$obire los' heclivs cotfrovertidos; -prucha ciie,

indenids, delie hibdr stde obtenida de fitinglicits, debe ustar rolieionatiicon ol ohjeto.dela misma

y ser idbnea segihn 1s reglas y critctivs. razonables, En otms pulubras, pam que unasprucha sea

waloradn dibe ser oporuaa, pertinentey conducenie.

B, Bn el prdSente. procedintiento-savcionatotio se incorpord prueka docuiental de l cinl sord
valomda Biicamente In pertinetite, tonsisiente én:

: a), Fologopin dofetura No02993 emifida por la provecdom en.fechn 247012018, ¥ fotucopia
de cardas de-cobrega,, todos docunienlos.a nombie dil -consumidor por I compra de uea
motocieleti(fs. 3,7, 8, 9310 con1as que se comprucha I relacidn detansumd preexistente a,
Ia desivneia,. entre ¢l conguidos v In proveedor, ¥ Ja edtroga. matenol def, vebiculo al
denunainite;

b} Fotecopia:de codificadn de gamntin éxtendido por la préveédorn, solire |3 motorielela
ndguitddpor.cleonsunidor (F: il);a‘gpai'lh {ué st ostalilecs ledisienvin e unn parantia:etorgada
peor Yi provedidorn, pars i perfodaile § meses o 10,000 kitdinetros sobre ¢l veliculo qpe comptd
¢l demintiante; donde sé estipulan ss condiciones de'dicha garantla y Ins causales de pérdidivde
‘fa misora,

c) Fotgcopia de comprobante de primer servitio fealizado porla proveedom-n Ia motociclen
del:consumidor eonfonnen Ins indichciones:del fabricante- (£, 5¥; gon [a que se neredita que cl
consumidor cumplié con cse primer. servicio requeride para mantener las condietdnes de la
garuniinde su vehiculo ~masitenifitito rédlizado a los 493 Kilhivieros en fechn 051052018
d) ‘Foweajiii:de acta dé eitreja'tink patic de 42.C:\,, Ja matocicletn uiifeto
délteslamy, al 'mnsumié0rwgnf"f;cliqzlpwﬂﬁfiﬂj.ﬂ-(lb.i 0;;pese-azque en ¢l prescate expediente
no:se hudogrado esiablecer 1 vinculicion entre dichn sociédad y:da donunciaila, hidy indicios per

< coutenide det documento- qui¢ es-el -taller avlorizado por Ta proveedon para realizar los

réparasidnes vevisiones coneshondientes a Tos-vehioulos que distiibuye, pues cn cf mismo s
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rreclhmg.rc;iliz':ldo porel consumiior, por las-fallos présentadog pardlvehicsio (£10), Na dbraate, |
pedienle; o se:pucde
uadn por l-proveedon, |

de li pruhn yaloradiy por este Trilinndl y equig- cdtisii cie el! preseiite
determinar si s moloeieletcipuid Lilfinds posterior:la reputncitn efee
cuya citriga se redlizd el 08/06/2018, exdeeit, no gs posible cstibiloer:nisiguivrratifulo indleiatio

que Imotegicléta baya segaido presentandy desperfecios v gue la providdom uo iy sténdido.:

reclamos-pasteriores delconsulidar dedtro Jil pericdo qui esfibidéta
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no'podese dereditic g ol velifeulo seguizeon. fillns, taupoco es posibl;

focicletyliaya pérsistitlo conl fills

wéantfn debiicn.

oeconsty ensclipresente

conchuye, quemo existe

senisa funigigiiniienta |
s eitla quie 6 Felizé tan |
ien. Fs eitonces, que al{

‘dererminarsh exisiid un

incumplinsiento’o-ue:de b, garantia:por pacte dela proveedgenitre o plHdde deE0YT6R013 ol

1570772018-Techin é6 [ que-se v ¢l petfodo tempdmbds Grrides.di g
dela. echia-de-éntrein-material. de. a motocicletn 2l consumidoren fecha
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15/02R1018:(%. 4,67y

#)- v-que Tos mismas Mayan-sido repittadas ol provecdom . quo estos niolaya arendiie el
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g estuviert contemplado
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