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II. HECHOST>ENUNGLtoOS:V'ANTEá3DSNTES

En~ícclia-25/0(í/20l g.-cliCórK5umtdór inlc^úsó sü deiiuh¿iai~ro!io;r~

dlá 24^^1/2018'córapró liná híotótídíeia cón númcrO' dc^póllzft.^lsdíí

cl día: 15A)2/201,8, pero cjuc áesde;<juc(lá-recibió se, encoiítmba cu n

iq)a|j!^a;dc.'foiiila-nútpmátici'i;: qúC fiié i'cparrtdii ert dós oeasíoilG.S'y

dcspcrfceittciueíeníapmdc'fábrí!;». A la"fccIía«Jb lapreseníaclóndelii

cl veh{culq:SCgaia arruÍDadpípQrípíc la. p/pyccdo.rano qmso

Sc^iaHÍóclpracccüm¡cri|otcsp,cctiypeiípl^nlrodcSalúciSii,fdc.G^

yél Gon^imltlor,. sin tjue el .¿ónsuinidor y la denúnéiádri püdíerah 1

.COrfcilíatbnOirazdnporJa quelel e.'ípedículcluécefílRcádd a í^IcTríbultót
en cí «ilfciiiq 143 'clra c) de la, da^ pipüiccióii al 'CfliísiynidDi

poslcriamicptc; se ínícíó cl prcseiiíc pípcedanicnlo ndmhiistraíiyo

.rKoljtei&íi dc'las'lrecehdfas con ¿tpfee iidnnlÓs dcl.ífí4:25fC©/20í5-;(Ts;3S

bil la ctialj-tó^&qúc .cl

in ctiaí le file entrada

al csiadov .vá qoe .se de

le maníiestarodcque, el-

denuticfo inañífestó.quB;

a wrsias de U Dcfensqria

a^'r a nm^ri: acncido

aftatcáición'nlol^idrtdo

-crv ndtdanlc- EpÉh, y

saucipnatpnó, nnedkiTÍo;

y40).

Ilt. íPtóSTENSlÓN^

Blcdásuinidórsolicitó ciisu denuncia qucTa provccdoirt Id cáftibie láft

que (Vincioné en pe'rfécta estado y'n la.brevedad posible; Lo anlcHor,

arU'eitlos 33,34 y,43 letfa c) déla Ley dcProrección dl Cónsiinudor;

plocíclctá por óttá^ueya

con fitttdámcníp; én Tos

IV. INFJlAGaÓN; ATlUmjTDA YELEÍilEKTpS I)E1 AÍNFRÁGClÚíí/^
Tal como consta cri rcsblñcíitó.dc imijio'^foliós- 39 51 40—-,.se le

deiíuiiciada la cóiitlsiótí tic la uilrncción csthbic'cída en cl értfciilot^S 1

{{2ias'gQraniias:^eu:fo;a;fmtíovpm^^^^ sp íajbrptayj

í^ictBleeidm: legálmenlp.

din témtíriós gencmtés ycoiúo^niafcodóctrntáí, dcjíe:cnibnd¿i^ qué':

por tncdio ilcl ctmísc bHsíjaüsegunarel cütiipHniícnwdlo una obligación;!

33:dclnLrG, la gamniin-qpc se oTtccq/cgnírto ajqs.bicncscQnc^ c

próvceddrii dé rc^bndcr'por Jn cdrfladf.fli/mciSn y'fúritíbüfti!nIenfo;de^

imputá a Táípitrvbcdbra

tei c)ldc lá LPC por

hzúrcúfivchitfijsyanios

J:earahtía és-un Bpntbto

ic acuerdó coa ei attieulo

)uiprpmfeó^^uBtóMWC ía
s nilsmps.ppr^un dcnjpn

im.i
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dctcnnuiado, compromiso que puede't^nblcccrsc en el cucipo delrcontralo o en aneso; como

cuándo se défálla al rcveráj'dé la facliiiá so cntrcÉa ni cbnsimiidór.

Expresamente, el orticulo 33úiiciso 1° db la LPC dispone que: LasgutiniUas ofrecidas por ios

prmH:q:h}:iís.sabrsMencryservicim^^ t'jxprosvrse.c/arainenieen el docuiiieníoconfracíiuil

o cit diicMfnen/p itnL\\v,pue,c¿nféíidrth^^^^^ cotididontLVyfomds y pliizi's fie la j^aranífa tic tisv o

fiiiicii>ii'npiit'fi(a c»¡i ipH' se tídqtiierc él liieií,,lus ri'spoitsiihilUlailcs ilé.l comumitlar, ¡nforiiia vn

que pucilé Hacerse efccih-u yjii .imlivhlualizaciún de las personas naturales o Jurídicas que ¡a

exíicndcayqtte las e////i/i//rrfif (¿I resaltado es nuastro). Solo en ¡al casopodrá ttüliearse h leyenda

•íSaraniizadoh] arlasdifercnlesfomias de'prescniaciófí dclbfmoservlcio. Además, establece en

su inciso 3®'—^i'ígcntc al roomciito cu que ocutrlcrón los hechos dúiuñciaiios— é^C'.JjaspiaraiUkxs

cxicptUdcíS.y acepiadas de. confonnidádcon el Inciso anteriorserán ob'ílgaioríaspara proveedores

yeqnivinidbrcs. y iio.podran impUear un límite a ixiuincla a las garvnllqs oíorsadas en la Ley o

rcglamáríps iécríicos respectivos.

Réspectón'la ejecución délas garaullás, el artíctilo 33-Adc larcfonda.Icyi cousicná qúc:

eon^imildardeherd .cfuiwiiicar el de/ectO;deJiuicioiiafíifeiito, o: ¡a déjíclencin tkl servida, por

atalquler medio qjte ffttxmíice la coiisrqncia do mpvccpción. dentro de lastrcínfa dios sisuientes

ñ ¡afécjuidéliaberlii déscubierto. f-.f cI.resaIlado:cs nuestro.

Énrcunnlo a íosalcanccs de lá^rántlá, cl nr1ículp 34 en su inciso l'' de la LPC señala qiie ésta

comprenderá jas reparaciotics necesarias para el buenfimdiouamicnfq, del bien o la correcta

prestación del íerW«Oi y- imbiéndgse intcnlado ta rciuiraclán del defecto que rediicc

siisfán£iálinen/e ehiso, valor o seguridad del lflcn oscniclo Imiados veces sin pódér corregirlo,

el consimidor tendrá derecho a filegir-eanv las siff tientes optíaties: el aimplmleiiio de ¡a oferta,

jí-;c'5ft>.;ííeí.iByjíM/¿/u; ¡a sustifución dei blcn por o/ro de.diferenteMaUnvlaa; y la reducción del

precia a iu devolución dé lo pagada.

Be das disposiciones citadas -se destaca -que, -con lá venta de un producto goranU/ado, ia

proveedora asunto rcsponsabilidad'por el bucnTuncíonamicnio del bien en lo.rclátlvo a todos las

condiciones y caracicn'siicos del mismo correspondientes a los términos contratados, se obliga a

repararlo p rcalbjir las acdones que sean necesarias, d_c fomio gratuita, durnnic el tiempo que dnrc

íáigaránfíá.

Al leipeclo, se ha sóstenido en reileradajurfeprudcncia que mi cottójjmidof razonable espera qnc,
en coso,sepr^snie algún despcrfccto/^ cj producía, la proyccdóm cumpla con repatnrto Bnüuitn c

uimcdiknmeñte en aplicación'de lá garantía exístcnlc; cambie ¿¡.ptoduclo ó.íc dcvucl^ éPtlineio'

pagado.

A dicho criterio, sc-afladc quc'In conducta.de uii proveedor ppdcá .ser coásídcradn cómo idóiica,

no solo turando ofrezra productos y^eirlcios ópümos. ano cuándo dc'pttscmarse algún problema

sirz:



7

con el prcdupíp' o servicio caraercíalirj.dptprpccda^ ¡fuuc#iíam.cntc.a

reducción íJcl preció 0-rciii^r0 ;de;lq"r»gadCT, CTttando-dc cslti manen

afecbidó, Enscambíb, e! pinvcciíór :_actüana cpnlrorío a 'lól oTrecido e

dcspeifixtaJcií «1 bien; mcMfln en íes alcances ile Ja ̂umitlay iletnr^
jlogiiimamcmosciilcgúefl liacértactcciiva;

Frectsaincolú, el arl¡cu[p43_ícííP.^ deJal^Q típijicn cprao tnrraccíón

de las ̂ nfritías de uso d ruacTdnamiuhtb, cu lá fomía y Rliizd convcmi

lególinoUe.

su itíparacíóp,'cambio,

-que cl consumidor boa

!Ódn(Jo-a1 prcs(m|qrso un

delpifíio. tfejlartítisuuii

gmve.cl'útciuiqilimicruo

os y^.ca Ira esUiUccidós

V. CO^^^ESTAerÓNl)ELA?TiOVEl^)dRADEiN'01SGIAI)A
Según consta cu cí áclá de f. 43,, cñ fecha I7/l2y^i9,:^sc tiojifi

proveedora la resolución de irtÍcio:del ptóccdünicolo sancioñatbrió; éí

cfccttiá en b dirección dcicslablecinneñloconsignádaeii bdenuncia.
Mediante cl referido ..acto de comunicación, sc-garanllzci el cjcit:

audiencia y <de dcfcisn de' la proveedora déütííiciadüi cóníiríí

proccdiincüiaJdc intervención en cl présenle procedínuento sancionalj;
de inicio.

Posteríoratcnlc^ en resolución de f. 44.sc abrió a pnieba-el pt^ce.dii

días Itábl!"^ contados a partir del siguiente at.de la «oti fícaciun dc la rcí

los sujetos iiJlcrvinlcDics podíaii Íihcct uso de.los medios probatorio

sülicítár-Ira-pnjcbas qnc csiitiinntn convenientes, respejando^QS aspe

artículós 312 y siguientcs.del Gódigo Procesal [.Cá^rü y Mcreanlil-s:

rraolutíióndeapcrtufáaprtjebas ftte notificada a la proveedora cn-feclj
Pese- a" lo antér'iór, la provccdoni dcnunqada no" eotuparccit

sancidnatórib, bun cuándo sc-lc proporcionó la bpór1unían,d;.pam^l!acci¡lo;dc^ la iipuficación
del auto de niiclo. raí eóino iainpócó.cbra etapa p prpci íimicrito, para aportar p.
propbnerpni'ébáiréiiiijgúh U|ib;

Cdiise^éntemcntc, bábiCndO óóiiditídojcl.pinic pamela; ifllcrvqicí

eslo proccdlmientó'sáiicionatoñó si'ti qíiOsc mahifesladó a cjcrcci
pcSc a-la oportunidad que 5c ló ha brindado, esic Tribunal debe pijjccder a-pronunciar la;
lusoiucíónr'llnal del. mismo, .sin.la participación,deía denunciada.

:ó cti legiirtóraia a la

ció de cótiiunlcáción ¡se

crodc losí derechos ¡de

ndolc; la 'cpóímnídad

rió. desde la resolución

lí.cflfo.porei piaxo.dcS

dlúción,-:denlrb.dcl.eu3l

ij as! coiiiO-oO*eccf y/ó

tos establccidOSiCndós

1 adcíantejiCPGMr. t.á

t:21/Ó2f2Ó2(l;(^i:4^.

en cl iffíK:edíuiiciiio

\n de la proveedora en

sudcrcclío.dc défcnsa,-

VJ. VAÉOlLiaONDEPRÜEUA/HECHOSPR
Este Tribúiúl valorará la prueba de ¿onfónriidad á los njéibdos accpl

jurídico, para posterionnenlc'detérminíirsi.cn'icl presente proccdimien

OBADOS

idra cu d-ordcnanúenlD.

Oi se Im configurada b



iñrroMión'^vé 'cQnsisníidacii cl íiriicüb 43' letra c) de Iñ LPC, por íncuojplimjcnto <íe garautia

ofrecída'nl dcnnncjaidc.

^¡.AI r^pccto. cPartículo l4(3'de lá I^C establece qüc en íbs prócédimícntos ventilados ante

es(éTCb«nal,iscránadmítídc» lo5 róáiiosdc prtelá'rcájnDcidos en el dcrwlio coiimt» -en lo

filci'c aplicable eon'la nnwraltóa déiísfc^y.losiilcdíc» cicnlificos idóiteos. Asímisrap, en ci mciso

íínal;'dcl:refefidb artículo x dispone que los^pniebas nportadas^scran valoradas según las reglas de

criljca, quc cstán Ha»das én InJúsién.inlcrprctalivn, las rnáxítnas de la cxpcrícncia y los

cónQclmiehtóscicíitlfícós idóneos.

Él-artíciílo 3Í3 del Godigo PfOccsnl (íivil y Mercantil, de apiícadón'stiplclorla creel ptcsmitc

procedimiento confonnc lo di^itcslo.cn el artículo 167 de íaLPC, scfiála que la pnieba tendrá por

objeto Jas:nGiTOácíoncs expresadas por liis partcs-sóbré los' ho:libs cbnirovc"rtÍdos;-prucba qu<^

además, deba Iñbc'r sido oblcnida 'de fcinna lícita, debe" estar"rolácibnadircou el objeto de U itiisma

y ser idóneo las reglas y :critertOs razonables. Én otras palabríus, iiarajqucxinaKpriiCba sea

valorada debe ser oportuna, perthienlo y condHccmc.

/?, En cl ptócnte procedimiento sattciomtoriosc incorporó pnicBa documental de (á tüal será

valóradn Micameote la pcrtincfitc, consistente crm

a), Fotocopia de facltira No.02995 emitida por la proveedora epTecha 24^1/2018. y fotocopia

de cartas dc cntrcga,. todos documcnlos.a nombre déí -consuuiidor pór la compra de una

motocicleta (fs. 3,7,8.9y-Lp)icohjas que se comprucbá la relación de co'nsuraó prccxi.stcnto,n,

.  la dcnunc»á,.eiitrc ,ol consmnidór y Jn proveedora, y lá eoiregii. niaieriul del. vcWcnlo a!

'  dcnuqóíiUtlC;

b) Potocopia^dc coríinrado de garantía cxíendido pór la provctídurá, sobre Ih motocicleta

ndguitidáírórctc6iisuniídorCf-4);.Conlá ̂ ésé'csLnblecé lacxisiencinÜe'utingaraniíaotDrgada
por láprtrt-ceÜDrn.^'ua uñ perío'dodc 6 mtócso 10,b0Q kilómetros sobre el vehículo qiic couipi ü

cl'dcutmtíantc, donde se estipulan.las coudicioucs de díchagaranü'aylhs.causíUcs de pcrdidn dc

ta iitisma.

c)"- Fotocopia de comprobante ds primer servicio rcallrado porcia provccdóra-a la raolcH:¡cIcta

del cónsumiUor coiifonue.n las md¡ehctones:del fabricante (f.,3)'; con la que se ncrediUi que el

coiJstimídor cumplió con ese primer, scrticio requerido para mantener los cond¡cidnc.s de la

garantin de su vclHculó--ntóienimlMto reálÍ7ndo a los 493 kilómetros fecha OS/OS/lOiS-.
d) Fótocojijadóácla dé ontrcga^pÓrpartc dó de.C.V., la motocicleta objeto
débrcólám'ó, al OTnsi!tmdor en^fcGhti p8/06/2pl8 (ft.l0.j;;pcsc4i;qucen cí picscnlc cs|)eJÍMite

no:^iw logrado establecer la vinculación coírc dicha sodédad V- la tlcnunciáda, hdy indicios por

d contenido del tíocumento-qiie: es-el taller-autorizado por la piovccdora para realizar las

rcRáiáéióhcs oícvíisioncs.conéspottdienlcs a los vehículos quo distribuye, pues en c! mistiio se



Ii«cftconstar;.flúc;se fcalízaroni reparacmBCs por ifcsperfccloa iic íSbr

consiunidory (¡uc ¿l no^agó-jiailapor In tjiispá'ponpio cm-ñi&ieHn po

jC Con Üa (locumcntaciunan^ cilada, i¿ lú^acredíiAHó'lO'foiabtón

cá a lainolocÍ5lcG>,'del

Iñ'gániiiUádáHten-

«nsumó eicistcnféciiitc

el dcnimcfántcy [ápróvcédora.airatón'dc la conipradcpua motocicleta, icuntJcn|aana:BarantfQ

de 6 meses O' I O.OOÜ ídlómeiro» (f.#). :ÁdejnáSi se Jia flC|^Iíadp..q.aoíii: pro

soclcdbd

rCgdpip pprrin^ió ilé la'

dé C.V. -que índiclaHamoule-^ Jó' n.i'.tO' zadaipaía cfcclnnr las

aiizó una tcparadión á la

aq.asumtó ningún costo

veedora,si,nKqjpudW al

ü|o (f;-lO)/Nó'óbstaa«^daS'pór el v^Wi

rcpamcipncs y revisiones n los vcbícñlos qiíc ilislnbuye !á deiiumilii'dar-, n-

moioicicléta en cuestión por un desperfecto de fúbrirá, que 'eí cdnSu mídor
de !n reilfinwjpor estar cubierta dcnlio de: íú-garantíaves-dccír que la po

reclamo realirado porcl consumidor, por las-fállosprcscuiía

de lá prueba yaloradá por este Tribunal y qué.coüsia ci'rd' prcsciltc x Kp^íCnle', tío sc^puede

determiiiar si la molóciclóla siguió Ibtláiido poslcrior'aíla reparación cfcc

ciiyaeiilife^ Se realizó el O8/0íí?2Q18, csdceír, nocspQSÍblécsljáblcoer. irfs
qua laimotociclcia ;faaya;Ssgaido pn^cntando dcspcrfcclos y quE la iróV'

reclamos posteriores del'ConsüMdOrj-dcatro dd'pcno'doquc réstabó-dc lii

CoQsecueniemcuíC, y coa {uiidámcQio.réri ló'da'la prúqbádociiaiculal^r

CATiedíenjc adniitlístrativo que ya .iíie citado, cslc Tt¡buui|t Sancfonadpr
pnteba'sviSlcicític para estableecrqi»? lamptpcicicta'liayapcrsísttdo con fat

dentro del período,que restaba de la Bamdá' dcspúcs acliQS/0Gi2018j fccli

rcpa'rácíóti'V-lá'"raísnia-sI fiÍD.culiífcrlápór Ja'garanllaHoIa qucigozaba el

noTbdcrSc acreditar qnC cf velnculo:scguiatcon fallas, .ranipocp es posibí

Íncunipl.unien(o;0;uo:dc b.^rantiaipor.parle "dc laprovccílótavciilré cijj

uaiia porln-proyccdora,

iqiitCTuaiílulo tndíciano

edoro uO lia>a atendido

garantía üél .bien,

üo Consta eneVprescntc

coucluy^ qae;no existe

ásjcnlsu fiincíoíbmiciito"

X en !a qdescñíaitzó una

ncn. Es entonces., qüC.ai

dcretmlnar.^ existió ua

nóaó.dcr09/06jSüiS.a!

ií/Oy^OiS-fccbá-éñ la que se vcnéja eljíctfódo fcmpqrardó d.mescs iléLi ararilta coniatlc® ó partir

dcda-üclni üé cnlrci^-niateriál de la m'olociclclo aVcóusuraidQf'ca fccíia l5/02SÍÍÍ$.(fs.- 4,'6,'7 y

8>- y que las miStnasiiayan sidb rcpóHádas a-la pfóvcCdóra y que t ¡o nO.Kaya orraidido el

dcspcr&c.tp prcscnlado por el bjcii objeto del rcolanio, en caso quc cl'misri o.csluyiorfrcOiitcinpiado

dentro de las condiciones dcxóbcttüra dé lu'garariÜa; Por taiilü,:nb es 'pt

dctcniiindr, ni a titulo dé indicio^ uifinciuhpííifilcntb (Ié.gárTihfia pdr,pflr

sible para éste Tribunal,

e Be la.pftjv-cciicirif.cn el

presente caso,.sicado procedente ofem/wr a la proveedora .denuncíat a de laiCaipísíOn de la

infracción atribuida, regulada cpcl articulo 43 letra cj cíe íal^PC jiorcl inc

dcuso tí futicíbnámicnío.

jmplimienro de grumilias

VIL, " DEGISION

Portantb/sQbrE lhibased^loaijleftonnüáteestpuesloystíonTúnda'raent ■

Idl inojs.qscgurido.derlaCoastitucidodelaRcpúbUca,;3.3,.34i43letrae),

la Ley ds Protección al Cóusumídof, í39y.l5d;dc;la'.LPA, cStoTribunql

tín'lbsartícjidós'sll'. wy

83;jelra b)¿ J46:y W7 dé

lESUELVE:



-ii) Absuóívase a láprovccdóra .A. de C.V., pbrlá camísión de la innacción

..C^iabl^ida ca cl aftí(nilc> 43 Iclra c) de la LPCppr-el incumplimiento tic^tranUas dé uso o

■fUacionaúríciHo, en ¡á forma-y plazty convenidos y en ¡os estahkcldos legplnmue, en
;r¿jucj6naladCDuncjapréscnlndapocelseíor ,conocido
p'or

li); fioiifiqjtese.
INFOpiAQp.N SpHREREClíKSO

Rcaifsp pipccdcnte de con/ormidad, ni
árticiild 132 .y 133 de" Uv LPA;
Récóiisidcnicíón:

Plazo para inlcrpoucrlo; I.O dlas liábíles contados a
partir del día sígüímtc a la notificación de la
présenle rcsolucíóni

tugar de presemación: Oficinas Tribunal Sabciónador. T Calle Pontenlc y Pasaje **0", U5\AX
ColoníaTíScal,ón, San Salwdor,
Autoridad coiiipctcnicíTnbutial Shcronador da la Dércnsorfa debCoiisumrdor

e

u
JoSciLcoisftk Castro

■Wáideiilc Primer vo

MSCVM1'

iiblo Jtísé^cJaylíjMéléndez Juan CárldsKsimírczClclifuegos.. 1 Segundo vocal

PRONUNCIADA PQ l LOS MlEbUíROS DEL TRIBUNAL SANCIONADOR DE LA

DÉFEÑSORfcV bEi;éQNSÜMlDOR;

lo'^rnbunal San


