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0Dfensorí9 s.™c.o^at,ou
ücl Consumidor;

Fcdiíi:

llora: 1-3*^3
Lugar: Sao'SaI\^dor

iXesolúcíóntínal
INa'ERVlNIENToES'

ConsuniUlor dcnynclimle:

Proveedora, dénúnciadá:'

IL REGÜRSÓ'DÉltECiOiNSlDÉite

A.'ÉI dla24/n/2ü2p;'se rMlbí^ .escrito.(ís. H^.firniado poi;cl d^pncia i

medlahtcci cúal hitcrpuSó recurso de rcconsidcWc^^^ i»n
óclid.hdrhs con d^dnínufos del díá 07/09/2020 (ft, 139 id I42). En%l râ fcridtíj

ntanítcstó qüe C-0 /dí;^WHrns rfe7ój iHeító.é» Wddmo con Jm

contador dcfeeitfpstf.-.eviiiuado^cn Ips lqbqrqtotjios'dc \ qiílcn mif(n:¡sS:^u,.

hacer íosaj^ates pertineníía- (lühbloal mdfióiclmmi[eiUo,(i¿í'mfáno.

En ít^ha l?/12/202Ó,'sejecíbIóéscfilo'(ís. I55alilS6)íiftriQdopdrel Jice

, medíame et cuál maní,'cn calidad de apoderado general judicial de

t

te, sBíloc *•" "

ra d&'la.i^lucíón:.dé 1^

.1 scrilo,-Bl scilor.

M eiiífKdais sil base á-.tái

vaiiplazp ieif^mlación y.

de rccpnsjd.cracl.ón Inicrpucslo por cVdcnupcianle, señala lugar y medios para recll

ja dpcumcntnciárt dc:fs. 157 al I OI.

B. Anfe los atgiimedti^ (wpuéis'tós por ariibas partes, éste Tribt

consideraciones: á

l.,EÍ rccuisd.íidministratlvo es el mediojegal que copcede ej ordenarnler

las rcsólircíóncs, a efecto de que la Administración subsane los eifórcK deTondd o

haya incurríddaí dictarlas. .
iK

Las resoluciones definitivas de este Tribunal adtnileiv recurso; dc; t

establecido pn cl arlícuio 132 de la Ley de,Procedimientos Ádmintóraliyos-icnac

ser trainitedo y resolvc'reeccmfófme á'dicha nprniati''^-

Diclio lo anterior, el articuló 125 de la LPA; estipula; los Jhíqiiisílá

reconstdcra.cló.n, ̂ cnalando que; Todo recursp deb6rnÁn(crponcrséj}óh'éfctí^

regddt(K:;I) Népiibre de la autoridad ofuncionario atqmsedir¡gci-2), Ñoinhrp.y

■dónñcUioylü£ar-o inedia íéaiicá'pára recibir ihíificaci'Qnc^^^ sit caso, el'
pers'onaqtiC leróffresetae; 3JAef4>coiifrae¡qíwsereciirrayl(isrá:^'néxíIc/iecíf'
finida; d/Solíctitíddéap^rña'ft a prutibnrsif'i^^^^^ Ótriuf/Mirilcularb
pórVispasitídiiéí'lbspcciales:. 6} Ctigaryfechaiy, 7)FJrmddd¡Kiicibnar¡oolo
con h.cstabiccidó m esta Ley..

n

iZ

tOWb'UfdleÁea^:
'mdpTEée*

T x«dt b iAg

Úcfcrcncia:
1892.18

ciaüo »

testa oposición al recurso
ir noiífifracToncsy adjunta

al hácc lás siguientes

(o jurídico para inipi^nar
OS'vicios dé.fóimaon qt«

:conSidcración, ¡Según, ió
elantcLPA-, el ciiál debe

de ilileiposjcíóit de la
cantéiidm los jigw'eñrcj
^íerales. déirecvrrcnfCf
wmbre-y generóle,Si de la
a y dcAfcrecho en tjiic se
fK/éi- crj^'/ífer, eff.su caso.-.

(Áicpropedieryi de acuerda
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En^:lCM:pr«upuistos para atender gl referido, medio ¡rapiiguativó, la autoridad compéicnie dcbcriS
evaluar la procedencia de los nr^meotos ra los que "el recúrrcnté Üitidaincrita sú;petición.

Tomando en cuenta 16 expuesto, se advierte quéi.en el presente caso, el referido medio Impugnativo,
hasido hucrpuesto'en tiempo, ppr loque se:anali;!unA,laproccdencía cíc los;argiimcntos expuestos por el sefior
iQuifionc?. Ctóye?»:

2i En su escrito de f& 146, el recurrente manifestó qiie (...yios facruras de fes meses eíi rimlamo eoti
/' ueróií euiilidas en base dm cotmdór deféciuoso evaluado en los taboraipríos de. íftúen nufonzó

su reanpltaó ÉltislahcíSny baper {osajusiesperiinentcs:deb¡da.alviijifimc¡onainiauo dél mismo.
Defcontenldo de dtclia soUcltud,s«¿te Tribunal advierte que se lia querido idcgaf la.niisencm de

valoración inlc^l de lapméba producida-en el prcserite próccdímicnto y en tal sentido se resolverá.
Al rcsp<^o,' es necesario aclarar que conforme al principio de legalidad establecido en el artículo 86

deIáCónslUitcíón,laAdimnistración-PubílcacstáDbligadaarcalÍ2artpdüssusa'ctosdcflcucrdoalo{Iisimestp
en la ley. de lo que d.eriyu.comp conlrapaitidni el derecho délos adiiiinistradós dé exigirle que observo en su
funcíonamicntb'cl;,cabal cumplímientp dal ordénamiénto jurídico aplicable.

Xá Salá dé ló eontcnc¡osojAdmÍnistratlvo--SCA---, lia señalado en semencia dcDniiivü de las ocho
Hoías.y mtévc minutos del día 24;^ii^0l3. Referencia 449-201.0, qucí El alcance dd derecho de
aidicitciaesídenmarcadodaítrodewidebtiíoprocísoyha sido definido por lá Sala de h CoitsíHticianal
-en sit relteráda jurisprudencia- como, vn tlerecho de confenUio pix^esáh ci0w: aspeciosfiinílamentales
son.gue: (á) sesigáwplvceso caif^^ ley; (h) el proceso se veñllte anp trlbtmalcs a autoridades
admmUiraiiYas>pr€Vieuncnta instUtíldus; (e) se observen ¡asforma¡}dad€S'e.tenciales: y^ (ój Üi décisiñn se
dicte cpnjbmie a hs leyes existentes corr antcribrídád al hecho (fue ló hubiere- moiivado. De joma
CGÍncidenfe; esle¿:7^hwial ha éxprcsadó^gué cn sede adaUtiislraliva ePdeblda proceso se etifoca en el
denxhh güe. ímie él ddimniSfí-ddo da sHr oído durante el i)rocadm¡ento¡ administrativo, envéndase
cuando 'htos'ptmKcan qrg^memos dñ descarga. ,tí^nm ¡a oportmiiHad ds probarlos y las mismás sáh
retomados por la Adinlnistrqción .Pública en su resóluc¡fm definiI¡\'a. Evidantemcnt¿ tal derecho, Ijenc
una trascendeiicia notable en el dmbiió del í/enxlio sanctotiador. cn el cual el administrado se enfrenta
a mqáb i/cree/ioS j'i por ¿//o. antes degtie éstos sean mermadosse obliga a laAdministración
'Pública: ó darle lo oportunidad.para que se duenda, efeciivamenie, dé las /m/JífWctónej- o ólegaciónes
realiiadas ensnconáaf..:) "

Couforme a Jtrmueriar, 'cslc;"rribunai:esib»,n jconi'cnicnte señalar tp'e existirá vulnermiíón al derecho
al dLqudopfócesüyénteima inadecuada valoración de losmcdios probmqrios prescntádos pór ciialqüicra de
Jns'partes. En sentido, cn-eUpnKcnte éjqsedienlo ndminisü-ativxilcemitá'lá. incOrpbracjón de prueba
documenlál p.orpartedclndenuiicíádá, entré la cual se presentó el rcsulíiidqdcí análisis al medidor niíracro
d8l)2389 (ft. 134)í prueba'que no fucvalonida al momento decndtir la corrKsponUiéntc resolucióíilinal.



?«íiy/í/iBi^r]á isOTliiwó

dclaíiijcho liónis con dbslinlnüloidel díí07/D9/2020 y dítftoriíiróvamcntoreOTfuc óhjnat-

Por lanto. haBícndpsc d^iicidOiUna wiloOTctóh ai debido,prpc«o;.cs.pfoccdc«l^

UL HECHOS PENpNCíApQSy ANrÉCEpENTES'

En .fecha 17/10/2017 elcpjiOTnndoriinípn'>l?9 ?i^ denunCla^rpl¡6í:l):cg ,Iá c

ácueidó.cón él chT)m;fiic|iJradó cii éi;nios do ocíüb^ de 2017; ,se,ilaló que la viyi

pcií«>!tóá;,quéahjnédÍdQr;lCfC(üÍEiroii ünnnálislsy fcbnstálacifiñdé'l?echosp_oi
Consnniidór; guepostcriora estas diligencias le asilaron una ciiolá fijáyqueiiaéi
40nP. P,inalinenle,-úduj»qucdl rcstriñuc cí paso de nguay lia vcríficado;<|úéi!l ihOíí >

consumo.

r

rv. rUETENSlÓN PARTICULAR
Elc.pnsumidorsolicitó que 'ÍereaÍicen\ía¡cmálíSis almedldoryí¡iá: léafi^ejtelntéjiUe:Octiil3réde.

20J?atmpogv f^erióiypprcoiisldetarlo uit cobro imiab^o "■

V. INFllACClÓN AimBÜIDA ̂  ELEMENTOSDB LA I
A la pl-oveedbra denunciada se lentrilitíye !u posible cñ'misl&i dé Ininlraccí i

en el artículo -14 Jelra e>do la-LPC, que estipula: ''iSdn.inj?^ecíb>tés múy graves,
siguientes: (,,0'Kafízi¡npr¿ciieas ahiisi\mcnperj¡iJcio de-Ía!cúr¡stm0ores;(;.^ ̂
letra c) do ídmisraa ley¿ qué.cstáblecé: "Quedaprohibido á lodopr.ovee^r: c) Ej
tales coma cataos:áireci0s a.cuenta de bieiíes'O JBh'tó*ár,g&e nó ArQww ífrfó pr
soUcUados.pQr eÍpomuinidor¡ En ningt'oi casp 'al-sikncio pOdrá sér inícfpréíádc
señal deácepiáeiSfrdelc^o'départede/ppusmnidor
inrra(xló»,,riCtiTTca!^Wsnflciún esi8bIcddácnc|.wfculo4?dc]finísn¡ftM
dc quinÍcnto5;^1anos mínimos mensuales urbaijos én lalnduslriü.

En prtncípls, es importante desta paj?i Iaconfigüracióh:ií¿í"Cóbro
cofistilutlwdédiifracclóñ, no so cxígOj entré sus clcmientos.típo, quéphcobro eii inB
CI1 todo caso, en'd scnüdó de qúo él cbnsiiiiitdór huljiesepagadp (a siiniacobradpi
del cobra irdebidp se perrda.cuandó se réaliza un cobro sin respaldó légai, csló es,
éxisténcía de iutá obligación entre las partea. Y ,es'quc,:dcbc aclararéc que él.cóbro
!á acción de exigir alguna cos.t dé la cual' no babladcrecho a cobrar,

Ahoía bicii, para quéi^xislñ el derecho de cobrar, w requiere de la prew
contractual, do la cual so dcnVcn obli^cionés pata ambas pártés, qiíe po^ín cqnsiíi
haccro.nobacert

Elicafílcterlndcbidó'dól cobro í|ua cilael ártlculp IS ictm;,c)dc JálLPjQ; se
queci mismo no cuentecon un respaldo Icgnl nícónlfactiúil, o que sóliiigán c^Qsa
por lá nUquIsicióh de fiíencs o servicios que ésto no baya solíciindo O lió baya cfccti i
cargarlos asu cuenta, Ci ínclusivi;, que se Ic-oxijan sumas en conccplo. dqpago de ot

n

f

al, titanifcstó íiobstór.do

■rida;es:;lií¿llada: portr^.
medio dcDaETOprladel
idéndeporqueléllhciumn
dór coñtinud rél^stinndó

VFR/VCCIÓN
;muy ̂ ve <^a,bl?9?da

dsdca'oués-hpitífshñes
en wiacióndi artlcülóil 8
actuar cabros l^dabido?.}
rvfaniajieMiitarikodás o

pór éipravéedor ¿pmo
rse Iq comisión da dicha
<a, siendo; Jaimul.ta hasta

lídebidd fcdmó condücta

ictóiV^ baya cdnCrélado
nde.bÍdamenie.;Da;figurn
cuándo no sc^crcdíia J'a
indebido sEdcflnoxomo

is,tcnda~de una relación

ir en pnistacloncsde dar,.

undaincntfl'cn tí hcchó'

ncucñindcl consumidor
do,y mcñdáauiorlx^do

ligaciones sin .démosirar



las causas .quciá^genérán:

Én-vCse orden, la Sala dé lo Góntcnciíso Administrativo, medíanle sentencia pronunciada ol
06/1 l/2013-.,en .el proceso reféréncia,3Q5-201{), sosliéiic que "EtroeasiptKS, los cobros mclebitloi'.iianen
'oH¿eh'&hmaatíuaaSn yratuiute_n{ú''o:.conniattc!apor¡iarí&iMimy^^^^ sin embargó, ¡a ma}pr.p(¡rie
ye:l0s'c£^óécorrvspamlcóo dejioienctfís,0i^ aáníhlslración ¡nterHa thlprovécdor. •£iaritca¡(3 /é llkral
oyácja lj^C, ss el que ms.eiumrcacoino prácílcá abtisiva tífectuór ̂broyirtdcbidas. eíf<?,íir//cíi/<7 /iew
ma nana:á!eza emñciqiÍvoy nótaxalh'o, ya q' ui se enlfendé euia ky, cu ilerpdw comjwadóy én docirim.
q^íiri-ágañfeéconómlco rcatisii cobros indebidos cuando elproveedor cae ai uno ó más de lossigidenlés
supuestos:; uXcuandóse cobra por medio de/acJuras ó por cualquier otro medio con cLniismofin, servicios

que no' han sido c/eciivament&~préstadóst b) cuando se áHerci la estniciura tarifaria sin que medie
oiaorízaciéndél cabrójwr pitric del comtwií¿/or;,p e) etmndo se efectva im aihro sin el respaldó queda
légttimepara realizarlo".

■ iCStie scfialar ique, (ratíndpse dé,,má práctica abusiva; por supuesto cobro indebido gncl servicio de
nguapotable, ̂;^qú¡erc,.paru éfect^' sánélonatórios, qtó este Tribunal cuente cpn prueba que dcnuiestré
qúc so efcciuamn cobros al consumidor en iaprcstación delscrvicto.de agiia potable y que esos cobros no so

micuéntrenjii^tTcadóS contractual ó legalmente; .
YL COiNTESTAClÓN DK rRQVEEPÓI^^pÉÑpNCLVPÁ

Se siguió el procédiniieñto consignado en tos artículos lfl3 y siguientes de laLPC, respetando la
garanUado aúdieiiciay el dcrcclio dedefcnsadc la proveedora, quien compareció conforme n las uctúociones
que sé dctallati axoiitinuactón:

Mediante el escrito de G;. ÍU y.llS, la proveedora a través dcsú apoderado general judicial, cl
licenciado í. coriíéstó en sunlido negativo la audiencia conferida en el auto de inicio
(fs. ItjT'y jOSjrEn dicho cscritó-oxprcsó.tiüo cl cobro efectuado en cl nics dé octubre da 2017 es correcto,
piics i»rrespóriac,aí;CC>nsumo y g^to reaih^o en el inmueble del coitóuirtídór,-Señaló, adera'á^ que ,existen
WficícmeS argurficuto.s tccnicos j-rlcgilcs para probarlo.

Por otra parte, el díá ir^;^020 sé recibió nuevo escriio'fitraadopor el licenciado
;fs,126al 128-con motivo de lárcsólüción qÜBabriÓapruelíacl prpcediitiimitó, cñ cl qucexpóiieaigunicmos
dédercnsa'SÓbré-los iiwliOs atrib.uídqs a su represcnt^-y presenta la dócumcntaelón de {s.;l29. al 138,

Rcspecta'dc lajustificacióh de .lós cóbrós, expriaó-cn esencia-que los mismos han sido realizados
de acucrdora> entidad dé metrbs c&biqos rogisti^os por elMiucyp^niedidor bistnlado en lá ctíentn del
cpnsumldór.

.GÓnéliiyó:s,cifelando-cn sírítesis-i'^tjvpárticídarmcflte corl In docuraeniflCión profeupría M

en: ficha; catastral e históncó dé cqn^mos (is. t29)í consulta de inspeccloiies 0s. 130 al 132J; cctlincacíón
del estadodqc'uentaífs: 132 al 134)y ébrésulíadodel.anaTísis nl'^ni^irdtir número08Q2389-(rs.- 134);-se



cpnfínna que jc»'registros tnoto de inspecciones cotnp tibmrícos.decpnsurnpTMcrp t

dclpcríodo.rcclamátlp. afinnando que los c'otísuihos son reales y los cóbros-corrcc

,Es cünvenieníc señalar qiic lóargümentadoporcl licenciado s

denunciados han sidq rcallzatips dé acuoido a la cantldad de'rnetros cilblcos.rcgi

encuentra cstrccliainente relacionado epn la valoración rfe la prueba ofrecida

arguníciito soiiS valbrado cnilos siguiente upártndos.

la basp do ta facturación

os.

■apéelo áquc los cobras

¡grados poc,cr-nvedÍdor, se
por" In cual di .referido

VI li' ADMISION PE WlUEÜA/llECIIOS PROBA )0S

i< os

Este ^Tribunal valoraró la prueba de cpnforiiíldáa .a: los rnétorios accp
jurídico, para ppsicríbrnjcnte dclerminar si en el presenle procedimíeiito, se fia:
consignada eilelartículo'441etni'e) delá-LPC,ipor réalíaaroobros indebidos.

i'L;AI respecto, el articulQ 146 dé la LPC eslabíecc que, cii loSiprocíSliñri
Tribunal, serán adraitídos^los medios de priielra Tcconocidos en xl dereclio comiin
cari ló ñatüralcza de esití-y' los iricdiqsj.cleniincpsJtóricps.-Ásim cu el íuciso
se díspoilcque his pruebas npíiriadns seribv'iriiloraaas según lasréglaSdelasanácn
la lógica.intcrpretaíiyai ías máxlnias de laexpcficnciay lóS c»nóólní¡cnfi3s cíéiiílíl

Elarlículp lQGinc, l-doíaLeydaProcetiltnipntosÁ'dnilhístraTiyos;^^
cníliprüscntc proccdlnitciJto cónforriic a Jó clíspucsJp en el .articuló Í67. de Ja t
KÍcvmfespaTaiádscistóndú H;^pr<Kctf/nífeúto/«jd»tín"^¿ñfs«/?ar-e«A/^dtTpj
en deredto y ̂ crá apUcáble. at h que procediere,- Códiso. PJacesáiCíWy M
artículo 313 del CPCM wlipula ¡giie í:i prueba tcnchó porobjtlojas ajirmaciopte'
sobrff los Iieclios cóntrovertiiíos; prueba que; Htlernás, dcbebaÍjer.s¡ao-C!bÍeiitdíi.d
rclaoiauada con Cl.objeto. dé la misma y ser idúneascgún las regliís ycritíníps ni»
para que una prueba sea váioniÜH del» ser ppoHüna. pertinente y isonüucénte.

B. En el presente procedíniíénto snnqionatorig, se Incorporó y "ádm
corisisicntecii:

I. Fotocopm.de íhctura (f?. 4) correspondiente ál mW dé octúbró.de'20l
6530055, con la que se acredita la relación de coiisiim'o entra oí dcriüricinii

f' . .2: Formulario .para la'consta|ac|án:de's,umÍhÍstrq de'ogua poláblci dílígcni
GS/I2/20J7 (fs. 20 al-2I y 27) y sus tcspcctivos anexos.(fa. 22 al.26y>2
úsp«:tctó, sc dcjcnninó: i) que e! Iriniüéblc es babitadú pór3 petsbrittt*':!
dlligéncia se éncontraba .instaladq.ól medidornúniero 08,()23SÓ y registx i
metros eúbÍ^s(nP); y,jíl)Q| cerrarlas navcsclmedidordetuvo^suregistr >

■ 3. ■Ceitlficacíón. dc fic1m.cnlasíral .(rs. I2y.)j.eu Jif ciial ré consigqiirrque;»

t: d

e

os

sery}cípcn'|echaÍ9/|^lí>92rq ÍSÁ)5/aOÍ8sOinstidóelmeaidóri
AHS;y qiió el estado defmcdídores."funclgnqndq".

'f

en el ordommiehló

onñgurado la Infracción

:i rilas ventilados nntc este

en Ip.quu fuera áplícablc
[inal del'rafcndo artfciiío
icñ,-qucesfán;hü^a§,en

idóneos^

. dó.bpIióriCtórisupíefQiia
sciialá qucj/ás^ñe^ijps

'dio depnrcfyjad/nísibfe.

Taom?XePe^I).Ash el
!xprcsádas:pór;lás pfittes
i-forma'lfciía, débe:estac

lábtes,. En otras palúbras,

illó prriéba" ddcíinicrilal

7, de la c.uerila_ número
é y lapfóv'cédqra,
ía qíie se. raallzó él día

:), cn.cl que. pntce pttos
) que td momento de la
iba una'Jéctufítiíé.:2789:

áí¡zó:la instalacióri tícl
úmóó I Sp5ppS2i ñiarcq



4. 'Certir!Cí$ctón de,históriM de consumó (fs. 129), ̂  el que se advirtió que hay'rc^iro de léclura réal.

ipara elmes de pcftibré dei2017;;nb.obstiuilc 16 oblcrioff cí consumo facüjrado OlOmO es.inferior al
¡coñsiuno real Icídó (I29m')i

5. {Certificación: de ííciaÚc:de íMpecCÍonra piaclicacJas en ln cyéiita ̂ 30055 (fs. I30.'y .131). Según
dícha.décutnentnclón duróte el periodo dénunCiudo se reálizacón ínspefidoncs lQS,dfas^lW10i!2017.

06/12y^'(?:y 15/01í>018, medíante loa que sé estableció: (i) on la priincra, que la císterna no cierra
paso dBagiin,.cstá'n:bál3áháo, cstó.-gertcraunaíálidadcí litro:^ por minuto igual a S6;40ín» al nics,
Inínucblodésliabitaao.íáKmía cqiitrql de la caja no cierra paso; (íí) en lu .segunda, que se encontró

medidor -número 0SO238?- funcionando, gnicnindo úriasálida de 4 litros por minuto nl.mcs acumula

Í72..80m*, noiiay x-álvúla desóifadorá, cája Cón lapadcrá doriiierro interna pequeña y, (ili) en la

tcKcra, que scitoirió lectura y número de medidor, caja 50X50, no tiene válvula dcsairadora, no se

•rcankóínspiróClón rio séencontxóa iiarflé, lécturay núrncrodcmudidorre'ctlíicado, inmbcbic ccriádo
liíibítadp.

Cértificáctónaccsüidó decuéhta^ 132y l33), cn Cl que cons|a queja proveedora Im aidícadoun^
ÍebíyMcK9riO en él cobro,porcfconsumocorrespondiente al mes de qctubrc-2017.

eerttficáción de constilta rKUÍtados de análisis dé mcdidói de :lá'cuenta eif comento (fs. 134);

cxpertíciápractícada almpdorn día 14/02á01«, dÜieeno¡a en ja:quc se obtuvo
como resultado,^<gCT di:.atetjw.

rinaínichtCi cabe'aclarar qué si bien In proveédóra proporcionó como pnieba documental el detallé de

Ípecci6nés.réálímüaslosdiaS22/ó!5/2Ql8^^ pl al, 132). liis mismas rio serán admitidas ni
valorádJis por esie .tribunal,. debido a que: las inspecciones fueron tí'cctqadas sictc y. ocho meses después de
ociirrldts.losjiecbcís denunciados.

•5.

7i

VIIL AiNiÜifóíS PjliA'Ciffll^GXJRiVC LA INFRACClÓbí
Al róspecto; este Tribunal'Stmclonado/deberá nnalizar -eñ¡el caso en pariiculái^ qué, en la

prestación del servicio.dc agua potable, los cobr\xs ricnunciados no se ciwúentran justificados cimírac,tual o
legalmente.,

A. Es miportánte resallar que Jas,conirafacjone.s p.ini el .suministro de agua potable-como servicio
público^ no se ericucnlran rcgubdas:con requisitos o solemnidades Mpécíficos como otro tipo dp contratos
dcnutfdel'.ordcnamientojurídico salyadoreñó; por tahio; en la mayoriade lo.s c^ns, se trata de,contratos

coAscnsualc^.

Noóbsíáiito'lobntcriorj.lajurispí'udcnqiade \aS(^.sp\ii\a^''---siéiiipreqacsiiscxitjiitlac¡ows

■edttmMiiía^u»-(o«teinpr^'m ró/crci/tó, sil amimde6fi--ajttstarse a fm mñnaiivps

¿cunqnifa respéciií'tt lds servidos que ¡Resfa la ■ " (Sentencia dictada él 21/05/2ÜJ7. en^cl .pr^esp
co'nlcnclbso-udniiriistmtívo con referencia 313-2014), ^



ícíd 'de'Qgi^ la

[el oiiictiio.iS'dei Acuerdo

inOvÓfTcíal númcra^Có;

D. .Que cu ese cont&ciOí pata garanUznr la conecta fácturadñuxlél sér\

proveedoradenunciadadüberádecuHiplircoH ló disputó en él: 0)ínoisojniÍTicra

líjecutivo N" 1279 ejucl Ramo.dc Ecoiibiníá, del TÓifü9/2Ql5.,piiblÍcádb cn jcliPi
TQmo-408, en la itilsina fecliapcl-cusü'estáblcee gue^ To(Ía cpnadÚn ds-actreéíut ip:<^erá ¿ottíár^iítm

iiiédídtírpdra é/■cou«■ó/</c/•c|Wumft_ro&r{^c^y'u 'uracióh d' él:sc}-v¡cto---^ti
adela;iíp Acueidp'Ejccii'tívp N? 1279-; (í¡) inciso lerécrodcl áfticülb 5-lJ dcÍA ciiéido^écQllYojí" 532
cii eriVamb'de Ecbnomiái dcl 01/Q6/20l l, publicado"ert el Diarib Óíléiat nfimerp: l,Q6,'Ton!.p391, dcfccha
08/b6¿Óíl;."el;cuáVc3[áblcccqu«: "Dítram elpcrí<^p compmjdidpdesdedivpt rtedk mediar^añoHp o
sin msdidor, hasta Ja i/isialacipn dai mcvo, sefaclviiáá el cqtmmipjirGiñ'ediá'-dé t js.úlflmasséis j/íetcs c<7«
íneí/Wor^ájc/óúfCTr&^Trcu lo sucesivo Acúérdo E]eculiv,ON' 532-.

AdcmáSi pam la. cqrrccibi fecíuraclón» el medidor ín^talaila en: gl innii eblc^parav ej; control del
cQjisuirio debcrt'préSéniar una' loleranciii en pí volumen rcal'dcstnfgadó entre : 5%, Tungo déitolérancia
permiüfepor la NSÓ ;;Ü,46.p3;09.'SMcditíó'n. do Flüjo.'dé Agua eS.Góndu'cíósCcr adós -Tolaliriénté-Llcú"^
Mt^idorcsp'ará'Agúá Potable Ffíay;CaUenté/ Parté 3. Equipos y M¿tódús-dc Ensá 'o j^¿.4.4)^.rcn;ndélantc
NSO 23.46¡03;09rr,

C.Asf. con bjKCcndos clcmBnlos,p,robatonos,sefl3lados,CT.Gl;roijiauQ VII le Já prcíciité'resdíoólón,
baqucdado comprobado:

1. lÁfcIacifindc'consúmbcxistenicciUrocrconsumidory-Iaptovccddradentjnciada, así como cícobro
rcalbmdd^por el scrvipic) dé aguapotablo.dumntc ct més denunciado;.

2. Qbc oÍ cobro del,mes de octubre de-3pl7mo, Ore rcnlirudn cudTprinc ad
Incumpliencldcón lo.dispuestó en crmc¡sñ,prímcró'déí artTciilo^S'déf-Acu

3; No obstante lo. scflaládo-én él puiito. rinterior, este .Tribimaí^nOíadvienr
técnicas ojuiídícas por las cuales Ib prévecdora prpccdió con Ib aplicación
fácturado corrcsijondicnte ni mes de prtubro.2Ó17^)'n que lá rebájaiefec
aplicatídn dé ía regla tíe facturación suplclúria cqnicnula cii ól diicísü c

chirñ rcnl del medidor,

nló3je¿HtlvON° 1279.

la exis!iincm: dc; razones

Je laffibajaeoel consumo
uada_.no cqfn&pondóa la
rariddel áftrcülo,5-B del'

Acuerdo Ejcculivo JS? 532, el.duai cslnblécé la foriná dé prócedér^cjí k ;o'de itnpo^biiíüad .cirí lá
loma' de Icctura. o ,n alguna_dc las causales establecidas paro la rsúbs inación dé errores en la

tiislralivo parácl Análisis
ibíení'ó. thcd¡áÍité'''Sé5iósi'y RéMluéióíi dé Ucclámos por Foctupiclóñ aprobado' Judia dc^ G

Ordinaria celebrada el dfá 27/07/2010.

4. .Cenias inspcccionesrealizaclasporlapitjveedora, se,Iqpódcicnuinarilu
dentro de Iq vivienda qué justíriCabán el nlto consuñipí di'ftr/'ñrí nd iC

En el pAísenté.casp; cs ncccsario aclanjfiqucvsc fnctiifa-toi

ixistpncÍade.iJ.esner%ios
emz.pa^ dé qgiiai -está

á'^cl-tt^üa.que.^regrstm el
rUedidor de agua, fttnvcuandp>sc dc6a,:a fugas o averias en lambería dcnti > déldnmui^Ic.

y



5. 'Qiñ!£! cabrnréalivóído'düniulc d nícs de octubre dc'20l7fué cfbctiisiilocüh busVch él jucdídqr-

'aunicro.:802389t:iuci]{dor qué se éncdhtmba danndo'y iiO'funcíaiiubccori^faméntc, ya' qué

.según resuItadordelianAJísis nijwcdíilor, se reportó'ona;^qrá dcVeücrpo. desporfécto que püede'tór

.deserto cóittq un i/a/íojfcfeq en elincdiVono una fuga visihh'del inedíiinr,

D.-En síiiteáís.-se'ówacnció:

1. Que el íncremcnto cn ol consutnó real obedccíó'a unñ fuga dentro dcfa viviendá del consumidor, la

cual nojfuc atendida:con la dcbída:djligcncia por'parte.dcl irtísuto para ovitur cl incrementa en la

•fácturádón del servicip.de agua potable:'Siendo ncc^rio aclarar que sc.faclura toda el agua quc

¡registrS^el medidor déaguúXsícmprB'y cüáuUose lógrugaranH^Wla'iransparátciay écrtidiirabre de

las léctufits del instrumento de medicióft), aun cuando so deba «Tugas o averiasen la íubcria dentro

del inmueble. No obstante, en el caso anidizado, el registro de agqa también se vio afectado por los

dcsperítrelos prestados ch el'medidor.

2. QHé^las^c(dJrQ.s réálizailos'durnittc.el mes de oclnbrc dé 2U17, no fucniu'erccluadñ.s cón-cJ

TcSpaldoínórmaílvo que legUÍmá n Ta proveedora para rcaliiurlos, debido aque: (í}T;l.resultado
.del ai^lisis gl.inedídpr no cumple con.los requisitos de aceptación establecidos para los resollados

de los ensayos ele prcsióp regulados en cl articulo G.S dé Já N.^O ̂3.*t6-.03:09;- el cual prescribe que

"hh debsdéliabér'fngásvJsiblérdélinedkidrñl/usás al Jispos'¡íivti.ihdica(for..n¡:iíañoJ¡sfcd

•en consc«ufinCl3;él,4neílidor tiPoumplcéori btreglamentación lécnica: (ji)'como consecuencia da lo

.anterior, cl iiistrumentp.de medición nctgorantizaba la transparenciay,certidumbre de los consumos

:re^sirailds.y. (iíi) qiic, si bid} la próveedara ddnmciqda nó dtí^iidó dasde cumdo cluiedídor

.p^entiiba.próbléJMds-y.adánás, su liisfóriío de consumo é inspecciones no o^wríierou'por.ji

■mh'imvs lil/daiio del: medidor,..slnbuiUB^JucJtasía.despi^ yjue el-cúnsunndffr deitunsiorp ví alio
ConswnQ y se-prtíciicara cl cniáliiis .qi~iucdidor, qqc-^ deternibió tjuc elmedldqr np fúnciopaha
c¿rr^crí»«ejiíe, cram 0bl¡gq¿¡óii/dc/nráry,porxn¡de,eobrormtconsninoprdmé{llp a los últimos
.fé/sr»új-cé(SéñtcnctadÍctadael 21706/2017, en el proceso contencioso administrativo con referencia

313r20í4);Yes decir quo.Ia.prQvcedQra se encontraba en la obligación'de realizar el-cQbro de 7tn*,
.equivalentes n S2út!> dólares, niieiiiras cf medidor estaba dallado, lo anieriúr ccmfprnic a lo
•cstablecidó'enclincisolerccrirdélartícblóSíBdcl Acuerdo .Ejecutivo'>«]®532ylüjurisprudencia de
la SGA antes referida; ^
Por corisigMlcnie, de acuerdo,ra lo;anies scftalado, es procedente ja/íc/pnor a la denunciada por cl

cóbroindebidó realizailo en;pcrjniclp del cbrísuinldór cñ.cl mes de ócliibi-e dé 2017,^ por cl cornétimienio
dcidlícito tipificado un ul articulo'44 lct!ác).dcla EPG.

JX. P/VRARIETRÓS PAKÁ 1>A DEtEkáDNAaÓN de la sanción
Como fié^pusoen losacápltesprcccdentes, rcspcctd del rii(á de octubre de 2017, se estableció la

comisión du la'infracción muy grav'C contenida en cl arlículo;44 letra c) .de la LPC, la que sa sanciona con



mulla Itóía de quinientos sa|áKo¿ nitnmios inéiisitó^ ¿n: tá ihdísiHa

itínsigflienlBl tó facültaíí lié esto TMfauití! de!ermimufla 'ssmcióri^x;cuánllficár'lajní|ti
luz de los J3afiimét«»s .csíaijleéídbs civJci swJ^g!amwita';^:la jurisptüiífiri

.'Asi, elmrtícaijo 49 .desla-LPC establee ii^ cnterios para^^

tóinaíío'ilc la einjjrt^a, clIihiVBclb'Cii los dCTK^s del constnnidpfi la

^ció deafecfifiilón a k vida, sálúd. íhtegiúfladd puirfmonirt délóséonsúrnlddjé^ él
del tafecior, el grudo dc^particiijacióa en" la acciítt u omisión, cobro indebido i^all

éñ qué ésta.lecqiifeta, íá reüicidcnck.04ncump1iniIent0Tc¡lcradq; se^sga^j-easí

A^ctínüihwtíón; se concréiará cada uno.de ¿líos, én Ib; ppltcabtóól pr^epté

a. Tinníifíójik ía empresa.

.Rwpeiño de eslé criii^íp. debe CQ|isiderarse:qiic üenqpor objeto pp
a lDS:liabitánles,(lB'lá I^fiblícn d¿ AcHeducíps::j' Alcanlarilladps, medíais la plí

:ejécucíóny«psft»cjóh,:«úihlcriímicntb/ddfhinistrá5ióñi y cxptókclÓn^dad^'Ob;^ ni
que so patiimoido proviene de los-foridos que ftbléiiga-.3c las subvenelonsS.que:
menores dcrires.niillones quiiricntüs mÍl;cmIonps,(cqidyarcaí«s a'$;IQÓ,^OOO.CO>^

de

BnitábsSriíidOiSdgúnilós Erados !Pínnnci¿ros SI 31/12^017,"3l^l^Ól 3
publicados en oí- ,^tió we^ \nvav;tmnSijafettda;gob.sv/insl¡tuliótMínafl7d(iciiln

(m

/

tícüjq.47 Pf)j;:ppr

á qué.í:3rteSpi3ftda,l;jS

cablCi

c Ih multa, siettdo f^tos:

leí pcijuícío calado o

^do'de intancípn^j^dj

^do y M ciircitflslaiicíás

c^q;

»vccr i;^ayudar a proveer

titflcactón, finanoiacióii;

:*^>ír¿ cpnyciiientcs; y

j1 'tótádodo' dtoi:g«8,iHo

iulod)létra 0^ do.laCcy

. eoníó;con ciispombiüdadia Rnal^: por fln monto totaí de$lSiS03;29ÍÍ9:

Sl0j37e,d;3Wd :P^icÍémbre20lSp3íi;8,05ií,^7.7:i ayli

anfcríonptírmUeéstablecécqóó.faínTrá6toraimefikconujiníyclde.sólyk^^^^
para cumpilr con sus obligaciones, sin .cOHiprOinetcr- liw opénicioñtó de ̂  idl
cconóínlca paraíáiroirtar cí pago de la miilta que'Ie. cijrníspOndasegdn jo estaólééb
LPC.

1  b. Ifíiiiiittói 'én las- iférecMs Uél aínsüiíiídor.

Bn él caso concreto, aí tratarse eobróa.índcbidosrpóf ün scrviéidi^lacions

agua potable, preciso monclonar quc ebagun;es:un rtícurso.naiur3Ílím'ltftdo: y mi!b
pání lávída'y.ja^<áilud.^Eti;^e sentido; IñAsamblea óeneralide Naciones Ünfdá^ el

.de la Rcsoluci5n;r64/292, récondció cxplíéllamcntó él derecha htimam, ttl-agua

Ttibujial .consídemrquc el impacto de la.infracción cometida', si íbléit éfectá Jí
consitmiüpr, ti^lende á la,ni¡sma-, ptí&sm mte-esíamys.Trenie ada;p^tóCi:jón de

inüíspchscüjlé paráia vlda^y lá'salud..
r

c, Lajifífífraléza delpefjiikla úeasldmdó ógradódé afecítícláii.ix la

patrimonio dejtísxonsiinddoriiSK

h

Í2?2Ol9y3X/ÍbíÍ02O;

bjs/cslaaó^riaftcíérbs.

a dicllirnbró db 2017;

1,7(5 a omobre'S^O.lLo

lópabimonialsuíicíentó

TO, y-tma

b'inicl átíículOíAídé-lá

íóicbú él sundiiBríoido

cmpúblíco.fúndáméntál

dfa:2S/Ó7/201t>¿a'tmvés;
.Por cppstgulaj^.ieste

. Mfera • patnra^jk^ik^

ürt. récúreo'.que:mstUlá

daysaUnf, ¡lúcgrídañ q



Kn;dípit«^lo c^o. el cQmetMcñtp dé lá infracción tnuy-smVc 'deriv&!áT<l¿ :Iá.áccÍóH de la
pros'ecdpra/de reálÍ7jf^utópiáctÍ!Kiti.Bdsív^-con!iisíeiií en efectuar CObtaSittdeb¡do5, ocas!oJió .u«¡pL'J3ui«P
pa|rinwm^;a!«)nsüih!dór,cu>u"afecaU6á'Séc«áiílifica,conlácaniÍ^ (üücQijtoscd'étaUactila
ÍJetni^déí pítscme a^rtadi^

d.. Gradó dé iiitenchiiaUdadde fa. w.

i-sto , , , _ _
rocnosaflpq^Wntéiesclécir.qu^ a'la'norpiabayasi'do.qiieriíia^p.sedébaalmpm^^
négligcncid dcI;SuJeto;:Pór tanto, la cxistejip^^^ nexo dejculpdWlutad consdiitye iuía condición para la
coníí&íuacióii cié:la cpfldiictníanotonaBle,

Bsté'í^ibuñaVéh redera^ csiablecidó a'IWVds ̂de aus ia«oíücIones,-cqiífQnne a lo
dispueStó/en Ql;aVticúló 40 incIso/segundode'daXPC, q.ucvlasinfr«cx:ioiiesndndnistralivjK sónS^ionablcs

aunátlhilo de sl'nipfóiieálígcncíap desciddó.

tíe^cpnfbnnidad con-.ló previ^p éd el articulo 947 dci eédígo de Comcroio; !» pwveedoradcbíá
cumplir su? pbUgaciahes^con la dillgcma déiin tiucn .coñjereianlc en négcicio;propio.

:En virtud dé .lo.nntério'i', 'de, la,prueba,agregada d presente'procedíinienla §e coinprob'ó .queda
prove«lcm.ÍnctirrióealáíeTcr¡daüíriac¿tó"nacÍuandocoitneglljj¿ncia,ya,qit8apésarquBenelinc1sotórccro

dei.artípylo Si-B dc]'AcuctdóEjeciUivo/N° '532 sedia (á facturación supléipría para
aquelloSíCMíó en Ips que sé cíienie con rcpórté^que indique quenn nsu.vio: posee un medklqr dailado, no
aplicó óid#'iegla,{^tahdoob!ípdü ú su-cgirípíiniícnío.

c. :Grado:de]parñcfpación m lóp<^¡dn » omisijn.

Ph yirtud;dolO;quc antccedc, el;gradp dé participación"de lademincladá es.dirécio, pues scgÓn-se
ac^ító'^'y cppflrmói (cn él prescúte.procédimiént^ la acción de f^aikm práclicns ahtishm eii i¡^iJtiic¡o de
/ys consuw/ifejí& fúé fósponsabiíidad dirc^ prpveedora.,nuestp qiiei sin contar con un Ji^páldcv legal
nlcontra'cluál, dúrantécl mes de de ocUibie ele20 Í7. re fhctürádpn cíél servicio do agita potable de la

ciento 0¿93tíOS5;porinont.os:spReríqrraa%,jV^nsióúo promedio íintóriorni mes dcmmeiaüQ.
f. Cfibm indebido;

Esté paiimétrb sééircOnsidcndp segfiM 10:iKtabíece :la.Sala.Óe'Cbnstitucioimf <m lá scméitcta de
IncbnstiWciórtíiIidád de rcf. 109-2013 de feha f:4/Ó"l/2016.- en la que seflafó quc.imó dé-lós: faewres de
!dósimclrtftiniyittivaes; obnmdinfmioKcqne¡hechQVCpaStim^po\\Q.
déh¿moilenér,acüén!a.órbénéficíó:qtwja.próv'cedqmpudoohtenert:to

cq.ft«^dnaicnteaiinesded.ciubrede20;7;apa'rúrdelcxccdcnfedé|mpñtó,c6bradocrtla'fectura,,enié^
al raantd:qüc;déb'ió.dñ:sercQbradqí,ot#pP defactura'cióitsupleiorfa para aqueüasrmqs en los
que-sé cue^exqit mpoftejqiie irtdÍqHe'qeé;«nvusttürio;poseeVdn medidor,iteHiido, Mgúa lo s^ablficído en el
inr^o.terCéíq del ártícúío S-B del Acüiffila Ejecuíiyo 532. uñtes^^ferldo.

10



ÁsívÍ^i^k5rc5sb:qUc.nbs.ocupaid6laldctufa'dcl:M
faciura(fs; 4), ftfe,porufi consumo racnsuálSúpíriorá^ prbmtküb délos OUÍmpfseii
(octúbfe-3c2017);sÍcndoloc^iTCClo,corifomcalá"fegladcJacturacidúsuptctoni^

equivalentes n $239

En ese salido ;para la detcnftimición del cobro índcbÍdo;del»c;de tenerse
dinero cobrada phc la.proveedorndiuninteiel mw de octubre de 5017 ($33,40); ésl
cobrar sUiubterd.aplícado de forma correcta la regíale fuduración suplctoriadúra i
incricláa(S239);'cri ése sénüdo, el cobro indebido resullñ déMá dífettnclá entre arti

a la cantidad da $31.t)li

e

.e

ncufintada cUnttórul.de

orno elíntonto^ue dobid
iieel refcridopcriodocn

i>ós valores, ̂quiinsciends

X  DETEIUI^ACIÓÑDE LA:SAÑCÍáN »NPIiUaittÍ.Í:Á,
Tñl'coinp se expuso en él:ápartifdó VlUi p.dc esta sentencia,;fá p'rdvccd)

muy regulada 'eii el tirtículo 4-1- letra e) d® la LPC, al efcltajaf cobrós n
cori5uniidor¿,pdr.jn prcstacíón.del'ser>4ciR de agutí pótable,.dürártte.¿l ni.es:dc pciu

En:üil scnfido, habtcndoicbttctUuto, entre blros nspecrps, que laíinfraccíi:
caliQcodas como muy graves, sañcionabíds.cPii multa do hMlaíÚÜ salaos nilriit

la inaustria, ¿drifdnúe a! artícüÍo-47.de la%PC"; queda piovctdóni cüenia

suficiente para áfromaf ía^mlta gue (c^llé-'djjl presenté: procedíitiientó;. qu
írttcncionalidad d&iu'condiictacpmelldá-pór , nOse acrcditp:eÍ:dolp sino^i

que la proveedora .ocasionó al coñsüirntdQr pof íá:cpnduc.m cprnclidajpsciaúie a
necesano 5c{Tálár, qité-cÍ principio de ,ra^nahif¡dad esublecp qiie las-decisior
adoptáisc dentro de los

loS;Gnes púbticos.quc,debo tutelar,

En córisédicncja, e^te: Tríbünali constdcm .qu,e en ¿1 preste pm
síinctonador resulta pcrlinentcfijarunamidta ciiyacimntla,rcsu]ia7£ÍdHC¿i,:/iriíé5(

CThscciicióh dé los fines consiitucionaluichte legítimos —Ksrccto-distiiiSOJior—,

en 'dqmle la comisión de las coridüclñS;próhibidiis por porte de los .sujetos Inrracb

queeUumpIiintenlo de la óornta'mtsina^ lo CMara suvwrppdrtalloywn'inéumr

los d^ereclJósdSlícobsüínidor.

■Por'ponslguleijtc, y conforme al. anólisis airtcá expuesto, ePnsMéran'dó
•proporcipnall^adó' rF'dunb'i^'d?^ deben siisfcnfar la imposición de;,la;íBUic]ó
regulado en reí: artículo 139 número 7 :de la LPA. esfc "Tnbimál .Iniponb
TRKSCIIÍNÍÓS CUATRO DÓliAllES GOÑ DIECISIETE CENTAVO!

ESTADOS pNÍDpS DE AMÉRICA (S304.I^, cqúivalentesM un ures dasalni
ciT la'mdustriu, pUr. lá comisión de ib'iftfracdón ragulada caclmrtlcúlo d4)letra
pncJicasalitisiviis e»j>crJñicío de'los caostinifdqr^, con.sÍMeKl¿s'cn ̂ écTiiarcó

i

d

ta e

i 3S

l nipritó^cobrado.scgün'
ncscanl raes dcnuijcládp
nálizarcl cobjrpdq 7ni',

ni íomeíiódalnfraecíón

dcbrdos.cn;perjtiic.lo del

irede'2017.
ii comclidares.miUt de.íáS;
íós^mensúalps ürbon.(» en

con .capacidad .ccpn'ómlca

en razón dcJ;-:gra'do t!_e
i ¿gligencim.yvm'e el dajlo.

lá cantidad .deiS3 ÉÓ i ; es
es ,do lá autQrtdadvdcjbcQ
reíos mcdipsíá cnípleory

dimíénio 'odúiírástrailVo
rfiry'^'o/wítg'OMíif'para.Ja

p Tíviiútaido a5Í,;niaacioncs
5. re^jte más Penofictósá

lir-la finalidád ti&iuicl3;de

s

 pnnclplpS;de di^óaóiv:
y dcx'oUfonóidád con lo
i  otra .mulla de

DE pÓliÁR DE CÓS
tó mínimp méñsimKurtajib
c) de lá^LPC, pbr.rcíStoñ*

)roi lHd¿bÍdóSi Si¡S^ se ha



?siabIccíiJó,cn el pnstTitü pfoceymnchioriiciminisíra multa ̂ ue repf«entaxl.0.^0,% deiít!^ de! márguñ
P^r-ley coiRo consecucíicia para la-cümi^'ón di¡,iái'ilnfracción —SOO saíafíos^míiiraios

urbanos.¿n el seóiorímliistriíi-, síemío, ajuicio deCsieTrib-unal, proporcional^ h gravedad quccomporian
ios hccliQs.^s.^ún lás.ciKúnsiaócfe.QbJeliyas. y subjcliv^ preyianiemonníUizadas.

XL ItEPQSrCláNl)E LA SITUACIÓN ALTERiVDA
.B1 consumidorsolicitó en siJ-dchun'cia "(...J ie ajmtm elmásÍoctubre Ue-20}7. a mipása inferíar

(■..y. Al respécU). és nec(swo;scí1alar lo siguiente:
A. Córicerhíente a lá reposición de la siluaciiSn alteratia porda. conducía iiifraclora, la lelrá c) del

artículo 83 de la LPC, expresamente scdála qiie dentro de las atribiicroncs de este Tribunal se cncuenlra:
"(.4 c) Ord^ oihijracior,,Éii los caím-de-.afeclación a itUctéses miimdutúcs,,^^^ /„
reposiclán déla sih^ián alterada por ¡aí^aeclán. á su estaád orlíjiml. entr¿.6u mcdtdaspara hgrar h
reposiciófi.dé la sUtíQción alléradájmlámprdem^ ta susfitiidón Jk bien: ¡a devólución de lo c^ti^o
indebidame/ife Qja rebaja del precio (.4

li. Siguiendo, el ntisnip onten de ideas, la Saló de lo CorísliiucTpnal, por medio de sentencia dcf^ítiva
pronunciada en el procesó de araparó referéncín 111-2002, señaló que "-íá restitiicíón de íósvosasál estado
en que se ehcorilrabcát anies de ¡q-Yiqlqcidn. nq debe enienderse lí/fieanicnte désdé.elpunto de yislajlsico,
sino de^e lenaí^rspeetivajidídtái-páírmm^^ como efecto (¡¡rectodejasenfefícloesetmaiaría^^^

En el.raismoseniidp. IffSaíacn nteliíá'ón, enla sentencia-dbntiií¡vü;diciada en ej.proceso.dü amparo
referencia:73-2000,:annnaque rcco«o¿/dd7g de
¡acónsemencia lógica es reparar. éUáñq.rcstatírgiidpItts cosas 4 estado en que se enconirdbim antes de
¡a. ejecución del acto vlola/orio ds'deredios. Agrega que las sentencias pueden tener distinip carácter,
dcpimdlendo del sqporfejurídico y fáctíco de la pretensión;

Bé'iguár fóima, la Sala de Ip; Cónlcbcioso Adminisirátlvo,. por medio de la sentcncm defimliva
proñuiiclada a las diez horas Iréihia minütqs-dcl WÜSmOZ, en el prpceso referencia: 130-2006, afirtnó qiic
■el-pbjetojdB. la'H0tiiratiV3:dé:cónsumb hace rétcrencia n lb protección de.íos deiechp? de los consumidores, a
efecto de procurar el equilibrio, cetlezti, y scgu'ridod jürídíca eii iris rclácionés de consumo; con lo»
prdvecrlpres";

lEn^respoíotil princlpió de Icgálidád y con la finalidad de.darlecumpiüniemo alaitículo 101 de la
.Coustilucióhy a los principios y directrices de las Naciones Unidas para láprotécción dcfcoi^mídor, a que
antc lqs hechQs aMccidós.np^rr d^^ vigencia do In'LPCreTórmada, y ánléíuna eventual
resolúciÓn d^pItivic^imalpriaaláp/etensÍQn de losconsumidp^ está obligado pot: fey a
bitlénúr la'rcposiciób de lasitimción allcnidá por la infracción, segñn'lodispnésto en el artículo 83 !leUa c).dc
laCEC.



C Por cotlsígUiémCj^ ca virtud de la ejqjiiésíácn el ptesrátó gjVáitadá
procedente ordeiiqr.a la pro^-eedora " conjo medida iwralá rcpfKkTón'de ln
in&acciónr

Reali^r la faclurnctón dél mes de actubre de 20¡7 coníoroic a un cprisui i

S239,'confontic a.ia regla du racluraprón supletdria.cstablécida- cn el liíctsoitcr

Acuerdo Ejecutiyo N^.iSjSrcI cual dctomiina ''D¡trmta é' ipi:rlddmtó)iipré,
medidgr dañadcr^ sm medidar.-hásta.tádtvsialaeión deí nuiiSto, sefactvrará el c

ullinios seis n'jésés coú thcdiSpr/iiitciónandá''. H¡mi ló cual¡ la {jrpvcedbraücbctó
$r.91, adicioaalfcs a la rcbajá ya ppliCBda ($29:10) en el refcndp mes^ségórt

'estado tíB.cucnta dé fe. l32'y 133^,

;

ó de"7m'^.C(ítiivalehte":a

ero.'cícíí flrtícuio. 5-^B>del'

•t^i'do desdú.al'.reppf^ie'de
tiisianp.jjrqm^io de los

dísmmiitrlaVcánfidiid'dB

tii en ci ccrtincflcíón dc

=xn. PROriDNCURU^TO líFiiVTIVO AIAilll^ipA

cste'^lYlbunal cbifeidéra

situación allcradapor fe

[iVUTELAtl

¿laPor medid de larresólución de las-oncchoitis.con veintiún mjnútips'dcl

108), este Tribuiial resolvió: c) ̂itspcnd<Tpr(}yísio>mlhiente.eli:oh^^

de chefítbre de 2(iI7,-asi cqmq la raoray ciialquier óírq carsú':ScneradO ácmisa:i

de ín ttQliJtcaclón de lá préít'ii/e fero/úc/oií, áíácuenta í^o. Q693ÜQ55 lí'nojnbrc

se'ímmieelpréseúiOpróccdiéUenlQf,^)".

Al respecto, es nccesntio scBatar que,"de cóiifqrniídád ilp dispiiésio.chcl

de la UPA: "Lmmqdidas proviídmqksi^dñlddejimse sin vfeóió ú nibd^caae^
proccdimienfq, ■ dá-ojido a ú-itistancíá departe, t'M yitltiU tfe:c7réJín5roMCíay:.M£rí!

ser teuídás ai ctíe/ítá én.el ntomórUO de sn-adapc¡ón.;l5i:l<}dó'casp, se'cxíiugm •

resolució» odininfsirativa guepopgajiiiaíprocedimienlo trorre^OKí/íunte''; por 1
lamt^ida cautclardecraiada ori jos;téñnÍnds siipra rclacióntidós, en Virti

linmitációndél pícente itrocédimiehtó.

a

20/09/201-S (fs. 107'£Ü

ded^mpofabkdelmes

iidicito. nics.'.hosta eidiff

ielcommidqr.mtentras--

tücíilo=7Sbcisó icrtífd

(¡raido ¡a iramdoeión del

eíildaso'ífuengpudieivn

•áit con la ¿ficadq dt la'

que, es procedente dejar

Ü de lialtersc concluido la

xni. DECISIÓN

Por todo lo ■expuesto," y scbrc la fase del articulo IPf inciso, segundo
Rcpüblic.i;iartíados)8.lelraa). <14 Ictraé), 834étra^b). 146-y 147,de falUey de f
Í32 y 133 dé. fe Ley dé Prócctbmien'tos Adriiinislratlvos; 5Ó2:dtíI ÜSdigO/dc-
Mcréantll&i ésto TrtbiinaúRESUÉLVEt

a) -rdogbícporaipxjgadlí'la-docufncntaéiún presenmda.po/el licciiéiaíó
cualcqnsfedo fs^SValJín.

b) T^jgásejJOrrÉcomlderadti lá.resoltición d¡clDdn"en'.eJ^preset)lcpíO,ccdÍ.n'
I  dos tfilnulos del día 07/^09/2020.

c) .iSonc/ílncíTc a. i»n multa de un sáfeno míñirao míniátiffl urbán'ó^
p:É,:N*fdc!:2l/12/20I7,publicflaócn:'el.D.O.N®24Q,tonib'4j7.dei2:
ila CíKiIidad de TRÉSeiEr^lÓS^^eüATilp DÓPATO ftÍE-él

de lá Cdhstiluclóii de la

rotccclóá, al Cóásumí.dprj
^rocedurdentoa" Civiles y

lá

iento a las pdto' lípras cpn

3 ta industria índiátíia.TZTr

; 'Í2^0L7—¿"eqüivaícrttca

JÍETÉ CJ^Á-VÓS DE



pOliAR DE LO,S.ESTADOS;^J^^DO§ DE AIMÉRICA ;($304.17), por cofueter'infracción al

artííütó 'Wí lélrn c) de lá'LrQf aJirdá&úr pi^ikas/ahitsíyits- en p^tiida del t^munúdor,

cotóistcntcscne^c/íwrcoArtía/ñí/iffoí/úíalséfior dúrantcelmw

decicwlircde;2Q17.

DiUm multp debe hacerse éféctívaen !n pírcccWn Gencral.tlc tesorería tíel hlínUtcrio dé Hatíenda,
ilcHfro dedos dií^días'Wbíles siguientes al de la noúnciclón de tsta: resolución, debiendo

comprobar^ a esíeTribuíiiil su cutnplhTiíerilo 'dcnlr\);del pjazo'Jr^icádo; caso córitrario, la gecreiark

de csíc iMbunoIxertificará In presente resolución para ser remitida n lá PíscaUa Gcnéiñrdc hi

Pcpliblicn;para su ejccacióníorzosa.

d)- Ordén^é ú! ,cónio médida para lá reposición de laslluáción alterada por la infracción, que

en ci plazo de dicz días liábilés, tillados arpártir del día sigiiíéhtp a"iaTedia al de Ia.nptiÍ»cadón de
Ih présente resoluc!ón,.reali2ar Ia:ractürácr5n.del'mes de octubre de 20i7 conforme a lin consumo

dc 7ní';eqiiiyalcnliia^.3?, scefirélaregla de facturación supletoria establecida en el inciso tercero

del artículo 5-B del Acuerdo Ejecutivo núniero 532 en,el' Ramo de dconomía, dej OifOó/SÓI 1,

.publicado eii el Diarió.Oficial número 106, Tomo 391, déTccha 08/06/2011.

ej ^¿5r{e.v»:.IO!iied(dacnutelardécrétodárncdiaiitcresoluc¡óndcJas:oiicehoras^con veíiitlúñ íriinutos

-del din ÍZ0/09/2Ó18' (fs. 107 al- IOS), mediante la cual' so ordenó .a la proveedora suspstuicr
¡provMbmd/ridité el cobro por,él servicio dé oguqpoígbk del mes de octubre de 2017, así como la

ffíóm ;i>.cí/rt/íw«r d/ró,cargo ó.caiari de dicho mes, hasia el día de la uot^caélóh.de ¡a

prcsmte resalucldii, o la'cuerna lid. 0693Ó05S a /lonibre ¿le} cmisumídor, en virtud de liabcrse

cOnduido la'tramitación del presente procedíniiento.

f) 'Nóli/ujmie.,

-INFQRiMAClÜN SOBIIETIECÜRSO

Laprescmc résólución no admite rMüi^i de conformidad con lb expuesto en lapnnctfiualdel itipiso

segundó del ártfóüló:133 de la Eey.de Prófiedimiéntos Adminislra^irÓs^ según él cual: "... contra Id resuelto
'drdjfítej^nersetiueyú recta^ojle recQtisidéKiciót^y'^ ^

.y y ^—7
I I X ^■fl y-' /

íosé'Lcofeíclc GosÍNi Kleléndez / Juan Carlos Ramírez ̂ nfucgos
-Présidénté^ v'^Primif,vocal ' Si^ndo.vóral

rRONüNcépA ■ e6r LO^Miííftiíps de la
DEFENSOKÍADEt CONSUMIDOn QÜE;LA Sü^RlDEN

vy

y
del Tribuna] óuadür

liGOm


