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RESOLUCION FINAL.

L. IM‘PBVINIEN'L[‘I\}

| Consunﬂdor dcnuncmnle,

vaecdum dentinciadas

DE RECONSIDERACION

' contador defocruvspievaliuado. en fos-laboraterios de

| de reconsidirnctin interpuesto por ¢l denunciante, sefiala lugary medios para rec]tf
4 la decumenitacion deifs: 157 al 161,

{ consideracionas: é

: lns resoliigiines, deficlo de que ta Administézeldn subsine los ertores datfonde ¢
1 hays incortidaal dictattas,

establecido gn ghartfeuln 132 dela Ley de Procedimientos Administeatives <en ad
“ ser traintitado y resolverse confofine 4 dicha normativa,

{reconsideraclfn, seiafandn que: Todo recurse deberd, Interpignerse ot esévilo g
|requdsitos:: ) Nenabre de la aumrrdad o finuionarin of que se dirige; 2} Nombre =
; zlanncrim wligaro medis. (ecmm pare recibir-fofificaciones; 3. en st epso; el

' pt‘rsnua g le riprasente; .‘r‘), Acto-coitra.of s recurre Jlasratonéside hedl

. mediante I,l caal interpush recurio-de téconsiderpuionien ton
-oeh.horns coft-dosdninufos-del dia:07/09/2020 (. 13%.al. 142} Encel référild ¢
annifestd quE (.) Ias fectiras.de Tos meses:en réclamo ton Juer
+ quitenr qutoriziisu
hacerlos.afvstes pertinentes-defrido «f mal fimcivnamients dét mismo,
En feelia 17¢12/2020, se recitid escito (f5: 155al:156)-Dfnade por ¢l e

N cﬂliﬁad-tic.npodcrq_c&o geneml jitdictal de

B. Adle los arjumerifos cxpuistos por -eibas partss, este’ ‘Trity

1. Bl recinsd admnmstmmo os el-medio fegal que concede el ordennmlento juridico paea; mnpugnur

- i /‘ .4 I R tal o m . . L.
Las resoluciones definitivas de este Tribuial adpliteir recursy; der v

Dicho lo anterior, el artieuls 125 de fa LPA, estipula: Ios: n:qnmluT de nilgrirosicion de fa

Sisuda; 4) Shilicituel dé-aparia a.pravbe, si fiiore negesarior 5) Otrus parficsifaiid
por Dispasiciontslispebiales; 6) Lugaky fechaly; 7) Fivad del petivionario-odo ¢

con tv-cstablesiddo éi esia Lej.

AJEldiz ..4!! 142020, -s¢ m:bu& escmo {fs. 146) firmado por¢l dmnnmarte,.geflnc

» mediante e'l"t:ua‘l‘mnnamsm dposicidn al recurse

i de-Tn resolicion; de 135
scrito,; el seildr -
ori-cmftidess e buse ai
eeniplazose hswlacion 9,

heint o: »
ir notificecionzs y adjunta

il haed 13 giguiented

o5-Vicios deformaonque

consideriieidi Sepin, 16 |
elante: LB A=, el eudl Qihe ;

eonteiideii o sigideiies
generales delrecurrinte;
ombresy gengraleside ta
P deilereclioiir e se
ades-exigidas, ¢Esueas:
e procediery; di acuerdy
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“Eotre. lc;:‘:ngsupuq{s;di parz m;;ygdp; ¢l referido medio impughativo, 1a suteridad confpelcnte deberd
.evalunr.In procedintia de fos arglimeritos énilos que el eaiménte flindamenta:sipeticidn,

Tomatido & ctienia 16 expuesto, & ailvierfe quegen el presente caso, el‘referidomediodmpugnativa
thasido imerprasto'en tiempo, por logue seanalizariiia procedenciads IE_S;:;rgumcntos expuestos porel sefion

i

| Quifionez Chives,

2 Enisueserito dg £, 146, ¢ recurrcnte manifestd que () fas ficaras de los meéses eireclamo con

fudroieniftidas en base dbiin contadér defeciiosoevaluady enloxlaboratorios de.  quicsr tuforizd

|1 réempluzd & nstatacin y hacer-los-afustes pertinentes:debida ol mgi fingionamienio del nismo.

Del .cantenido de dicha solivitud, ¢ste Tribimal advierte que: se ha querido ilégas la.ausencia de
-valoracion intéprdl deda prugba froducida.en el preseriteprocedimicind y en tal sentido se resolverd,
Alespécto, es necesano aclaraf que conforme.al principio. de ]_%ga!_’i_ﬁnd establecido en-el-articulo §6
de I Clanstituicidn, I Administracid'Pliblleacstd obligadaa realizartodys sus atos deacuerdo a lo dispucsta
en taley, deTo.que derivi como contrapariidy, ef derechio de Jos administradas dé-exigirle que ubserveien sy

of funcipnaniienitty'c] cabal-cumpliniiento del-ordénamignto juridica anICaﬁle.

L Sata'de-lo Conténcioso:Adininisirativo ~SCA~, haseialado en semencin definitiva de loy oeho
Yoras ¥ mieve miinutos deb dia 2470172013, Referencin 449-2010] que: (.} Bl aleance del derecho oo
aidioncia estd enmarcade dentro dezat dleblilfo praceso y ha sida definkifo por Ia Sala de-lo Conisfititcional
-en su.reiterdda furisprudencia-. como. un derecha da-continido prqgeml.- ciyns aspectoy fundamentales
son g {a) sé §igd wn piroceso-conifornie. ld fey: (B} ¢l proceso se.ventile ane wibwniles o awteridades
administrativad pmvidm_cnrcw'mﬁmic{m;'{a) s¢_observen. las formalidades-esenciales: y. (d) la-decisidn se
dicte eonforme o las feyes exivtentes-con unerioridad: al hecho e fn hublére. poiivada; Be formm

[{eaincidente;, este’ Tribunal ha éxpresailo gqie.en sede adviiinistrativa el dibide proceso: se enforaren el
A derechn die. Yiene &l odmidstrddo de siév oide darante ol procediniento, adninistrative, enifndase

Venarite Gtosipimuean argumentes: di déscargo, fonen la- aportiodad de probarlos y Ias misnids soii

retomados. pir Tu Adwinistracion Priblica en suresobwcion: difinitivi-Evidentementé ol deretha l;'e;n:.'
wna trascendencia notable en -el: dmbito. del derecho sancionador, ervel cual ol adminisirada se enfrenta
a it acio qire afectd susderechas iy por ello, antes de que éstos sean termados:ze obliga ala Adninistracion.
Priblice. & datle fn oportunidad para que se defiends, cfectivamente; de los impriaciones o dlégationes
realizadas enmecomra(.i)”

'gcgfgﬁﬂe_:;.J_(r:mmzriar,_'"cslc;’l‘_rihu'nal;csjiim_n__;con_vcni_cnm seflalar tue extisticd volneracion al derecho
al debida: *r'fécesu,-laﬁte;:tma‘inadccuada valora¢itn-de los medios pmﬁ_m;gu_:-;p;; presentixlodpor exalguicrd de
Jas “partes, B -ese sentido, en-el. presente ‘expediente ndininfstrative jebista -\ incorpdpracion de. prueba

documernital por parte-de lxdenahgiada, ertie la cual se presentd el resulinile.def andlisis al medidor niimer |
DENZIRY (15 134); prucba'que no fuexalerada ol momento dexmite In torrespondicnte resoluetbii final. )
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Par tanto, habiiéidose: deduc:d(o una vitlnermcion al debido, . Proceso;: es;  procedenter - corsTderar it resalieion

delns.ochu loris-Gon: dbs inlmitos.del did 07/09/2020'y didtar nuavament&resnfuctﬁn;_[j,ual,.‘
' 0L HECHOS DENUNCIADOS Y ANTECEDENTES

Fn ﬁwhu 17{1 02017 clwnsumtdnr interpuso-sudequncia (fali denTa e, mamfcata huestorde]
doirefild-cow él"ctbiro: fictinnide on el mos 46 ocfubire-de 2017 sefiaftvque 1a vivipndaseshabilady pRrires

petsonas; que'alingdidarile Féalizwdtiun analisis y una constitacifii déhiéchios fiod iidia deDefnsoria:del
jtinde 5ot I¢ fhdtitin

idoF Continus registrindo

Consumider; quepbsteriorn estasliligencias le asignaron una ciota fija ¥ qlienoé
a40m, Finialfviente; tidujoque gl resteinge of paso denguay ha verificado.que l int
cOnsSumo:

o PRETENSION PARTICULAR "
Btcomumldﬂr salicitd que "fe realicern’tar andlisiy al medidor 3 Ve le apisten elnids deipefubre. d,

12017 @ wirpago inferiony por cmufdemrio anegbra mtf-zbu!o )

V. INFRACGION ATRIBUIDA X ELEMENTOS DG LA ]
i A In pravesdon dénunciada se-le aiciye lu posible ¢omision d T traeei

NFRACCION  ~
i iuy. ginve eainblecida
s doeiones v vuifsiones

en ¢l uitionlo 44 Jetr.e).do la.LPC, queestipuls: “Sin fnfiaesiongs aeify greves,
| sigrdentes: (.} reatizar priciicas abusivas gn perfuicio de dos-consumidores 2. ety relacidnal antlculs §
i letrn'c) dfa vislsmi Joyy qué. ostabléte: “Qriedaiproliibido & todo proveedor: ©) Ef:ctuar-cabros fidabidos,;
; toles coma carges directas a.cuema de blenes:o Fetvicior. qie, do-Julyar sidd pipviamente.mitorizados o
solichiadas. por el consumidor: £ ningibr easo el silercia podrd.ser iitergretidy por-el priviedor dome|
i aiial de dceptieldirdet cargo dé parte, del consmnidor{...)". En caso:de vomproblise la coniisin da distia
infraccidiy, nedrresria 14 snaciti cswbIacids-eiel: imifeulo-47 de: g inismanomit L:a, siendo; Jamolia et
de. qulnit:nlos sa!anos minimgs mensunfes wianos én laindustriz.

v, t3/ importante: destagar que, pam I confi ;,ummén del-cabroFidebide eamo dmjtlt}étgl
Lofistifiilva deé- inf‘rncciﬁu no s exige, eittre sus elementos lipo, que ol: ‘cobira awtiveheidi sa Imya Gonéretasda)
i lodoTeasd, en'el geritile’ de gie£l-consuiiidor hublcsg.paggd_p 18 swnracobrada tndebiddmente, L figura
| del cobra indebido se perfila cuando se vealiza win-cotird sin respaldé 18gal, 651 ¢s,}ouando no senceeitiia Ja
exisiencii deiud.obligncidn eotre les partes. Y es‘que;debeaclararie que ¢f-cobro
Tanceidn de exigirafjiina tosa do'fa éunl no babladerecho a cobrar,

Ahata-bien, para quéexiiti ol derdehib.de eabimr, se Tequiere do [ qreey

indebido-S&delino:como

isteneiade una.relacitn
contenctual, de-laesl se deriven obligicicaes finm arbas phirfes; que pddrin consisdir en prestacionesdedar,
lideer o nbthager: 3
ElicardeterThdebidi dél cabro-quabity el artieulo 1§ letracyde JLEE, sef fundameniocen €) footi) |
yue el mismo no cpenle con wn respaldo legnlni conlincin, 6:ib sé it Safgbsala cucttndel consumidor
por [auilquisicidn, de Bitnes o servicios que dste no haya'soliciudo o nofmyn efect 16, ¥ itienda-avlorizade |
-carparlos 28y cucnth, e, inclusive, que se le-exifun sumnas-en conceplo _(Ia‘pa*god E,-__Dhc
- e

ngm:mncssm démosirar




145 caushsque:Jd pénéran;
En;m orden, Ja Sala de lo Coiitenicse Administrativo, mediante sentencia proauntiada <l

06/11/2013:en ¢l proieso Feférencia 2052010, soslicne que “En-peasionss, Ios cobros indébido. tienen’

oFigent i dtuacion- 'j?amiu?ema o:com malichy por partidel prmrcm'm sin embiirio, ln-wyor parte
‘o165 cavad correspogdlen a deficianclas, enta aqeitilstracidn inferkia sl provicior. £l artienlo 1§ fiferal
1:) "de:lo. LI’C By el que nos ewinrée como. firdtlea abiisiva dfpciiin Wibiros indebidas, este.articilp tiene
[ sina namm!eza Ennrciaiiva y no‘taxativa, Y, Ui s entiande en'la Tey, endergehio comparadoy é7 duciring,

't 1 ageiife:ec ofiomifco realizii cobros: indebitas cuandg el proveedar cae enwno 6 nds-di fox-sigulesités

supuesras.zm);guanpi@"-se cobra por miedia de fucturas o por cualguier.dtra mivdio con el mismao fin, servicios.
qie no han ido efectivamenty, fﬁé.frad&s:' &) cuandn se altera o estructirn larifaria sin-que medie
aquigrizacién del cobri pov patie el conswyntidor; ¥ ¢) ewando se-efecttia-wn cobro-sin ol Tespaldo. e le

Jegitime. parg realizarlo™

- 0B séfiafar.que, iratindose dé dii prcticd abustva; por s&pu&{o-coh;o‘indchidq enzlservigiode.

apta; potabic. &0 ‘Tedquitre, pare: efectos sancianator:os. qite este Tribiunal cuente.con. prueba quesdeniuestre
Jaue se efecitari cobros. 11 consuriiides; ei fn; prestacidn delservicis dengin poratila y que esos cohfos nose
encuentrén justilicadas cortrmetual o legalmente:

B V1 cowzasmcxon DE LA I‘ROVEhDORADENUNCL\DA

Se- s'igti% ¢l procedimicita consignado en-los articulos 143 y siguientes de Ia EPC, respetando la

garantia de:airdienciay el dereclio de defensade la proveedorm, quien comparecis conforme ofas actiacionics

que $& détallaiia:continuacions 4

Mediante e escrito' de T, 114 y 115, Ia proveedor o través de st apaderado general judictal, el

licenciado contéstensentidonggntivala augiencia conlerida enelawo de inicio

(fs, 107y: 198) "En dicho escrita. expmsé‘qun ¢l cobro efectuado-enel mes g octubie do 201765 carreclo, |

pucs curmspcnﬁu alictnsumo.y pesto realizailo e el inmoeble dol conisuriifdon. Seflalo, sdenids, queexisten
‘suficiontes-argumeéntos téenlcos.ylegalts prea frobario.
‘Por olra parle; cf din 11/08/2020 s¢‘coeiblé nuevo eserilo:frmado.por.el licencindo -

181262l 128~ Con'motivo d¢ larestluéibi qiizabrid & pruchacl prpgeidiiﬁie;nﬁi cit el quc exponEargunienios, '

dedeTensashbréTos hedhbs atribuldos a swrepresentada.y presentain documenticion de f.129 of 738,
Ruspw:m de:lajustificicisii de los cbbros, expresd-en esencit- que [os mismos han sidu-realizados:
de seuerdora T ciiidad- dé metros. cithicos reglstiados por elnveyosmedidor instaladi én 1a-éuerila del
comgumidor:
Cunt;luyé sefalando—en: sln&msm Aty particitarmente con: lthociimentacién pmbmrm coplsistente
e ficha! citnstral v Histérica decdnsumios (f5 129); cansulla de 1nspeccimn.s (15,130 4l 132}, cextificacidn
dcl estade d¢Gilenta (fs 132 al 134y y ¢l resultado del anidlists al, mcﬂidur nimére 0802380:(f% 134%;.s¢
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“confirma que 165 Tegistros tanto 42 Mspeecianes coma Nis@ricos de consymo fuero}

dél:periodo reclauiatlo, afirmendo que los consumos sen reales y Tos califu§comee
\Es chnvenienté sefialar quelo argfh"nemn'do;;or el ligeheindos

denuncindos ar $ida reallzados déseyorde a [3 canfidad de:metros clibfeos regis

encuentra estrechamente telacionnde ¢on fa valoracion de fa prueba offesida)

05,

rados por:el-medidor, s
porfo cual @l veleridy

12 base de lafeturacion

-eSpeclo-dijue 1os cobros

arjuiiento Serit valbrdo eh los sijuicntes npdnailos,
‘ VLY ADMISION DE BRUEBA/MECHOS, PROBA

H0S:

jurfdico, paca posteriormente determinar §ien el presente-procedimiento, se ha-
consigada eriel-aniculo ¥4 letfa'e) de 1A LG, por réalizir-cobros indebidos.

Tribuiil, serdn admitidos, Jos medios de pruebs reconocidos envel'derechi: comiip

con la nntiralezd:dedte- v'1os medios.clentificos jddndos. Aiiiamo; en.6lfndiso

“Este 'rnbumal valorard Ta prucha de confornitidad .a los métadas -mcpl:idus cir &l ordeniiniénia

A.:Algespecto, et articulo 146 de'la LPC estabiece que, en-losprocefimiguldsventiliidos ante este

en lo e fyere aplicable
finatdel referido; mirm[o

se disgorie qué fag ‘prichns ap;‘:\rmdus serin‘valaradas segin lesegloy 4@y sand ot
T Iégicainierpretsiive; las maxinas de I_afxpcrmncnay ok conooliientos clenti
Elartieuly: 106:inc: 1> de-fa Ley de Procedimienios Admihistrativos (LBA
ch el:présente prdcedinicintg conforme 2 fo-dispiesto ed el artiento 167 defa L
relevantes para la-dicisici de in-firdovidinsienitis podyiir probarse porcyalgiier m
enderecho y sevid aplicable, enilo que prbce:ﬁer-é ~é Cc';digb Procesl: ‘Civil y
artiéulo 313 dol' CPCM estipulaque Tn prueba tendrd por ubjito'las bfirmacionts:

: refacionada:con ;:I:oh_!eto. de'la misma y ser iddncasegin fag tcg,}_a_sy;:gr;gpr{os, b4}
para que g prucha sex valoradu debie sor opioctiing, pettinente y coridussnite;

| consistente ei;

1. Votosepin de factura (5. 4) carreipordiente, al’ mes de octubrs. de 201
6930055, van ln-que se-acredita la relacion de consimo éntre ol denideing

2. TForhulario-par da- cr;irmtn!m.'iﬁn desuministry dovogua polable; dllxgcn
05712/2017 (£5. 20-a}2] ¥-27) ¥ 'sus tespeetivos ariexos. (5. 22 al $6up.2)
aspectes, serdetenning: B que el iiiniiéble ey babitidy por 3 personas;’

wietros efibicos (ni®); y, Hit)-al certax 1o Haves-¢lmedidor detuvorsy registr

-3 -Certificacitn. dé Figha, catstral (15, 129);-en Fiéual se consfnisquese
~§qwi;jp-en:r¢cha-ésrf£yl 999; guoal.dia 1S054301 6 so instalé élniedidor
AHS; ¥ quid elésiadp del medidor es “Tuncignando™,

fed, qic estin luishdag.en |

idofcos

de uplicacién supletoda
Cseitalz queddas fieclios
dip de pruche.adinisible

fereunmil (EPEM): A, of

Expresidas;pofdas pictes

sobre:los hechos: ﬁoﬂlmvm‘lxd‘:s, prucha que; nifernds, debe haber. sido abitenidy. dE formiu:ffcita, deberestar

ables, B dtas palibeas,

B. En el ,ﬁ:rcs'en‘te procedimiento’ sonctonatorio, se Incorpard y “adnfilié: prdeba’ docimental

7, de: lg cucntanimerg
'y i froveedori,

i qite w6 relize-el. dia]
R), en-gl que; enteg otros;
) ive al momeno de In|

diligéncia s encontraba:instalurlo: el mediltor-nimero 0802389y registinba una loetuia it 2789,

3
ealizd: la-ingtalacifn del
tmera 18059082, mareq

onfigurado a infaceion '




3}

4, Ccmﬁc;:ctén de. ms:amo de consumo (£ l"9) eit el quis se ativiftia que hay repisiro de [Sctura‘real,
:para ¢l:mey-de.octulite dei201 7 rib-obstante 13 abtorior; «¢f consumo facturado IO esinterior al
jeonsumg redl lefdo-(129m% '

5. Certificacibn de-detnlte:de inspecciones practicadas en i ciehta 6930055 (fs. 130y ¥31). Segin
dichadboumentacion durante’el peiiudo dén’uﬁ’cluﬂb:§a:nehlimfcin'in$;§cccipnc$-ias.t'fia;s'vlQIIO&OI"I.-

067122007y 15/01/2018, mediantd las que 52 estublecit: (1) e fuprimere, que lacisterni no-cierra |

paso deagiin, esti’ rebalsabdo, esto; ipeniera wnasalidnda? htrosi porminute igial a 864007l es,
tnmuehls deshabitade, vilvuls ¢ contral de la caja no cierra pase; (li) en hu segunda, gue se encontrd
medidor-ndmero 0862389« funcionande, genermodo uta salidade 4 Jitms por minuto ol mes acumula
172.800%, no*hay vilvali desairadora, ciin con :upa'dcra- dithierro interna pequedia'y, (i) ca
tefedra, fue:scéitomd lectura’y nimero de medidor, caja‘soxsza,f=np tieng wilvila desairador, no se
-realizs inspeceitn o se encontid anadle, Jecturay ntimero defnedidor rectifiendo, inmichlecere do
Tabitade.

0. Cerificaéion deestado de cikinty’ (Fs. 13T¥133); envéel uee mmln quels: pmvecdom Taaplicado tng,
Tobiajade $29.10 en el cabro, pﬂn;l,.consumo comespondiernte 4l mes de pétubre 2017,

7. Cerificacitn de consilta resuitados. de andlisis d& medidor de 1a*cuenita en’ comenty fs: 134
expertitia prcticada al medidor nimera’802389 cl dia 14/02/2018, diligencia en.Jaque se _obm\'o‘
coma resultado figa die.cuerpo,

Finalméite; eabe’ Aclarar yué si'bien-ta proveedora proporciond como prucha docuinental ot detalle de

| inspectionss realizaiias los dias 32/05/201 8.y 20/06/20 18.(fs. 151 al.132), Jis inisrhas o serdn admitidus ni

valomdas por este ibunal, debldo-a que!la¥ iuspectiones fucron efeetuadas slete:y. ochomeses despuds de

Em;urr:dcm los'hechos denunciados,

VL  ANALISISD MCONFIGURACI()N{DIIIA INFRACCION

Al respiclo, este Tribtnal’ Suncipuador \deberd -analizar ~¢ri e} ciso eh particuld- qug, en In
prostaci6n del serviciode agua potable; fos cobros denunciadas:na se encuentran justificados eoutractual o

lepalmente.

A. T5 imiportante resaltar quc*]ns.commmci'm)es para of suministro de agua powble —comn servicio
piitilico- ho:§é encitentran reguladas;con requisitos o solemnidides edpigiticas como dlro tipo de-contratos

dentro del-ordenamiente jurldico saivadorefio; por-tanto; en Tn iayatiaide 1os casos, se frata de;contratos

consensuales:

Mo ghsfvtesto’nnteriar, Io: Junspmdcnq.m de Lo SCA seitntn que *...siempre que sus estiprlaciones

con.rracmnlﬂ oty pontemplen- iy, dis']wslcfdu diferenté, su néclovar-delhe dfiistarse o “lg. nurmatives

: iiblicas: nplim!:h o I liateria‘g qm,, éi:lol Silvnfor, son les: disposiciones: entitidns por @l Ministeria de

| Ecurioiifu r&wecm a Tos servicls ine. prester fa - = (Senfeidia dicioda ¢l 2 21/05/20537, enicl proceso
r_:qmencibsu.aduumsuauv_n coneferencia 313-2014). #
&

e



¥

1 Tomio- 408, en & tisma fechaset.caaltestablose que; Todn conexidn de-actredhs

permitido.por Tn NSOT23,46.03:09 #Medicion de Flijode Agudiefi Condiretos T

B..Que cn ese. comexm pam garamimr Tn corfecta Ficturaciiy dél se
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Coustitueiny alos. prineipios.y dirccteices-de Tus Naciones. Unitlag pdta laprofeééion deleonsumidor, 7 que
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}$2:39, ‘confonte:a.faregl de Frctaraglin supletgria establegidu'eii e Tieiso: tord

piftcédente ordenar.a la proveedors ©

‘€. Por mlisig&iéiﬂ%y cn\uﬂuddc To éxnl!éﬁtp'; en €l poes

Riedlizor 1 [élirneion. del- mesde ucrubre de 2017 conforme-aun eonsud
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decciibre de 2017,
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