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"B féghn 08/‘()3!"’0!9 ls consumidors fntemish .sn dennicia (E !)
recluna poi incrimplimicnre de. eontrato, - imficanda; e eanttlo. o Ia  jirpve

epero de N8y ol xegunda abona se reglizaria cvanda-ef veliicilo. emfvfem e
ubqné o e, heitarla a somdbive Rl proveedor o focha T ¥ e Jiint
corsunidora. Es-el easo-que desde of pago et tompletienta wl proveedpr.-n

adiapa, Finclientete » explicd ks pavie:pvaveedoro que lo teastidaros o ot 61
: Siniilmintd we pudiaron recnperor sl vehiciilo, por to gne o se pudhe limer I €

4 469.6% dislares, par redio d. dos ~alionos: para g npariaeiie. de- wr. vﬂuc'uh:‘ mevea Hynndai, |
wodel Biaistra Gl aio 20121 paga se izé sonuna resirva, He'E 2, 750,60

| veliteudo, . af- redfantar. ta comsumidore solo e dabii exdida, irrdiandn-gue

b [n cual expusotiyie
elora Iy eomfiond de § :

distares en et 15.d0 |
aelstana, por'li gue s
5 da 2018, indfica- la
i hoclior Grtfcga del
ere por dinura én-li
cursal deadiry, pere
iz, por 16 Siicedido,

| mformaronia ta dinsiontiiora que fe herion ledivotucion del divero, Pero oo bl sucedidn,
EI di 2670472019 1 cdmsuitiidor, pormedio diellamada telefimica; wlifict.su denungia.a fin
aue s& iniciacin Ins diligeneias deconcitingish’ (ts. 15 .
Bl 20i0472010 e le-notificd o In pmw:eclnm In andieidiz d¢ comelliadéin progrémada pavedl]
DJ!OS!EOIB {f !8} N obistinte; ch. aei de resuliado de: cm:c:!mc:dn, s [iacq constar queta misma
‘Tue suspendida debidon laj Ineomparecenziade 13 proveedom (£, 23),-Se efeet@ié nusto: scifalamienio,
‘parallevara.cativ la andienci, establecignfose’ln sesigh i para ¢f 1370572019, 1a bual fue nomfiesda s ln
proveedom ey fectia ‘06:0572019 (fe, 27). Sin embargo; et w0k de re§iitado de coneiliacidn, se
consigud; iédmparecencia de e proveedaiE 1y, 31). 5
En‘ese senilido; of Centro do Soludidhds Coitioversits: (E5C), confo:
LPC, por Taeomparcianciz no Justificada de Ia pae provéedar- én-Ja and
remitid e} exper.i:t:mc. rccibléndu'ie. en.oste Teibwialen (ooha: Olf()?/"ﬂl‘),
1. nm?‘mw‘um FARTI CUL Rj
I..a cnnsu;nicforn Solicile; oy devnlumin e lo pagiads; qute asclnde.q
emplimisrio de laproveedera, In gnferioe con base,
Leyde Priveccisn af Consmidar™
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establecida enel-arliulo 43 leti ) e Jn LPC, que estipula™No eniragar los Bignex o prest loy
servicios vn Joy Wit contratidas™; en_refacion al articuty 4 letra ¢ de la LPC: ‘*Adqmrzr -dus

‘bienex o xervicios en lay condiciones o Mznmus que. of provesdor oferttiprblicanente™; ¥ dl-artieuty,

124 de Tisimstion, irgrmativa, ol vl pmmnbe “Tdos losiprofesionaies O Tstitieiones. gie: gffecino

 prestewserviciug, esidn obligudos. a conplir estrictantate con fo-gfvecidy o sus clientes"; 1o gue, en

cuso de -cainprobarse, implicaria la imposicitn e la saneidn previsia ea el art. 46 de dichy-cutgpa
nammativo. d

PorJosinteriof, oste Tribunal deber apnflizar-la édn‘curfcuci_u de Jos: siguientes elemnentus: =n
pnmcr “Lugar Tus condiciones ot que se -oliecid. el servicia, en’ cuanto 2 calidad y ticnipe de
cumplnui::nlo,-scgun eorresponda; -y, eivseiundo tegar, la existencia del incumplisiiéhio por parle de
la proveeduraanl wh énirégar el servicio e los t6mmines contratados por ¢f consumidor;lo que, €nt case

de ginfigurdrse, dhrfa lugarala sancidnpreserita gn'el artleula 46 dcl referido cuerpo de ley:

N l:z ;zmw:dom xlcnuumd& S le atribiiye s posibl; cppision de ‘lar infoatelon gmw-'

N, CO\ I‘LSTA(. {ON DELA I’llOVELDGRA DEN UNCLADA

Sesigutd i:i procedimiciito ;tonsagmdu e losrticalas 143 ¥ siguicntes de la LPC, réspitaido

lapasanils d¢ audiencki y el dorcclio de: defensa dela-provecdorivizsin :enibango, cn-ninguma de fus

{etapus dél prociditviento hubo pronundianieato.de parte-de wriisiin. Dichas sctyaciones se detailana

continmacitre
Enresclicion d¢ fs.34-35, solé confifidicl Mmino g 107digs habiles, contados. desde el -dla

| siL.uieme'ul' ¢ laymotificacibn- de le resylucidn, pard que la pmvccdon i festara. s defensa, par

éstrito, pudiendo’ formular dlcpgaciunes,presentar o proposer” fa. prdctica .de pruebas dque estiman
cmwemmxc\ Dicha iesolucidn, Tue:noti ﬁcada a fa denuuciashy, en foclia 050342020,

de fsall y #Lse. abrio a prucha el procidimicnto-por ef plazo. do'5las habiles conindos.§ partit-deb
siguiente al de lu rdtiticicion: Ao 1o resolucion: dentro del cunl nntos sirjetos fntervinientes. podian

‘hacer wso-deTos medios, probatorios. ¥ oftecer o5 pruebis quc estimomn convenientes, respetando los

[ spetis’ itrlilecidos-en fos articulos 3 (2 y siguientes del Codigo Procesal Civily Mercart I {CRCM),

Ruqtuc:ﬁu que Tue notificotds ala pm\cedom eny; Fecha 24/69/2020.

l’cs!érmnmuie, ¥ habuwiu*mnc!utdo’cl ténmiio déserita.eniel parmfo afteridr, €il 1 cesotiein |-

¥ VALORAC!ON DE PRUEBAJHECTIOS PROBADOS:

te Tribtiral valoratd la pm»b;l de.wanformiduil i Tos radtodas. uceptados e el ordenmmienia

scmnios‘ i logtéminos contnmdos
AT vespegta; el articulo: 746 dela CPC estabilec? qu.., cil 1os prﬁccdimiénlps,vqmil;idos fnte

{esle 'ﬁ‘:bunal sefdivadmitidos 1os medjps de ;1rucbn reconacidosei el detecho comiin Zen logus fugre.

‘_ aplichblEeot Tenataraleza do p:_;l&— y i los: mcdms clcmi fews ad('mms. Asimistie, en el mctw findl del

jundn;:a. prea, posterionuente idélermitor-si, en ¢} presenle, prccedimiento, se "ho conligurada To
Jiuf 1<:mén gyndignada ¢n el artfcilg A3 lelia-e) deila:tiPC, for Tuycolregar tos ' bienes-d [;mmr s
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r;:f;ﬂliﬁ_u. ntt’i;&_ulgns;: dispenz que: lns pméb;;s’;ﬁ'pqn"udﬁs serfin valordas seg!
critica, qu¢ -dstin basadds Bn T R3gicy intérprelativa, Ins fuiifinag de
Eonecimientds ciéntificos id6ndos:

1 Jas réglas dgilasana]
b experiEncin v las|

Effartioulo 313.del. CPUM, devaplicacién supletoriz en'c] presente propedimiento:conforme Jo

‘difpuesto- en-el artfculo 167 de i LPY, sifidla que Jagiricbi toiidsd por
expresndas ‘por lig. piftes’ sobee los*licthos Sontravertidos; pruehis que; ad
Qitenidrrde farmy licita, debe estar telcionada con ¢l objeto.de inmismn 'y se

¥ eriterios royomables, Bn olms polabros;: pam. que uir priieha sea :vn_thrg

perinentesy vandicente:

phicto ot fifitmdtiones
cids; debe’ liabef sido
idbnesseiin s veglas
dit: debe: sey 'g)po‘ri.un:;,u

B! presente easo, e mensstet sotalar goerekexpediente fue ceni
venforniiglad'e la presuncidis legal-esintlecida en.gl ardicilo 112 incisoscpun
‘en-aplicicion de dicha dispadicinse présumirs legilmitte cdmo eigsto To-it

D conformidid -con ¢l artidile 414 del CPOM —dé aplieacion

icodoia este Trilialide
o deila LPE, poro gue
ifestatlo enfa défncin.

supletaria 31 prisente

Jprocedimlinto administrtivo sancionsdor:segiin o adiculo:167 deJa LiPG-—, [as presurciones fegales,

conttidus ténto prisunciones iivis taihilly, soa’aquellas o) rzéh dg Jas ciw
fayorezen qtiedard dispensadu de Ta piiieba dstFieckia presuato alesiarprobe
Hrwe,

Sin érobinpgo, Tagmisinns Giited grugbh en contrivio,y-ciesecnso &
potlrd dirigie tanto-o.demostrae i lo§ fndieios frobodes didnien e fi
coma-a gfectunr {o conapricba de diches indicios para.establecer su nexist,

Juridicament, ta presuneifn’se-defing como-aqiE! neenamicniocn v
i%] unl’iaféfmqué.‘ estd prihndo o aimitido; sd ilépa & lvéhiscedencta de ta exis
‘esel su|u_ne_sw:'fﬁ;ti(}g'dcgsnﬂ(nnmi;r.' atendiendadl nc.\'crll’igicb*cxiﬁtwle entre:

Las présuriciofies son ui métods logica pans:probar y esiin:compus|
¢ afimacin, Hecha biaks o ifdicio; - iind Afifmatidi-6 hecli presim
afinnacida base o el liezho base=samliténicondeido tomo iditivor reite
sl puiio.de apoyo.de toda presubeldn. L2 buse:deda presongion.ucite.
~arios indiciis;. pesd To -decisive -dal indicie é5-(ud- esté Tijiddor é’r’t‘;.ef- Proce

les.la pérsona 4 Ju que

{los s liechos enguetse

actividprobiatoriase
ey dlixtintey i a-ningun,
i

rind. del-eual, partigndo
sncia de otrd figtho-qiss
s dos:hechos.

tos estruciuraltiente de;
do-y, de un enlace. 3
o dénaminneian porqiz

e:jr conslituida parung o

dimicnto.y qoe wsule

probado. En conclusitn, Ly afirmacitn presunmida-o ¢l becho:presunido s iina conszeienci que-sé:

deiluce déf licgho Basg-auindisio.

€ En el piresente. procidimiento. gancipratorio, se ingorpard prusba. documental por lof

consumidora gonsistente en:

) Fotucopin -confrontada -de comprobante de recibo. de pago: ‘emi
denunciada;a.nembre de fa denyneiante por un itontade’ $2,750.00:¢1
vedricule {f5. 3), con la que se acredity’ o relactén di: coisimo.ci
provaedon. '

dnpoc 11 provaedor
concepto de reserve de
¢ Ja- denuriciante y-la !
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by Fatecaply «conffantada decomprobiante de- de:pﬁs:ta gil cugata a BiVor de 4. proseedora

S.A de:C.V., pof fa.cantidad de§1,719:69 realizado-por-Ix consumidéra (f5.
), gon'lo.quese acredita ¢l pago total de la-ehligacién dz larconsumidon,
Coii.fa.pructia antes relacionida y tomanifestado por la consumidor en su denuncia (5. 1), se

] determitna’efecilvanionta que-ta dépuntiabiue conliitd coitla proveedoia dentinciata ol paps:st-hizo |

“teon-una reserya-de $2,750.00 dolares en feelin 1570173018,

Consta ademis, .sépdn recibo- npfesado a 15. 3, que .l pago anteriormente relacionado
coitespandlica 1 rserva de o velifeuldHyuiidai Bladtra GL-2012 con numero de CHASIS. VING
| kmhdhlacleu263255, adquirido. en. subasty COPART USA. s decir, este Tribumal cusnts gon.
Inlicios ‘suffaipiues pata: afirmar que o sérvido contratado consistia en, la-imporacidn ¥ posterior
efitnegiir del welifeulo Bn!cnotmcnle disserito a'la consumidora.

Asimisng, se ha podldu acrediiar, un: segundo pago Ml:mdo por la consumidora, por la
cantidnd de:51,719.69 dolares, on feeha 117062018, o iravés de un deposilo-en cuenta de Bunco
| Promefitn, segdinforocopia canfronthididel mismo a.folivs 4.,

En relacidnn ést documitacian, quedd ncreditade-ontones qlie I consumidor.cumplfis con
la obligaidn adguirida de pago por ¢l servicin contratudo. Sin wmbirgo, of auomdeli ao b fl.lt_:‘
entregady u st ) !

‘@onviene hacer mencion; de esciito ngrogado:ads, 11 y- 12:e] expediente administrativo, un el
quie hi stpucsta tepreseiante legatde'ta proveedota denunciada infonmu: “que se feuifa previsti qug éf

chicule adyntridy par le consuniidore -gresara of peis.el dia 13/02/2008, _w qie -c5. s migs
-agraxrmrm‘mrmum ol quese desigria jlora.dicho pracese; pere @1 esti.caso-corito-enotros 3 wilileulos
midis, el vasd fie distinigy dismnrinnqz_apqmﬁajzés. que ug setenfmieoritemplodes”,

En:ditho vserito; anzsintesis, _I’;l.j:prgstqu;ém hiace: na oxplicacin ot ouantd a los ndtives por
.| Tos-cunled no:fue podible entregarle el aatemévii a la Eorsumidorn, gnclonande que el veltivido por
E falia de.pago; coe en dbantlona, transcurrieide ol oproximady de- 4 -meses en que lu sodipdad
P iovepdore,-cantelo los tres vehicalosye le-Hberom foda I docwnwmqadu e foddpis Tos demdy perv ol
\presentarsea sadiana de Son-Baraly, Hopahjgo, se e enenfa yiie el misme-yu fig. mbmﬂtkdn,
tertiviudis Wi pdtdida del msmo”, catie itencionat, que dichas causales, ao; son justificante par no
realizar ladevalucian del dingro entregudo,

Esst, que, ei Bse a'lo dactimenfecidivanalizadd, de'ha tiereditado gue:la provesdorn, ¥

_8.A de BN, so.entrepe ¢f servitio en los Wrmines contiatados, al no haedr. ln efectiva
emnotida: por

‘enlli“b?j;ﬁ el auterminil adguinde:pora, sefiofa
L

Ewaléncion.a lo anterior. y al fertor de Jo.dispuesto en lgs dniculos 112 de'la LPC y 434 del

CPCM, sg-goncluye que la presuncion legal- provalece; 1enienda’ por cicria lo expucsto por la

denuneiante: i cianto.a b incumplimicnic def -serviclo-de impartaciin. de.sm vehiculo-marea-Hundai,,

P e 4



modeld Elaritn’GL,, pres ol misino oo’ fue entregado; sin que constr-eiel prod
quese pitedd estiblecerquie 12 dénuniciailiysf tunipfio const obligaefan.

dimiento prichacon 1a

TVIL  TARAMETROSFARALA DETERMINAGION DE

| XS ARCION

Halidndose comptobide felnticnéments que la” provecdon: comd
Emgu};zgiﬂ;gwc;}rgrt{::ul_o«l} letravef:de ta TiPE, cxprocedente In impogicidn iy
nﬂ-‘lﬁ de [3LPC, senin losprrdmetis éstablecidos en taleyren meacion,
Asi, clanieulo 49 de Ta LIC pstablece os eriferios i fd detertiri
estos: el.tamafio:de la emnpresa, el impagtoen o derechios-ded consunijdor, 1
ocasionads o-gride de afeclacion 2 fa ¥ida;-safed, inepridud o patrimoriio:
grado de inlencionalidad —dolo o eulpa—rcon ls qus procedia eLinflactor, ol [
fa sccién o omision; cobro- indébide replizado ¥ Jas. circunstancias en
refncidentii-o incumplimicntds feiteridp, ¥epin sea ¢l caso.

A contingacion, so'conerotord cadw nno'de £llos; en.lo apligabies:

& “Tamaito de laenpresa:

Ehél jreseile procedimiento, no fie posible delcriipar-cltamoe d
cuenta Conla documenticidn-qiie penmity drrdditardiclia cifetifstingia, & pesi
|a proveedara que proporcionams: copia doJas declarndionesde IVA défparia
‘tiiés dealiiil-de 2018 -ofanes de engrosde 2020, de: la:declnracian derema.d
{abos 2018 y 2019, .estados Anantleros aiiditados de fos dfios 2015 y 201
financieros:audiindes delaflo 20182019,

Por consiguiente, y 1l como s:menciond anteriormentéy o file-po

estimsar-el tamafio de Ia emfireside 1 dghiiciadi,.

: b dnycte ca el iirechiital sonsilidor.
Ent'él presente-caso, ton I infinceltn grave derivada di 1a dinisign

-erondmics: directo 4 1o consuniidon, ¥ivgite: prgduna camidad de dfiierd:a
obligncion, pues. nd’hizo eritreghlel bien.

spatrimonto dé los.consumitiores.

Bl cometimients de In Infraceidn de In proveedon, oeasiond un’
concéptt del'seivicio en vifercnela.

Bste Teibunnl-considera aste slensento éni ol sertido e analidar s ef sy

fier o Inlmccion grave
@ sancidazpdsta e of

cidn-datda inulta; sicndo
rigturatezndél erjuicia
e los:constmitiores, cf

ado de. pasticipasidn en
Cc datn’ se comen, 1

la. empiesa, puiis 1o .sn
rde berse sol icitado o
o comiprendida entre of
1 efercicio fiscal de los
, asi como-Tos gstados

ille-pard ¢8te Triliinal!

sle la pioveedufa, al nig

prestar losiservicios en los térininey chniedtados; se cstabloc que este’ le;Icasiari'é ‘Himghoscaha,

mbia de Ia Impostacion

def vebiculo marca Hyundai, modéle' Blanten GL,-alo 2012, no:cummplienith {x proveedort con sy

. Lanaturaleza' del perjulein veastosido o grido de.afectacidn a, i “vict, satrd, Integridmd |

herfiicio. de nutanlezi

patrlmonialaty cotsumidor, euya aféeiiidn so cumtiicn corn 1 cantidad 2d 84,469:69 que pagi én

d.. Grailo.de ntencionaliduit =dote o calpi~ comwdnqive procedis. el ifrattor,

20 ha obrado-dolosae,

5

cuando sherios; cilpasimente, ¢5degir, que-la trasgresigna Ta nonnit-hayd sido querida-6:9¢ deba 1
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imprudencig omeglinencia del sujeto. Por éll’p. Ja axistencin de unnexo-de cilpabllidnd Canstituyd ua

1.condiciom para 12 cotifiguracién deJa-coilurti sancivible.

, ASE; iz'l]_mino.sc-di_jo":mlerio'nn'é:itc.i 4] pm\'f@édqm aciued coi negligencl grave; yargee sg
comptobi quufnu‘rcspoz:flié al consummitlor arfte-des rectaunds.de éste pordy Falta dd enéfeaa.del Gien o
en su detecto; de-fa demluudu dict dinigro.:

LETTTR DETLmnm\cmm DELA s,mcu‘m Y CU.\. 'ru [CACION ncm MUL‘[‘A

Tl eofilo $& wkputso ¢nel npurtaild) Vl C:de ¢esta serilencii, Ia proveedora Camend I numccu‘m
ghave m;;ui:i&;i en el articulo 43 Jeim g)de Ja LEC, Al incuriplitcon o prestacton def seivigio de
importacitin de un veliiculo- maren Hyundii, modelo Elantra GL, alla 2012, pues Ia suiswa no fe
cntregd el bidn o, ¢il su defetto, fa devalugion del:ditero, )

D¢ acuerdu ol articulo.46 Ze'la EPC, Tasinfracciones-calificndas comio-graves se' sintionardn
con mola hastade 200 salarios minfinbs mensumbes utbanos-en'ly industita,

Al régpeito; e mpértante scftalat que las sanciones ea mifers e consumo. slenen dable
Gnatidnd: o Indo, corrgie i que ti Fealizido fasprictica ilegal ¥ por ofeo,-evitir que'st Siifn
cometende conductos, probibidas en {jﬁtr’j&na‘ntb dé Ids consiifdores. {carcter distsivis e l
songion.

£ il sciitida, en el presents caso, se debe fomar, en-cupnis.cl dafio.qoe T infliclor ocusiond
2 consumidor por la.conducm cometida ,‘($~_1;-I69:69),.._cun,c1- propdsita de; eurhplic con fa finalidad
perseguiia por ¢ Jegistador y- con o dijela de establecer o monte minimo base que In mulfa a
imponer podifallegra tener, demedo Gue, cn'el preseale casa 1o podria sancionarse n la provi eedori
o upsuiia menor de fa cantidad a1 Ja qize usclende ol preguinto dativ ochsionado a i ‘corisumidora,

Alwora bien, una vez esmblecldu o) toite minimu base, conziderando fos principios de
disuasion;. giopéicionatidad y recnabilidact g debenssustentar l-imposicidn de la safvidn, y «

hatierse ‘advertido que en €l presente procedimigite: adniinistrative suncionador la praveedon

| infristors haanostraio-una conductd: procesal que-evidenci ¢l ininiptimiento de su deber.a prestorla

colabomclén que fe sen reqiierida para el bua desarrisllodetos procedimientos, (.m 17 némien Sdola
Loy de-Procedimicntos Administeativos -LPA-), pur aber. omifido presentar la-inforuacion sol citadn
per- esta avloridad sancionadern,. este aspectb sérd considerndd eonio™ un oriferio pam aivugniar la
multa baser pies & Tulcio de.este Telbivnal dicho comportamiento fio.es: ¢t esperade de cunlquicragodtc
que es parfe & deriin proccdumenm administetivo sancionndor, par loque se-considerarl estu situaciin
camp nmcrierivdeterminante para atméiticel nwnlo dold sancin dimponemse.

Poin mnmgmmue, ¥ en wirtink: dt.l dripacio cp ¢l dereehio: del Sommidor, by raturalezs del)
pesjmuo yeikionado o grado de’ wfectnelin ul éonsumidor(§4, 46969yl gmdu de intengdionalidad
con o quaprocediy elinfrastor, 851 Somo por Taberze. gonstymlo e gonducta:procesat que Benok ki

[Talia de gokiboracion de la- infraciom con 1 administrecion, esié Trituial inpang a !

8: A de'C.V., porzl wmnumicmu de- 13 Infraecidn esﬁpuh:da en ¢l st 43 létra L) de Ia

\
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astfenlo 24 y #iletia-2) de 1a misivn tey, Gnarmndia de- 15 safartos minimos |
Tirchistria cquivaleniés .« Ja cantidad do CBATRO MIL QCITOCIENT(
‘DOLARES CON SESENTA ¥ DOS: CENTAVOS DEDOLAI DELO
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