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U,. nECHOSDBNÚNCrADOS Y ANTECEIJENI
En ft^lm 08/03,í;!0ld I» conswaidQra rtüenjbm sii tíemineiá (Bi. i)

ncltma por titaikpUmiéñio de- cmlr<d(K>li^^da:-ifw\¿m:éJó-óM ju-ove
•f,-469.69 dáfk'eí. pür medio d¿.dos-abonos-pant Id'ikpopíaelók d' ^É un ve,
Modúld Eiainnt Gl^ áfio201i.0 s'e li!só£ot¡ una feshn'a dsS 2,7S0.ÓC

de2&lP y vlsepoidoabmosa reopspriamfandoicí vehículo eShivleretc
abonó a cmn/á ho&arla a ■aomHrit del provi^nr en féclia- tf de Jm
¿oimmidorA Ei d ̂gm que desde el pm d'^Ecomplmnenio el.pwwedor^ n
veh¡c¡iÍo..ñhrcclamar la commddorg]e!oh te dabiBi t-ai-tóm, indicando gue

explicó Id
/ítrnmié-m-pa^imm rt-cvpcrw-^i vmídUig^par h gi'dnp sepudn}tmmr ta.t.
¡n/óhnáfon:a tacbimmidcm qm le lim-tmi Iddémtctón deldbtera^jkro nn h

El dia 26/04^019 la cohsumidóra, pprmcdío tic Ilaiiwda telefónrca;
que sé iuicíarán las dllígenctos da concíiincióhXCs, 15):

El 29/(M/20IÍ) se le notificó a. Itt Rrovcedflra la aiidíénaa dé conclllaci y
03/05/20)9 ía ,ÍSj. m obsiáiife cn-acm dé rcsulíado de coHciikciÚn, se liact
ftie suspendida debido a ía,¡ncqmpareceiftcia:de lajiro^-ccdora f&. 23).;Se cfed
para)lcváfacalíb):i 0«díencia..cst3bI(xíírtaóWla-scsión^rá el 13/05^019, la
■proveedora en fecha:0&U5/20I9 (a -27). Sin eniba,gq,.en ;acm de résWia.
coiKÍgni); íncómparccenoía de, parte prúveedoitfXa- 31).

Rn eác scmido, cl Centra de Solgciéii'de ConthivcniiiisXÚSC), cunfom
LPC, ppr ikomparoééncía nó jfcüflráda de la pane proveednn.-én da and
remitíá e) asedíenle;recibjépdüsérefí.cst&Tñbutiáteti fccíia01/07/2019,

ra

Jd l

in p

ni. PREnENSIÓNd'AimeüLAU
Eaconstuniuora solicitó;ñicumprntimo de laprüveedoj-g h dmerJorcon las articulas •í léirde)

bey.dc Prómcción al Cn/istmiidor".

IV. INFIUCCrON ATRlIltinu YELE'OÍ ENTO? RE I.A INI

iercrcjícta; 907-19

a cual cjqjijsdVV/ae
.•íhra Idcnntldfíd ds S

liada mnyca Hytmdai,
íA5/drbí enfiéliádS.de
ladttana. por'.ldqjie'SB.
ó de 2018. indico la
tdia hsclioenifepá del
erg.por dbtnara en la

i tvrsa! dc-^íianpi.pere>
'I 0-e¿o, por tó suéedidp,

r sncedida.

ifió^ su denuncia a fin

rográniada |^ra cl
.canslár que la misihá
ló nucéo Si^alüniiénio

yml fue.noUíicádaíi !a

q de xonciíiacWn, se

e al artlciiló l-i2;de lá

?ncia;concniütdriá se

l.dÓQ.óSdó/ares; por
lcframXy-i3é)d¿-la

IlACeiON
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/V la- proyaedora tlonúnciada la le'atriijíiyc la Rosible. coralsiúñ de 43' inIraCctóh gráv^
^(ablecida ̂ /el arlUnilD 43 letra cXúfi la-¿l^quc estipula:'Wo enfriar-ios bienes las
scñicios vn Im tóTJriMÓí cwi/nciíííííáj^'; cti rclación al artícuU) 4 letra c) ilc la LPC: '^AdíimriHos
blmes o.-sonátíos m las condiciones o t¿iiiiii¡ós quc ci¡¡royeédof ^^¡pábilcamenie'^, y al articulo.
24 dé4iv.mistm;íi9rma,tivá, el eiiitl ^■ífcril^: Imititcibties. quii-üfreiscim:(f
pmsU-it setyíaoS,. eslán obUscídos-a ciimpUr esíríclanteiUtí con h ofrecido a sus clienm"; lo qiie, en
caso de comprobante, Íiuplíairia la Ím|H)SÍciáu.de la saildfin prevista en el art. 46 de dicho cue^u
nóniiatlvo.

Por loáiiterióf. :cste Tribmial.d^bcní analizar la cdncufrcimÍH de Jos sisuiauis oleiiictiíos: ai
priiiíér lugar, ifs contlíciona; cit que se ofreció: el sen-icio, etf cuanto a calidad y tiempo de
cumpÍil"iento,-scgfm correspondapy. en secundo lugar, la existencia del incunipltmíénto por |iarte de
la provccdoni al.iii» «itrégar el scn-ímo en Ibs íániiims controiudos por el conSumidor. Ia quB, en cílso
de cDí\fignrarse.-Üliría lugar a lasMición.pniscrto arüculo 46 dpl rer¿ndq cuerpo de |ey.

[>fr LA l'HOVEKUpltAlPENUNCLVUA
^  ""SCiSígqiú el procedimiento cotóigmtda Cn losiñttculos H3 yliguichtcs de la LPC, tó^ndo
la-gar^Ún Oe audiencia y el dcrccíto de defcnsir de-lü p.rovecddrá;:sin,enibaigo, ¿n ninguna cíe las
etapas délprbcfelimicntp hubo prommclamicnto^de parte de la.inisñ,a..DIchas actuaciones se detallan -
continüactóit:, ,

Etrresolücíón.de fs; 34-35, so jé contirió d .tórmmp do lOrlías hábilcs, conliidos desde el día
siguiente íUVdd lajnülíficBdÓn de la resolución, pani que la proíccdora Dtanifcstara sn.dcrensa/por
escrito, pudiendo'formular álcipw¡óiH)S,.-ptóenlar o.pittlíwlcríjfpricUtót.de pniefeis que estimara
conyenicjdtí^'Pichai-esolucióii, fuenotificada a la denunciada, en feclto 05/03/20.10.

l»dsSérídtinenlc,y liablcnddicoiidüídtfel ícnniiio d^ctímuii eVpárrafo niítenor^.oiireadiictón
^ fs 40 y P abiió apn.eba.el,prücédimientt>.por cl plazo de S:dfasliAbíl« contados ^ purOr del
íiguiemo' al de la nmííic-áción.dc la resolución; dentro del cual ñmims sujetos inícrviuieules .pódion
hacer uso de los medios,probatorios y ofrecer las prucbSs que estimaran convcniemcs. respetando los
raspiMtlWtótaWecUins en ios,art¡culos ,312 y siguientes del .Gótíigo Procesal Civil.y Mcrcdnin (CpCM).
ResoIliciSH que; íbc nplíficada a la iH^vccíipra,- en; fecha ¿4/6P/^Q«fr

VI. VALOIlAaON DE l»RUIíBA/HEeuÓS PUQUADOS
:  li, p„cbí (l.«i,.lbrmU»ü ü fo raStódBs en dcdcnamitmo
JwWte pra ,.«lcri0m.cnl0idél=hutn»r si m d P^íí p(«ad¡mtalo, se ta coaflgunxia h
¡utótó'wuada óa el artWo :i3 W» e) aella-tPC, por «ffenWr lp»'Wea« o p«.arte
scrvicloS.cil Itó términos coiilralados. .. . -

,1,41 respa:to.,el n,ilculorl46 dKla O'C ™U<W guft-ai los procalimienlos vcnlilados ante
caie tribunal, serín nnlnilWós tas medtosrlp prnebn teMnocJiosten einlennihoearaún Icn lo que fuere
aplíóbif «i fc-uiunrleau doAte- y teuuate cié,«lito ilMué» Cainrismo, un el .nog l^



referido nrlfpulo .sc dispone qvie las pruéb;is';apoi1ádás si^n yalomd;ís segi

etílica, qcie están basadas ¿n lá lógica inlérpretatiw, la's úiixíiDas -,de

conocimientos cíéntíncosídóneos;

ly^artloijio 313- del..CP^1,,de>apnc:ict6n spplctoriir eti c\ pre^ntc prc

di^ücsio- en-cl attlculo |67 de IH LpCI",' scl^ila que laípród^á tgiidrd por

cxprcsadas.'pQr'las: partes' sobrii los -li'echce cónfrowifiidos; phíébá qóé,- nt

abfcnídndíffemio Íícltai debe estar telacianada con el Objeto de íainisma y-s

y cntcriDa .rn^nablcs. En olía? imlabtasi para qué uirá p.tticbH soa valiir

fújrtinrátay con'diiccnte;

•/t. íEn el presente caso, es «ieua»,tcr.scríalar qucrcl-cv'pcdlcnfe! fiic cení

conforniulad^ la pijesiincióh ícgal esiablecijía en,el arlfculo (12 indso scgunC

én apllcáctón de dicha dispasícíórfia! ¡utóúmírá légálrhüüte cómooierto lo níni

ÍJo; conformidad cón el artfcúlo ill'd del CPCM —de áplicaclón

procedimiento administrativosanoipraidor s^íín el artículo |C7 deja UPG-:-,

conocidas cómo presiiiicíones imti' táhtum, sóni aquellas cil razón da las cú;

fin^rexaQücdmliriipeniadadé'fa prueba delÍ7ecfio'preximtf>a!r&!i(¡r:fV'0ha
kítSV.

SHr érabargó, las mismas tídmitcn prueba en rou.tr7^q,iy en ese casó k

póifni dM¿k fáulo-ti demosúitr qiik las /ndíctóí pro^ífoí7ñ(ÍHc^riT>íH ftiv

como CT.c^T/nnr/o,ccn/roj7nícófl </fl d?c/fíw W!C/q,s/MP(i;,éímWcc^riM ínatír/.
Jurídícatiteiiití, la prestineíón se define como aquél razonamícmto'cn v

de iittitecíit» qué, éslá próbndo o admitido, sé lléga a Ln\-óns"w:úcncfa de la exis

es'él supiicstü'f^ciicjjdc qnn iionnij, atendiendtj.ü! navo lógico exlStCíile finiré
Las presúncioñes son mi iiiétpd<) lógico pani-probar y esiSn compue

iitinCalirméclón', hecho basé ó] ¡ñdícíój <10 iiha.áfinnaclón. ó (íccUÓ presiirn

.nfinnación .base o el Itccho. base ■^ftmbíén'.concHjido cómo Irídjció'^.refcibé k

.ÉSiéfipuhíq.dc apóyo de toda pr^uircíóii. ;t,a baK. deOh p:^ncí6n.:piíeds esi
varios indicios; pfird lo -Üecisivó-dél Indició c3-qné=«té fijado eh; éf pr<?c»
prpbadp. Én conclusión, la afirmación ptésiiniída o el hecfióípresumidó es i
deduce del lieclio Bhsáaíndícíp.

Q KO' el prpasnic procédimteñto «uiciorialorlo, se incoqrqró priii
corainnidora consistente en:

á) Folocópia cónfróntáda de comprobante de racíbO' de pago cmíi
dununcíadá.a nombre dé la demúiclánlé por un montó de S2,750.0() ei
vehículo (fs. 3), con la que se acredita" la relación de cojssúmo en
proveédom.

n las reglés deila.saíia
lá exp'enélicíü y .los

.•cdímlcnto-conrqrmé lo
tbjéjo his-"jirin)tñciones
émás,- -dcirc' iiáhcr sido
¡dónca-scgtiii JiBireglas
dé debe...«r oportunaj,

fcadom Kte.TribUrtal"dé

o de.la _LP¡^ por lo que
Ifcstoílo en la démutcia.'

sitplctoria íil jprcseiile
as presunciones, legales,
les:/o />eí3i?/7a a ¡a tjuá;
!ús ros'liec}:oi&¡ '^ie' .%e

acJivltlctdpropatqriasii
¡ú: dixühto-d a mit'smn,

'ditcia.

rüid del cmf, partiBiido
encía dé otro li'Mho que
ós dosJieehns.
taseslmctumlniiínié de;

Jo X de un enlace., Us
a dénóminacióii'pótqiié
ir cpnsiitutda par;uno o
dimiento .y qoe residie

consccúenéiá que sé

ha. dncuineiníal por la

dit por lá provecdoni
concepto de rescrya .de
re -lá deriunciátitc y-la,



ü) Fotocopia .córif/Óítiada dc^ comprobáhte do depCsiio cri cuenta a' Tíívbr TIé la. proveedora

S^\ de CY„ por la.cánü'dad de Sl,7I9:69 realizado por-laconsumWóra (fS.

4), con'Jpquc se acredita .eí pagp (ptal de la obligaetfin de la constiniidora.

Con lapructo antes reíacióniidáy Iq^tiünircslcdopor la consumidora en su déñuncia {ft. 1), se

determina Wecti^ionte.quo ia dtínnnéianie contraió cori.la pruvéedora detinnciBda'y el pagó sc'bizo

cpn una reserva de:S2,75Ói00 dólares en fóclia 15/ÓJ/2ÓIS.

Cpiáta además,,ségúñ recibo alegado a 6. 3", que el pago an'ierionncnte'relaciojíado

correspaniUá a la reserva de un veliíciiló .Hyiiftdai Elañtrn GL-2012 con numero de CHASIS VIN:

kmltdliHáe2cu26325S,, adquirido en subasta POPAI^T USA. decir, csic. Tribunal cuenta cmi?

Indicios suficientes para; afirmar que bj servido contratado consistfa cn.Ja ¡mpotipcifin y posterior

titrogá dcl vcliículo áiilériormente descrito a la cóiiisumidora.

Asímismó, se lia podido acrcdíiár, mrscgimdo pago realizado por la consumidora, ppr la

capiidad tlé;SÍ,719.69 dólares, en fecha H/ÜG^OI.K, a uuvós de un depósilo-en cuenta'de Banco

l'fpmer¡ca,,segihi iqiQcqjía con&pntfldarieJ niisuio a.folios 4..

En télaclón a está dócumcnlacíón, queda adcdítado entontes qiic la consumidora cumplió con
la obligación adquirida de pago por el servicio .conlraiado. Sin embargo, el automóvil ;no le fue

entregado a esta. ' |

Conviene iiaccr mención, de escrito ngrcgádó ü lá, I í y 12 del expediente admimstnilÍvo..uíi el

quelü supuesta repiwscítlnme legal de la proveedora denunciada iufbnna: "que se lenfa pfes'ishrjui; eí
vehículo, adquirido por in cpnsmüdatrt ■ investirá al país.el día IS/02/20JS, ya gúa es tiii lués

{^raxmadaüieuíi! él qtiese^dúsigiiajun-a-di'dioprfkeso: pero en esic.casocotiia en oíros S vehículos

¡itits,. elcasáfncdistmídytUsiorsionqpperaúioiies quemseienlmi'epúiempladas",
En.dielio escrito, cn aíntesis, la prps'í^pra liaccmna cxpUcución en ciiantó u lis inolívm por

los cuales no: fue posible entregarle el automóvil a la eorisumidora, ménciónando que "c/ vc/ribidn/wr

fáUa de. pd§d. cae en ábtnü/oiio. transcurríí'itdo loi apradmado de 4 meses en que ¡u sMícdad
pi-oveedorOi cancelo Iqs tres veldcuhfy k Ubeivn ipda Ui dociuqenfadón de toáoslos tte/H£«,'/fCJ-uíd
.presanlarsc'ü la .aduana de ̂ an úiplolp, Itopaiígo, se da cumia tfm d mimo ytt fue sufiasiúdo,
leñ'iüidóMp^rdida del mismo", cabo mencionar, que dichas causales. QQ;sonJustiílcamq para r\q
realizar la.dcvoludón del dinero entregado.

Es así, que, üi btisc n la docíiniciifocióii analizadi Se lia acreditado queda pro>'cedom. »
S.A. de C.V.,"nO: entrego el servicio en los lónniuo3,.amlrotndós, al no liaccr la c/cctlva

cntiejjá del áptonióvil adqulrido;pQr'la,señora conocida por
n

ErialCiicíÓna lo antcrio.", y al tenor de lo dispuesto en jos ánlculos 112 de la Ll'Cy 414,del

Vi^CNl, se concluye que la presunción prcva!eec¿ teniendo:" por cierto lo c.\puestp por la
dcnundimte en cüainó al incuniplimicHlO del servicio de importación de .un vClüculo marca'llyundai,



o >

incxieló Elariira^G^piiKcl mismo jiólftie entregado, sih,quc.cqnsBJ cir.el pro

quc.se ptiedaissfnWccer'qüe lá dénunciádasí cimipüó cbrtsu oblígMioii.

VIT. PAllAMEl'ROS PATLV LA DETERMINACION DE

ílalílAndósc comprobado: febaticmcmérító .^e lá" píov^ora; com»

reeulatbiert d-fw1lquIo d3 letra e):da In f>C,,«5 procedwitc;ia jippoíiicíArt íle

art.ií6.de la LPe.s^ím lós'pnrámctnjs ¿slablccldw en'lllejc eii mcjicjón.

Asi, el arifcuto '19 de la U'G establece los criterios para !a deienuim
estos: el,taitmño;dc ía empr^vCl fnipaGto^cii los derechos del cprtsünildor, !r

ocasionado o grado deáfcclación á fá vlda,--salád, integridad o patrímorilo

cdlmien!^ pmcbacon la

.ASANCIÓN

ti6' la j'rifráccídn ^vc

a •áinefóh?p«í>d!to cii el

iiüii de :1a iniiHai siendo

nniumlcr/Á déh pcguicíQ

Je losjconsutmdon^ cj

grado de intencionalidad -dolo o culpa-con la que'próccdió elinfráctbr» cí ̂ do de.partícípadón en

la acción ir omisión;- cobro incíébído renliwitío y las circiinsiaiicras en ¡uc :¿sln' se cómétü, Id
reincídéncfa p incumplimiento rélteniúp, hcgun sra el caso.

A continuación.» concretará cadaiiDo" de .ellos, en lo aplíeablc:-

TflMw/io í/c In aiiprKsa.

Eh-él presente prowd|mtento, no fiic posible dctcnninar ehtflmttño d'

cuenia Conda ílócimientáctón otie pehn¡üi"ácrcdilandicb3 círcüfetónoiara pes:
la proveedora quepronoreionao»; copla de Jasdeclarñ'ci,(ípés'(lé IVA dérpérió
I11CS de nbril-de 201£>cl mcs_(lc.cn?ro-de 2020, de la/dectíiinctóh déircnia d

años 301S y 2019, .estados financíéros ntidílndos denlas altos 2QTs. y 291

fioímcicrosaiidUndos del aflo2Ólgy:2í) 19.

•Por epiúnguicntc, y tál como somrcnciónó nnleriormeiihí; no ftie po
estimar ellamailo de la eiopitsa-dé Ih déntihciadá.,

k, Jiiijnic/o íui erdcrecfutíileil comtunhlfít

Hn'ól" presente-caso, con la inflncolón grave derivada de la óniisíón
prestar lo«i;;.ser\dcio3 ch las tónriinos cpniráfados; se wtabiccc que .esío-'le-i

económico directo a la.consümidoni, ya qlie;pagó:iina cantidad de diiicrón cí

del vehículo matea fbmndai, modeló Elanlm GL. üílo20l2, noicumplícnd
obligación, piiesnóliizo enirc^i^lcl bien.

c.. ha naturaleza flélpcrjukh ocasloiuido a grada da a/éciacifiii ah vidii, sdltid. Integridad

apatríniimlfldéhscnnsundihres.

El comctimfento 'de la ¡ñrrajxjón dé la proycedopi., peaa'onó un'

p.atrlmonlal'a la .consumidora, cuya afestíicíórt so cuamifica con In bnlldad de
concepto dé! .%iVicío en léfercncía.

d. Grada, de tniencwríhlidaih-iMo o ■cii/pá— am.ia/jife prtifiedUyjcii.
Esta Tribuna! constdcra.rste'c!cmeii,ío.cii el sentido dé nn.nllzar s» el su

laetnnh^ pues lió sij
rdcLliabcrso'»lícftado á
lo cOrnprendídó entre el

d ejercicio ifiscaí dé los
asi como-lo-v éstados

dblé'pará c.^e Tribunal

tle la praVeedbm, <il no
ícasiorió -tínmierióscabó,

mbig iie |a importación
^ la prbwcdora cap su

leónlctó de iintum.iéai
$4.^69,09 que pagót tín

ifióUo'r,

ha obrado doíosp:o.
cuando mcitnsymjIpQsjmentg, decir, que; la.trasgresííin-a la.nopna hayá'.ido querida ó sé deba n

,



nnprudcncta o wgDgcnciadcl sujeip. PorcJlü, la,oxislcncia dé uiriicxo dccul^blirdndairtsiilJiyc uiia

condición configuración dcla coiiüucta satwáojiable.

Así, íál fxiino se dijo átilertonncitíCi Klprov«dora actuó con negligencia grave, ya que se
comprobó^ querio respondió al consumidor niitc 1<« reclaintis de ¿síc por !a falla dé entrega del bien
cn.su delecíOi de la devolución del dinero.: . _

VIIK DETERiVIlNAGIÓN DEÍXSANGIÓN Y GUAN'ni-ICACIÓN'DK LA MULTA

Tal cbnió'se expuso en el aparíádáVVI." C de esta sehlcncia, lá proveedora cométró lá ínlracción

gntve regulada en el artículo 43 letni.u)-dc la LPC al incuniplir con laprestación del semcio de

importación de un ydiiculo-iimrca Hyundái, modeló Elantra GL, ano 2012, pues la m¡stiia;iio le

cniregóel btciio, eñ su defecto, la dcvólucióp dol dinero.

De acuerdo al articulo 46 de la LPC, las'inínicciones «dificadas como graves ra? sancionarán

con multa liasta dc200 salarios ntíñimos mensual?» urbanos cniá industria.

Al rcfpecto. ra impórtjinie .wñaJui' que ías sancíónes en imlorm de consumo üenen doble
finalidad: jmrÁw Índo, corTCgír «l .que ha RMtliaido lajpióclíca ilegal y; por otrov cvitíir que se sigan
.cometiendo coiiductas, prphibidas en deitinicnto dé Ids consmnidori» (cñriictcr disuasiyo de la

sanción).

En tal sciitidó, en el presente caso, S.c debe tomar, en cuenta el dafio qúc la infractora ocíisionó

al consumidor por la cmiducta cometida ($'t;4tí5.69),.con.cl propósito de ctnñpHr ,cón la finalidad
pemeguíUa por ,cl legislador y con el objeto de establecer el montó iníiiimo base que la mulla a
imponer podría llcgnr a tener, de nicdo que, 'CJl cl presente caso no podría sancionarse a la proveedora
imr unaismnanicnor de la camídad a la qqe asciende el presunto dafio ircaslonado a la cotísumidórá.

Ahora bíeii, una ver, csiablccidó el - monto mlnimu ba^ considerando los principios de

dlsuosiórii plopfírcionaüdad y ratóaahiUdad: qUé dcben^sustenmr ta imposici^ de la sanción, y al
haberse ■advenido que cii el presente procedimiento adnjinlstraiivo sanciónador la proveedora
infractora ha medrado una {mndiictsl proccsal que-evidencia el incütriplintjcnto de su deber.a.piostnr la
cólabpracióh quc le .sea reiiúerida para el buen dcsirrüllódelDS.prpmlinijontos,(5irt, 17 nümeió '5 do la

de Pmcedimientos Adiniiiisirdlivos-LRAO,. por Iwbcr-oinitido presentarla inforumcióñ Eollcilada

pór ésta autoridad sanchjnadora,. este itspcctb sérú considerado couio un criterio para aunieniar la
mulla base; pues ajuicio de este q'ribiuial dicho comportamiaito no es el esperado de cuitlquicr-agontc
que es i?arlc do:üii proccdimientó admliilstnitivo sancioiúnlúr. por lo que se cónsidctanS esta situación
contó un criterio'dctcnninantepara auméntiirul monto de la sanción a lmporjcisc.

'Ppr rónsíguieme, y en vlrtud dél ihiipacip op el derecho ttel ¡conSuinidür, la naturaleza del
pe^düicÍQ o finKk..de-ofechiplón di cüiisumidór (S4,469.69)^ eí.£Tudo.de iniencioiutiidad
con la que procedió el inltacíor, asi como por haberse cónstamdo .ima conducta proccatl que tíénoiala
.falla de colaboración de la infraclpra con la .íulrainistracíón, esté Tribunal iinpoho a

S.-Á. de C.V.. por.cl comciimiciitd de iá Infracción estipulada qn el nil. 4J4élra é) de la



por no,mircsiW{nx iríi!iiiiS ópre$iqr ¡aisür.vi^^^ {ériirmos eotm

artículo 24y 4Hetfa^^ '(le lá liiisma ley, üiia-niulta de 15 satarlos;mítiimps

indiistriíii cquívalcnlcs :a In canlídad je CUATllO MIL OCIIQGIEf^(

DÓLARES CÓÑ SESENTA V DOS CENTAVOS DE DÓLAR- DE LO

DE AMÍÉUlCAv(S4;8rt6.72).

V  (írfdy, en rélúcíán con el

icnsuatcs urbanos en h

is sesentív y SEIS

5 ESTADOS DNinOS

lX."UÍiI'OSIGIÓNüEL/VSITÜÁaóNÁLTEiy

j ro:

La consyniidofttsoltciió'-cn su úenuncía la dcvoluclún del dmcro pa;

raxón de ello, cs nccesnrio^iliíUir lo s%i¡ért¿

>1. Coñcenifen(e H Iii;rcp.t)SiCiín dé la síurüciáti olterada'pdr la^condi|;:
del urtlcuto 83- de lií- LP(S expítísanicnte señala quc-dentro de las alrlbud

c^aicn\^y'■(..}) c)'Ori/ctniral injracior. cn lo&eosóst/eaf^aejátiiiinttírése
V iü/uws, hi 're¡nwcitot tfá la slñ/ctáíihi alterada pór. iaJnfradCiéit, á su' es
medidáspdrá.lá!p.vr larépa^i^éú jdé-la'sUfiációri.álj^nd^^
¡adevahicÍótr^hcof¡rcu!nihdebldampMapÍlan!jl}aJadé¡pretíty,(;^^^^^

ii. Siguiéñdo cliínismó ordin dé ideas, la Sala-dé lo Cdmtitucioñál
Justicia"—se—perníedio;de sentencia dcfiniíiva-.pronuncínda cn'cl -prpc*^
l.l 1-20Q2, SLÍmló que "La rsslihiqán.tk' lia casas ál eMadp en;que. í«?
xMadón, iio déba eitíBndcne í'inkivnente désáe el piaito de vhlnfistíá). sh
Juridica-pdirihtóiiTiiL cómoe/écfó d' iredadéldseíiiúncí&eslimtTiáHd''.

Én cl mismo sentido, la Sala en mención, en laacnlcncra detmjliva
nmp^ fcrerencin 73-20G0, afimiu que.- reconV^ida íá ¿¿htériáut líe ua agh
de} daílandante. 7o.,tóíuecw«íCrtiiá,fíeo¿'j,r£pnwr las
aicanfrahan mm dé la uji'amión'tkl acta iiVí/rr/or/fí í/t? /igregji r
tener di4into rárácícr,'depcñdiendo del soporte jurídico y fúcüco déla prctert

De Igual foñrá, líi-Sala da Jo Cohtcnctóso Administrativo de lá:Corl
St2A—por medio de la scnteucíá dennitiva promaiciada ajaí diez Jt
diécinueve de mayo del año.dos ttíE qchri, cñ el procreo,referencia 13O-20Qí
la nomiátíva decbftsUmo hacércjércrtciaalaprotcccidn dclosderéclids'dé Ir
de-procurar el equllibríp, ecrteja, y scgtuidítd jurídica en Íasvrclácion«|s
jtrovcéddras.

En respeto al princrpio de legalfdadycoti.la finalidad ilédárlé cu'mpl
la ConjiltuCián y a. los princi|dps y directrices .de fas Nndoncs Únídas
consumicler, a qué áme los hécliós.ácaecidos a partir dé íá fccha-de-ciurad
reíbimada, y ante una eventual resolución definílíví esimiáioria a la prciéns
é^e Tiiburfal está obligado por li^' a. ordenar larcRíSición.dela.simacfó^^ ó
scgün'lodíspuretoonolaflfciiítfSJlétrác) déla LEC.

a

cí

d

d

do a lo proveedora, en

DA

a infractora, la letra o)
n^rdc rete 'Triluinal se

índindiioIeSf- ¿óléciivds
En&e ios

h'siistitucíáirdel Lten:

e laCofíc-Sitpremá dé

;o dé. amparo tofercncla

(Jvowfraóon q/i/wc/c ¡a
desde mía perspectiva

íbtadacn.cf procedo de
ITO eri'Iíf Cí^eráJurídica
ófas ai-.e!!tád(},ért:.qirese
je las semencias pueden
ióñ.

: Súpréma:de Jústiciá —
ras IrCíiiin" minutos dél

afirmó qtie el'obj,0ip de
s co'nsiimtdóioti, a afecto

de consumo con :icis

uiemo.nl ártrculo-lOl dé

para- la prótewión del
L-en vigencia dc la jiPC
Óh.'de los cónsUnirdórés,

(emda-por !a infracción.



C. :eon!bnñtí aI áitícillo'4 Ictiíri) tie lá LPG la t¡IulaYi¿ifl del á elü^r'Witre'la

rcdiiccióu del pnxío. el cambio de producto o la 'dcvólucióii; üe In. pagado, k eurrespunUc .ul

'cóiáuruidür como un,derecho Irrcnuncjiiblc de acuerdo a! ;artculo!5 de ía misma-Icy, ̂  propedcnie

;ordeiuir la reposiciún.de fa slluaclón alterada de rónfornudad a ia pwienaión.dc la consumidora,, la

¡cüisCcoiisIste oni la Uevolitción de hpagádo par: él savlcio.

Por cpusíguienic, y en virtud.de lorcxpuesto en el.presuiJlcíapartado,.Cbie Tribunal considera

procedente or^tvííTrrj.7íí/jn7véu</o/'fl'. ^ ¡a thvóliidáit de ta pagado

por-/íí cóMj/wjíí/orti ' ' ,cn

gonecptO:de servicio, tic importócititi tic un-vclilculo murca Hyundiii, tnodclo-Iilanira GU, aslo_loi2,

por liabcF incumplido en la prestaciUivdcl sc.ys'Ício,,p,ucs el ntisrao no fúeciilrcgatlo.

X, DECISIOiS

l'ór ló Satos expuesto, y"de conformidad á los' artículos lOMiiCisosegundo^ 14 de la Gonstitución

de la República; 43 Jctme),.46, 49. 83 letra b) 144, í46, 147, 149 y 167 de la Uy de I'ratecclón al

Consuntidon" 153 y 154 de ja Ley dé.PtwcdímiiaUpsAdmímstrativos"y.artIc»lo2[8-y 314 ordinal 1"

del Código Pmciawl GK-il y MercaniUi en usó' dé las facultades queia ley CDníicrc, este Tribunal

UliSUELVÉ:

a)/Stiitcíón^pe n S.A. dc'Ciy., con Ip ranliilud.de CUATRO Mil..
bcHOGIENTGS SESENTA Y SEIS/DÍJtARlCS CON SKI ENT/V V DOS CENTAVOS DE
DÓLAil^ DE 'los estados UNIDOS DE /ÚVIÉUICA (S4'Stí6.72) e(¡uivúlei¡les a dieciséis

salarios mjmum mciaugles urbanos i'it lUyitidusína (scgóii pecrctp Bjcciitivo í4®6 del 21/12/2017,

D.O. NÓ.24CÍ. Tomo 417 del 22/1-2/2&]7)/IM)«" la comisión tle la infnicción regulada on el articulo 43

letra c), de la LPC..por lió entregar Íqs-bkíies o prestar los smnclos en los lénniuos couiratados,

riKirectq líe Ibs licclios deiiuiíCÍado5.püi- Ia;Senom I " I

Carmcn'Al-'^s iMarroqtifn.

b) Orilénasc á lá'proveedom . a.A. de ,C.y„ la'devolución de'^};4(S9.<39a
Ta consumidora I

c), bv-prcjiemc rcsoltkióii ddkrá sep cumplida dentro dé los díéz-dlas bábiles siguientes' a la

jiQiillcücióivrési^tivTu débicndo coinprübafsüacatamiento a'cslc Tribunal dciilfo del plazüümlícado.

La-mulla impuesta dtíbcrú hacerse efectiva en In Dirccclúu General de ■l'csorcna, del Rlíiiistcriti de
Hacienda, dentro ddi referido plazo; caso eonlrarío, la Sccrelaria de. este Tribunal ccrtlljcárá lu
presente ri»bluc¡6n>paraiser rcmitída^;a'lnri%calla Genonil do la República para su.ejecución forzosa
coafóriiic a,los pi:occdtinieutos couiuncs.

d) Nalí/Iiiuase a los sujetos hneryinicmes.
INFORMACtÓN SOBRE RECURSO

Recurso pVbcedónic; de confórniídad id
aríicúlo 43Í y, 133 -de la Ley de,

Plazo para ínlcrponcrio: Ip dla.s']iúbiles contados a'partlr del
día siguiente a Ja notíiicación-de la presente resolución,-



Pfoeedhnientos Admiin^lratívíís:

Reconikl^racióTi;

Logarle presomacíóm OítcimK 'pri^unid Sañéíoñmlorl ?^.::Cafb l^Miíciiie y

;E^aI6n,;SSn Salvador.

P¡¿ajff"D"g5!'l3,;GoIóf>!a

Autóriaad cbmiMJicmcvTribanal'SanétQmidótdoda Déret^,rta de) Poiistim iicr-

fómCfJoséZcmyal
fóíi^er vocal

ndéz- JuíiiíC^rlt?iós'á tcó'isicfc Gástri

Presídeme

PRONÚNGÍADA. POR LOS AtípiftBÓS DEl^ TRIRlíji^ &VM
ÍJEV ENSORÍA.DEL eONSOMIDOR QÜELA SUSCRinUN.
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