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11. TTEGHOS bTEÑUNCIAPpS V Á

La pnsíileitcia-de la Defciisoría delCóásumidor.expnso^en soBfdénrócja
tlispiicsto en el artículo J43 lelTa:d) de la Ley;de.Protecdóri al Consuñütíor
(reblado en el artículo 12 íncispijfímerti de la Uy Gorilm In Osuni.—en adclani
encanjada-.dc verificar la observaricfd-de ló dispüMló en csia íiltimarnormati

provceilnres dé seréidos Dnáricieros que no: son: regulados y/o siyicrvísadós
Sistema Flñaiícicro—en adelanle SSÍ^ rtt]UÍri¿;el mielo dj:l proccdimiénta á
contra de la ptbvccdora S.A. deCV. parclpresiñilá wc
/e¿'rt/de remitir la informtíc¡4u relaiiynm yu^^^^^

incisas Sf.y 4'^de /a-fXÜrDích'a proveedora, sé^ documcnlAclón rigre^díi
en él Baricb Gcnirál Üc.J^cíVa'dc El Salvador —en adelauiuBCl^bajo

La dcnúncianlC túvb notícla del supucsto incumplimíenió á la bWigaciñri

las cartas;C'mlti{las per la Presidcñcía dcrDGR; eívfeclias 26/Otó0Í8:y.-2O/OK
que scrcmíticron^lffe listado's de los (irbvcedórcs noSupcrvjsados por la S.SF q
cu elBCRy. qne rió linbian cúmplido con la obligación kgal iile renurir íá infor
Cfcditícía-cooc^ondiCDte a los periodps cpmprci^iilos entre los-tiicseB <^ ri

20J^, ycnlrcjí/ufo a noviembre tíe cnüB los qííc scciicontmbá la proví

Finnlmcnte,.cn lás dcriüncías sé índtcójqücpáro el primercKpedi»íntc.cpn'

¡o

ci BáitcoCentrijI (/eJ?crtfní?'CO/i iminipUmimo ah Lty Contra /¿tCfen/w kn

in/arniadóm Uw cálenlo fie T^as Márinua U-galcs ̂J^fL■^ vigcriics áe juiic
Anexo) ücnornü\adó'Vlí;fet'bomr A'aStr/jm''fórir/avW/t<e«0r^^

cálculo iteías T<dvsS!ádmas Lcsalefi (prrd^odédiciemhrúd&¿07 ami^%
■que,, para .el scgimdo-expediente con da .dpeinncnfaciünr ''Jhforvic dc. Prb^

nhLepConthrUt Ü^mpáimxrcn\itir lkitfonnaei6kdes^sqper0cihnesdr:
;A/íÉri«as Legales -rTMlr vigentes de enero a Junio dé 2019" ÍK.. 12»t-4)
identificado'como '^Acreedores No Supervisados por. lá SSF. qde No Rein
opcracionié dccn'dilo dalosmcs&f eúiréjfinió'y ñoxnenibrc(Ít 3QÍB..aí-Ml

Referencia:
iSSO-lUAeiriit.

t/quc eri cririíplimíeftri} ,a lo
—rcn'.-ndclante LP^—ario
í'LCU—,-y comqiiisritiicíón
?a,.en Ib queTt^ecia-U los

por la Superiritéridcriciá del
IminístfáUvó sariCipnodor en

impiimicnto újápblipacidn
csiipiiiqilo ei). eI\ár(ícjilo í

d expediente, está registrada
,ójp 113Q7Q812ÓSWS.
irévístn $«; laLCtJ muíanle,

019 ífolios 4í S y 16). cn:lás
loscen.epniiBbim, légísirotlos
lactón rclatñ'áaisü actividad

déiiibre dc'20J7 a níayo de
dpm dcnuncindu-.
>s dqcamsntiK.tloiioniinaílo's:;
■Fimncicro Jdéntsficadóspó
orélacíü'nadó a iá e/if/rcgri tfe
a dieicfí¡bradd20ÍS" (folios
rí ¡o in^rmapimjmiv el-fh-o
de 2ÓJS)" (íblió 9); nnéntras
doresmo súp'emsádós por ía
vResén'ü condadmípWnienio
•ré'diih l^oeálcuh da Tasas
y su córrespondíenlc' anexo
iiervn Ja niforviacioit dé las
I para eTesldhleciiríientpdcl
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nvo-eálBh de ¡m,rasas híáximas ¿^á/rí-(folío;lS),MlDgraba
que liabm incurrido la pro^cifóra (%iimc{^iJa, cünimvínichdó el iitóíso 4® def articulo 6 de la LCU,
configuraiiíjttsi: la «jhdücia iij)iíic:uhi-9ji,¿l' inciso final del artículo 12 de lá LGÜ, púés presuriiiiniente
iincumplió con el niíradaio Icgarderemitir la mfonriaciAn.pcttínente,pam;erundccimo y.duodacinid crilculo
dé la TOIL. Q^tacultKaiidp la labor dál BGR;'y b) que la piuvecdora denunciada, supucsiomemc había
comcítdo uria conducta rdtcroda por no renniir la infonnación de sus opemcioneg crcdilieías al BCR
rclcdodaUhscofl el imdéciino.y dUüdécimo.cáIcnb de TA-U^vágcntcs déjulio n diciembre do 2ÜIS y
ajun5odc;2bi9.

INFUiVGGlÓN A^rUlBUrDA Y ELILMKNTQS pb: LA JNFflAGeiÓN.^
i  Tal como coWta cn resolución de inkio—folios 20 y 21—, se le imputa a la provoednm dcninidada la

comisión dé k-infraccióii cfi^bIécida cu el inciso final del articulo .12 Úc ta liCU, el clral lifenilmente
establece:"(...) AdicionalnicnieJa Supainieiiiiencla delSisísma Fwancicray taDi^ensona del Coíúriimídor.
saaciomrán ajlasia^ecdpres supcn-isádós a-no supervisados. segimdh cprresponeJa. commlla ílc liasia
ainaienta ío/rí-íÓs ínfijwjító- urbanos de/ sector comercioy sén'icios. cauiula do reJiiitan la Jnfonuucló/i de
su ac/irlíltdl cmlitídd o úsiqseamíanda confarmcala SbrniasTédiiCdsy^Afímualás a¡i{i¡ilosp_oi'e¡Siiiu:o
Cánitví de'Rhmv. el tésalmdo es nuosiiib;

De copfprniidad^a Ib establecido en el úrtículó 6 'de Ia.LCU,,Ias entidades ddimercado.finaiiciúro tales
coiúo: .bancos, los banws cooperaíirós, socíédadcs y asociaciones cóopcraiívas de alionx» y crcdiio,
asbciñcioricsy fiindaciónis sin .fines de liicrp que Qíoreaircrc^ilosrnsi cbaio ta^
tales coñiot casas comercial^, roineiciáríti^ do bienes o seryicios y.on^gencral ¡i cualquier sujcto oíenüdíul
que presta dinero u.btor^é fiB'ahciánúcnlo^ Incluidas las denominadas casos de-empeño, moriteplós o
sMlaKsresfán ofoll^atlas a prcsciifar al BGll la iuformucmi de.sirucilyidad erediílaa de los meses de
diciembre a níáya, y de junio a noviembre, paro que dicho dató se lóiiie en cuenta para determinar las tasas
derótffliísJniáxiamsí lo anterior,en relación afio. rcgiiládo en cl arficulq'í? de lás Nbrtnas Técnicas para lii
Aplicncjón tic la'Ley.Góñira la üsura, ctracIclaatcNTIXU.

En'rénuihos generales y confon,ne 3 lo consignado en la letra w) dcl atífailo 3 de la NTLCD. debe
eutauderse que "Tasa Míxima Legut.- .ns la lasa de interés tnthbna e/ue ¡mblicará el Banco Central
scfncstralnlenia para caduiscsmuiio ¿la c^'tliiay.montos eoniraiados.jegilin h establacidá an éfarllculo J
de ¡a Ley (Manirá h-^Usura, y és equivahnta a 1.6 wccs ¡a rasa efectiva promeilio siinplepor segmento de
cr&/rtoj'mn£ü íí'e/;íon/o", el resaltado ,cs htiejsire.

Deniró do es© cpmcxtó, el nru'culo íát' tacjso prinjcrp dé la LCÚ —;cn relnción con «rtuliculo 24 do tas
NTLCU—- determina, por una parte, t¡úc cuando se trate de cniídádcs supcrvbadas por la SSF, los
iíncuinplmuentos.scráii sünci£inados.por raía últírnti,-según la rcsjwcüvafiéy dcbplicacíón y¿ por díriv parte,
cstáblccéque Vos dcniássujclos obligados a! aunpUnncntode. la LCU.'serán sancionadospor ¡uDéfiaimria
delCbnsdmifler.fíietliaineelpwGediinienfo.estatílcciih)enli¡Jley,dBfíraÍ(^,ciónqlCpnsuniidof, coitaiguatido

I cü el iflctao finat que: ía Defensortddd Consunildof^ncícmdrá q ibs acreedores supenlsados o no



'su¡icrvl'!ndfís,j!egi'tn les corresponáq. tíati milfá de hasurtinctlcnta'safqríps-
eomcKio-y sevicias; áianih no rcmitón h 7w^i)raíflítóii

conforma q lhs.mrinns tccmúdsy mamnlés emiitUos'por ̂  Bancg-^Central
nuestro;

En eso ortlfin lücijticas, el articuIp-S^ kíra k) ;dc laS NTíiGÜ'dctiric a la

Sufícn:íshi{Áv.comq; 'Ipdasaqitellas enihladcs.ópcndttiá, smn paftífa/fisoy/
asupcndsiSn-délaSúpcrínléndiinctadéSiStáimFimnclcrüJxaqiieilqs^^iela

toffiÓJ{dWgiJláda

Por Otra parle, el articulo 9 de l^v^lTLCUjÉstáblccc qué: "Lá.i^mi5l6n del.a

a'óada ima de ¡os operaciones dé crMitoatof^dóseii etschicsl/^.ihniedltí&'t

iosprímérás cindo dinsMbUüs 'dc ios tímer.dajnmb y dickmbrc: No íés/ar,
pódrM reiniUr'lá hifomadón iiléiismíiiwnte y-cl Si^ema de Tmds Máx

rccibjrlá.dí^esiajorina. J:a ¡nfonm¡c¡ándcbcm s(p'c¡asifu^^ addiíwssept

esouesttpí

Por-lo atilcs expnKto.-páradcicriDÍniir la cóníiguracíón de la mf)"accíñnTe,

nnal.tlolalXÍU, esláTribüñál deberá analizar la concurrencia de |q|! siguieri^

o persona no Bupcr^Hsiida se encuentre ii^crita en elllcgíslro dcAcreédóres <

perepna np.suparyisaíla se diráíquc al.préstant&de.dfneíñ u otórganiiento'dc

sw lai'.farma para hacer constar la dperáción; y f/Yí^qüeriaifmliüaa^d F^
cíutíplldd cóVi la.obligación líe remitir'la inlbiroadón de stis opcracln
primeros 5 diás Mbilcs del mes de jimio'o dlciem^ -^gíin cornssppndñ-

dlspuesip eii^el arljc,ulo O^ilo liis NTLCU-..

La nritetíbr cóndüctaj dé á comprobarse,vdñría lu^ra la sanción p

de hastácincuénta sfliaríosmlninios urbanos dcl^torcontcfcm y^qcvicios;

eoNi kstacioíí de la p.iio\^Ei>gM'p;IV.

nbumos:urbaHos del sécior

■ditlcid Ó ésía.siií ifi^cia

'e lieseiva",. el rosaUadb es

Sc.siguió ci procédjiiueQtp consignado en el articulo 144-A dé lá LT
audiencia y el derecho de dofcn'sa dé lii próvccdora " ^ , SiA,.<
!íbliós2Q'y21 sélecnncíráiÓ.éíp.laMdecinc.odiasMbiIcscDnüidpsapartirdc
de dicha resolución, p.ini que4ncorppraraporcscnrásus.uniumehtÓs dé d¿fec i
pidclica de:pniel)ás qué cstíróími ráiiveniénté. la'cuál fúeñotiQcviaá al ínísin
'25t-: sin erábátgp; no Inibópronundamiciltü, lií époríacíón de priu^as dc^ la

És&si. que cste;Tribunalsc proimuciaró sobro la conducta irnp.ulada aíla de
.qtte consta cn cl expediente de rnéritp.

C

VT VALGRAdrÓNDEiPmjlSBA/HEBHOST

^ÍSM¡dadcS;p Perspíms Nú
rtdicas, qiiem ¿itán suj'em
/<ty-'^nírn láUsuránaiñina

w/Qmae0neorresppndkaté
nierínr, ddierá /:eaft¿a'fse en

P ¡q anicríór.tqs^^dá'ccddrcs
vias ésiárá líabíHdtdo páñr
ratffts/tprniBS.". eliosaífadó

ulada en el articulo 1^2 Inciso

elémehtosr'l^.qúelá entidad
él BGRí (f/> qué la entidad p

f^nciemienio^-cnalquicm que
ma no supervisada.no lia>'i>
es: crcditícias déníró 'dé los

de fonfiá mensuál -según lo

íscrita cn c! rofcrídpmrticplo

ínungiada

, mspetflhdódfl; garantía. ̂
e C.V.. pycffen iwoluctón de
siguiente al de laiwtificácifin
;a'^y;prcScnbira?ó'píóptisicra la-

en feclia.03Flil:/2b2().—folio
trp^^ora..

mnciadacbn basé enlapmcba

tOlLVDOS



A, ̂leTribuñ^yálprarálapnieba dccptífonftidad alosiñétbilosáccpladbséhcl ordcníunicoipjurfdico,
jíain poidcríónncrilc d^etcnni^ sí .cn el presente proccdiimcnlo, se'Jia confí^urádb Ja iaC^'ccíóti consignada
en cl inciso fíhalücl árlículo 12 de la tCUj por no Tciníiir la iiifonnücíñn.dc si¡ actividad creditjcia.-

A1 rcspccio,.cab>;ssrjaIardQ'dispuüsto cu cl articulo 63;da1 Reglamento de laLPC, elciia! litt^alntcute,
ésiabicpa 'Li^ ítcías iiicdiaiits ¡as cuaicS íds/unciótianos de-la Défeiysqríq has^n constar las (wtuádones
guó realicen, harán/e,. en tanto nosadeniueslrc con prueba pertinente y siijicietiícsu inexuctltialp/alseilod
Bl. misntó va/oj" pTO&or£>>7tí, tendrán los infqrmes'y otros damméníos qtw las fitnchndríos y
empleados de la Déjéiis'orld,-en el ejercicio dé sus funciones clJ^csollado es nuestro.

Además, é| nrtjculo ID6 inc, 6® de Ja úy dc'Praccdiniicntbs Adinmistmlivos —en adelante tP/V

^ispane-/'L{>s(íiMm¡entosfornialtadosporMsfHnc¡dnurma¡í}sgueséKcomccIacoitd¡c¡ándem!(in'dac!
y cn.tós qué, ohscñi&ndo^ los rajuviitos légala corrcspondÍmtEs:se recojan los hcdsos^consíatiidospor
aquéllos, /iarárt prucba de estos saiw tjiui se (itrcdíie lo contrario i

a Por oteparte, de.conrónni¿id aJo dlsíJúcsío en el artículo Idií de la LPG y artículo j 06 inc. 3' de la
LPA.cn los procedimientos ventilados aiite iátcTribunal. seráiiiidjnitiddslos medios dcpmcbircconocidos

en cl derecho comúnj en lo que fuere aplicábíc con la naturaleza de éste;, los cuales serán valorados conforme

a las rcgjás de la sana crítica, que estáii bn^asxirJaJógica imcrprcialivn, lasmáximas de la.cxpcriencia y
los conocimientos científicos idóneos.

Asimismo, el artículo 313-dcl.eídifiO Procesarcivil y Mercantil —en adelante CPCM—,.de aplicación
suplcteria-w el presente prpcedímíciiip.cpíifflmte lo disputólo en.ét articulo 167 dé la LPC^ scñalnqus la
piueba tendrá püyobjcio Jas.afirmacioñcs.expresadas per las partes sobre ios hechos "controvertidos; prueba
qUQ»odcniás,,débé haber sido obiciuda de fónua licita, dcbc'cstar relactouada conel objeto dé la misma y ser
idónea según jas reglas y criterios razónablcs^ En otms palábms.^para que una prueba sea valorada debe ser

oportuna, pcftíncntey conducente.

C 'Eo él pr^cnlp procalimicntasaucionatqrio, se incorporó prueba docimicntíü consistente.em

a) Éa • el/primer'expiídionlo, origuiul dé: "Ififoivie de firoymlores no siq>ervimdos por fu
Siiperüupidenda .del Sistenia piñancierdid&itijicadospor cl Banco Central de Rcseri-a'coh iu c'nmpUmientv
a lq l^ CpiitrqJa Usura'en h re¡nc{onado:a la.ciiircga de inforpjación. Jhv calado da Tasas Máximas

í//c/eHr¿re rfe2QÍ5''(folios 7-9) yccrtííjcacíón^Ú

'Acreedores'Nó Súpe'rvisádc^. que no reiniticrpnja iuforinacióu paru el ¡h'o cálcido de lqsTasas Máxíntas

Líbalesffcriododé dicioiabiy dc-20l7a mi^o.de. 70/^" (folio'9): y pára el segundó cxpcíliciilc, originaf
de; 'Jnfoime dcProyeedo}\sim snpcrvisudo^poc [ii SiiiJeriniendciicla dclSisielita Fiimciero ídentijfcados

por cl Banco CciUral dcRcscrvá á)n ¡ncninpliiuíehio a la Ley Contraía Usura pqrno remitir iainfoniiactón

dcsiis'Operaciones.dé crédito llvo cálculo'de Tasas ,hfádmas Legalc¿S''^TML- vigentes de enerv a junio de

2019"{tsi l2-14)y;Iaccrtificacjóndesucortcspondientcancxonominndo'VJi?/v«for£¡.ríVbiS!t/pcia'Mr«Wpyj'

la SSF, que tioRdnitieronlainfqrnmcióndehisopenicioncsílccrédUpdi'-ias meses entrejiudoynoyianhx

de ZQlS álBCR-. pani cl ¿¿íablcciinictttó del ¡Jvo Cúladode las Tasas'Máximas Legales" (folio 15}, ambos



dDciméiiídremiíidos porla ̂ nidail de Aüclitbtláde Oíngimo d&la^Gircra.óñ' ¡¿^Vigílaíiciáxlc Increado de
Ú Ocfensoria.(íüt:CDn^mMdbr:éñ fcehas ̂

la lj^ormaclÓn dcVíncüniplimíentó focrahítida por.cl BCRá b ücfiiasóriá del

dfsw's cóniíí'acíós que contenían archivo>^cn fonnaittBsta:l dMiffiu¡ibdíi cÍ-pHi lero: "í Ltób deAcr&doiís
y Reporte de jefnísión'No'.supervisndos nvo.Gálcüíü" dcmro^üel cua!,.se í icücn|rn In.iiója électroniCa
"Reporte Reintssdtv-.lnformaclón", én losjeféndós arcll'ívps se identincó ñi.)o lm>vcedana'd!íñuncíada en el

Wj. •Tipo.
Acrccdiir

CddlBo .Ronitirc del acrcttlór DtC 0^.:rEB ¡VÍAIf AQIt MAV Crídltoj

Jiiriilícn J13070S1209KS AdeCíV^ . Mo scTcm i¿ ninsona hifpmnffiiún

m t!p«,
Acrtcilíi'r

G&llígD Nómt>rc.ilct acreedor JüM JÜL AGÍ SI^ ÓGT NOV Crtdítót

335 Jurídica J1307P81209NS- ,SJV.ileCV, '•Koícrerr

De igual forma, se.estnbleció coh dichos 'documentos qucj en los í
elcclTÍnicos antes, referidos, se ínéluia tina-hoja ciectróni<« jlcooininada. 'íR
primer ékpédichtc; y.'pára el: segundo %istO tíc Actmiorcs NoJSqpcivísád
provecdorádciiunciada en c|.C3Jinpo.denominadq'^AciéCd5r"cOü"e1 húmero

,b) En'cl pnmcr BXpcdiénle se incóqioró rapta Écrtifiiíádá dé:cárta'cnnlídá
^,cH"sivcalidaddciPresidrafa'enTnndit5nesdeIBGR"cníhchn¿6í07jl2^!8

jqcdianic íhcniil inforiña a íaPr«Ídchcia déla Dcfcnsoría del. Con.níSiidpr.s.c
ptovectlora denunciada a'lp cstaWccidé¿cn tós artículos 6.y 12 dciá^LCU,
cóntiéncvCmtc otros aspectos,,.cl listado dolos acrccdónis ño supcrvisadoiqu

de su acUvidadxrediticia dumnía ¿l'4)rirner scjhestrc.dcl aftó'ÍZO.lS (díctemb;
lmpresi6n.dcrotogmnái!ediscodígiiaírótiilado"Pcfcnsorta"del;CípasnmÍU!M:

se cxtrajó ia duciJmsntáclón anics relaciopadá (folios 4-6). Por nlralpartc. éh

09

del BCil, de fcclia20/(í2^0I9i bajo Ia.rcrcrchcia"00007y'\:médiai)rc ]acufi

Dcfcnsóríá del Coiisúinidor sobré los Incnniplinúcntos de) proveedor'dcnJi

artículos 6yJ2dcjh LCU (folio 16);adjnntandó'tambíán disco compactó ciV
ili5»do"del.os.acrccdorcsnosupcivisadofqucii0-rcmllícrcin1á iníbnaactón'dt

el segundo sériicsqe.del riñó 20l8 (ÍuniQ á novicmbré de 201,8) o ímpros.ioi
rotulado •ynlbnrfación s/l2vo CiUculo de li« Tasas Máxirnas Lcgalcs, en cui

Usuré" del raal'sc cxünÍQ:h documentación antes rélacítniQttii (fólióT?)

i'or;c(»uslguiéniic, rcspccré a Lá.documéiilá'ción-i^lácioibdá'préVfaihente,

controvcrtkia'pór la próveedQra.b:p«3ara¡: haber tcnido^ia oportimíilad pmcc

¡scos-.compratbs" y órclüvos

misián Inrbrtnhcjón'' ;para d

en la que so iibicaba a.la

Ó5CfoUQs7-ílyna-15J.

í0rÍ3;S.eupm:

bajo lá,r¿Ri?ncla"0000375'',

bré.lÁSihcumpUmjentós.^ii In

JímWiuió dUcp compacto que.

^nQ rratiftenm !u informacián

Q de 2017 3 mayo de ̂ClíS)'®

Usiirá, si%(átre;.I(18'*'dclcual

Cl'scg'uádo expedlénló, talaba

ensu can^d;de Presidente

inforran a la Presidencia de la

iciadó a lo tístablccído en los

óbouíóiidQ. chtre'ofroSi.crécl

su ffciividad crcdíticiaduronlc

dp.fStogrnfia 'de-disco ;digttnl

iplinifcató de laLéy tonira Jo

se ativícrte que e;^ no lia.sido

al pam^haccilÓ. Imrñzón deló



ffiCDcitinádo síí^ concluye que los citados documcritós. al-nMníeñceunh conéxjón lógica Qoq los hcclms
afltinaaos en láS-denuncías adquictüii ipínl tarleza.

ANÁLISIS DE Ui CONFJCUftAClON DJS LA INFRACCIÓN

Al fcspecíOi csu: Trihinal Sancionatlqr deUtaó analicircn el caso en particiilar^egún lo esiáHlccido en
CI romiino ni de lá prescntcTcsoluctÓnr. conocí objeto dc;dcwmiinar a\d denunciando cinnplíó o no con la
oblisocíótí legal de reraílír la.ínroráiacióii rclaiiya;a;^ atüvidad crcditiciii, correspondienic a los meses de

diciembrc dc2017a titoyo Ue 201S y,:doJiínióaiioyicnérc del nOpioili, Conforme a lo requcridó en el
'aftíCiílo^S incikos 3".y 4' dcla LCU.

Asi; coii base en Jos clcmcmos probatorios señalados en .el romano V de la presente rusoluciófli ba
quedado c'Qmprobá'dtK

J) Qua.k proveedora deimnéiada.re i^HCHcn/ra/rtsm/rt en;t'/íi;re/c/w de Víe¿7so-tírf^
basc.dc datos en la que.sc regisirah las cidíilades o personas no^supcrvisadas sujetos a la LCU según

él arilcdld3 Itíra q)'de;l^:>ÍTLCU~,;bajo:cÍ,eóÚ¡gO J13Q708I209NS.
2) Qüe la p'roy^pra denunciada sejteííicaalu/argamiefííoiic ¿óntraiüs para pn'mmü tícdmero

;/oj2/iff/iciii/«iV«/o cn'su calidad de acreedora, activiclad que se encuentra obligada a reportar al BOi cii los
períod.osreenlados en lá ley.

3) Que la proveedora dcnn'nclndi /w -remitió la lu/ormádón ife. su (ictiviihd avditída
¿ortópoiidlénie a los periodos, compreitdídos entre los meses de diciembre dé 2017 n niayo de 201d, y de
junio a nqviembfe:Htt 2018¿ estando pblignda ,1 hacerlo, entorpeciendo así I:s labor del BCR- para establecer
de forata veraz y eiíéieaic ía uisa ntóxim'a Ici^l.

Por lo^anlcrior, se.Ha. acreditado qiic b proveedora denunciada nq remitió la inlarmacíón de las

ópcrácionesidc:cáditacfccluudas.cnirejo.s:pfl-!cídos compfendidcis entre los tncsos de dictembro de 2017-a
mayo dc2018i y dcjunio a novícmbrcdp 21)18, a irayúsdd Sistema de TasasiMáxlmas—medio infómiatico

dcOnIdo por el BCR-para.que los sujetos obIigad(K;rcmlton la iiiformaclón para el cálculo de las tasa.s-
,máxinias,.el cuáliesiári disposicióii de tos ótismos ón el sitió web de didiá enliitad, arüculp'j letra sj de las

NTLCU—,.IacWl.dcbíasefcoutoariidaen/o.s/í/;/«tfw.c/«rflr/ifij//dó//t»i/e/osfMMcjdcjH«íOj'rffCft'n/6rí.'
dd áñó2(f!8,v aisif defecto, podría.haber sido compartida deforma íHt'/ríKú/, conforme á ló regulado en

los arlíéúiqs 8 ineísó prinícro y 9 dclás NTbGü;:'síendo el líéR el wícnrgudo ̂ informar a b-eúiidad^que
corresponda, ciicstocasba la Dcfaisórfadel Consumidor, délos ¡Dcumpíitiiientosdc las cniídadcsopcrsonas
no snpcrvisádasí

En CQifeecucncia, con tircljaidmisíóa, .entorpeció b labor de la referlda entidad de csiáblcctí el'cálculódc

las tasas legales de tos scgrúcntos de prástombs, según lo regulado cu cl artlculo 5 dcía'LCÚ, y de

protoccíón del blenestnr.dc los consumidores,

Tcídca'dó cncücótá locxihtcsto anierioraicntey sobreJa base dé los Íicdíos probados cónlos documentos

agrcgados^de foUbs ̂  al 9,'lós ctíalcs no fucráii desvirtuados por la provécdóira ^ , 5.A. de
C.V., se, concluye; que la proVcedonimo rcnutió la mforniacióa de su áctlviAíd ercditicm cn,¿! período



con-espondicn(c, en coritravcDciort á lo dispücslo.en elm.6 dela;LCU.,Lp án
liícíia e?nablecidn. en el arífculn 12 inciso fina! tic la LCU, tlebÍMtlp.spr acrccti
cpnfonne a lo ednsignadó cn'tófa üUíma disposición Icgal.-prcvió Htiálisls de le ;
el .irtículo'49 de la tPC.

-"~VÍI:—;iVvtólKTROSPAIlAL.VDETEIUlINAGIÓND í

érior.-cdnfigúra In conducta

oro dc la sanclón respectiva

paKÍmcttos cslabi^dos en

iiÁ^sANcrS^

.Cí i'

Corho se ctpnso cajos acápites précedcntcSj se KtnblccíÓ'laicotnkión de

inciso final dd-artlculo l2-dc la UJÜ^iíá quie-'SC sanciona can-roulla li^sta tít
url)anbS;d¿l sector CQtncrció:y seryícÍo8, cuando nn rcniUíin^ la información
ésta fiéa' ítíKcacta cóntorm© a;la Mónnas Técnicas y Miiatinlcs eniitidoSipor '5
facultad db-cste Tribunal tlclcrminár !á sanción y citíntificar lo-imulta qué
pndntetrctó.csiablécídos en la^LPG. isu reglamento yiajnrispnidcnciaapircáBlt

Así, cl: articuló'49 de la U'C establece los criterios para lá'dcicmunaSi
taniaño de lactnpJósa. el impacto en los:ddc^hqsdcl c.onstimidór, la natiiralc/a
de afectación a la vfda. salud» íntegrídíd o patrinibuíó ds'los cónsuro'ídórcs,.cl
iprractqr, cl.grado dé participación,en; la jíccíóiii u oroirión,tCabro indebido nra
qáeésta'Stí cometa, la reincidCncíio'incumpíihiicnfo reiterado, seguiis^ el?

A-conüiróaCíón, se concretará cada pnp de ellos; cñ ió áplicáblé al presen :

a. tífinaiioilelaempresO'
Según la Ley deForoénto.Tráfcccíón y Desarrollo dcla Mcp> rPcquc

articuló 3 dbfino a lasndcio y pcqücibs ctnpresas.dc la siguiente manera: "U

oJtihWcaque opera énlps dixeisosscciorf^ de !a econgiriía. á irax-és de u'ncii
deyeniii.v hutas anuáles hasta dS2 Hienrwwfeá'# íMuycr W

Pcgucñ'n Eniprcsa: Pershua natura! oJiifidicá'qiie opera en los diversos, sce.

dé-uña unidad ceoHdHfíca con rw tiivid de venias brxrías anmles mayores
m¡nhii'K:->Mnt>^ta(ésdamayprcmnl!aycgnunniñximode'50i'rdl}apáái:es''.

Apa^rdel análisis de los doctínientós cjiieconsian en crex'pédicntéQdníir
'a lá provcedórii «A. de C¿Vi< cb ninguna de las categori
este Tribunáítfon la dóctnrtenLición nnandíera rcqitcnda para efctmiardicbo cá
con nntc,tíondíulscgóaconsta.cn!a rcsühtóiéa dciñicip dd pracédliménto^s

y 21). Es tígeir, en los prcsetiies^procédimíénitó admiñistraiíTOS saUctotuidcn i

moslrñdb ana conducía pracésriVqyé eyidencia el mcumpUrnícnto desy flebe

le'és requerida, parn é! buen desarrollo de !DS prpcedmücntós(órt; 17 númcró'S
pnacpwja'infonnacfónisalíciiadh pór c.^ aiitaridád;,ftancion3ÜQró, n efó:

económica qué tiché pnráfasü'mir lá mulla.

CónSecuentcmenif^ csteTciimnoj sa ye ímpcÉdo.dé clasificar a la,provee

de empresa cstablecidos;cn los pánltnetrds del áfilculdT dé lá tuy

)a

ih

i

ía

'trifraccí6ñ;conlcniflá tm cl

cinct'!éntá.5ál£irioS minmtos

le sü'^a'cthidnd crediticia p

BéR.Í porcpnsígúieidB, es

aDnpsppntía, a In luz dé los

 dc lá raultü, siendo estos:

del pci^uicio causado «.grado

gmdorde tntenoipnalidrid del

zíulo y las ctfqiinslMtCiás éñ

ió.

c'cñsó;

 topn»a (ley Myp^ en sn"

':roanprésd: jPí'rsoHfl'nófwra/

■tidad edonómha éon un nivel

ttííayJtasla 'lú frvhdedores.
?ríM rfc;7fl.cc¿iB0wifi. fl
7 4S3y hasta 4.3Í7l^laribs

istraiivo, np:cs,pasibíc cncajar-
antc5¡citad^.por uó-contár

culo;p<:sscá babeisesoHcilraló

i^ióhatotíodémdriío (fbljos 20
es. laprovccdoraqnfra'ctora ha
• a prustnr In cqláhpranón que
de la LPA).:pór liáberóinjlido
ós de cstúblcccr íá tápacíild

orado conformidad ñ íosTipM
a Ió áñtés íivdicádól CúQ cl



cbjéio de tniittiilir su óWigación dcTCfioWcri de:c6nférin¡dád a los princípios que rigen cl itispuntmdi, sc
realiaani una mterpretaciún/fma^w.úttsn^ óniíaniente páni los efectos t!c loeüímüficacítju de
la^nulia^ este THbuual procederá a'coiisidcrar a ía pravccdora como una piícroCTiprésa. guañlando el
equilibrio eulro la. nuaÍid3Ú,disujisoria'de I» saneióri pMuiiiariay e! priiicipib de pmporcíoHalídad do diclm
inédidn.

b. Gratló di: iuteiicioitalidaü de ¡a infractora.

I^le -Tribúnal considera esté.ejen^to eit el ̂ ntidodc analíairsí el sujeto iia dbrado dolosa o cuando
menos^culposaincnic; es dcoír, que ta iransgresión a la noima liaya.sido querida o se deba a impntd.eneia o
'i'-'gl'ScnciaTlel.sujelp. Por,1untO,,la cxísícttiíia dc im nexo do culphbilidad constituyc una condícién .pani la
cotifiguráción dc'da condücja.sancionafcilc.

Así, cu reiterúdiis ocasioncs^csle Tribunal liarcstiibíccído a Iravés.dc si^ rcsoludionés, coiifonnc a lo
dispuesiü cn,ej-ari(eulb'4ü inciso segundo dc la lPC, que las infnicciciuw admmistraiJvas son sancionábles
aud a título de simple ncglígcncih o descuido.

Por bim parle, y de coníbmtidad a lo llispuesio en el articUlo ílS íuc. 1" déi eódigo Civil,-segun:el aial:
Ctdpa lew (i..Xcs ¡afalíadc aquella diligencia y andado quehs ¡lombres emplean onlinariummie en sus

ne§aeiaS fro¡}Íasf...}'\'nVcCi\r\a a'Ío esiípulado'xn ¿Iinc. 3® del mismo ariiculo: "Elrjucilcbéadmhiismr
uam^ocipcomqun buen padre,dé. familiacs nisponsáhla dacsia csjiccie de culpa".y a lo señalado en el

artículo 947 del Código de ComeroÍo;rctoúi'0 a que: i!^
íti%enció:£fe tm biiericomavlantem negocio propio^ esi.c Tribunal concluye, íjue la dcnuncíattó ,ictuó dc
manera,ocg/(goiO? cn.Ja:gestidh de su ncgocio, que como acreedora -^cbidameoíe rcgratraüavliajo cl.
código jl307ÓSláÓ9NSr-' quc-sc de ¿1 pibslámo dc dtneió u olorgamicnto de financüuntcnlo, Ktá
obUgado a mfpiniar aÍ;BCR las optmcioncs.crísiíticias.quc efdcu'm en Íaspcríddos rcguladtw pofla LCUjIo
cual nóhl^ío;.

En csc; onleói del análisis de los- ht^hos -y docum^tación ngrcgadá. al expediente, lia quedado
evidenciada uim actuación Bcgligcnte porparle de laprávccdora, pues iiprciuiu'd alJiat la mfomiqcián de
su actividad crediricla de losperladas compreiididósaitratas meses de diciembre de2017 ¿tmayii de 2II1S,

y/ue^, enlrblói nmá rfeyrm/p if;rav/i;«j6rtí ddqiiaZQIH.

c. ^Giiido de paríiéipticlán cw Yw fli'crdír ii omisión.
. ̂ V . t

A partir del examen dcLprc§ciuc oxpMicntc udminisirativo queda 'dómqstrado que-el grado de

participáción-cu ia infraccíóii da la prove^ora ;c.s':direcl0 c individual, p.ues omitió c^.cumplimicñto a la

obligácimi de preswl^áral BGR la informaciiSn d^su actividad cs-cdilicjti de los períodos comprendidos entre

los tiicscs dcilídemBrc:dc2017.amayo dc2018. y luegodc júiiioanovímbrcdcrañó2018i para que dicho
dalpTuera tonitóq cti cuenta pordiclia entidad, cirauns|ancia"con la.cual.sé énttírpéció la labordé la reícrida

entidad finañcícra cn cunoto a.^abírccríde tijima veraz y cncíetitoíás riwas íHttvrmns /í^'a/és dé cada

.vcgnieiiítoparo él síguieñtc pcrlüdóyoctix'idád ctuó rcnliza pon la fíordidaíl do conuolaf:!í¿ tasas aplicadas por



'>

infmic

l¿w"acrcedoi«s;'y dt proteger los "dcüdqTes":tntó cualquier sitúSdÓn'de"-^

ptimeraSi ipí?i? P" «ras del interés sdcShI.

■rf; fmpacioe/i ¡ó.i ileredws'ilercáúswiiftfory ríáUíraféza de-lpcrjiifciaoc
En el cnsQ;concrelo, cs pertinente sclíalnrciUB la .configjinjción;dc lái,infra|

alincumpllmicntü d&jm(G<\e^ncrcQá(imÚQTeptiüt¡ainfó^^^
nlínciso-fiñalíJc In CtU^, una vw/cpúcrelada; tiene cbtñó"i^tíid6.«n:inipa
lie ínfórniaci&iV.de los cdnsumídórcs, puesto que, en principio, al itQ roiitíür In irii
de ctóditó al BGRí.sc áilofiicbcbl-ejcrcipib de una.pqtcsud'lcgtÜmamOT^ cr
obstaculizado UÍmiSiLsis de toles datospara establccCTlps iaí^ tiüximt^lcS'alts

ser oiicdccidns yaplicadas porlas personas,halúrolcs o Juridtcas no süpcrvísüdiu
crédito y se encúeñtran sájelas al ámbito de aplicacion dejá L£U.

Por ótrii parto, éste friliunal reafiftna^que, lu acción que eonfígitralá j
pcijui.cíO potencial sobre lo? dcnrehos>.económiqos de lós cónstoñldorcs, qu
necesIdad- Caccidentcs, cnfeoncdadcs, iiivereidn, o incluso páhi pbdcKaccc

compraventas a crédito) precisan de lá adqulsicidii de préstanw.s para sobrell
cuáles pudietbii ser contraíados con tasas ílc intereses inás ollas a laSiqnc c! &
contar con lajnfomiacíóii complcin de la actividad crediticia de Iqsácrccdoresi
ellos, la do ta deinmciáda.

Y cs que, tal como Id lia cstoblecido la Sálá de lo.'Cónstitucíbual rfo.la COi
sOnCericta píxiríuncmdá.cn lit InconsüluctDnalídnd do .referencia 21^2008,- pron
veintisiete jítítiátos del 25/0d/2009: "(.J) lOda persona iiahirntpjuiiílíca t
mmitc/icr'ídft cifa/^oieríi nctiyulatí'lucniíiya en iqs divjcr^ásesféra.
consig¡t(eiUe. el ait: JOZxfe fe Cóitrd/HrjdbgnTO/tíiOT.:C?úr¿ olras.Sctiwíades,.
profÍiwtivas,-.i!e. aérvício y-dé cómcrciáJlzáción dejoda-lipo d.e-bí&xes, bajo
primera, que la actMdada réálizar no sea. considerada cft si ntisnia, ilicUai.y

ccpiióvdcit a realhnr sc ajnstc n ¡as nv.rnías'icgtt¡as tpic l'a:xegu¡ctt '(á.'y''.i e\ n
En cse-scníído, dado qíic en la BdrCcációtf'Uéún ofdéhamiéiffóíécotmmic

¿squcirur'do lliniliis; Já.préscneia razonable del Estado es néciKar}n, pc>rc|ilc s
actualmente sobreabundan siiuacfoncs'dC'iÜKpnriüad-y luámetria entrelos^parti
ñincidti encomendada al BCR. al scr-Ia aiitpridad'cncarga^a de;CStablécer iás t
.scgnicntbs- chaJificíós.del mcitsido.

En.'Csé 'Onleiu'la mfrocciúo odmlmsiratíva .atribuida a la prOvccdore
información do sus^opcracioncs ercilílicias de los periodos comprendidns cnt
2017 3 mayb dé 2018. y luego dejunio a noviembre del año 2018 en confiavchi
íVsi, tal como sé señaló sapra, n pattír del ariículo.djncisos 3' y d" d&íalGU
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tsionadói
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la 'SBgundq,-quc-la ad^dad
:4saitadb;ékmiéslí6.
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m riiitUrpi&s IOS áreas dpndc
s commiantcs, siendo .esta b
.s.*^ mázrroas para Ic«

s b "omisión de remib'r b

c tos meses de diciembre de

(ón a lo dispuesto ert In-LGU;
a prtívaaiorQíCáíá dbli|adá:a
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rémiUr arfiCR diclia informacián/lá.cnál se toma en cuenta ̂ ra dcícnninar las lasas dé inlwés ináxima.s
paráíl iipp deírédiló y iiionta que; se refiera en;ci arlictilo.S de dicha Itiy.

Confonne con la delimi.Utción típica realizada^ la. imiiosíción de la multa respectiva obcdctaj a !a
nstajaciópde la falla de remisión de dicha mformación, la cual es requerida por la ley por Ips.inotiy^ atucs

(wpuKlqs; es-decir, bas£aconadvcrtirque.^c incúmplela obligación establecida eíi el .artículo 6 incisos 3'y
d'-délaLqj.

Si con^uóiicm, rcsulm imlifcrente comprobar si se lia causatlqim perjuicio coucrelo'a la ísfcia jurídica
dc.u'ri consumidor cñ particular,ya que el splri hechó de no remifirín mronnaeiáp coiuplctiiy veraz sobru su
actividad creditiuia causa un pei^uiclo poleiicial'que'entorpece ¿I cjércício de una potestad Icgítimanientc

conferida al BCl^ piiessp ve.obstaculizado, el análisis dé tales datos para establecer las tasas níóximas legales
de cáda scgfucnio .confotmc a lu' establpeidu en" la LCU >' alecta los ifercchos económicos de ios

CDJÍsúnudúr^ los cüalespudieiori.habér contrulado cródllos con tasas detntercsBS más altas a las que el BCR
{utdo haber establecido de contar con la mfbmiaciím completa de la aclividad créditicia dcí denunciada.

_Gn rale punto, debe recordarse que lá Sala dc.ló Contencioso Adminislmlívo —en ñddántc.SCA—en

su jiirispnidencm. liaafirmad.o que cllcgisíador. atendiendo al bícn jurídjcQ a proteger, puede clasificar las

conductas;cri' ¡nrracéianes ds.lcsión c Inlmcclqiies de peligro (eoflcre.ft).y ábsiracío). La ubícaciói» de la

infrac^íón'cn cádaclasíficacíon dcpéndiaá de lit descripción lípícaqtiblmga cl legislador.

Así; las infracciones de lesión exigen dcmósirac la lesión efectiva al bien juridíco luleládó: Ifái de peligro
concreto constitujrcn supuestos en los* cuales se exige el peligro cicctivó sufrido por una persona cii

cspccilléojíeá las de pcügro.ab'stracto cl-lcgíslador, ateridíemlo a la experiencia, advierte una^pcligiosidad

gcaóral dc Ja acción Upícapara un deiennintóo'bicn jurídico, a p'artlí.de una valoración probabnistica,'por ¡ó
queicon la tipificación so disiionc adelantar Jn barjcni dé protección sincionando el accionar,,sintéi^erar la
realización deuQ pcíigro concreto dc-una:pcrsoiia:dctcnninada o de la ícsióii clectívafSciitciiciaemitida el

;0í^l/20l6, ci3 el .proceso coritencioso admimstralivo de referencia 344-2010).

'En Mtoorderi'dc ideas; y lonintido éncueiitalá Jucispiudcúcia antes referitla, ̂ rpucde aflnuar qucpam

irapóiier Ih: suneiót) respectiva cu el presente -caso-y, adéituís^ para graduar la uusma, no éá iieccsárJo

comprobíii; mJttslíficar::una.alcctación.^oncceta:y nwieria! én la .csfcfa dc los consumidorcs. detívadn de la

DO remisión,dcja informaclón crediiick periodo de dícicrabrc de 2017 a mayo de 2ÓI? y de Junio a

noviembre del áuo 20l8.

Asi,.la infracctóh aüininisUntlva sáliclóiiada por el Tribunal'Sanclónadpr ¿s una infrucclóñ de peligró

abstracto; tu ciml de conformidad a lu esíablecído'por la SCA enria soiitcliciu ctniiida en el pruco!n.i de

referencia 4l6r20Jf, pronimctada guinwj hori» con catorce muíulos.dcf día 21/12/20,lS;"c/f /as

inJh¡ccioncx t/e pé/igñiabsíraefa, él lei;islarlor, atendiendo a la exjtérieitcla. udvicíie una ¡ídigrosidad

general de-Id trcCfóii típica panj mi ¿/c/évvMíiiffí/o bitaijurídico, a partir de una valoración probabilisiica. pur

■ItHpte coala tipifícaclóis se dispaar. adelanliirht barrera r/cprorecCid« .«üu-'ío/ifljí^o.c/ acciúnar, slh espa'ár
la realtdeión de.Mn peligró concrcía de uña'pcrsana detemhiada o de ¡a lesión t^eetíva en coasccucncía,

lü
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I"'

aun Tcuandu jtó sé inaicrialicc nlgíiu "tigo de; pctjüicÍQ a los" éonSiiimidopís
íoóbserVancía'dé In norma Impcratívit-d»: lá LGU.ai'acrcÜiiarse^laipmiáífin de
éSiáblciddüs;cnd!clk-nonTratiya.

é. •rvftilhfád hmieitialá ó wcdifda peiycguUIn con la inippsicldh de lasan
Mcdlanté.la imposición de! líi sanción —niiiltá—. tótoTnbunál Sanckinat

disuasivo' en la infractora 5;Aí de e.y,i quién ha comctiS
articulo 12-rncisp final de fá UCU. cdn d fin de evitar-futuras condiictas.pfb
consumidores y quu. adopte las mcdiitosmeccsarias a-efecto, do dáneimiplirhíc i
impone In tGÜ.

Y es qu:c,'todo sujeto o entidad no fiiipdyisado que pfcste.diíiei-o ,u qtor^c
en la obligación-de remiíIr tiI BCa lí ínfb'nñacíón de sn actividad crtídilieia-cii
la tCUéon ói óbjcto.que diclto dalo pueda ser (ómado en cueijta en la délenn
TOilixinias Icgftiés.cdnfonue a ío rcgulado cu crartícúlo 6 do la tiCU. tó^ariíen

el interés soéíal; cnMrtud'dc la estrecha'rclaclón que existe del deber constitiú

de vctarpor lapconbmiá vlolos ciudádanós y el deber constitucídnaiquc .tiene
dc'.pro'tegér lps intereses de-lós cbnsümidoTes en el marco nonnaiivp de la LCl'

Por Consiguiente, pimi.la üetcrnúnapión y cuaníincación de tó inulta pr

prcyer qnci en ó) caso; ccnOTto, Ih, comisión de, Ifi cónductá infractor!^ no
ioíracíor qtio,asuníir1a,sañci6n coircspfindicnte, como cotisccucncift dé ía- mis

c

vnn DEPERMINAGION DEliA SaNCIOíN y (2llA?í1'rFlGb^

- rdi

Este Tribunal, co'uso de la:saná.critica —íirtículo ^ fléda'LPC

vftlurác'ióñ.eonjunta dé los criterios csíableciilos cn,sliartículo49 d_éJa LPC

anterior—, procederá a rcalizar el pálculo de la miiilh a imponcró lá inüacto
](:;;.V., piies«nha dc!crminüdp que ésta'oniiUú remitirla inforroncíón tlé su .aciH

comprendidas entre lOs meses de dlcicmbre.de 2Ó17 a mayo do 20lS,yiluego

'2018 confoninJ a'ía obligación legalmente establecida.

En tal «íiiitdo,.hablcn(Ip cpncUtido cinc la ¡nfrocctón cóíriefltln 'cs eqití]

soncionablc con mulla de basta 50 salarios mínimos ürbaiios del siáítor cpin

artículo I2.1ncísó filial déla LGU; que liiprovecdora cvsona.p.er8ónaiiiriillca ci

cfccfos do «itc: proccdirnicoto, es —^por presunción^ Indc una microemprt

imencionalídad'tíoJaconduciacoraGiidapórláprovcedora, iití'BéácfCytlócldó

cumplir su obligación de remitir birifb'rainclóri de sii aciívRÉid crediticia duc r

—

a

£rt Saiiclün'admfnlsmii.aa. pcrs!^.m^fif^Wt¡d}wb!ícá,p<^ria>l¿'ttcI'&míl9..ii!^afl^í :
átaf "Bí, «Aiif/r ,«>1» niofíniefiin ofH rcí^ii/v-a a-yhctif rfct.pwítoí/ar intejzsiJa. En u
WWtoo binwnr¿¡i/ai!c Ksrabítxer hpra^cm:lá:fi,ii^iuntíe7a fiHefUnofá ■

aflíi» Rf-ioiusJón'FInal K® OS-*tóO/(X2 ciwlWft.el'BWlA
¿«ML^iíóMcf hPÍSrilc- Caíctó del lésliáüó Nasiwnni ile Ü«fénSfl-dt la'CM^'íiriá ydc lá Prottcctte

"It '

■a

se corifigiira, córi la sOb
¡ás obbgactonésdc^aímente

ióiu

3E pretende causar m efecto
la inrniccióñ d^ritá en el

iibidirii éñidélrlmento de los

íó n-insióblígaeiórtes que le

finniiciamicnlp se encuentra

os peHodosesiablécidós por
lación'dé las tasaS de inteiés

ir. con:cí fin 'de saívaguonlar
íónal dél Estado salvadoreño

rjDdénsória ad;(^^mldór

},

óccdcmé, c-stc Tribimaf debe
1 .'sitlle más: ventajo^ para el
na.

CIÓN DE tiíV MULTA

 y bábiéndo: cfcc'toadó imn
c.satrbÍÍados';.tórt el apartado

•.S¿\.de

{dad crediticia de los periodos
dcjunió ánbvicmbro del aSo

nibíc:a una írifraccióti
rraio yscrvicipsi.coQfprmc?!

ya capacidad céonómi.ca, para
ra; que dr'rmtnn.dél gradó de
o sirio, rtegjlgéricíai que pmílió
iic.dos periodos completos de

thiirfíi^i^tíU dJdiaK m&íperla
¡ $enil¿a: es h pn^ía-Mirwiistóriájt,

'•iw-
té hf R^siüdlntslrói&it de ferúl.



seis nicSBS,,elprthi(^ corrcspondientó ífilos ineSés; de, dícidnhrc dó 2017 ra mayo de 2018, y d segundo,
correspondiente a los meses de ¡mip q noviembre del año 20JS: >• que el daño o efMio-^causado en los
coiisúriíitloms con dicha ciiiiaueta fue-de-carácter polencini; es. decir, (juc paro Ib configurncíón de la
infroccíóo np se.u.^uicre la.coniprobacióu de uii daño o nrectación concrcla cn.un parlicularj sino qiic basta
eoníacíms(afecÍóitilcl ínciimpliraicnto.dé ia relacioñadáobligaciün lcgíU: resulta razonable la imposición de
uná sanción proiiorcional a la sola-vorífieBclón del aludido quebraiiiainiento.

Por otra parte, en el preiamtc proccdímiento.la proveedora _ v. de C.V. há mostrado

pna conducta mi^e^l qücicvidcnclá cl ihcümpjimicnto de su di^cr a prestar la coláboraclóií qUtf te és
requenda para el buen desarrollo de los proc«lunícii(os (artículo 17'níimcro 5 de la LPA]j. tal y como áe ha
éslabrecfdp .ert Iji le^ a- delromano VU, pues Omitió prcseuiar la informacjón 'fínauciera soUdíátlá por.csia
autondnd.saucíbnactóra, en uUcnliilo.^iKtc aspecto scri considmndo p^ iá délemiináBíón déla multa; ya

que a^icib de iWtc.Tríbunal dicho cómporbimiemo denota álta de-diiigeiicia y de cóbpéración de la agente
mfractora denirp dql procedimiento admimsíralívo sancionador.

En línea cpn.lo expuesto, es uéceiario señalar, que el principio dé razonahilidad csLiblccq que las
decisiones: de-la aiitoridad deben radopíame dentro, de los límites de sus', fiieúllades y manten tóti do la
proporción entre los medios á.eraplear y los fines públicos que debe tutelar. En consecuencia, este Tribunal
.considero qiie.én lo.s: prisemcs proccdimiéiitós-administrativos saucipnadores ie.sulia. pertinente fijar utia
mtilla cuya, cuauita r^lla idónea, necaraníi y- pwporcianál para Ju consecución :dc los fines

consüujcioháhnente Icgífiinos ̂ efecto tlisuasorlo—, previnid)do asi, siltiacíóñdi en dónde la cdriustón de
las Conductas prohibidas por.partéde los stij,ijto.s.inrraclores resulta más beneficiósa quc cl ciuupiimienta dé
la QOima misiún, fó ciiál-a su. vez podrñ» llorar a incumplir In fioalidad de tutela de las derechos de

infonnación y económicos de los consunjldorcs.

Por consígtjiqntc, y-conforme al análisis antes c.xpUcsio, cbasídcracdo (os principios de lüsuasión,

pTuporcioiíilidilíl y n^nabilidad que deben susleutar la imposición dqja satición; y do confomttdad con ló

regulado ca cl articuló" 139 húmero 7 de la Ll'A este Tribunal Sancionador ha (Icckiido imponer a la
prov'cedora .Sjá. dc éV. timi multa de UN.MlL'fRESClENTOS SESENÍTAA' OaíO

DÓÜVRES PJE tos ESTAÜOS-UNtóOS DE AMÉRICA GON; SETENTA Y SIEFH CENTAVOS DE
DÓLAR;(S1,368.77), equivalentes u cualro sularios mínimos meusuales con quipce días ric .salario miriímo
.urbano en cl-secior de.comcrcio y scrv¡oibs>.pdr,Iii comÍ5¡ón ílc la infracción estipulada en cbartículo '12

inciso fînai'en relación al articuló 6, ainbos de la LCU, por no remitir al BGR lá información dé sti actividad

ctcditíciníte IosperI(Vdps.,cflmprondídos.cufrp;los tnesc^^ diciembre Ub4üí7 a mayo üb 20I8¿ scgiihsolia

establecido en clpresente proccdtniiehto.ódtuíiuslnitivp.

Asftanibiéii, y conel inisnio fundíi'rocntó:détallodo en cl párrafo que atttceede,c.sic,TritíimalSaijcióHadDr
ha decidíifo Imponer- a- la proveedora , S.A- de C.V. una miilta do" UN MJL

TiíESeiEVrOSISESBNTA Y'OCHpüÉilARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMfiíU.GA pON

SETEbnV^ Y SfisfE CENTAVOS, DE DOLAR (.S1,36S.77), equivalentes t» cuatru salarios mfninu»s

12
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mensuales con quince djas de salario mínimo urbano en el sccüií da ¿díHcrcio y

lajnfracción ostipúlada en,él articula 12 inciso finnl en relaciónal artítailo6;aiti'

al BCR ía iñlTormacíón de su atáividád crcdiiidá dc.lóspcriódíK compfendrdo:

nm'¡cnd>rc:de>2flia. según seba eslabiecido en el presente ppiccdimientb níliui

Estabiccítio ioatitcríür. ;cs menester sénalar que. la niulta-ímpucsla reprrae

m^tnio estipulado por-icy como consecuencia para la comisión-de üJ'ínfrac

urbanos cncl sectqr.cdmercio y servicios—^.«iando, a jutciodc este Tribunal,

comportan l65b(M:hos,scgúnTñscÍTCunstancító.QUjetJvas;y.siib]eiivas;]jmYÍ3mci

Pi

ervicicis,,porJó cbmisiónde

lilas ,dcla;LGtJ.:por;pp rcjniiír
entre ios mcsc&vde junio a

«strativo.

ta el 9% dOnfi^ del iriargeh

;¡6n —50 isalatios' mínimos

ipbrcfDnal'aTa.gmvcdádquc

te analiaadaa.

Ix! DEGISIÓN

co»

Pór'tanto, sobre la base da lo anicrionncnie.expucsfo y confundamcnm en.lqs

2° de ta Gorísüiucíón de laRcpública; 3, d. y 12 d"e la LGU;-78 inciso tercero,-1

la tPC, usteTnbmia|:IlESUi;t\íE:

n) .SahetáiieSt'. á la proveedora ,,:S.íV.^(1c C-V. t

TimCTEÑTOS SESE™ Y OCHÓ DÓLAM t)É 1:0^:

^SamíllCA CONtSIiTÉNTA Y SHiTE CIÍNT/WOS OEDÓIATÍ

■cua&si'SalarídsmjiuiTios'maKüiü^áHmnaconquUuxilíasdéhtlárlo
coméreio y sariads;:—f-D:E. Wfi'idol 2!/.12/2CH(7i pufilÍeadOAetr ¿1
22/W2ÓÍ7— en concepto íis Uuvlta por la coníisión de ía Itifráecíún re,
final éh relación _al'artIpu!o,6j amtros de la LGÜ, perno rcmUinil BClii
crediticia en los períodos comprendidos enlrBiostncscs dó'dicicnibr:
conforma ;il ánSlisIsL'xpuestaenlosrnmaños VH yYITldciñjrrescnic
cu tiis disposiciones légales precitadas.

. b) Sanciáitesc a la/provccdora SiA. de ,C.V. ce
TRÉSCTENTOS SESEOTA Y OCHO DÓLARES PE LOS
AMÉRICA CON SETENTA Y SIETE CENTAVOS DE DÓL/U
cuniro sedarías míiüní(Kiiie¡isiiahsurbams'cp}j '(¡ii¡ttceiI!fís líe salario
cotimvío.y servicios —DIÉ. N'didcl 21/Í2/20i7, publicadó en. el
22/l^On—err concqjtp dornúllapor.l.i comísióti de la ihfrécciónxej
iüiai en relación al artículo 6. ambos üe laLCUi pórírq rémilir abBCRl
crcditiGln.eii los'^odois eoiiiprErididos.enirc los irisaos de jiiníu n n
al análisis expuesto cnfiM ronwn.os Víí y VUl üft idprescnte ce.^iuc
Üispúsíciunes legáis^ precibidaic

:C) Diclús multas-débéu Itaccrse, cféctivas én la Dirección Gtáié'ml dé

Hacienda; dcniro dc los die/. días hábiles slftuiwitcs ni iic In ilüti
debiendoccornprobar-a Rste Tribunal sn qmiplimienío.denlrti detplaz '

T
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,artícuIósTlVl4,'10Í inciso
^9 y 154 da laliPAfy 49,de

la cantidad de UN.

ESfrÁfiGS UNIDOS DE
(S,l,3()8.77), cqúivalentés'á
'ñi«mu>:mwixHii/ éh'el sector

1 f.ti. 240,-,tomQ 417 del

I dada en cl aTtfcuIo Í2.mciso
inform.ipiún do^ nctlvítbd
: "de 20L7-n mayo de 2018,"
-ésofúcióny. cbD.&ndamént0

n ja' caníid.'id de tlN'MIL

ESTADOS UNIDOS DE

tSl,3fi8.77)¿ equívalcntós' tí
riú'nimo inéns'iiaiéií sector

;0. 2-Í0. ,ipmo 4i:7-did
iilnda encl artículo.12 mciá)

InfoDñaciSadcsúactivTdad

tRiéíubrc'de ífllSiboiiíóimé
ótt'y coa tundaincnto en Jo^

^rérlá tíCl- MiñIsSstío tfc

ícnclón (Íc>i:^(3';rCséluci6a'.
Indlcado;.cnsp cDn.traríq, b



Setictórfa 'de esíc;TribuuaI''ccrÍíílcürt la pÍMoito resólucióiviparú «er remitida a JaíFiscnlta

Goncral de lu República parasu ejecución forzosa,

d) Ñoti/íquesa.

INFORMiVClÓN SOBRSi UECÜllSO

Laprcscfttóresolución nb adnuíe reSiiSó, tle ronfonnídad ain lo expuesto en.el.articiiip 167 inciso

de la Ley,- de íhoccdímícntos Adniuiistratívos, según cl. cual: "Los acios y rvsobiclon'cs diciados con

ppsteriptidiul.a h entrada c)fv¡gatcla<<ie esm'liíy. se regirán cn c»nnff< al régmcn de recursos, por tas

disposiciones de ia misma, "¡ en relnción cpn d articulo 158 N° 5 del .misino cuc^io nomiativo, quc dispone:

"lüi resólnclo/i.por Ja gúe sc déclda^fmhilar el ej:paliáue míríiimiie-e¡'<p)vcedúnid^^ simpUjteado y (a

resofuc¡óngn'etíone_fin alprdcedünicmdi na admitirán ningúii rcciu-só

Jjy
/

cK- í.-
-111

'^1

05¿mI uan Cai-los Ramireis

Segundo voc
'ablodosírZcl léndcz

r v»cPnnüif vocal

Jósú Lcdlsick. Castro
Presidéiiib

TRONUNCIABO ;POR LOS ftltóimÓS Í)ÉLr TIirDlBS'AL SAÑCÍQJíADÓR Ü12 LÁ.T)EFEiÑSORfÁ
DEL eoNSUMIOOR QÜElAsUSéRlDEÑ.

el Tribunal SaoiiOitnuór

la

•rzrrETE


