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) RESOLUCION FINAL,
| INTERVINIENTES
Dénuncianter Prmidené:i-ii.dé;laf-Del'énSQria del Consumidor.

Proveedors demmeiada: | JSA. dEC.V.

i,  ANTECEDENTES Y HECHOS DENUNCIAD

DS

-Como cxpuso en-sudenuncia la Presidencia-de Ja Defensoria del Consun]
DC-, engjerciciade lo.dispuesto en ¢l ardiculo 58 letrafy dela Loy deProtece
—LPC—, c).dia30/01/2018 se practics inspeccion en.¢l estublecimiunta.dér

dentroidet extacion deseryicio
la praveedora 8. de £V, Como résuliadode.la dk
st levantd. el actacomrespondicnte {15, 3), en la ‘que.se-doeumentd que. i
productosa disposieitn e los -cansumidares con feclin: de vencimiento plas
contaf. coit uia-elifucta- complementatin ¢ castellang; los.cuiles:se espec
ntuners UNO de. In referida acta, denominades “Formmlario parw insped

vendfiniento™ (fs: 4).

idor — en adelante
dn al:Consumider |,
uminado
 propiedad de
igencin realizada,
icron gricontrados
nada;cn-inglés sin |
licau en &l ancxo

ridn sin fecha de:

M. INFRACCION ATRIBUIDA-Y-LLEMENTOS DIt L Ih

FRACCION,

fecha de caducidad de los bienes peresederos;

Tal como. ¢onéta en auto de inicio (fa. 10), se le impinta o 1a proveedpra denuneiadiy la |

comision de: la infraccion establecitla en ¢l articylo 43 letra f) —vigenio
sticedieron 1os hechios— de 13 LPC consisterite, réspectivamiénte; en ofre
bienes en los que-no se cuniplan las normativay Wenicas vigentes;

D¢ conformidad a lo dispuesto e los-artieulos 7 inciso primers y
caracieristicds de los bienes y servicins pucstos a disposicion de los.consur

deberdn proporcionarse’ con informacién en casicllang, do forma élar,

apertund, segli cotrogpoinda; exiglendo: espocialmente en 14 letra o). de dicha-disposicion In

El cifado. artienle 27 de la LPC esfipila también que fos exigend
doténmindrin e las. ndrmativas dé efiquelado, preseritacidn. y- pulilicidad

strvicios,, nphcahles ¢ cada caso. pam garantizar of derecho de lps cofisumiddres a.una

27 da-la LPC, tdis|

al nomenio’ gue

ber al cofsuniidor |

ridores, los:cunles |

Virdz, completa y.

ins- espieciales se

de los biengs o ;




infonnacién veiaz, clara, completa y-ql?:nﬁ'unﬁ;;-y precisaments, en-cl easo de los productos
preenvasados, o} Reglamento Téenico Ceiitro. Americunc-de Ttiquetado General de Alimentos
Previmhenie Trivasados.(Preenvasados) ~RTCA 67.01.07:10-, en sunumeral 9.2. 1 determing:
que: “enandy ¢l idiping gne estd redictada la_etiquetn m;-r’girm_!f:éo séa en espaiiol, debe
colocarse una etiquety complementaria que contenga la Informacion obligateria que se-
establece en lus secciones S.af 77,

Eni éongriencia con tules disposiciones, ¢l ofrecimienta de'medicinas, alimentos, bebidas o

icualquier otro-producto perecedero sin etiguera complementaria eu castellano en-el envage. o

‘empagque de los ihtsmos, réalizada por wa vitidedor o comercializadorde bicnes, se adetun a la

condacla iifractora descrita en ¢ adicule 43 lctra £} de la LPChvigente: al momenlo que

sucedieron los Twehos—, que literalmente dispone: “Sun -nfraceloiies graves, las acciones 'y

omisiones siguicrles, J) Cfrccer bicues.éitlos gue o se cunipliin loy novmas-téenicas vigenies. ”

1V, CONFESTACIONDE LA PROVEEDORA DENUNCIADA

Antécede a ¢5ta.resoluxion. cserito -firmado. por los licenciados
'y en fecha 06/02/2020, ;actunnilo en su catidad: de
apoderiidds do 1d saciednd deninciaday hinciendd constar sis acréditaciones a %, 19 al 21%asi:
mismo, seticnt por epyregada documenticion a-fs. 22 al 75,

Losapedcratfos:de la proveedora denuicindn:evacuaron 1a audiencia conférida en el auto ds:
inicio y mianitéstaron que 1o sociedad 2 [x°que representan -en ningdin momenio ha ofiecido.
productos con posterioridad  a a feeha do vencimichto, sosteniendo que fue tm. coor
involuntario-de’purte de eicargado dela‘tiendn de conveniencia anno retivar deilas gdhdolas el

praducto marca-Doritos que habla vencido corfecha 28/01/2018 y que, ¢ste no puede causar un

dafio jpreve i o salud del consuniidordesputs dedos dins de vencidao,

Queen enato Josproductos marea“Pringlos™, contenizndo-fochasde vencimicnto enidioms
no castellano (inglés), también-considetan que fie un errar involontarie del responsable de la
tiendy-de conveniencia al no huber caloeado Ta eliqueta complementaria en espaiiol cn:la cual
sedjeraa conacerfa fecha de vencimiontoy }1&:&.:-5_11 representadu manefa el manuak-de funciofies:
y operagioncd e tiends de convenienciy Hoy denomibada™i. *, en la chl se°

capacita a los'empleados deesa tienda, que mantengan cl-inventatio de productos actunalizitdos

y que se cumpla con 1 notina vigente.
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TV, PRUL‘BA O RPCIDA l'OR C.L DENUNCIADQ/ VAL DRACI CN

Asimismo; traen a colacion el pitiiscipio:de-proporciondlidag en ciiantofa

tofraciendo producios-Con posieridridad.a-ln Ffecha:-dé.su ycux:im'ietim;:;s‘i‘ho:::_ o

¢l cumplimitnio; ffe Tas: fundiones del “gorerite adniinistmtivo, ash goiio dd]

sancion econdmica:

prescrita gn el articule: 43 £.de ln LRC; pordfalta de etiquety. complumcnt.ma

dicha conducta denunciada por laPresidencia dela'DC,

segiin’lo regulado-en-el. articulo 156 de la Ley do Procedimientas Administta

utia utilizgeiondesmedida delds sangianes y, de esmmanera, tambiénargumknta que en ningin

momentg su representads ha-tenido 1 intencion-de dafiar e} intecds difisoddlos cofisnmidores,

tienda de eonvenigneia; por lo'tasito, al hid.existir.dolo domo:elementorindict ri0:por partede su

representadgd; consideran. que s¢ debe aplicar diche ‘p_n'nci'pio parn la” interpsgicion -de dna

Respécto.d16s alégatos vertidos en escrito relacionado, este Tribunal. debe welvertiry

Quc‘esteprqc_cdimi'cnto‘-sancinnamﬁ'o‘fueiﬁim‘add‘-;‘;o‘r fa sunfinesta eonducty contradia o Jo
reguleda en losiartieulds 7 ifcise primeid, 27 et d) de la LPC yipor-lo.regulads.en 6l RTCA _
67.01.07:10 respéctivamente o lossnmierales §.8.1, 5.83 & 9:2:1; ‘en Yelacfon.a-la fifFuecidn :

abajo descritos yii6 pdt jirotlucto vencido; de esa manern,.este Tribidal-anal Zarf calfictamente |

En coanto al alegato de los profesionales respecto al error inveluntirio del encargado de la
ticnda. de conveniencia:de no colocarles la etiueln complementaris.a los productos ¥ aceptar

los echas, esto'se torhari eh cnentn conio-una stenuante para-la detenninticion de T multy, |

siguiente: “Siitorado wn procedimieitosanpionador, el infractor meomrce uresponsabilidad
de forna expresa’y por-eserito,,  se.podriiresolver ¢l proccdumm:w fon Ia imposicitn de da

suricidy gue proceds. Esta .circimzlmicia sérd considerada una atbmite. para la

1a'ideade editar

it omision en
encirgada deTa

enclos praduetoy

atives. que reea Jo |

Con respeeto ala ducummtamon antes relacionada, se advierte qug

pugs-con el escritoquo.present a este Tribunal (5 15) no. acoinpaft ningin:

citatlos- documentas, al mantener vng: wonekidn [6gicn.con fos.hechos. alegad
adqu;eren total certesn,

1

Lcontrovertidy por Ia}.pmve(:dom, no obstanie haber tenido’| a oportunidad prodesal para hacerlo,:

111‘0- de pritebaguc
‘desvirtusr Tn comiision de 2 conducta dtribmida, por ¢l contrario, eiveliiistoleserito manifiesta
y.aceptalu conductd atribuida objeto del uillazgo. B 285 de fo-aaterior sqeoncluye glie los

esti no I mdo

s ¢n le denuneja

i
e
4
¢




VI. HECHOS PROBADOS

' 1. De conformidad con los grlicafos 146 de lr 1rC y 106 e, 3° de In Ley de
Procedimientos Administrativos; las prucbus oportunas, pedinenics y conducentes aportadasén
¢l procedintiento, ssidn valoradasconforive o'los reglas de 11 sanuzeritica, pata determingr’los |
hechios probados relacionados con la comisidn de'les infraceiones rpgul adas en-Jos articulis.43
Ictra £) —vigenite al indniente que suecilieron los hechos—de o LPC,

Al respecto, cabe scilalar fo dispuesto. en cl articulo 63 del Reglamento de la LPC, ¢! cual
Hiterulmente cstublece; “Las actas niedianiztas euales los fincionaries dela Defensoria kagan.

constar las uctiaciones que reaticen, liavth fo, on lunto.no se demuestre con prueba pertinente

¥ suficiente. snt biexactitid o falsedad, El mismo valor probatorio tendrdn Jos-informes y atios

dacumentos qug emitan lus funcionarios ¥ enpleados de Ie Defensoria, en el gierciciy de sus

fiuiciones. "

Ademas, ¢l ait. 106 inc. 6° de la LPA dispone: “Los dacinentos, Jormalizados por {os
ji:i;ciormrios«n Ios- que se.reconace la condicion. de.quigridad y. e los quie, observandose los
requisitos “logalas corvesporidientes se recojan fos hechos constutados por aquelles; hiurdn
prueba di cstosssalvo gue se acredite to.contraria™.

2: Constan eneliexpediente administrativos los si ignientes: mtdms dé prucba:

g) Acta No. 223 (fs. 3), de fecha 30/0172018, anexo. xdcuhﬁcado con ¢l .nGmerp UNO
dcnmnmado S Earmulado detinspeocidn.sin focha-de veneiinjento” (fs. 4), mediante:el-cunl s |
ustublcﬂc. que la DC roalizd ingpecdidoyen: | establecimicnto propiedad de ld proveedore:
denunciada, quedes hallazgos consistentes en 6 uiidades de-wi tipa de producto (Potato Crips
contenido.neiy de.] 9 gramas) que i contuba con fecha de vencimiento en idiomn- castelluno,
8 unidades:de un tipo de producto- (Petaty Ciips de coutenido neto de 21 BRUTOS)- Ui Hio

contaban-con 14 feéha-de vencimiento en idioma castcllano, y 2 imidadds dé tin lipo diz producte

|{Energy Drink con-contenido neto de 473 ml) que no conluban con fecha-de vencimiento en

idioma CuSlE]]ﬂﬂfl,-_i’mﬁiGlldD un total de16-produckos, contorme al detalle siguicente:




‘| enstellano:

1 eontestacion,

— - _,__;‘:'_:i‘__.H..'_i A
No. ‘Producto Marca . Unidades Frasecm? _qn‘ aenia
L. - i, _ Viflets
Tridngulos denalz- 1
1 | cansaborachiley | Daorilos I 281ENE(-2018=
. __ospeelds N -
e R BESTBYJUNEZY:
2| Jomoctss | s | g | gl
3 | PotataCrips | “prinples G| A L] . HESTDYSEP2032018 |
44 . [otataCripss Rringlay . 4 BEST B JLY. 132018
s L " -BesT-BEFORE
5 . Engrgy.Drink Pringles X 23/0s)2018

Respeclo a la documentacién antes relacionada, los apoderades
denunciada aceptaron lo consignada cn-cl acta; sosteniéndo que ibifa sido-u.
de paite del edcirgado de lo ticodn de conveniencia al no haber co

complementarit en espofiol en In"que se dicrn.a.conocer la feéhn de vene

Ahora. bien, s¢ advierte que los apoderados de fa proveedors: denn

desvirtoar-Ia veracidad:de:la misma 4 pesat- dethabertenidy ¢l derégho de b

e la proveedora
errot involuntario
ocado la efiquety
diiento en idibmd
Cinda no puodicron

acerio mediants Ta

VI, ANALISIS DE LA CONFIGURACION DE LA INFT

LACCION

| suticiente patn determiniat que I proveedara

prodiictos dlimenticios (potata erips yrenergy dritil)siv stiqoéta coiipleine

 Con buse én los elementos- probatorios ‘antes sefialados y oy victud dy
certeza_que gozwel acta de-ihspeceitn de -flaLDc_-}, esta Tribunal eslabléce
S.ALC

cstableciera To fecha de v_cncimicgi;q-, conforme a 1o consignado,encel ing
denominado: “Fomivlario ‘de Tnspeceidn sin Fecbn. de Vericimicnia™, i
vialacién a losnumerales 9.2.1 del RTGA.67,01.07:10.

Asimisma, este Tribujal sé B pronuncisdo en variss ocasiones rispect]
licita en mencidn se .materfaliza: por el solo hécho de aftecer: biepes o
condiciones sefalatlas, ok decir, poner. a disposicién de los _consu]uiéorts |
necesarinmedte so haynrealizado-ba venia de los mismos. Para-eleass, £l verl
conienido en ol 1 pa-?sanc'ion'adn'r', pucdé.crifendersé-cn st sentido:nstoral-

contar cou una Serie de biencs y-proditelos dentrg de un estatilecimiento cf

Ya présuncidn: de
quesexiste prueba
€ C.V.,, ofreein 15
ritacia el donde se
xo UNG de Hi. 4,

curriendo :en. tinp:

2 que 1 conducti |
productos en las
bt bignes; sif quo.
vareslorFotrener™
como-el Tieclis. de
iercial ¢n gl que

»consumidor para:

son expueslos, mostrades o preseatadosicon.cl dnima de oficéerlosal piiblice
e O sean.adquirides par éstos; puedé tambi¢n definirse como. el fieeho. de tederuna diversidil,
i o :
Ed
‘\,
EA & i RN fome




de praductos denfro-de un cstablecimiento-ginvilaral consimidor que los-adguiera ﬁar‘a‘sni ust
‘o consupto. Partiendo ‘déla-anterior premisa, el heche ilieito tene Tugar cuando deutro de esa
variedad de-bienes que scaffecen al consnmidor; 5¢ encuenirat] pr’odixcms Suyas cliquefas no
échmplen con -lag ‘exigenelas especidles que so detorminan en Ias. normativas léenicas de
é;er.iquctn_t_!c.

Por bira parie, y de conformidad a lo dispuesto en el arliculo 42-inc, 2° del Cdigo-Civil,

sepin-elcual: Culpa leve-(..) ex la fillq de dyuelia rfi!igbnt’ia‘jz crddado que los:hombres

del diismo artiedio: “Efque debe ddministrar un negocio cono”wrbiuen-padre de familia.es
responsable de esta especic de culpa®, y a lo-seiialade o &l afticulo 947 del- Codigd de:
Comercio relativo a gquid *Las ab!{:gzmimms inercantiles deben cumplirse con lu diligencia de
wbnencomereiunte en negocio propio™, éste Tribunal concluye; que en el preseote:easo la
denunciada-actud de manera negligente en la gestion de su negutio, ya que edmo propitlaria
del establecimicntostenia la obligacioh prineipal de verificar y lticumenle poner a disposicion
del con:;m-:nﬁidamtqué]Iospr’nduc!os:quc-cump_[z,m Tos requisitos-y éondiciones exigidas por la lc:y'
para sy cometciilizacion,. 16 cual ho hizd, al ofrceer un total de. 16+ prodirctos cuyns etiguplivs
no cuimplian con las exigendias especiales que-se delerminan-civ las nérmativas, t¢enicas de
eliuetado, ponieiido en resgo poleiéial el dereeha a Ia informacidn de los consumidores.

En consecuencia, cste Tribunal concluye que existe: responsabilidad de la proveedora
denuncizda por in eomisian de'luinfiucsidn quo se:le imputa y. efectivaniente s¢ configora et
ilicita establecitlo en el articulos 43 letra ) ~vigente al momento que sucedicron los liechos—

de'la LPC, resiltando procederteimponerla sancidn-conforing al nticilo 46, de Jamisma ley..

emplean:ordinariamente en-sus negacios propies (..} ", asl conip ' lo estipuludo-en el ine, 3°|.

VI, "PARAMETROS PARA LA DETERMINAGION DE LA SANCION

Comp ¢ Gxpuiso on los.achpites:precedentes, se establedi® kt.comisjon de {a-infruccibn

Ta industria, répectivaments (articulo 46 de Ta LEC); por consiguiciite, &s facultad de-cste
“Tribumal-determinar [ sancién y cuantificarla miulla-queeorresponda, aln luz delos pacdiiiciros
establecidos.éni Ta:LPC, su reglameato y I jurisprudencia pplicable:

Asi, ¢l articulo 49-de kv LPQ eslablede los criterios panr la deterritinacidn de la-multa, siendo

‘grave conlenida.cn el:articalo 43 letra f)—vigenteal momente-que sucedieron los hechos— de lu|

LPC, ta que se sancionucon multa asta.de doscientas salaios mifiimes mensuales urbanosen |

estos: tamafio: db- ln-emgpresn, el-impusto o 108 derechios (¢l ‘consumidor, v nutirdleza del

vy
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eghy,
P

‘u-emisién; eobro {ndebido. realizado _yfas Circuustancias en-quie ésta se-cony

minimos-menstiales de inayor'cliansia'y, hitsti:d0 trabajadores. "

‘eennoniia, a través de unaioridad econdiidd:con w-nivel idd veiitay briids.

C.V., éucita con ingresoy superiores a los ropulados por dicha Iey, 1os cin

{de datos de-los grandés-y medids coitriityontes™ del Ministerio:de Fiacil

mes de noviembre.de 2020 y.en la conkconsta qué la prcvecdb“ra'sa eheuentrs

perjuicio. cousaide -0 prado de afeetacion :a Ja. vida, salnd, ‘integridad: o patrimenio de los

consumidores,-¢l grado-de infericiondlidad deT infractor, ¢l yrado de paﬂici)]

o ineyinipligficity réitdmad, sonin seel: it

A continuacitn,se c,cncn‘:tarﬂ cadano de eflos, en l'(r'a_plieahlc;al{prese

o Tamardio de In cimprese

Scginla Ley-de Fomento, Proteccion y Desarrollo de 1a Miiro y-i_[_"f_cqt
‘Mype— en st artienlo 3 defing a las: miero y pequedia. empresds; de-la
“"Microempresa: Pérsona natural o jinidica qué opera en los diversos secto)

a través.de wna arideed econdniica con iny nivel de ventas brutas aniales.)
Pequeia Eppresa: “Parsona:natural.p juridica que.operd ewlosalive

482 ¥ hasta 4817 saldvioh minimas messvoles de mayar euanifa y ‘con
trabrjndores”,

LA patir de- ki documeiitacion. presentids Toe ta. proveedos:, consisic
declaraciones do IVA del pcﬁ'odo-cantfspundienic a Jos meses de énerp o
2018, declaracidn .de renta del Gerciclo Mseal del aiio 20(8. .41 :6omo o
suditados.del afio 2018 y'2019 y estado deresultados de los-afios 2018 ¥ 3
cuenta-el promedie de ventas' merisuales obtenido-ded 4o 2018 - 12 meses

al mortto.de 5380;5329; 16 délares de los‘Estados Unidos de América.
Al contrastar Ia informudjén'ﬁnau‘ciem dola provecdori;.con JiTestuble

q,;tc‘,la Ley'Mm}m;cslé.Tﬁbﬁ;ml coneluye tiue In proveedora

los-de una mediann enprésd, por 1o que para los:elcétos de- Ia cupntificacic

considerada:¢oma til.

acidn ¢n & ateion,

ta; ld reineidencia

e cnse;

s de - economia,

rastie. 482 salarios

nr méximo de 50

Hicieinbre dél 4fio
btdos financieros
019, setomard:en

-, el cunkasciende

Fido en el artienlo

As{ tambidn; este Tribunal hie tenido dcceso n la informacignipiblics denominada "’Iinse:

prda, ereads enel-

‘dlasificada como,

cin Emprosa ey}

sipniehte riabo: |

sox-Sectorés de ln

rnalet mayores. it}

ites en: copins e}

,SA de
les se.équiparn d |

m de la multa serdi |




mediane contribipente, pot lo-ques para los clecto’ de 1n cunritificicion de la shulta, este

. - 1
Tribunal provederit ot considerar a Ja proveedora como una m ediunt: enipresa.

1~ Cabé mencionai, que en el préseite jprocedinieito administeative sancionador la
| proveedora-infiactora:ha mostrado-una sonducizprocesal que evidenela ¢l complimiento de so
deber a prestar 1 colaboracion que l¢ é§ reduerida para ¢l buch desairollo delos procedimicntos
(art. 17 nimero 5 dela LPA), por huber presentado ta inforivacion solicituda por esti auioridid

-gancionacdora

a.  Grade de intencionalidad del infractor.

Esle Tribunal considern este elemento en el seatido de unalizar si ol sujelo.ha obrado dolosa
o cuandg menes culpossmente; es deair, que la fransgresion a la nprma haya'sido-quéndn o se
E dehit-a imprudencia.o negl izencia delsujeto. Por tanto, Taexistoncinde un nexo deculpabilidad
conslituye unw condicidn para la configutacion de la conductu sanciotiable. .

Estaautoridad en reiteradas ocnsionas b estublecido através desus resoluciones, conforme
|2 lo dispuesto en el articiilo 40-incist scgumdo de In LEC, quelas infracciones administrativas
son sancionablespinu tiule de simpicncg]igeucin o descuido, Bit-gseorden, dek andlisis di ;l‘us"
hechos y documentacion agregadi al expediente; csie Tribunal determind una: actuacion
{ negligente por parte de Ja proveedora denunciada pues como-propictaria del establecimiento,
es ln principal responsable de adoptar las-medidas necesarias a-clecto de dar cumplinmiento i
Has obliguciones:que impone la ley di [ aiviiteria, cm'r'm*es-;ofr&ccrl"pmduclm-que no-fengan
étiqueta complementaria en idioma castellano, separindolos del resto que si cumplen-con fas
nonmas técnicas vigenles y csldn aplos para-la venta,-designande un lugar especifico para su
ubicacion (plenamenie id.cntiﬁc_a_dg pura esle tipo de productos) o verificar su efiqueta |
complemcntaria de fecha’ de veticimicntoen jdioma castellane al momento.de recibirlos de su '
proveedor, y-en e1so que ao cucnien coxi una cliquela compleniéntiria en idioma castellano,
Situs sean combiddes inmediatameite a fin deno-ofrecerproduclosanlos consemidores que no
cumplan ln nonmitiva téeniea vigente. Pavio gue, en el jpresente casg, se configura plenamente
una’ conidueta ncg}’igm_ato por parte de Tuproveedorn dequneinds B.A.
de C.V., porng haber atendidoicon:la debida diligencia-sunegocio; infumpliendd su obligdcién

‘coma comercianic:

a.. Gride departicipactin en-la.aecion 1 onisidm




fgr‘ri,du_- de participacion enla comisidn di In infiaction de parte d¢la prove

y oparting, segii-corvesponda, dspecialicnte en los sipnientes Aspeetos

vencimiento, y; e cspecifico fos numicrides 5.8.1, 583 ¥ 9:2.1 dél RTE

anterior oré conedrdancia’ ton lo.preseriialén 1od articulos 7 inciso primero
LPE.
- [Os pertinente:sefinlar que lo infracdion:administrativa_relitiva:) ofiesim

que.no.cuinpliin éon la iormativa t¢énfca vigente, 4t aiande no se muteri

Asimismo, la SCA en la sentendia definitiva de-referencia 416-2011,

quince horas:¢on eatoree finitos del'din vefitivhs di dicienbie de-dog mil

| valoracién probabilistica, por lo gue ¢on li tpificacion se dispone adelartarla barrera de

A partir-do-un examen del presente expediente administrative, quet‘lai_.¢1 emostrado . que el

individual, pues se-acrcdit que en of estiblecimiento-desu.propiedad —*“Tfenda T Camino,
dentro di I csideibit dg swf;!{pr'_o' Alba Aerfiot Sneirsol pisti ffo3™— seFneuinplié coi 1 .

obligacidn de “Proporgionar-con-informacidn eu castellane; de:forma 'éﬁer, veraz, complata

ceaducidarl de lps bicnes pérecederss™ regulada enelarticulo 27 letrad) de thiLPC.

b. Lmpactp en los devechos del consuniidlor.y naturaleza det peyfuicio pedsionddo.

relativa a offecer pmductos quenocomplen con-Janormativa téetits vigentd-arifcolo 43 lewa
1)~ vigeritenl mbménta que SUCCdinGn;;iOE“_héCﬁOS{ seestinféctinddel derécHo a I informacioit

de los-consumidores, al ofrecer productogssin etiquetn complemenitaria respbetova sufechn de |,

cuales establecen i Gbligacidn de éonsignar.en la-cliqueta de Tog alimentids preenvasadas {n
fecha de vencimiento v asimismo deternting que cuande Ja etiqueta.ori ginal s encuentre eserjta |
en idionta.difcrente al espafiol deberd cologarse una etiqueta coniglementarfa que contenga Inf

informacion-obligatoria que se cstablece en In-seociones 3 dl 7 de dicho reglamenta, todo lo

perjuicio a los consumidores, se eonfigura con la sola fnabseirvasicia:de i nafna; Si -l;)iéxi‘xio:g':s_
la proveedora la queselabora o empacailds aliméntos, ticne la.obligacion derfvada-de la-noma,.
dé verificar que 108 producios que utiliza pava: la preparacion deé:aliments curiiplan con 13
normativa.téenfea vigente, como aspécto esenciul qué Gstog-coiitenpan la fecha de vencimiento

en-idioma castellasid, para-évitar vilnerar el derecho de infénnacibna losicolsumidores.

iigffacé:‘ones-d}';»géf;gm abstracto, < legisindor, atendiendo « la experiencia; advierse tena

peligrasidad general-de la.accion fipica. pard i determinado bien jiridies, & partiv de ung

cdor, &8 directd ¢

“odl) Pecha de

N GTOLOT:10 Tos

27 letrad) de la.

erito de-progictos|’

lice:alptin tipo de|

profiunéisda a ls,

licciocho, “enlas

e

Eimae) it



peligro:coricreto e ima

personaideterminada 6 de ld lesidn efectiva ™.
_ Ahord Gien, én aplicacion del prindipio de pgqporcibltalidgd,-.ésie Tribunal debe tenier cn
cuenta que en ¢l establecimicnto. inspeccionado cran ofrveidos. 16-productos. sin féchy de
vencimicnfo en iflioma castellano, qué se clasificau como resgo C @6), sealn el RTCA
67:04.50:08, encajunde Jos productoscon probabilidad BAJA, circunstancias a considerar para
la coantificdcion e ln multa.
. Cobro-fndebido vewlizady, las ciremsienciay en quie gstivse comete p &l b_e.'tmﬁéﬁ;gq;{é;

obtieng el infractor, 3

Este pardmelro serd considerado segin lo establece la Sala dée Constituciohal en la-

setencia de inconstitucionalidad de ref. 109-2013 de fecha 14uite enero.de 2016, ¢ la que
sefiala que uno de las factores de dosimetdu punilivices: (...} el beibficio gue, stacaso; obitidig
el infFactor: coni el hecho ™, Conforme a ello, debemos tener en.cuentael precio de los productos
que fueron encoritiados sin fechia.de caducidad, pucs.de habersc redlizedo la venta de los

' mismos, esto constituirin ¢l beneficio ilisito.oblenido.por.el inlrzictor.

Asiyen relagion d log productos:que no contaban con etiuetd complementaria, delaTeetora |

del acta de inspeecion {6.-3) y Formulario de Trispeccidhn sin fecha di venciimiento (fs. 4, se

evideicia que eliivecio de mefcado- delos producios cneonitrrcdas por la-proveedora no-sipera

¢l cquivalenie aun salndio minimo mensuil vigente, hinciendo tn otal de aproximadimente j

$40.95, porTo gie.se concluye que ol grado debeneficio que pudo obtener dé la.veita de los
mismos esuinimo. ;

Fsta informacion estd-contenida enol comprobanie. dé- crédita fisedl mimero. 17DSuE0U
2327655, 15, dondelos precios. de los pidductos también se encugnicandesglosades.

o Fhialidind imuedinto.o medinie perseguida con'Ia, it{:poa"ir:ff?::- de-lasancion.

Mediante Ia fnulta impuesta, cslt:"l’ﬁbmuﬂ Sancionador pretéutde disuadir a la infruclom.

. ., S.A: de C.V., que hit comictido fainfraccidn descrita e ¢l articulo 43:
letrn f) ~vigente al;momento quesycedivion los hechos-, con el finde evitur futurasconductas.
prohibidas en ddtrintentd deloy consumidores y.que adopte tus medidas necesariaa efedto de
dar cumplimicnio o las ebligaciones quele impone la LPE.

Es.menester.sefialar que cste Tribunal, von la iimposicién tig 1a sancion —mutie—, busea

{ prevenir fulods: ineamplimientos a Ia LPC comu el que nos seupa, mixime ciranda (0do

=y




‘proveedor-de biencs s¢ cocventrs:en-In obligneion de ofrcedr productos que:
el consunio, siluficién que no-constd doréditadaen ef.presente casg, can el

el interés-general,

Al SANMOS AT,
de.salvaguardar

IX. " DETERMINACION DX LA SANCION ¥ CUANTIFIC)
MULTA

\CION DI LA

h Esté Tribunal, ch usa de Iz sana cojtics ~articulo 146 inc. 4° de la
cansiderado los gtementos del articule 49.deda LPC, proceierd o realizar elg
2 SAde OV,
Conforme al aniilisis-sntes cxpuesio, en aplicacidn del-principio de prop

a imponeraka proveedora deriniginda

potestad sancionadora al que este Tribuoal s¢ encuentra sujeto, reguladosd
ntimero 7-de fa LPA, y al contar con I suficiente informacion finaneicra de |

Tribunal: Sancionador es del eriterio que dicha pravéedora pugile -ser ©

margen cstipulado:por ley como.consecuencia park ln comision de la-infraces
—articulo’46.de Ta LPC- .
En lainfraccidizestablecida en el art. 43.letea [} e In LPC, sedibe vild

los 16 productos. sin. etiqueta -compleinehlarid- ercontrados. ticuen un valg

venta de los mismos, y, seglin, 1o expuesto enl el romano, VII leita 6 05 G
‘sanancia mitima, '

“Por dfra pajte, se tomard en cuents; como atenuante, sejpdn.cl artfgulo
tipo deriesgos defosproductos segin ol Réplameérito Técnico Centroamerioa
BAJA. Y

hecho que.¢l grado de inteocionalidad con la cudl-obré In proveedora. denu

‘negocio que tiene:

Por tanto, 2 la-proveedora denunciada

DE DOLAR DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (SL062.51);

PG v lubicndo.

Slenfo de 1o amalig

breionnlidad dé Ja
n el ardiculo: 139.
1 proveedora, egte

nngideradi como

tnedignn empresa yjor lo que deberd imponer a la proveedora demmeiada unk-mulia deniro de)

ndetal gravedid

raf, también; que

v aproximade .de

$40.96, sierido dichit eantidad 1z fanuncin que-pudo. obtener In provecidbia |entnciada con In

46 e la LPA, g]
Lo 67.04.50:08 es

Finalnemte; para In.infraccion; este Trbemal m_odul;iré la gintidneal tomar en cocnia el

eiada e trald de

culpa, y que Ia misma aportd documentacién finariciera gue periniterdilucidar el tnmaiio de)
4

VRA. ded Vs, se'le inipang
una multa de: MIL SESENTA Y DOS DOLARES CON'CINCUENTA Y -UiN: CENTAVOS

equivalenfes a3’

imobrbane endi

onsiderada, como

satarios minifios mensunles utbanos-en T indusivia con 15. diasdesalifis

g

\
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iidustria, por la comisibude la infraccionregulada en el artleitlo 43 Jetra Ty ~vigente al |ﬁmﬁ(31ﬂb
que sacedieron-los hechos— o relacién al articulo27 Jetra d) de [d LPC y numerales 9.2.1, 5.8.1
y 5.8.3 del RTCA 67.01.87:10, pur'oﬁ'cccr pmducms qim 1o cumplcn Ia nonnativa téenica

complcmnmam

X, DECISION

] oy tanto, sobrela basede lo anicriormente.cxpuesio y con fhndamento-eirvlog arﬂculosll,
14, 101 ineisd 2° de I Constinteidrde Ta:Repablica; 7 lotrd), 14, 27etra d), 40, 43 let 1),
46, 47, 49, §3 letra B, 194 y siguienitey §é la LPC; ¥ 112, 139y 154-dela EPA, este Tribunal
RESUELYE: .

a) Téngase, por recibida In documéntacion presentada por la proveedora

L&A deCV., Ja cual consty dc_fg. 182 75

b) Sancionesy u lnprovecdorr . 8.A. de €V, con la_cantidad de:
ML SESENTA Y nos‘néLmEs‘ cm CINCUENTA Y UN cm\rrfwos.m-:'i)él;,m
-mmsualcs‘m:bams-_cn Ia,.mdys_ma con 1§ ,dixu; de salanqumn‘m.ngamo Ti ln mdusma—~D.E.
|° 6 dot 21/12/2017, publicado en-el'D.O. N¥240, tomo 417 del 22/12/2017— en doticepto de
multa pot la comision de-la infraccion idpulada en el urtieulo 43 letra f) —vigente al momento
qlic sucedieroi los heehos— en relacién al articulo 27 letra.d) dé Ja LPC y numerales 9:2.1 5.8.k
y 5.8:3 del RTCA 67.01.07:10; por ofiecerpraductos que. o cumplen la normaliva (¢énica
vigente, -al encontrarsc a disposicién de los consumidores productos sin eliquela

cnmplemunlarm

esta resoluecitn, debiendo comprobar o este- Tribunal su cuomplimicafo dentro del plazo
indicado; caso contrario; ta Secretariy de.esto Tribuial certificard ln presente resolucifn para

ser r_c'm‘i_tid:g‘-.:iii_;pjé'istial'fa«Géucral?d_e.ih'chﬁbllcn pura suejéciicion forzesa.

La anterior multa deberd lincerse .eféctiva en la Directiin Gcneml de Tosorerin delf

Ministerio dc-,ﬁacmnﬂa,. dentro. de los-diez dins WAVIIES siguieatéssul de In-notificocion de|

&) Notifiquése. .
i X1 INFORMACION SOBRE RECURSO

La pr{mnie resolucion no admite: recurso, de: conforrmdm con lo expuesto en el articulo

167 iriciso.- 3% de fa ;Le_y de; I‘rou.dmnmms Adminigirativos, sca,un el cu;ﬂ “Los aétos ¥

AR S imins U T N N LTI




[—

resoluclones dictndes con posterioridad-a la eiitrada on vigeneia de esta [ay,- se.regisin en.

cuante al régimén.de recursos, per las disposicionesde far miisint. "y envvelagidn conccl arliculo.
158 N 5 del niismo cuerpo. normative, qus dispone: “La resoftrcidn: por 4 gue se decida

prawmitar.cl cxpeiliente mediante el procedimiepto simplifivado.y la vesoluvipn que pone fin al

procedimiento, 110, mlmam an nmgm! FESHIRO [ ) / .,
.' !’
o — ! E -
e ) /.
*\ Bac oite_ {4 / /
- F: s :
José Leom‘dé Castro 1"34: anc &ela i Juan Gorlds Ramirez Cienfiiegos
: Presidente i Pmy vocal Seguado voenl sisplente
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PRONUNCIADA POR, Lds MIEMBROS DEL TRIBUNAL SANCIONADOR DE LA
DRFENSORIA DEL CONSUMIDOR QUE LASUSCR AWDMIP




