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ri. HECHOSüENUNGrADOS:YANTECEDE|S*rES;
La Pnssidsn'eia cié' la.Defciiéo^a riel CoiiKtmtdtir^Bxpüso sus^ilértürtcia-

díspuesíó en.et' artículo .1<Í3 ícinj dj He lárLey. de, !'íOl©ect6ij. al'C¿nguínidúr

regularlo cnci artírmlp l^riwisn.pniuETO (le laLcy.Conlm la U,su.ra--;a\ade{ottU

•cñcargaüa^de'vérificár la ol^cirarícia de lo díspiitatojen esta tíüi,ma..r),opnmji\

prí>ye¿áoreís tíe-scrvlcíos nhancíéros qué uo sbiv regulados y/o ̂tgcrvisadqs;
Sistpmii Fíü.Tiid¿i:o-'''''^n ndéiante'SSI^ mpiirifrcl inició delprocedteíl&otd'aí

cqiitra d¿ la proveedora. por. t'iprcsuptafincumpíífíiie

rñJnitírlamjfífnínctSu'rélátiippsn'acfiyitfasl^^a^ •

.d** í/í? ftf tCU. Dicha provéédóra, isfe^üu dcxáiméntñciÓñ agregada ál oxpo
BctticpCcntráldú Ríwvya de ElSalvádor ™-eri ndclanic BGRv^ bsíotí códi^í

liidenuptíaníeluvonotícíadlel supuro íucuntpí¡iuícn!OftLi'úb.í|gacld

las'fiartasehútídáspór IaPrcfiidcnck dcl BCRcn íécKas,2^6?4ftl8;,y WOlíii
quesétcmlü^niiosllstadósdóltó pitívécaorcsno^p.chdsadbípqr-liSSP'tiiU
,en el BCIi'y querio habían cumplido con Ja obli^ción It^aí de rcmilir la ¡afó

cr^íU"ciá ;cqiT^{Kindícjtíe'a los periodos comprendidos eíure;Jo8!iiití«;atíe.r//c
201S-,y tntxújmio'tt ñavknibre de 207J?, enlre los quo se CTConróba !a prpvecr

Finniraentó, en las dénunciás se indicó, qite.imfá ó) prunóncxpedienie cop ló
''JnforfíicAProíH:e¡íonesmsN0n¡smío:spói^
élífanco C&m alde líesen^ con ¡ncmpílnimijo a ¡a Ixy Contra ía Vstna enJo

ifífintación, :I'lvó:cá[cúh de Tasas Mátimas Legales -TMle- y¡gcni$S:de:Jii.{¡Q. a
7-9)ysH Anóxo X'QtMóm\áRdó"AcreedóresNoSüpervisadq.s.,fjjieiio r^fíitiieron

cáhuh-daíasiXasas AXn'címgs/Ltgnhs fpeiXódó. dé:d¡cicuibic\lB.'2017<aui^^
■qué. pnriv'ehsegiihdó expwlicnic/con latíqcitmtmfncjpití 'THyarmii^P.r9ivcéd^,

OOT ic

fldq I^Cqntrnja ̂ surapor no remitiria hífiímaciómlesús ópét'qctmé^^^
mxaím li'^lés -TML- vtgcntex de mera o.jümo-. Üé 20J9" (fe {2rM),y
Idenlíficádo (Kímo Supm4siidps,por Iq S^t,(piq Ño RenM
pppraciGnñsde crér/ito.r/c'^;? níave¥,ahrrU~^ú>Móy noviembre tfe ¿fflé alMCÑ-

Bcferctícíñ:
is-yg-w^Afutn.

filaníe;Fr(5sidcncih—.

qué ehíungjltrolcnfo; a lo

—en adcláníé LPG-r-» a to

LCUr^, ycoraoHnstímcíÓn
a,;en lo:quc;res|5ecte-.a Ips
tr la- Sqperínlt^tepiaitíél

rañisíriiirvó; sñuóiohádor en

ifAOja obíiga'dñnjígálilé
■lia cn.elañtailo Bititísos
Jierrfe.cstft,r?S'slrada-en el
n307osn90^S;-
avisto eti la.Lei3 mcdiáhíé

l>\(foIjos'4;:5'yví65J;en las
SQ ciiconírabap re^stradcs
ión rclátívTi a síiadílvitlad

fc'Mfíríi: tíe:20Ií7 á ttUij'ti de
ora fenunciadai
dqciunenlos.dénflmJpados:
íV|4r//ciem IdéiiH^^dospor
'ÁÍadáiúdódMéñJtc^nde^
{IÍáembn}.de.3MS''X^U^
'qiíi^orttfífciófípntdél livo

■3fffS) •" (fbtfe9)írnlfiínrafi
■es..na\riJpen&adbS pbr'Ja,
eser];>avónihcmnpíimiei¡ió
(lita V3vq,f;<}Icuh dpTas(»
sii éqrii^dnilímife anexo

'<lnra .:/d infQhnatién,<de las.
, [ara ei estóbíecímicim'déí
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i2ro'Csfcijto<fe/#7ítMsA&r/n?te/.í¿¿/¿P'(fóUb:í5)^scio^í)á'cs1abIéc¿flbá¡gú¡cníc: on
qjic^liaMá' inciimdo In-provcmHra íiíáiúnciádai ;cbiílravloicrido cj idciso-4^ «nic.ulo 6 # la LPU.
conflgurfndoSc'la.cünciweui tipifiGddá cH'elUhfríi'o.flnal-d^ aitículo; l^.de la/LÓJ. pues pvesunUuBcnic
iiwumpKó cpjvél mandato legal deícanítí^lá mfpnoad6n,pertin^te para^el undécimu y Üuodécihíó cálculo
de lá TMIi, obstaculizando la .fábor dcj BéR; y b) cpie la-^prní/eetióra dcriuntáada supuestamente había
comctido'utjñ ¿diidúcta reiterada par-no' remitir la información Üej'süs loperacioncs credílibias al BCR
rclncíonadóS Con el undécima y duoü&tmo'Cálcaiío de TMB, vigeriftó liejuíio a dicienibre de 20 IS.y deeneru
a junio

m. INTRACCli^NM'RIBUinA Y ELEMENTOS DETA INFRACCION.
T;d¿dmo tíónsla ai resolución,de —folios 20 y21-T-, M! le tinputa a la proveedora denunciada la

comisíóir tlc/la infracción csuiblccida Cii el ineisp fiual del aTÍÍculu 12 de la tCU, el cual Hteralincáie
í^%{zÚtícat''('...)Aii(chnalmcniehSjip&inmit{kmciadei'Sisíemablnai¡{;ÍcrQy/qOe/diso/tadélCófíimiidtír.
santíQiiayána::lm:atreedorea^supÉrvisadósonósiiijermhdoSiSí-sún_^^^^^^^
cifíciu'hfá stílañm'nmimós urbanos dd séáor cóitwclúy. servkm, cuando m remitan la iiifámación de
siiácíhidad ureifílkla.0es(asedirtaxami^nfqíVie alaNarí¡ja.<t Técakasy Manuales emUidos pan dBanco

resaltado'cs nu^o.
De cpnfómud,ad;a Ip ,cstab!eciclq,en-el:aníciílo'6 de la LGU. Itts entidades del mefc.ado.finattG!crp:ialeí;

como:, bancos, los' ^^ágcds 'cpppiiráfivps,-socíed3dcs- y asociacioiiés cooperativas de .áliorro y
asociácion&ydúirdamoucs sin fincs:d¿1uero quc.otpi^jm.j^ditQsj asicqt^
tideá comó: casas comerciales, comcrciaules dé bienes o sen'ieictS'yíOn gcúeml a cualquier sujetó o entidad
que presté'dinero u.oíorguq 'pbappiahíienfo,. íncluidás liis dcnóraiDadás.cas^ dceiiipeño. amnieptos o
játdhifu^yestM'óbligadtts á presM^^^ lá ittfomiictón de su mmdwl-cmnfícíu üe lvs^i^^^
d/f/e/HÓrc f/Hiio'O/y í/eyVi"/^ dídio.dato se tome cri cuQat.n para dctcnníjmr las tasas
dé interés máximas, lo-antcriof-en reJaclén alojcgulado cu el articulo 17 do las Nonms'l^cnicas parala
Aplicación'déla liéy Gmira la Usiira, en micláiitc NTLCU.

Bn léjauinos generales y cqníbmtcr.á ló consignado cii .la letra, W) dcí .aitlcu.ló 3 dé la NTL^i-^' debe
cnteiídcrae qué "rasa-Mtvdma Legd! prla tasa de inferh-míxjrna qih: publicm-á.djmco
idneslralmmte pim cada seginmo de^cndito y moniüs coniraladoSf.según la cstablácido en d artfcutv J,
de ¡kLey Contrata Üsiira, y es.eqmmknk a LÓ s'ecet la ¡ásd i^állx^a pfúmédío Siinjdvpor scí-nieulo de
rí^fo.yvnHgo.efewoMÍo" élrcsaltadó.esuü^tn.»/

Dealíotüécse contesto; él ñriiculo iSaptíiso primero dc ia LCIJ -— en rotaclón.coh él attícido 24,de Iík
i^GU—^dctcOTÍin^ p.or; una-parte, que cuando-se trate Üc «itidadés supcmsadns por . l'a SSF, los
ananápltiníetítos'scrátt saócipnh<lds,por ésíá según la rcspcctlyaUey desaplicación y,.por.olra piirtC;
^zÍ>lc¿éqüGlQsddnássuJel<is:obh'iadttí'al<cimijdidkn(odelaLGÚ^semrixmciúnad^^^^
délGomtaMdo'í^$i^taniedpromi¡nm0aedaBkcÍdoenlaIkyUdBMtcdán:álCdttsu0idor.'éQm^^^
en eFiñcisó-filiaí que: %' .:Xla 0e^addddCúnstmuddrsdhcimara ü UiS 'aoreedorcssvpbrdmdos p no

——I—; — —:
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¡úümat í/rteíit» dúl-Sjeetor

iliiitla o hta 3K?a ¡npnéiiJ

3 R&xna", ej resallado es

supervisados, s^m ies cpn'^pónda, con 'mtilfaMú hasia 'ciiicáénfa ScHitríóS'j
comfírcío y s^nicios, cúmido no.mnitmi Íá-íhfe>rinád¿h do su MHvldhd cr{

í!(^)oíwt» ■« bs nomas.técmiás.y mamialet emitidos por ci Raneo Cemriih.
nuÉsrro.

En; íSíe,pvdett; tíáJdeas; ci arifcuto 3 Iclni k)' dB3ás.NTi;.OT fJéfiné a'la<
Stipenúsaí!nscoaiai''Taddsdqil(dlíáMl¡dadtsó:pérsónás,$¿áh
n siipervixfón de td SvperíntendenciádelSÍStmá Flnaiiciétd: y:aquellas:fflid¡d xy Cpnlruh Usuro'¡mním-
tomo. Nq. Repuládd (...) "%

PcTo^n^partBieíartic^^lo9dBJas^iTEGÜestó "La'ivMi.dói¡de.la. ifóñnációnkohíesjióitdime
bpaddmm dadas^^aperactqnes éie credifó-.oíoí^ddos:£ii elseméstré imíediáío'.U íéh'óf, de.bef^ rtáUsarse óii

'EfitidSdes ú FérSatías No

ddiais, íjde u.ó^é^fmi.S!iJeias

¡físptíniéras cJncd üiás MbUt\s'de íos mises de jiinio<yJ¡c}én»bre¿Ñ^^
padrún rénrífír ¡a in/or/nadíín mcusiuilmeiite y el. Sisiema de rds.as 'Mdxi
reeihty}ade:&s(aJprmuiLuhdpotmcÍón deberá ser clásificada cu drifil'éós sepa
c,s.nuestrt)¿

Pórloniite.s.c3cpuesto.-panvdctchnínafIn,cni}figuro;cíónííeln inl'rnccfónreg
íinó! Uc'laíJ^, estóTríbunal deberá aaaltearJncoMOjnren.oía^dc los s^uicnfes
o persona no;sujTervísad'4:se encuentre inspríñi en'cl'.Rcgisjrp.de ̂ croédores^^di
pci^nñ np'S^cmsátla se dctk^ abpi^yaiüo dé dinero ii oiofghifíiehto déíTí

séá !á roiftiii pam Hác'er cbrisiár ja opcraeión; y (ai) qué la.enlidüd n;pefSOTa no suípemsadti no^haya

lo^mtoríott^iwacivhdpres
ñas esfívsí luibiHihdo para
ddospor:míiS."..& resaltado

ijada en cí ruíjcaio íiUnciso
dcmcntps: que ta entidad

EGRí ITÍI qiie la-cntidad o
ánctamiénio.

ciimpildn coii la- obllgncián dé remitir la: infurjnnción..dc'sus operncioii
primeros Síidías hábiles del ntes deJunío:,o.dícíetnbni"'^'5gun;cotTespon<hi^'Oi
dlspucsló en éJ articuló 9 dedfis

lÁ arifcnor cónüucta, delíégar.a.cdmprobSrsc, datrailugar á-ia sáncíón pn^críta fifí eimíéridó anicliloj
:de haSfa:tíncuentn. salarios mlhiinosurbanos tlclscciprcornctqiq y servicios^

ís crcdlticjits-déuto ác los
Ib forma mcnsiml -^gún lo.

IV. CONTESrACION DEMPIIOVEEÜOKAD^

Se siguió ékprécedhnfcnto cnnslgifadb én el nrliciiío. i44-Á- tfó lá tPC
audiencLi y'el derecho de Üciénsa'ds la pravccdotó
2Q.y.21 se le concedió el. piáj^ dé cinco dlas'hábiles contados a partir del slgi
dícha;i^dución, para.quc.íncoriíora,ra ppr.cscritp sus nrgumeptos,yC'.d.üfái^
p'ráctíca^de pnicbás que esiiinaro ceíiveitiente, lá ¿üál fííemátifícáahiflPmismd
25^:siniKnbRrgo.ifQlmboprünunrfait5jcn{o^:ni.aportácíóivdepraeb3s'déÍa'p:

'.Bsasf, quccstcTribiraal.sepnjnúnetkásQbrelacQnductajmputatiaalatícn
qiie,(rónstaepchcxpcdírá!cds.niéntOí .

V. VAtÓnAGlÓNOEPRüEBA/imGHOSPR

rcspctaiidó la ̂ nmtíá: de

pues cit rosOlueiÓmdc follk
ientc..al:de la nodftcaclÓtt da
y prescntoraio propusiera la

en feéhn 22/1(^020—folio

oveedora,

melada .con base enlapnicba

DBADOS



A. EsteTrfturiol viilorará lá: prueba <!fc aónfónnídad n los iitótodokaccptaaps cirélbrdiHwmieuíojuriUIco,
parappsIt^ütTBeiitetlptcrniiiwrsI en'pl{>t^enteproccdimientOi;Seha6uii%unidó-IiíuírrnEcá6n:c^

eirct thcSp'Eñaltíel arííiailo I2:dcJa'I:.GU,por nó fenillir-Ia ÍnfotiH8CióiV:dc sii actíVídaaijreíltiicla.
Al r'Kpécto, cabáseñdürláiiisjTutólO'imel pfiiculoCa'd^^^^^^

establécet ''¿tts]ucráS:medíants lasiuálé?:hsp7ictomhVs ile

(pie imfícctii hqréu/e, eAiánta lia sii ik'niuiüíre cün prueba^
'Bt. mknia.valor prpbíUpriff ̂  oirox doaimcHios qua entilan ios /ímcmidríns y
attpleátiúsdf lá Úefcúsaria,:enel('^^ (lcpisfmc¡pties'\x\'KsAÍ\^ es nuestro.^

Aáemfe, el"¡ürtíeuib ÍOft Inc. 6? íie In 'J-éy dé PrócédíhEcuios Atbnimítolivos —^ adelatiléUPA
dispone: "Los dócunitmios/onmíizailOs^píir los/tuichiianos a los quéSe reconoce ¡a cantlictóh de áaiorídü d'

yen Iqs.qm. obscryándose íos tvqttísiic^ legales carrespondknicssse rei^^ los hechos constatadas:por
aqucUós, harán prueba de estos srdyo qué se acredite ¡o contrarTo''.

;  Bi PorotraípnftCj de conrórriddadá lo dispuesto en él artieuJó J46de.laiPCyarlícidp I06)1«o.3®dsla

;tPÁ", eíi.lospfdccdÍRitóitos vctiíllaUos ante các Tribunal, serán admiUdoslositiédÍDS de iJiúeb'á rcebuocicbs
en cl dere^í) comúni^cn lo fuera aplicable con lanaiutaleza de ésté. lfis cíales será» valorados eónforjne

á lós i^IíB;d&Ja,sm_i%crín'cai que cslán basiídiis c» la lógica iútcrpretiitiva, 1:^ itiáxiinas da la experiencia y
loscénoctmiefttós.cjcnlíficos'idóneQS;

Asiiiilsmo^ eVatlículo 313 del Gódlgii Próccsal Civil y MércsiniH adelante CPC^lrr-^ de aplicucíún

supictonVen cl;|ircsenie pro{:edÍmí¿fitó ctíiifórnte 10 dispuesto én elíarUúuló 167 dd-la UP.C. señalli^qúB 1»
pnicba ¿;ndrf;por objetodas nfiniiaejuncsicxpr^adas por las partes sobra los heohos coniravcttidos: }5rueba

que, adcnife,'ddjelwbérsido obtCHidá delbnnalíciíni dcbeest.vraÍaéÍoiiáda:con él objeto ite lu nijsiriu y ser

idónea ScgtmJasíégiasy cnlciius razoiiahlt^i Eú Otras pajqbras, p¿ra^qHé una pruéba ¡sea valoráila dcbesér
opraiiiim, itertlnérile y conduccate.

C,'.Üri el presente proccdlinieutu sanciauñtorb, se iueorporó jpicbu dacumenlal consisieate wi:

a) En'¡cb ;pmnct-expcdie^ originad de: "informa, de Prpveedo>-es no'stipprvlsadíiS; por la

Súperhitéiidateia délSlsicmi ntfandérOideiiííficadúspor éLBancó €éiür¡jt ddRéserva con mcttinplimiaito

a lo Lp Cónitala. Ustap en ío.relácTómdo a la aitregá de.ínformaúlótu llvo cálcido de ihsiisMáximits
Legalcs-fítOd vísenles de jidioadÍpÍeiiil}rede2ÓJS''(fo'&QS^'9) y iXíúftcQcí^^ Ldcríornínado

Aanxdoivs flq Supm-isados; qiidm renuííeran la Informaciétipdm^elJJvdPdlado déJftsTásas Máximas
Légales ipehodá-dc dicieti¡brdá1c-20iLa'timfo de 201S} " (foBo íí); jipara :elsúgúridó <wpc^i'^l«7 onjdiuií
dcr "Jiifornicde/ÍroyeedóreS:nosuperdsá4os¡ror!pSuperwímdendaddSh(cana'Fin0¡cicraidmiifícodos

par elJía^M Cmimf de Reserva con inciiniplimienia u la Lf^> Contra la t/stp'apor no remitir ¡a iñfomación

de.snsvperáiioítes décmUto I2i-o'cá¡é¡th daTasas Máximas Legalm.-T'ML- vigentes de eriero d Junio de

2l7/í"/(ft..Í2ít4)y lá ecrtificacbiYdcsu'cónespóndteniCHnexonoHlbádo'iícfm/o/'eri^iSapcmradasyjor

la SSP^.qucÑo Rcnniímnida hi/arntmión delíá opejxiciones Jecrédi'ipde lasmeses catreJmióyjíóviembrc.
de 201S-a! SCRí para el establecmienta del I2vo Ciilcido de l¡is\ Tasas Mdximas 'Legaíes'\ arabos



d.QCümcHtesennlídos.porh.pñWí^áS'A®
la;pcrensotiaaél Cpnsumid&f*éii;:fechEts :lé/i^20j8 y 28/Q5í2ai9<nQr m^i.p
ía infanníjcíóri del wídimpHMcnloífítcttiníilida pQrplBCR:^5ikÍ5c|eBspnaticí'
aiscos-coiitpaííPftqae coiitenían archtyps foriimío rbccel;denórni¡iády él-pntj
y Reporterije reniisíÓn NisuRcmsiidds denitó-del m\ se-e|cueiiini Ía-.ho|5 eketrónfcá
^Re{)Cjrte Remisión Informacifin"; en lós^tCferidos;árc)iiv^s;sc iilantíileó a b -t rpycwlpra íleíiuneia^ en 6l
catiipa dcnbriíiiiaib'N/'J cort el Tiñinefn •^334";.confor!Tis a! (íelalÍo:s5guíemfi:

íAfigilántíff de Mmíndb'"ilé-

los cuálésvseísfóbléeeqüc

Íónsiímidñr. a través dedos

errt:'H ListadéAcitc^rcs

NM'

íM

Tipo

Acrtcilór'

:Naiüral'

CfitllBo

Jl3ff708ÍWMN'S

Núinbfe ilí! acfeeilbr WIC ENTí^ FEB MAK

Nó se-ré'midi íáingOTainfonnawo»

■w
TÍpb

Arréédor
'Códlgní Nnniti'rédút ucVccdór JÜN dUEij AGO- lEP óm 'mV

334^ biawísd ; ,,n36?b|d9iMNs' ria'sékcmiií ihíngiina ínfó'má^iórk

De ipál fomia; se cStobiécíó con :<JieIlCS' dodlirticniós qub,- dii iJds' di
electrónicos ¡intes' rcrcHdos; se incluía «na líoja électrónicti denominada-Tic
primer «bípéüientó;' y :para el íagwndo ''Dista dé /kCfeedores' No fnpervisado
provccdonvdeniujciadaienel campo dcRpntinadp ''yAcrófidoT''coñ el ntocró 3

t>),:jró el primer exEedienJc scincorporó copia certificada dE feártii üiTÍ¡tida<):|i
Kíverót i^sudalidad dePresitíénIáen foncíon^ dcí BeR-cíi feciia"26/07í'2018j
tnctliánie la clwi mfórma a lá Presidencia dé la'DÓíensoíia del Consumidor sol
prpvecdom denimcindu-a ío cslabicctdo ^n;lps artículos 6 y ;12, de lá tCU; adj
icqntknei ciiu-c otros tópec1os¿ cldistado de los acréedores nd S^LliiiervíSadcis que
de sü actividad crcditíciá. durante el primer sénicslré<.dcl ailb 201.8 ("dicíernbrí
iitiprtóién dé fotógrafía.dc disecfdigíiai rotuíadó "Dcfcnsoria del Cdusieuirfor;
sc.exsrajo. la dr^Unicnfact&'n:jint<^'-rel.acipjia# ífóliqs dróD Mientras, cp.cl s

. copia ecnificarta doln carta emitida por Clscñor- cnsü.ct
dé fecha 20/02^^019, B'ajbiá refcceneiá "000079"^ mcdinnlc la ciml'iiifisrina á h
del Ciinsymidpr. sobre ios incumpUmicntos del proveedor denunciado a'lp'.esíal
de loLtíPKÍblio 1,03.. adjuntatido también ;<risco coinpacto cuyo contenido, en
íicrcétiorós no supérvisádós"qne no réniíticron la iriforfnrieiSmde sif actividad
scinéstre del •ono?í20ia (jumo a noviembre dé 2ÓÍ8) c irapiésién delbtógra
■'Jnibmiaciún s7.Í2vp Cüicultvde lus TÍasiu;'M¡bcÍinas ;l^gidcs,;ca cumplimlcnl
dclcnál se extrajo la docamcróáciOn antes rólacign^^ (fblió l7j

Por.'corisi|uientc; respecto a la dóéU'íncritaéiDn rélációnada piWwmtmtei'si
coniróyctridR por laprovecdora,;a pesardc Itabcr tenido in:OpQrlünítlaBprocaisfi

a

v

Aim Cr ditos

:cis coinpacteis .y 'archivos
nisión Bnfornisierón" para gl
'I en la:qüé sé ubicaba a la
54'(fóllDs7-9y42-15);
irla^Górii Máttó-livoiyji'dó
tajoIa«ÍÉrcncik"OQ'0O3;^^
te Iqsmcwnplimientpg de ta
Liñ'tñndó distó.tó'mpaGtó'qiic
10 íBitúticriin'lfl iiifdrmtteiSh

;da:2bJ7'ainayd «ig 2Ól^)i.O
I ISura, semestreJ/18"-ilél cual

Sjandorr^pcdienl^sé agrefió
fidad'dePrésÍdl'ntc-dél®G%
I'resicióucíadó lai>efénsbna

Íec'idpctmlpsariículbsróy 12
rcqtros,'CjRV pl tlstadp delw
freditícia duraiité él segundó

Gfl.dc dlsco tfigíiahrtiulátlo,
i-dg JaCey-Con'rói la Usura]

ad Vicrié.qué'íista no hhsido

l püra MccdOiEn raza do Id:



iincncionatlo Si? CiMicluye qué.lo's citados docummos. al maniencp itna conéw'ón lógica con los licchos
ofinpadosWilasdiiHiincias adquieren tóialcc

ANÁLISIS INFR.VCGÍÓNVi.

Al ics}^ci^ este Tribúnal SancionaíJóñdebert analizar ciiel caso eivparlioiilnr-sscgáajQ estableciclo ci
el romane-ÜI de In iiresente resoíucíó»-. cán el objeto dctfetermmtip si el dcnundando cumpiió'c no con la

legal'de rcnijtir la írifpniíaciáii réJatIva'a su aptíyidad creditícja, cóiíTrapóndíctUe a* los rn^cs du
dicieróbrd rié:201? a mayo de 2,01B ril.ejddp " noviembre del tiSo 2018, coníbnilc a lo-rémíerídó wi^cl
attíeulp'6 irioiáos 3.®yd® dc'la LCü.

•  Asii epr» baso t'n los eJcnjcmós jirobatórios senáladosicñ él róraano V Üc la presente rcsDluoidii, ha
quedado cpinprobado:

'  -0?3n®^^P'V^doradenuncÍiid¡ise<íHCí/¿///ra/H>-er/V(TCrt.e/ím'iW»dcVíei'ZroYíYfc¿fé/í'iyfows</í^^
liCR -rrbiise dedatos cji la que sé rogislrañ lÓscníidaclcs o pcreoim nG"supcivisadas sujetas;a la LdCJ según

erarticul&aílétm q).dé:las NTXCU-r-.íbaJ^ él eSdigo Jl3U70809»4NSi,

2]) Qjie la proveedora deuunéiwlé jte. rférfícti í;í otoí7;/m;to</« rfe,có/irr«fós./j<irap>i&/fl«í»: dí' </Hí<rfe>
yo^iffiíCÍRffl&n/o en su caUdad de acreedora, uutividaüqiie se cHCOéaim cibñgada a icportaral BCOl en los
pcrfodos á'guiadps Billa ley; í

3)' f^e Ib pftjvéedbni denúnciada no rmitió ¡a Uifpmadón de m nctlvUlad crediticia

coitcspondiciiW;a'los peíiodc«;cünipjB!iriítIbs entre los incsésde^dicíéúibm de 2017 ¿ mayo cié 2Q18i,y,dc
junio aiiqyicinbní,dB 2018, estando.obllgada a hacerlo, eniorpcciéndtfasí lá labordd.BGR paMístíibléiJér
dé fpniia VKtmycficiéntola tasa in^xlniíi legal.'

Por lo áatóciór, sc. há ñcrcdílodo 1á proyccdora dcnimcjáda'no reitiitíó la infonuacjón de- las

opciaciotícs'ds ecáditotefoctuadas enire los pérlodos comprendidos cnlre.los m&es dc.dkícmbrc dc2017 a
mayo de20lS,'y:r!ojniiio a noviembre deípIS; a travos del Sistema dc.T;tisas Máxnna.s.—medio inibnnético

definido por. cí BCll para que spjetns o^^ rciniian: la iiifonnacíóa pam el cálcailo de^ bui, tasas
náxiniás. el,.cuál éstíi á disiiosújíon de jos mismos en el sitio web de diélia entidad, atlleulo J leirá s) de las

'NTl-Clj—M^^^^^^^^i^strxonipatüdacHÍhprínicroscliicotndyliátiilevdclosmésesdéjHtiioydidcinbre
dd uRii 201S,;o en mclrfcc(o, podrln iiubi¡rsitio toiiiparíida de/érrñú Hiiáisi/nLcoidonnc nlo reculado en

los aiüwlos^S inciso,pcimeru-y de la.«: KÜiCÜ; siendo el BClt clcntwrgadp de infoj-mara.lu putidad que

correspcnidá:,mics!cáÍKóa'{a DcfeasoríiidélCcúisiniudor.delóiíncúnipimiteuibsdcláscntiüadbdpéniunas

nosiipcryisadás; - i

En.eons^ucnplaV^mifichá qmtóón. entorpeció la labor da la rcfci^q.cnlidatÍ dB cstntílccercl cálcu lo de.
lásitasas ntóxi^ li^lés-dolós'se^ehtps-dé-ptéstamos.scgiln loiégujaaQ.cn él:ardcülb:5 de la LCÜ.y de
protección del biéñeslárdé los consuiiudams.

Teiueiúla en puente Iq expuesto aiilénonHPntey sobre lábase dé les bccl^probadps.epnlo.s;c|oeumentos

ágre^dM;;áíÍQlÍps4.ál'9,dQS;CUáIes;riOí;fiicrou<dcsv¡rtuodos porlá'scñora. . sé
cóticlúyB; que la prbvecdorá íió rcntitiS la. itifarmaciófi de su actividad .ercdiíicíá én lós periodos



CorícspbhdiéíilijSj ctfconlmvenctóa n Ibicíísp'uüsto en oJ nit. 6:de M I,Gü.,LóTan

nícíía cslnblefjda ̂  <?l:atUcuIo Í2 í|5c|so.nnpI de la úcO, (lébiciidó rorcicregd

c{mfbnrK};u,lf) consíguado encsia^óllima ¿sposicíón le^l, jircyia auÁlists délo

elflóícwló 49 délaiLPC.

Vf 1. PAllAiVrei'UOS RáKA LA DimSTlMlN'AGíoN DI

eomQ;séífxpif«).en losacápitcspiéE¿dénteá,-séestntjlc¿ié Iürc6míí;tóhrde

iflciso iituíl deí rettícwió í2'dc la LGU, Ta qiie se simeiona C0n nwlirt'liaslft de

urbantK.rf^t^ectorcomCTcb yiseryicins ciiandp no re InfqrnníacÍBii t

ésta scs incxaóia cpnfttme.-a;-Ia Nonhai? Técnicaí'y'Wanu'idMémiridds-po^

facultad, de'íKíe TííbunáT^dcicfmiDár lá saiícíón y cüaritíficar Jtí trtdltái c

parámetros Ésableetdos en la LHC» «é r^laitíento y la juHfjpntóeneíáápíiCiíljles.
Así, dcartícúlo. 49;dc la GPC-wtatííece^los.critóríosjpara -la debniíidació

inriiáñó dé ládtiprcsa.jjl intpacíp en losdérixhós aclcoastjmidürilám^

déáfcctaeióri'adá idda.saíúd, in!cgiidád:o,pá{Hmtinió de lóscóúsiimiddt^s, él

Ínfmotor,.cfgnídodeíparifcÍpacíénJeola'aceÍénu.DmUi6n, cabro iiíd¿BHÍó¿reíiíí

queéstase'.cometa; lareíncídencía p «HciMnpííraíento reítemdo, Ségup se» effáa

A writínúaé.i6n,secónéreT3rá-C4Vdamodóenas,,cn;1oaplical>b«lpres^te

a. Tiiümló de. lacmprésn.-
Scgíin la íxy.d& Pomento.-Protección y. Dtóórrolld tte ló^Miéfo y Péqúénr

artJCüto3dcRnea las micro ypcqucñns empresas de la sigUicu,iVmaiieRU ' W«^

ójurUiim.qiéopeirneithsdiveñósKéiuom'itle.taecemmmiatm^t'lB^^
th'veniex briUas.mwiles hastU 4S2 satdrioíiMmbms mensuales de^^'orátm

Pequ^a.limpmn! Persona naturfilfijitrídha que operó e¡i los dj\%rsa.tsf!¿iú,
d/iUiio tinidad,e£qnpm¡ca\con tm uirvlde venU!s:bnaqs¡aniiál^ mt^óres 'a^

mhiimtismemUtdESdámáynircúmíá-ycqnmmé^mpJe^^

A pailír ifej aiiüíisís de los documentos que cOnstán crfél expeáiciitéddiúinis
¡1 la pjw'ecdom eti nin^ma- dcVÍás caiegófínsíwüés
Tribunal coq la clócuineDtacíón.financicra-rcqueríilipara cfetwafídicho-cálbul

coüañtérlondads'egún constaba la résolúeÍóti'dejri|cip;deI procedÍm(ctilp..s.anel
y ¿1). Éüdcctcvíía Ips pYcsciités líroeedÜdciilosédiniñtótóiivos Banbíóntó^

móstmao qna^urljicta prpt«!S3! qiiB:^%!tdcncra'éfíncwnptH^^

lees réqueridapanivcl bueh desárrollo de praccdímieutóstárt: Í?'itómcro:Í.di

presentar la rafonuaciótt«nlfcitódá "por ix^a áutpnddd.fiancibnfldpni; a éfectos

,cpoa6ndca que,tícn,c paciasumir-Ibmulia;

•COnsccitóntemerile, este Tribui^lse vcunpedido de cksiflcararia proyccdói i
de empresa esrablé^ídc^Vcn lOs panímcirds Üel aitíeulp-S da tR;Lqy;;^PE: Pest

p

rior, éonfigjiiádó condiieta

>ra-;de !a sjin,c|^ respectiva

paraiBefros 'csfeibleddos.en

VA SANGtOiN

dtifradjíóuítdníetiidá rnicl

cincuenta salarios mínimos

e s« \ací hddad a-edidcla^o

BGH.; por ctaidgtiicníe» es

ifTaspotida; a'láf'luz.de los

de íá multa, síéndb estos:

3j peijuicio catisadoiOi^do

j Vado de mtcñdonalidn'd del

>ado'y. ltí¿.cimtmsS3ncias cH

i,

caso;

Eiiipresá (fóy Mype):,en:su

aewpr&sa: Persomnaiu/tál

iihiadpcoitómícíf'tmnim «¡vel

la y ba.^(t ¡P írqbajadqr&s.

!ts:de^¡cñ^qnqmó.:q-^m^

fB2 p ¡mía 401T-Mlarjos

mtivb, npes ppsiblé b«caiar
citadás,,pornb ednísúrcste

5i peso a hiajéiré'e Sdlícítíído

I natoríode niírito (fóíiój 20

lapiovcí^óra in^aofora fas

rcátarlá'CólóbOracrón qpé

la LPA)¡porhal:feróóiitida

de éstabiecer ía oap.icidad

de cdnfQnnrdad:á los tipos;

ft Ib'aritcs tndiGñdb; coa cT



üíyMo Ü¿',éü!jipltr sü'obUgáctóii dfe.rtíSoivaV^ t»nfomüüad a ios pdtóipíós que rigEn.ci /íís-^h/í/wíí//. se

Icáíi2arti:yña.mtcrpi5wciófl^<> a^mniÍsrraÍp¿pQÜo q«e,:úntcajnBn(epam ioserectw «leía cuantifteación de
laniutla,^stc.T^'ui}nIprpcedcma(»nsiüer^akprov«ídprdeompxh«íC«nícf^cía;i¡rci'ij^>í«o/¿gúan]anda el
cquiljbrm eñü'fiJa finalidad ds^oria deda sancíon pcciiniafía y cl priiíDÍpiü'dc pidpürciónaljdwi de dicha

iriedída;

k GmliideintaicionalidailiíclaiOfráctor^^

'Éslc-Tíibunalieonsíd(ya c8tecleíiictitoio.n cl:senlído deaiwi!zarsi el.sujétp ha qbrade dolól o cuando

mTOOS;Culposímiijnle; es dMÍí, que la^jísgr^ioH a liinomia haya sido quérida o se debá a ijtipmdencia o

ncgligaiOía déi sujétó; Portj»ito,iu¡exisíO!icia,dc un nexo de',culpabilidad Constituye una conclicfón para íh

cctijlígunJción do la córiducta sonCionablei -

Así, cn-reitcfadas ocasiones este Tribunal ha esíablroldo a iravcs-de-sis resoluciones, cóntbráie;a ló

disRiuíStq^cn el artículo *11) inciso segurido de ja tPC. que las infráccJoriés adroinislmilvas san sancioiinbics

¿un a título de síróple negligencia o descuido.

Por (>tra;paiti^:y de-cohíbrmídhd á lo cKsputóto en cl'arlíctilo:d2,íiic. 2"^ dej Código Ctvnrsegün el aial:
."Cülpa iéi%\(,í..) es:h falla de aquella 4ikse(ich^.ai((iói!oqta:lorhvmbi^emplcm^

negamttípraphs cwno.aló.^tipula'dD enelinc.3° del rni^Ooíirlículo: "El.qm tíebeúiJminisímr

mf^oiáú Smó m Buenpadi^ de/mnUa ssrí^poiísable deestu especie ¡lé cut¡M'\y ri lo pl

ailícídpSd7fdé|Cód¡go.do:Comercib,felativóaqud"£oyoií»%flc/d«b'/«<?rí;aHr/ícsr/c¿íyjC{inip/^con la
éU^enclii'(kímMén<:"'»(^^íón¡ám'k0jáoprppÍo'\_c$XcTnhim^^^^
ítmürfí negügenic cuda^gcsliunj-iJe suvUÓ^ci.Ó.-ya que cqmobciealora —{lcbldunicntc'f¿^süáda- baja el

código J13070:§Ó9Q'IN$ ~ qüc sé. dedica al préstamo dé diucm u btOr^miénto de fiúanciatníénio, está

obligado a míbraiar al BCIt las opcmcldncfcerctíiííéías que efectúa en It^ períodos rcsú.ludoSipqrdaLGli, Ib

cual no bl2á;

En c;5c OKÍcn, del análisis de'los hechos: y documtñifación agrada i! espediéntd, qiiwbidd

cvidimcrada;Uiui acteclónncgügcníc por pirlu üc la'proveedora, pues «ó r¿/«/fíóvr/BQf /fl fct^o/-nwcWn í(rt?

ylu(!sOy¿ntivÍOsniest^deJnn¡vgnaviml're,deftiíio20IS.

G^Síloul^ píu-ticipadénen l^^ omsíátu

A partir del émmcn del presentóL texpedicatc adm'injscrotivá'qucda-demostrado que el grado de
páfficipación en:fó íti&g(réión:dcÍ8 proycédOra es directo c individual, pucs.pnuiió dar complinucnto a la
obligaci^:dbprescnlaral'BCR; la udbrmaci(mde SI! actividad cicdllim lOsporíódósSCoritprendidos entre,
líos meses:de^icleiiibre:d¿ 2017 a mayo dé 2018, y;;lut^b dcpmiQ pno^isinbre del afio 2018, para que dicho

dalo ÁicrattmñdQ en cuenta pbr'dicháubtiílad,c}rcunstánciá con Ja cual sc cptptpccíó lalabnj dc larefcrid^^

entidad fiaaóciém: 6n éuanid a.esmbl^Ka; üe'ibrDja veraz y efidenfs % óo«ái"//íáxi//jtf57c^^^ 'aula
Xtígvíie'íítópnraílsiguiehtcpcrb aeti^^dqucicálizacohla'íiaülidaddocpittrQlariaJí.ts^S'apiícadaspor.



I6s "acrecáóroV' y üc protegerá Ids "deudores" anUj-cunlquict sítúnoión de oprb'
primeros, fódo^enáras del íótctés fiótíiáí

■A tiiipacra cu íosdenxhosdelfO/iSH/Hfítórynaliiraíei^detpcfjihtíoiici
Eñ el casó cojii^lp. ̂  perihicolc sewalar queja configuración-dg ta ínfmc

alíncümplímiíeritó 'dc.píiHcdeItóacrc^résdercníft/r/ff,?nJ?/rmffc/d'MrfeíKO£V
l-2;lhcÍM fíhál dc-io ECU—^.•úná vóz cbhÉrclñÜi, tieñé comó.restiriaíJoun Impac
d¿ m(brmtitíióri:d« los.consumidores, puesío que, en pnnapjo, ál no ranítiMaíñft
de.crÉdito al nCR,.se cnloipMc el ejcrcicip d? tina;potestad Jc^tjmamepie cq

iv icljáruje'ntdpórp^ítc'dc los

ser obedecidas y aplícadas por las personas tiatiiialcs ójuridicasrio ¿«pdVisñdas
créd}io.y:fic enqiientranisujeias a) dmbittt de aplicación de la LGU;

Por ótm parte, este Tribunal reafirma que, Ln adcíón que oonfigurri lainlni
perjuicio polencial sóbrc-lós deróclios wonóniicos de los conaimidorcs, quíi
necesidad (nccidémes,, cctrcriuedadcSi inversión, o incluso párá poder a^d
comp,niventas"a'crÓd¡loj precisan de la adquisición de prártoriiosi, para sSbréllc
cuáles pudieren ser cuntnviadps conílasas de intereses máS altas riins que-cl.Ber
contar con la inforniación completa de laiict.ividad crcditicna db lpsocrcf^prcs.ol i
ellos, la do la .dcnünciada.

Y cs .qite; tal como lo ba establecido IaSn}a,tíc>Ió Comtilúclónárdc'lá-CSiftfi
sáiicncia próuúñciada enJa IneomüutcJonnHdad dcrefcrcnciá.26-2ÓflS, pitndi
vésoflsJctE mínuios^dcl 25/05/2009: '%.:)'iqda-persona natta-al^.'jiirídicá (fe.
maníener con Wmftad malquiera acíMdad lúcroih-a .en íar divmay> e^^
configideníC, él arj. lQ2-de h Cón.vUíuci6fí:garan(¡zá, e¡itre oiraH-acdyid^^ ic,
prodaciimsi dé seivfcioy dc <xfmerc¡a!¡spcí(>>i de todoyti/fOrde himái, bi^'ó dt
priníerq, qito IdíiáMdaH uréalizáF^o. sea, cpjiddcrada eji si m^^ ltictfá.-y. k
ccfjndwfV/i.O í^iilkdfsedjiisfed laxndfmiis legales Quetaresulm C-J." el res

En ese sentido; dado que co la ediíTcaclób de ilri Ohíeharaiehtó óconóraicu
csqúcDia-dc limites, la presencía-iazqnáble 'dclíEstatíó es nicct&arúi^ porque. sOr
atrualrñcbté sobrtábniiclñn ¿ítiiáclon&i dé disparidad y asim^iríá entre" fas panes
'Cbnción encqniendada al BGRi al ser.la aiiiórídad cncargadá de csiabíeccFlas iúsí í
segmentos credbieios del mercado.

Eu ese oñien, lá infracción adinlnisUativn .atribuiíta a la provcédorá ves
infqrmacióji de sus operaciones crediticias dé los" periodcís cnroprendídós cupe
2017 a :mayo de 2018, y lue^ en el período de junio a noviembre del .año '2
díspücslb:cn la LCU; Asi; lal como se scilaió sirpra. u panir dél.nrtféúlQ!fi.'tii'c

í

l

Sionadá,:

rión admini^tiya .reíajiva
\^dad'crcdlt¡cin —mú'ciiío

o^ñegitivó,^ los dexecbps
facíóífdtf^sats tí|iéraóiohés

Lferida a.TBCfU. pues sc Vc
«yulaí egmento^qup deben

Jue'ícaliz&rdperatát)nes de

ción, también próducé un
nes'anterina'siíuacíótfdc

:r>a bienes por-medio de
ar dichós.imprevistbsijqs
podo fiaber establecido de

Igtjdosasu remisióni énire

Süpréina;^ Justicia, enja
ciada'á las (b«;lÍQnis con
e'la'/áádfdd-de úiiciar y
'c-ía -vldff:(!c(>nó/t¡ipa; Pór
realisación deaelixiiiades

i.gmñdes cpiidician^: la

si^mda,.qúcía a' eiívidad
llado.es.nuestiti.
;c requic.rc el.diseño d6..un

rñúltíp.lcsJa.s.árátS:domíc
rintraiántasl siendp ésta b

májuinas légalcspara l&s"

a-omisión dó tómitir In

os riícscs de ditíemb'ré'dé

18 en («nirat^cíóua lo.

sos -3^,y df-dp la LGü la



provccdóftftstí óbUgadaa tcmUír :il BGR. diulia mfomiación. la cual se toma en. ciicivta para, determinar las

tasas.de rntefés niáxtmas para eltjpo de crttlilo y monte que se relien: en el artículo 5 tlodicha ley.
Gotifómie jCOD.la delimitación típica realizada, la imposiciónjde la múlín respectiva'obcdeve a la

consiatiicíón.tl&la falla de remisión de dicha'jjifprriiacidnyla cual« rdiucridjipór lalcy parios motivos ontes

expúcstps; es decir, basta con ádvertirque sO incumple1á obllgacióií establecida en el.artlciilo é.incisos i" y
.4°delatGU.-

constícUímcia, nsultuíndifcrcnte.ósmprobar si seiw <ausada mi peqiiido-cajn «sícdijurítüca

de mi con-surnidorcnparticular. ya que el solo liccdio de no remitirla inronnación complcfo y veraz'sobre su

acdvídad credUicia tíausá-im'pcijiiioioipoténclal que-cntorpecü el cjcccicio.de una potestad logifimanieule

conferida al BCR. pues se ve obstaculizado cl nriñlisis de tales datospaíaesiabíccer las tasas máximas legales

dtf cnda sCjpncnio conforntora ilo cstab|ecídp; en la I.CU ,y .arccIa los, dcrecbos .económicos de los

consumidaits, los cuales pudieron liaber contratado crédiios con úxsas do Intereses más altas a las que cl BCll

¡pudo Itaber establecido "dé contar con la ¡iiformación completa dcda aeíividad crcditicia.del denunciada,

Eñ esle puritp, (labe recordarse quo la Sólo de lo Contcitcloso Admmisüuljvo —en adelante SCA—en
su jurispmdéttwa, ha afiniiado'quccllégisiadof,.atendiendo al bien jurídico aprotcgcr, puede cliutificar las

conductas en ihíniccioncs^'de lesíón c infracciqncs.de peligro (cdúcréto y, abstracto). La ubicación de la

inacción en cada clasífiKicíÓTi dcpcndcra^dc la descripción típica que higa el legislador.

Así, lás inrraecioncs de lesión cxígeirdembstrar ib lesión efcciitm al bienjurídico l.iilq]ado;:lss de peligro
concreto constituyen supuestos en los cuales se exige cl peligro.efectivo sufrido por una persona en
cspccífi'co; M lasrde peligro abslmqto cl li^líMjor, aíeudicndo a lii-expcríeiicifl, advierto una'peligrosidad
general de laacción típica para uii delcrniliiado bien juridicOi a partir dóuña valoración probábiltótica, por lo
que con la tipificación se dUpóne adélantur la bancmdc proioccióa8ancionatidO'eluwtonar,,wn espera la
realizációii de un peligro cónctcto deúiiJi-pcrsoua dcterim'aada o de la lcsíón efectiva (Scnicncia emíüda cl
ÜH/Q1^01dje»cl prqcc^coiitcucipsoradiamisiralivodij.fcfctcnciaS'W-SOlO).

En csio.ordcn de ideas, y tomado eii^^ ]a júrisprudetickamcSiufcnda. so pU(^s .afirpiar.fiuepam

imponer la sanción rt^cciivá cu cl presento xaso y, además, para graduar la múuha, ño es necesario
cpinprobar ni jusliflcár una {ifcctBcíóti concreta y material en la;csfc;a de los consumitlorcs, derivada de la
no remolón de' la infoimaclóñ crcdiílcia'dcl periodo de dicícmbrc dé 2017 a mayo dé 2018 y dc.Junío a
noviembrcdel año 2018.

Asb la infracción LdmlnfetRUÍvn.8aneÍDiiada por ci Tribunal Sanctonador-cs una infracción de peligro
ábstriiglo,.'fa^cual-do confomtldad «To'usUiblccido por la SGA .cn la sentencia emitida en el .proceso de
rofcrüriciá 416-2011, proDuncláda a jas qumcc honis con catorce iniiiuios del día. 21/12/2018; en ¡as

flhsrracío, d ImWmior. atendimh a taUicr/e um peligrasidad
genenr/de./ü «ccidn i/n t/é/c/iiíójado ó/cnyWidica rt par/ir-í/é «im i-u/oruc/óu pTOÓnii/wf/cn, por
Joquctíon:klípÍfKnc¡ó,tsed¡sp^nt^iddm>^r-hb^

1a rvaUi^don ác un pcHgro concreto ih una j>ersona detemiiaada o Ha ia lesión ejbcíivü cii conscciicucia,
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ran ctihndo no so -ninícrialicc íípo><ie perjuicio, a' lós CQhsüWidoris

ihóbsér^'aiicia deila nodna impéraliVa'dc la lí)U a! acrcdUaisc ja ornjsióff de

cslaijlécídaji fio diclia normativa.

■c, FinniUlad inptcUiaía o mediata perscgttiúa con h mpósicJán tipia san
Mediante lá thiposicíóñ tle lá sancióri —^mnlta—, esíorTribünal Sancionad

disuasivo! en In mfbtctora , quien luí oométícto ja ínfr
12 inciso Cnaldeia ¿CU, con el fin de cvimr futunu»* condiictas.proliibidas en det imeñtq.do.los consumidons
y que adopte la-s medidas necMorii^ n eíccto d? cumplimiento a^lns oHligaci

Y.csqüe,todósOjctob crilidádnosüpervisado qifc priste t!incr6''u;6lorgúe
cn;ia oblígacifin de remitir aí BCR. Ta infórumción de su actiiíítlid credífifiía en I
la LCLi con cí' objctp. quc diehp dato pueda ser tomndo en atenta en ila détcrmit
mlximas legales.confónne a^ló regulado en el artIculo:Sde la LCÜ. to ánleríü

se "conligumiscfiAn la sola
as oblígaciqpw fegiímente

•ión..

\T prcicmleíausar urfefccio
coÍón<lescrjtaep,cl articulo

mes qiie1e;impdne lá LCU¿
rinánfiiamícnlo'sfi cacu'entm

ispejiodos'tstabteídos por
ación de las tasasjde intcrts

V.con el fin de salvaguardar
el interés social, en virtud de lácsttcélia rélátíón que éxistis <Iél deber con-stitiici mál.dcl Esládtísalvadnrcfio
de vclár por lacconomíá dc lOsCiudádaijos y el deber cónsliüiciónál qüfi tiene IqDcfchsoria del Consúmidór
de proteger los-intereses de los consumidores en el míu^;oonn,atiy(rd0;ln tiCU

Ppr^conslguícnle.'para la dclcnnínacíón y aJantifiMclón dejld mulkpn s:dcntc»;,cstb Jíjbunal debe
proycr'quc, eh el cóncréto, la .cnínisión de k coiiductaiirifratáarn no fe atlté^itiás ventajcvsajpanicl
infractorqué ástiniir la'sancíón correspóndifinte, cbmo conréctiéncta de lalntisnji-

VIII. Diri'ERiVIlNivaÓN JlCLíV SANCION YHGUAÍÍ'I^FíéAflON DE tTA iVlUr>TA
Este Tribunal, en uso de b sana etílica "-^artic.ulo 146 itic; 4?'.de b LPC

valoración,conjunta délos tritcnnsjcslnblecidos en el artículo.49 dcJa ¿PC—
ánt(^pr--r, prpcedeni nreálízar'cl cálctjln dcla tnulb a impqncrñ la infríicioj;
púes sc ha defenninado qué ésta'omitió.remífir'Iá infbrniáción üc'su actividí
comprendidos cnue ios mcscS;dG dicicmbro^dc 201? a mayo,'d.c'20Í8^y. luego
20,18 conforme a b,obligación legalmente tatalilecida.

En tal sentido,'habiendo concluido que lá infracción mornelidavcs cquíp:
saiicionablc con xnulb de basta 50 sálário.s itúniníM urbaños-dél sefitbr cñtnci!

V

atticiilp 12 ¡ncispnitül (ífi.b* tCtJ; que'Ja ptnvmiora es uiw ptmmna nattól cuy t
.efectos de estcproccdltracnto, cít —par presunción— la de tma coriieiciantD iitíc
de iniencionálidncl-íie ia conducta có.tnetída la prpyeedprn, no so achiló t
ómitió^Cümp^ir so obligación de rentith'-la. InfdnfiácfD'ñ do su actividad ere
CQntpIctos.dc seis rttcses., c.l prünerp coiicsppt}dienio.a .Iasmcs«í de diciembre

a -a

y habiendo efecmadoinna

jcsanoíbdos ca.élépartádo:

J Crediticia de los pcriwlós.
é junioá novtcmbré tíél uCo

Cfíaí'Kt> í:dmtIC''/niínii ñy^fhÍA nn £n«.M ./«f -J. r-_ ._«

ames «WíorT, ««oluníat.Fjna! N°i«i2Q2KCC2:cmjiida,el:ft7AÍJ/2o;
Gsnannjd or Sede Cciitml del ínslituto Nacímulífe-Dcftflsa ds laCompcscncfii ydeís Iá««ea^ de

"  " " II

ble a «itui iptracción Icy^
id y éerv'icipSí-.cunfotnie id

.(rapacidad ceonóouéd, para
mali-qtKiai mt^ndel grado
dolo sínonceiigcncia; qiic

!(iticin dárantó dos petíbdos
I é-2O17antí!yO'd02OISyLl

nmrespfí^a^iUel^, pp^e'pé.r ta

laPi^ñed^ ©tta'áMclB '



segundo corrKpüodiciilc a-Jds rneses tíc^'unlo a uoVíémbré del auo 2018; y^que el daño o electo causado en

losxansumitlürcs cpii diclia conduclo' ftie (Ic. carécter poicnciál, es decir, quc'para la conííguracíón da la

infracclúíi uo se requiere la corripróbwiónde.un daño o afectacióii concrota cu uniparticular, sino que basta

con la cdnstatacícRi dcl incúmpUmlcnto da la rclaciohDÜa obligación Ibgal; resulta razonable la ínipo^ción du

luna sanción ptOporciounl a la sola vcríficaclóndcl uludído quebrantamicnlo.

Por otmiparte, en ePprcsenlc proccJíintcíiio In proveedora" ha muslnido (nía

conducta.prqccsal quexvIdcnciacriDCunip.Iimienlo de sn debera.prcsiarJa colaboración que le:es requerida

para el búen désarrolladc lús ptoccdimieiiíps (iirticulo 17 número 5 ilé la LPA), tal.y como so lia establecido

;cn la leUn fl̂  del romano Vil, pucs oraítló prcseiitor la informaeiDivlTnancícia'solicitada por esta uülorídad

sancionadora, Cabial sentido; esto aspecto serii considerado para ía detemrinacíón de la multa; ya que ajuicio
dé.Gstc Tribunal dipiio anoporlamicnlO: denota falta de diligencia y dc.cpopcracíón de lu ngcntc ínfractorn'

denirá del procédÍtni(mtO;aüiniiiIslrutiva simcbnqdor.

En linca^coii 'ló expuesto, es necéstuio'señalar, que el principiorde razónabilídad e^tablcce que lúa:

décisíónes de la autoridad'deben adoptarse dentro de los luilitcs üc sus ibcultudes y inaniemendo la

proporotón catre los. medios a emplear yjos Hucs públicos que.dcbc tutelar. En consecuencia,.c^te Tribunal

CDiisidenuqtic en los presentes pioc^lmjeiilps iiUmimstratívos saiicioñádores resulta pertinente fijar unu

fiíulia cdyii cuantía' resulta idónea, neccsuria y proporcional para la consecución dé los finos

cónsfUucionalinciiic legítimos—efecto,dí^usorio—, prcviniendbüs{;,sitimcibnes en donde lacorttislóii de

las cotuluciás'prpliibiilas por parte dp lós sujclctí úifracipres rcsu!ta,tnús beneficiosa que el cunipUmicnto de

ía nomia-mi§mn,,io cual a su \'cz podría llevar a incumplji la finalidad de tutela de'Ibs derechos do
'i

iñfórfhnción'y económicos denlos consiimidorcs.

'  Por'consiipiiente„y conrormu al análisis .mvtcs cspucsio, cousidcrrasdo loS'principíos de;dfeiiaíiÍ6n,

prbpowiouaiidud y. razonábilidad'quc debco-sustcniür la imposición de la sanción, y. de conformidad con lo

regulado-en el artículo 133.número '? de-la LPA -este Tribunal Sancionadorba decidido imponer a la

ipfpvccdwa.. , uiia imilla Üc.'SOTECIEKTOS: SESENTA-DÓLAliHSiDE.EGS

ESTADOS UNiDOS DH AMÉRICA CON CUARENTA Y DOS CENTAVOS DC DÓLAR ($760.42),

cqúiválcntCs a dos.salorios ralbimos mcnsualcs con quince días de salario mínimo uriiano en el sector ds

comcrcío y ssavicjo®, por ía:coinisiÓp.dc,1aIafmccl6n csiipuluik en ól nfíículp'12 inciso final enrelacióivíil

artículo la LCUi por np rcruitir al üCRla información dbsú nctívidád crediticia de los periodos

.cómprcndidós cntrá los meses do (iiclcmhl'c de 2Ü17 u muyo de 2ÚI8,-' scgú'n se tía ustabicciilu en el presente
proccdiiitícníb adminístrofiyo.

Asi iambicn,y con el mísiño fúhibnicnto detallado en él pánáfó'que antecede, este Tribunal'Sunoionjiüur

ha decidido iinpbnér a b proveedora . una ujulla de SETECIENTOS SÉSBíTrA

dólares HB^LOS'ESTADÓS'UNIDDS de AMÉRICA'CGN CUARENTA ,Y DDS CENTAVOS DB

.DÓÍ^R(S7,6ft42).tíiiiÍYalcnlqs n dpssaloriofttiíniiiios mutuales cbii quince días.desalafib mimmourbaoo
cn cisiícibr dc comercio y sciviéids; por la comisión de ía in&acción.estipulada en cl 'artíciUiv 12 hicisa final
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en rclación nl artículo 6, ombos flc la LCU. por no rémitíral BGR laiáfónnai

ftc;IospModoS'<MmprendidbS'cntrcte tíjesés tli^junloanovíémbrodeSÓlS,
pjtKcnt¿.pi'ocedÍiniéiiÍo ádniinistrativó:

Rsiablcoido lo anicripr. cs mcnaster^ReRaJar quc, la multa jrnpucstatBpres

uíáxijijo esiípnlado por .ley como consecuencia para lu conilsioh de üíl inTni :j

nrl«in05 en'el s«tor bpmerao y sorvícioi;—siendo, a juicfo deestB'Tribunály

compoiliin Tos licchot, iegutrlas ciicitiisfanciásóbjetivns yísúbjeliyaspíavlám

íó

m

rx] PECISIÓN

osartlcufosirj.í^fiOI'mcjm

í3Sry I54;de Ia1;PA; y49,dc

" Tor Wfttój'sdbm.labasede lpanttíridtiíieote expuesto y cón füiidpjnentc» en

de.Ia Coi^uición de la Rq)iáhlica; 3,6, y42=de la LCU; 7S incisoicrccro.

JiJ^PCi csie Tribunal SUELVE:

a) ioncídnejc á la proveedora ^ 'con; la^tídad de SETÉCIEÑTOS
SESENTA nÓÉiVRES PÉ ESTAPOS DNIPOS PE ARlÉiípV .CÓNXqARWA V

P0S CENTAVOS DE DÓIATÍ'(S7<5D.42),,equK'alcn!lttSaíto:SífliAjnV smininK^mammlc^urbanos

con , ffuince días- rfe. salaria nmimo mensual q} el .sector comercii

21/12/2017,publicado en ¿i'D.O. N® 240- torno 417 dé) 22/.12/2017- -."éñ conc^ío de inultapór la

comisión deía infracción regulada en el ortícuío.l^.inCiso nnal en n iüción alartículd 6, ampos de
la- i-GÜ, por no remitir al BGU." la ínfórmación de; su :Síctivida

comprendidos cnlrc losmeses dedlclcmbrc ilc 2pI7 a mayo dc2QI8

cu lósToniáiios VPy VHI déla pícente rcspluc!Ón;y wnX\!ndaincn

pr^tádás.

li) Sancióitese a la provecilora^ , con la danlidiid de SÉTÉCIÉNTÓS

SESENTA PÓI^RíS PE.LÓS ESTADOS líNlPOS'PE AME UCV GÓN CPARENTA Y

1 crediticia' en los periodos

conforme-alnn^isis expuesto

.0 en las'disposiciones legales

ú de.su actividad'crcditicia

según se ha estaUlecido.en el

ía el'5% dcntrOidólina^n

ícíón.—50 saláriM'mmiñiós

fjropórcíbnsü n In grttvctíad qué

n^Anaiizadas.

POSGENTAVOSDEPÓEA1l(S76n,42)iWjuivalcnt^a¿ó,s^ntó^^
cóa quineá dias de-Salaría, niüiimo ménstiól ¿h et- séc/or comcrch

21,/12Í2pÍ7, publicadoen cfP.O.N^ 24Pí tomo 4l7;del 22/12/20Í7
comisión.de la infraecíón regulada en ,el ,artfoulo. 12 mcisoíSiuil crr n incióu al adíciito i5, ambos de

lá LGU, por no remitir-al BCR da: infqnnáción de acUviA-í

cotriprcnditlos ehfre.los m¿s¿s dejiutin a nftviembrc^tfa2fll8,¿drüo

romeros Vll-y VUl de la prescn.tó,.^5Kicj6ri y cor? fiíriijiimehto

;piBc]tad.ás.

c) Dichás-muiras deben hacerse eftóivas' cri la Dirección Generál d

Hacicnda,, denirO (le lOs dírá (Has fisibírcs^sigtiíénlcis ar-üe la iíól

debiendo comprobac a este tribunal ni cumplimiento dcntro dcl pin o indicadó; casó conlnitio; Ja
Sccrctaríá dc csieTribúnabcertiPcard la presente i%olucl6ii .par
GCncrnl de la República parii su éjl-cúciói» forzosa.

n,

s nr jWotoí m^snofcc.tíir

y súríictos -rT-BiR .'N°6 del

en. concepto dCTriuIta por la

l crcdíficiq en los periodos

iñé óbanálisís expeá.lo e'ñ.Ips

en las,.disp(i«cíóiiés- leerles

Tesorería del MinStcrio- de

ficacióñ de risfiá ciSsólucióh,

scnrcmltlda n la-plscalía



d) NaíÍ/i(jii^B.

INFOllMACÍÓN SOBRE UKCUUSO

prMcnte rtóolucíón no admiiü rcciirso, Üc cojifumiidiid con lo expuesto en el articulo ,167 ineiso 3"

:de la Ley líe Piioced/mícntos A'dniinístratívóSi según el cuíd: "Los ticJos y resdluciojics dictatlos con
posterioridad a-la entrada en vigencia de ésta ley, se regirán en caánto al réglmeii dé récursós, par las

disposiciones dala misma. ^ rcliiciúti coii fli artículo 158 N® 5 del mismo cuerpo'ní>nnatÍvo, qúís dispone:

"/ji résolnclóa por la que se decida ¡raniitar el. (¡.xpcdiaile mcífíanie el procedimiento simplificado y la

resóiuctún qué poMfm álprocedmicnto, rtó'adniiiirán imgún reciirsóf..}".

vmn'
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obloddsé Zcia^-Molcndcz

/  P/inic^wiÜ y
José LcóisicfcX'astro

Prcsideiile
Juan Carlos Ramiicz^Cicnfucgos

Scgimüo vocal'

PRONUNCIADO POR LOS MIEMBROS DEL'TRlBUN,a SANCIONADOR DE LA DEFENSORÍA
DEL GbNSÜ&ÜDOR QÜJE LASUSCRIBISN';
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