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- 1. INTERVINIENTES .
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Provesdora denunginde. | SAGCY. o

o cumplimicata @ 10
i adstame LEC—, 0 o
tlnrle EQU—, y comoa
ativa, ob Joique fespesta

. iGCITOS DENUNCIADOS YANTECEDENT.
Ton Présidencia de, In Defensaria deli Consuridor «xpusa- on si denbacdit qui

dispuesior en el antiéulo 143 lei d)-dé la. Ley do Proteccidn: dl- Consumidar ==
reguirdo én el artiotlo 12 «inciso primero de 1a Ley Contra 1a Usurn —en ad
iiixlilhcié:i'cﬁchfgmf&’du-vtm'ﬁcar livohgervancinde lodispuesto ongith Al pdrng

a los provesdores de servicios finnagieros que no son reg__ul:i'dﬁs'yfo-’sqpmisndas
::dcl-.Sistgnm Ri:ggléiq@;men‘ﬂdéli]nteﬁsspwm mguixfﬁ eljinicioxtcl_ pmccdﬁnitgntp ad

en contra de la grovacdora,

alv cvﬂp:ih’nld ewelmtionlo 6 incisos 3% 4% de: lo-L.CUL Digha firovéedia, Ségin
-al‘cxr_:cd‘iea;c; estitvepiatiadaen ¢t Banco Cettral.de Resacva deBl-Salinddr —en
codizo T1312031455N8:

‘La denupciants livo noticia del sipuesto incwinplimieato a 1 ebligaci
inediantecana éisiitida poT 12 Dresideite en Fungiones idel. BCR en fepha, 260072
remitid ¢l istade de los provecdores nossupervisados por la.SSF que se-encantrab:
«quie o habian cumpliile con fa obligucién legulde remiti o' inloniingion rélativa
: corrmpoﬁgi_eqtgf a los inckes de dicienbre de 2017 @ mayo-del aito 2018, eatre
proveedora dénnigladn.

Finalmenie,-en 3 denunciasse indicd-que con ¢l documénio densiminadd “Jig]
supervisados per ‘lo Stperintendencia dél-Sistennt Finonvierd fdemgﬁm‘dm‘. pods
‘Reséna con incmplimiento o fa Ley Contro fn Hsura-én lo re!rzcinnm']'n?u%f_?r‘cr‘lfrz
citlenla e Tasas-Mdximas:Legales -TA’I‘L-,«‘.vfgeu{es dejulio a:diclembre de 208"
Fdenominade “dereedores- Noo Supervisades por la SSF. ‘guc No Rimitieron
aperacipnes:de eréifite da log meses entre dicleinbre 201 7i.mayn.de 2018 al:BER
 del [Tvi Cateida de lus-Tasas Mixinias Tugales” {Fokio 7). setograba esmilicect 1
«en que habiy incusddo -ia-pmwpdum denunsiadn, contraviniendo el ‘incisi 4°-d
configprindost Yo ofdicta tpificads en ¢ ingiso fifial -dal arffonlo: 12:de 1a°L
dncumplib con-el mandnto Tegal de remitirla iAfofnacitn perfinieié para el décin]
| ML, obstaculizando Ja‘abor del BCRY y Hlqueda proveedomy dennndiada supus

5A de (

Bicwmpitindedte o ti-abligacisn legak darenidfiy i infrmacipirelofivmasa.gclivi

nor-in Supmmmdcnmn X

ministrativo sineid

V., por el piduite |

dord Er¢ rcoliforme

geumtitacitivgtepada ]
adelante BCR— bajore

previstn o lz. LGU
8 (folio 34), 4% 1n gid
registiidos el BCR'y
a swactividad eradiricin:
o5 que:se ercontraba ln

prmé. de Proveedorés no
el Buwco Central e
ira- e informacion, 1o
Tolins 6-8)ysuAnexo L
‘Ia inforaticion -de- bis |-
para el esublicimiont
Y piguientss;:a Taomisidn:
] arffents<6 de Iy LCU;
T, fuds prisiiitaieite
o y novénocileulo dels
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una conducta refterndd porno reniiticla informacién de-sus pperaciones crediticiasial BOR rélicionsdodcon |-
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of déc:moy noveno cileato, de. TML, vigegtende, dmienhn, 2007 1y del afin 2018
.UL‘ INF; RAGCIC‘N ATRIBUIDA Y EEEMENTOS DE LA INITRACCION

" Tl coniy eolisti én feselncion d& micto

fulms ? y 10—, s loi Bnputaia 1o groveedora denunviada -l
com.tsnﬁn de I infracgion éstablecidn en 61 futiéo finat del arifeulo 12 de la EGU, el cual Titemlicnte
estabdece: (..} ddivtondnente o Superimtendencia det Sistema Fihancierg v la Defensorin  def]
: Consuntidar; Sancignirdn a ios acrecdores. supervisades o no supervisados, ‘segin les curresporida, con
pmtdbe. e héista.cincninta Salarios mituines wrbayoy del seator coamerciory servicins, cundo ny réntitan i

dnforatacion -dessu- uétividad oréiticii .o sste-sel dncxacta conforme @ o, Normas Toonices'y. Mavinddes |
emitidos por-el- Barico Centrat de Resérva, , elresaltado esnusstro,

De gonformithid o Jo establecidn en of agticslo 6 de In LCU, las entidades 48l mereado tinmiciiero wles
caio: bantos, 105 bancos cooperativos, socicdades v asocinciones cobperativas dé ahomo ¥ crddits,
ascisciones .y findisiones sin finéd: delugro que otorgan crédilos; asl como Ins persoriag natitreles o
juridicas, tales comor.casas cotfierciules, conicreianics de bienes o servicios ¥ en-general a cualquicr sujeto o
enlidid qué preste-dinera 1 ofurgue fusnsismienta, fuclnidos los denmminadas casus deémpelio, mouspios [
o similaes; estdniolilifiadas a preseatar-al BOR la informacion de si actividad crediticii de lox moses e
‘icfembre a: niayo, e fitnio w novicibre, puen quédicho dula:se tome.en, enenta paradelerminur {os.tasts
de interés mdxinas, lo witerior eh relavidn 4 Jo regulade en el artfeulo 17:de las Nonnas Téenicus para la
Aplicacitn de ln Luy Contra I Usira, en adelume NTLCL
T iminbs pénérilee y conforme a lo sansignado <o a letra w) -del sirtfculo 3 dé In NTLCH, débe
entenderse que “Tasa Mdavima Legoly s la tasa de interss midxima. gye publicard. ¢l Bango. @‘;g;gm{
wemestralmente g .cade sogmignte de-créiita p muntos contialmios, sogin lo-establecido wn ol arifende 5

de ler Ley Coutive It Usiern, p o equivalente a. 4.6 veces ki tasa efectiva pramedio Simple por segtienty de
| erédttna rEang de nonte”; el resaltado esanvitro.

Deatro devege conitextq, ef artivulo 12 incise primers de la LOU — en relacidn con ¢l articulo 24 delas
NTLCU— 'dc%t.'r.mi'uﬂ,_ por e pate, quescuandd se e de entidedey supervisadas por &1 SSE los,
incomplimientos serdn smcivmudos por cstr-glting, sepin 12 respectiva ley:do aplicacion y, por-otra pane,
estnblecequedas dends. sjetas olligados alcpmplimiento de lo LCU, yerdn sanciprados por la Defensovia
del Cansunitdor; médiante el proéedimiento establecidp. en liy Ley. de Proteccion al. Consumidtor,
eonsignando en el ‘nciso final quer™(l.}-fa Difensorie del Consumidor sancionard a los acrésdores
supervisados o no-superisados, segin fas corresponde, cou mlia de hasto ethcuenty salayioy whivimios.
nibianos del sector comercio p servicins, cuando no remitan Ja informecion de su actividad crediticia o dsta
| Sear:thexacta confirme d:lad normas Wewleds § maimdles emiiidas. por-el Bitnda Central de Reserva”, ¢
esaltndo es:noestro.

Hn-cse opden>do idéay, el arfenlo 3- fetra k) 'de las WTLCU defingn tng. Lividades o Personas-No
- Supervisadax dotno: “Todas aguellas-entidades o persores, sean aaficalis-juridicds. qué no esté sujeris
o supervisidn de:la Supsrintgndencia del Sisteme Fiuanciero; 3 aguellisgue.da Ley Contra lo Hsura

nomina:comyNe Regulada (...)".
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Por Gia patie: @ anlenl. 0 de las NTGCU establece que: “Fa remisipn e Tz informacida
coirespondiente a-cada. ung de-las operqeiones & crédito blorgados en ©f seegtre. inmedigte ayleriof.

delieri-veutizarser en. los: pivieros. éinco diaslidbiles e tos.anescs:de. junio y-digenthre, No-tlistinte:1a; [
anterdon, los ncréedores:podrdin rémiti la :‘:g'ﬁ‘:‘-n'mti’:iuLmen‘.m.rj!ﬁmnm y ol Sistdma oz Toxas Mxiias:
astard habititide para recibirla de- estn forma. L. informacion déheid ser dlasificadn: en aFchivos’
;s'épari?f?avpan niize. " elresaltade es nuestro, {
- Por lo anfes expuesto, para.determinar la-cofigipividn deli ixiftﬁ&éiﬁn-réguladnicn,g]: artieplo 12 ingiso
final dé Ta LCU; este Tribunal debéed anatizar I éoneyitrenicih dz los sipuicntes elemfentost (D). qula-caidsd
oiperstnd fo'gupetvisada s énéuentrs, inscrita s cl_i{r;gfslro_dy: Acreedores:-dek BERS (i) que I cntidad o
pecsona-nosupervisaita se dedique ol -préstame de dinéro u otorgBmidntade findackatitents; éuﬂ"[t_{n?t}ta“qm' :
;f;ea ]a forma par Bacer constar la-aperacidn; y (i} diic la-entidadl o persoda 1o supervisagdaino haya,
complido: con. T4 obligacin. de remitiv-ln Iuforniacién de sus; operacionesetediticing dentro de losil

primeros 5:ding Iribiles dil mies de junio o diciembre —segln: comespanda—-o-dé Ryntia nehsusl —sdgin Jo

v Se————
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dispuesto-en el avidialo 9.de las NTTCU-

de-hastn gincuémta silawios minfmos urbanos del seator comertio ¥ BCIVIgias,

La anterior condueta, de Hegar a comprobarse, daria lugar . la saocibnpréscr

n en-el reforidoarticulo,

C TV

CONTESTAGION DE LA PROVEERORA DENUKCIADA

sudiencin v el derechn de-defense de Ta proveedont -

' resalucidn de tolios § y 10'sete concedié clplnan de citco dins hibiles contadgs o

fa potificacidi de dicha résolution, para fue incotpommn por cserito'sna-argumento

proveedorm

pritcha-que consta-en el expediente de mdrito.

Smt_:‘ siguia el prac;_dizriiéﬁm consignudo o ol articlo: 144-A dé 1n LPC, nspetandosTa gamiilia de

o propusicra Ia prictica de-prychas que estimara conveajente, la cual fue notific
250973020 —folip: 11—; sin embarge, no hubo propuncidmicdd, of ‘dporty

Es:asf, que;este Teitupal scﬁprdnunc{aré" sobze Ta contuctn impotada o, bady

L S de CiV pues en
partir-delsiguienta ol e
didefensay.presedtara]
da o In rivisind en féchas

ciGil de. pruebas .de' la:

nunciady condnseen b

V.  VALORACION DEJRUEBAMLCHOS TROB

\DOS-

A Este Trbunnt valoreri'le prucha-dé conformidid'a los métodosucéptados ¢

nara posteriormente diterminar si en ¢l presente procadimicnto, sehareonfipnrado

Al rebpéell, cibe sehidlat 1o dispiicsto’en-elarticulo-63 del Replanients déla
establece; “Lay aets niediante lis ewiles los fapcianarios.de la Deji?'nxt)rfb Hapa
que realicon; Jhavdn fo, ex wint no se denwestre con prcha [gr;rf_incnta_gg-:m
Salsedind. Bl mising volar prohoferie tendidn Tos informes p otins doctiy
JSuncionarios yompleidos de.ta Defensuriagen ¢f ojorcicio de sty figpciones " ebn

Ademi, oF articule: 106 ine., 67 de In Ley de Procedimicntos: Admiinistrativ

dispone; "Los documetites formalizadas par los funcionarins.a lov gue e re

en elineise finak del nrifeulo 12 da la LQU, por no remific la Hiformacion dewu eelibidad credititis,

ol otdehsiniento jutidico,

lu infraceitn consignuda

LPC; el cual Hlerahnitite
constar lits aetaasiones
icienic su inexactitnd. o
tentoy que ansitiin los|
Ldltado &3 iigedio., |
g —an adetimte LEA-— [

copgee' la condllelsn de

3
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auforided. y.eu dos que, observandose los requisitas Togales auirespondiontes Se recajun Jov h@;ﬂf@' :

constatados por dgudlios, hardn prugbe de estos saivo gue se acredite o coditrario™:
B, Por afca patie; do confoimidad g lo dispuesto-on-el areulo 145 disla LEC y articald 1064ie. 3° de.ln

{LPA, en los. proceditiientos. ventifados ante: este “Fribungl, serdn udinitides los medios de prucba

reconocidos: vn-ch derecho ‘comin, en. lo-que fiere aplicable con fa whtarlizd de ¢éste, los.cuales -serin
walorados Sonfunngd fasreglas de In Bz_mgx{p:ni:';q-, queesldn basadas-en Ja 16gica iifterpfelativi-las mifximos

dé la expériciicidy los.conocimicntos cientificos iddnegs,

Asfnﬁsmu, elarticuld 313 del Céligo Prodesil Civil y Mercantil—en-addlante CPCM-—, de apicavién [
supletoria en gl presente procediniighlo donforme 1o dispuesto cn.el ditfenla 167 de lz LPC, sefalaque ka

prucha ténded pﬂ'nu}:jg_aq'lns,nﬁnnx_qcicnes-exprcsa‘dm,pc:r Ins partessabre fos hechos ébnuuvﬁﬁiduk;apm_chn'
Ague, adands, debe habersido obteujda de forma ficita, debe estar relacionada con e):sbjeto de I3 misma 'y

| ser Iddmen sepyinclas ek y- ariterfos rabnables. Fin olzas padabras, pas que s pinteha sen valorada debe

seroporiting, pertinente y conducenite:
C. En-ol presente procedimbonto sancinustorin, se ineamord prieba-documentul consisteati en
d) Qriginal: d& “Informe de Proveedaras no supervisedos por Ja Superimemiencin el Stirema

| Fingucicra ientificados por el Banco Central i Reserva con ncrumplimienta .l Ley- Contrado Usira en

lo relaeionudo.ain entrega de informacion.. Lve cilenls de Tasas Mixioms Levales vigentes de

icienilive 2017 oo de-20187, junte ¢in lo-cedtifiencidn dé Anexo | Mereedores No Supervisados. par,

fa SSF, que No Remitieron I informacidn ide T goraclones de créifite de 1as meses entre dicienibre3017 ¥
mayy de 2018.ul BCR, puea el establecingteotg del {1vo Cicdo dedas Tusas Méiximas Legdles®, ambos
documentds .emitidis porta Unided de-Auditordy de Consumo de la Direceitn de Vigiluncia deMercado:de

{1a-Defensaria: del Cansuwidor de fecha LY082019, por wedio de los cunles 52 establece que 12 infurmacion

dgl insumplimiente fuc remilidy por <] BCR a-la Defenserdadel Corsumidor; 4 tavés de un.discd compiicto:

| que confeniz un archivoExce! denominado “Listndo de proveedores no regulades y Reporte.de Remisian
| No Siupervisadog: Hvo ‘Gileulo”, deatro del cual se cncucnta ls hoja elecidnica “Reporte  de

Incumplimiedta”; én:la que se identificd s Ta proveedont denunciada en, el campo denominada JNS con-el

| ntnere Y5027, confirme al detalle siguiente:

N [ Tipe C(Tdu;o Fomhee dn i “Diciembm | Enero | Fébrero | Kama | Abr" Mayw: Criditns
Acvenlor Pzl .

409 | Pesonn Hi@.?:’.@l}&_ﬁﬂﬁ . = T 'Nascpimugi:ii:q;di:‘a}‘:m‘inuuién”' T
Jurdiica’

D jpul Forusi, st estubléciy con dichios-doenimiatbs que, del disct Gompadtoy archivo. cledirdiien
 antes referido, sg:fin;_:rlnlnm_m hoja clectidnica denominada “Lista Acrecdores No Supervisado™en la quese
ubiicabin a 1 provegdora-denunciadu e eleaitipo denonrnudo “#Acreedareon el némero 409 (folins 6:8).

.b}"Fmocopih{s?ﬁipié-dé.dum ewmititla por-Matla Evelyn River, cn su calidad dePresiderite en Fimclones
del BCR i fechn 260772018, bajo In refirencia 00003757, medinnte I ol informce Ja Prosidongin-de

Delensoria del Consumidor sobre Jos inctimplinionlos de la proveedora debmeiads o lo estabilecido en-los

4




ortieatios 6513 06 In LW, adjontando disco comipacto. qae-Ganline, tnire otros asheeus, el figedo e o |
{sicreedares-no supervisados que-ng remiiicion A informucion.de sipactividad crediticia duranté-¢l primer
semtesdre del offo: 201§ {diciembre 20170 mayo {22018} ¢ i}np;cs"ién-.dq..fds_ugmﬁg ¢ disco digitnkritivads |

% Defensarfa det Cotsumidor, Lsura, semesire /187 del canl se eximjo ln documien{aditn adres refacionadn

o méntioando 56 concloye que los.citadbs dozwmentos, al mantener ung canesio

aficmuidos en T débtincia zdquicren total cericza,

(folios 3-5).
Por consignienite, respecto a la documnentacidn relacionadi: previamente, se udy

rigqueesta-nd by sith

eontroverdidapor 1 proveedorn, A pefar de hiaber tenido Ta apormmidsd procesal pilva:haeeda, Bn rizépide

A6Eicn con log-hechios

VL ANALISIS DE LA CONFIGURACIONDE LA INFRAXCCTON:

| periodos vegulados en I3 ley.

Al Tespecto;-cste Tribunal Sancionador debech analizir ed el caserer pericatar
&l rofnitio 111 da a presente resolucidn-, cba vl ohyjeto-de deferminar si, laGenunii

diciembre:de 2017 4 mayo del ofio 2018, conforme 216 requerida en-eliitierilo 6 in:

Ast, con st en 163 elemenios probaforfos sefialades cn el romiano 57 dg In
quedido comprabada:

l~j QueJa proveedorn denuncindn. ye cncuénira ingcritn e el séieio o

di BCR —bune do.datod en 1o que se regisienn Tk entidndes:o personns 1o siipen

segiin el artfouldy 3 fetiaq) de las NTLCU—, bajrl codigo 7131203 (455N8.

2y Qe T pravdedors denunciada sie Hedica af atorgamicnte divattrates

sepinilo estabilécido ¢n
fdh: éifmptis’a focoidn

nbligaciﬁn Jepal de remitir I infornacion relutiva a sy actividad erediticth, corfesjiondi¢ntéa los fésts del:
{308 3% pitde LG |

| presente resoligid, ha

Registro-dé stércédores
isndagsujems ala LGY

bura préstaige dedipera

o firiqnicimiionti en suealidad-de acreedos, aciividad quose uncuentra oblizedsda reportiral BUNEN Tos

3} Que la provéedorn dernuucinda wo remitic I informadtdl di

camrespondiciite al pedode éntre dicienibre 2017 o mayo del afic 2018, csta
entorpetiende a1 lbordel BUR pam estableser de formu verny y-elicfentet tns

T}ur To -anterfor, se ha acreditado que I proveedors dequnciadd no remili

Méxinios —medit ikfomatico definido por ¢l -BCR para que lgs sujetos.ohlizaid
para e} cileuly de Ins tnsas maximas, & cual estd a disposicion-de fosuismos
entidad, anticulo 3 Toira-g) de lag NTLCU—, la cuel debii ser compartida.en las pri

conformie o Joregnlado on'los adicilos 8 inciso primero v'Y dedns NTLGU; siend:
Anforiar 2 la.cnfidnd que carresponda, en este.pasn 4 la-Defensorin.del Consumicdo,

‘de proteccidn el Bienestar e los consiumidores.

do obligadn 3. hacerlo,.

wxima legals,
la mformaciénde o

operaciones de erédito oféemadns eatro diciembre 2017 o mujo del ol 2018, 0 togvds Jél Siatema e Tosaw

i redidan’ 1 informacion
n ol sitie- web dg dicha

neres einee dids hilites

del mes- di fumiie. del afio 2018, v en su defedtn, podeid Juber Sido comparlida de formy ;i:_gqns;mf,i

¢l RCR el encargadh de
. dé los incumplithienfos

:

En:camseeirentia con dicha.omisidi, entorjiecid j lnbor 2e a reéfirida.entidat] de estabigcer-cl eltouly

de Yas fazas wixinngdegales de Ios segmentng depréstamos, sepin o regulndoen ¢ articulo § do LCI_'Ly :

b acitvidad’ crefinieia)




Tenicado' e ciepte. lo expuesto _anlerionmonle y. sobre 13 base de los-hechos, probados coit jos

doduinenfos agréjidos:de Tolios 3 al 8; Tos, cunles nu fueron desvinundss por Ja_proveedom

eszneies Sihh. de-CV, 5o gonoluye que In provesdom.no remits la fuformucian | de s
actividnd crediticis & el perlodo carespondicute, cn contravencion alo dispuestoen elan. 6 de In TCU, Lo
anfesior, confipura.li conducta. ilicita estublecide en el anfculo 12 inviso Tinal de Ia LOU, debieado ser

acreedoen de'la sanciihit respectiva conforme a o consiznado en vsts @ltina disposicidn legal, previo andlisis

de los pardinetros eslablecidos:gn el articulo¥9 deJa LPC.

VIL p;\nam:'mos PARA LA DETERMINACION DELA SANCGION

de.dn EPA),.por Laber omitido preseufarclad info

" Cowno se expusocen los acdipifes prededentes, se cstablecie Je contision de 13 miraceion contenida ool

finciso fual del mitiailo+12.de la. LCU, ta e se sanciona con multa hast de.clneuenta salaitos miniinos
sbanos del sector/comercld ¥ servicios cuanide.ne rendtmi ln informaéitn de su-aetividad credilicia o

dsta sea inexacta conforme, a Jn Normus Téonicus ¥ Manunles emitidos por ¢l BOR:; por consigiifente, es

focultad de dste Tribund] determingr ls sancidn y cuaniificar [n mnulta. que comesponds, o li Juz de los|

pardmesos establecidos enla LI, st reglupentivy b jurispradencivaplientile.

"Ast,. ot articuto 49 dé la LPC.establece-los criterios para la detenyinacidn de Ja multa; siendo estos:
tamafio de lo-ewpress, ol improto. en los derechos del-conssintidok,. lo datimierndel perjiieio.covgado o
poado de afeclocion o la ¥ida, salud, inteprdad o patrithonip de los conswmidores, o aradd de

intensionulidad é¢l. infructor, ol grado de paiticipugitn en la aeeidn:u. ontision, cobro indebido realivadn ¥

las cirounstaredds en qua Esta se conicty, 1o reicidéndia-o inr:umpliinieulcj'fgilemi}u, seghn sea ol caso.
A continuagién, se-concretnrd cada wo divclios, v fo splicable al preseate caso:

@ Taiiwito-dv le Empresa,
Sepiin [ Leyte Fomento, Protcecidn y- Desifrollo dela Micro y Pequefia Bmpresa (loy Mype) oo su

articule 3-define s lismicro’ ¥, herquedias empresis de-la siguicale municri!. “Microampresa: Persona netural
o furidica que ppera an los diversos sectores de fu econmitiz, o través-de wna_anidad-courdmica con u
mivel do vertas: biuas anuples hasta 482, salerios mivimoy menswales. de mavor cuuntle y hasta 10
:zrabaﬂzdares; Pequeiia: Empresa: -Persona netweal v jiiridica quiz dpera en los diversos sectores de la-
ccongmig, @ irqvésdo.una unidad eca:xé;;:iczz: can an nivel de ventar brutay, aniales imayorey o 482 y'luste
4,847 salarips vituinmoes mensuales demayir snanfia yeon un nuiving e S trabajadores .

A partit del anblisis de los documentos que constan en el expedicnte administmtivo, mo-¢s nosible
criéajai a: b froveciioin 5:A. de GV, eq ttingena doe las calegorius dnites,

citidas; por noeentar este Tribunial con In dévumenticidn finonciéra sequerida pam efectiardicho cilsulo,

E pese. @, haberse soliciiade con anieroriilad wegtne consf on le resplusitn e dricio’ del procedindeno

'suncinnatorio de mérito’(falies 9 y 10): Bs decit; en ol present procedimiéiito adminisisativo sandivnidor b

provésdora inffaitora kit mastrado na coidiet, pideesal -que evidencin ¢l ioctmplimiento-de s dober

pmqmr la: colabﬁmmén quele esrequeida paci el buen desirrollo delos pmﬁcd:mlcnlus (art."17 nameso 5

de establécer 1a capricided Econbinica que ticne para asninir la-rtlta.

&




; :uu'a‘ééxidicién-na‘fri&i;*i-.cm’xﬁg,vﬁracihn det[a coniduch sancionable.

{ aun aditulo de Simple negligencia o deseuido.

1 patticipasitit en’ Hi infiiceifn dela proveedin es lliréc(b‘é{ﬁidjﬁdﬂhi,;pads,;omi
] obligacisn di prosentneal BCR 1 informagion de sa setividad ereditivin di los m

con el objuto de cungplireu obligneion de resclver, de conformidad.d; log piin
punicndi; s veatizard A interpretieién. fror adugdnisirado; por lo que-tintcament
cuantifiencibn-de Ja multa,.eete Tribunal procederd  constiderird lnproveedor:
guaidando ¢l equilibrin eatic I finnlidad disunsria de ln smgidn peound
proporcionatidad do dicha medida.

b, Greitade itencionalided del iifiactora.
Bste, Tribiinal considem este clemenio.en ¢f seatido de dnalizar si*[fprovesd
cuande. menos calposamenite; -es declr, qué [6 fransgresiéh a T wrotn -hoyaid

imprudencin-o oegligentcia dela provecdors. Par tepto, Jn existencia deym nexo di

- dispugsto em el aticailn 40 ingiso seguridoide Ja LRC, que: Taa Infimedinnes:adminis

“Gulia Ieve (...} ts e fulta de uguella diligencia y cidadic que 1o hombri eviple:
‘negneies prapios £...) V;ast como a Jo estipulido en.el ine. 3 dél mismo:articylon:
‘dilfigencie de o buen comertiante e negocio grapie™, este Tritidual conéliye, qu
ebdigo J1312031455NS— qiré se. dedica al firdstamo de dinern -y stoegamiconiy
-cual po hiza, -
evideniciadn und setuacin uégligente for parte detla praveedora, pues'ne realitigal

sit pefichlad cieifiticia de.Jos mesés e diciembre: 3017 a maye delwio 2018..

e Grado de pursivipaciin en by aveldn pmisica,

Coneecuentanente, eate Thbutal.s¢ ve nrprdide de clasilicar.a proveedork e confomiidad A-los.
tipns.do empresa estblecidos e los parimelros del articulo. 3 devla Loy MYPE. Pise a o dntes:difdicido,

bipias qise Tipen of Jis
: fidrt dos ofectos de by
o-una Micro empres,,

ria - ol prifgipio. de.

ora fit abrado-dolaso o |
o:quedida ;0 Se-debri a|
Culpabilidad Gonétituye.

Asf,.en foltersdas. goasiones- este Teiburial o establecido ¢ teavieg de ws.msjlucfoucs,‘qqnfnme’g o

miivas gonsantionables,

Por ofra parle;,y: d& conformidad-a-ln dispuesto en;el articulo 42 e, 2°'del. CERgo Civil, ch,ﬁnr‘é’l’:c:m!:,

i Drfinbriamente thisis]
El que dobe adminisirar

un nggeviv-coma wi buén padre de fomilia svresporsalile de esta-especte de-enlpga™, v lo sefiatydo en ¢l

= Ta deninicfadaneinG de

aficiio 947 del Chdigo'de Comertis, relative a quer ™ Las qb!fgné{ouq,k-r}rercﬁh!i&Kdebma‘mgdfiiiﬁafau In

manera-regligente en fa gediin de su negdcio, ya-que como asreedors —debidimente regisiradabajo ¢

de; fipancimnignto, estd

obligdda 2 informiar al BCR ins opcraviones erediticias que efeqin enlos periodosfregnladospor 1aLLY; lo

Bn -¢se onden, del andlisis do-Jos hechos y docunientacién agrepada alfexpiedicie, ha quedsds |

BERIa nformacion de

A pariir- del’ examen. del’ presente. expedienite edwiinistralivh Gifsda deini

deaprovechamicnio por parfe de los primeros, [Ddd-ch ards del Toterds social,

steade. giie. el grado: do
i dar eumpliniento:g 1a
ses 46 dicienibie e 2017

T




. Dpiucty rzjill'fas:r}ereélws del'cwist:b:?ﬁﬁ?jf°:rari¢raiﬁ.}i delperiicl avasionado,

Ed el caifs cancrelo; es pertinente sefiafar qm-.la sonfigusucitn de [a infracdion odministrativa relativa
al mﬂumplxmzcnta ile pardé de las ncreedéras de remitiv o Anfarutildn. de su actividail. croilifichn, —
| aatifento] 2 inciso-fittal de1d LCU—uia vox castretady, tiene como resuitndo gt impacto negativeen Jos
dereehos dednformacidn de-los consumidares, pucsto. qic, cn principio, 31 uo-remilirla infornacidn. de sus
-apetacioriéside srédite. sl BOR, se-eatorpecs ei.cjmicio de una potestud egfimamente conferida 8t BCR,
jues se ve obstaculizado ¢ andlisis de tley datos parn estableger. Jag ‘tugns. wriximns légales da caila
Begulo, Yie debeniser obedeciias. ¥ uplicadad porios personas naturales o jurldicas no.supervisadas e
‘realizan operacionesde crédite ¥ se encuentrui suietss pl Sinbito de aplicacion doda LCG.

Par ot parté; dste. Tribunal: reafirmin: que, laaceidn que. confignra.la infecisn, tambien prodisce un
‘peduicio potential sobrelos derechos econdmicgs de los consumidorts, quiends anle una situncion -de
necesidad {poridentes; enfénnedades, inversion, o nchuso para poder aceeder a biencs por medipy -de
compraventas acrédito) frecisasi de fa adduisicion de préstamos par sobrellevar dickos improvistos, Jos
cuales pudieron ser contratiglos con tasas de dnlereses nds altus a-lagpe el BCR prdo kaber establecido.de
conter con Ta"infinnacion.completa de la aelividud crediticia de b avivedoras dbligatlas a s remision,
enire ellos, a dil denunciiido,

¥Y'es que, 1k come Io hacstiblegido 1a-Sala.de Jo Constitucionizl. de s Corte Suprenza de Justicia, en 1a

{senlenein pronmciadacen la Inconsiiiucionfidnd de referencia 26-2008, pronunciada o lis dieg oras gon

veintisiéfa mivutds dl250672009: “¥...) fady_persona. naeral o furidicn tiens da facultai de Hicior y

aiantener coft filidripd Cualquitera achividmd lucratha e fay divessny. esferay de Ja vida econdmicis, Por

Yeonsiguiesite: ol are. 102dela. Coitstimeidn ‘garéniiza, entre otray agtividudes, biredlizacidn de mefivislaes

produciivas, de. sorvicio y.de comerciolizicitn'da todv tips dé bicnes, Yafo dox grandes condiziones: Je

prm:em queda qetfuidad arealizar no yea, sopstiferada-cn s urisme, ligit, ylaseganda, que o nctividud 7

ecandniice’d réalizar se ijnste o fus narmasdegates gue la végaien {..}" i resallado es nucsuo,

Fn esesentidn; dada queenln cdificacidn de wn-ordensisiientn ceondinico se reiuicre’el disefio duam

esquema de-Hites, Tepresencin mzonable-del Bstado és nmecesucit, porque son rhiliples las dreds:donde

acludlnente.sobréabun dan situaciones de disparidad y-esfmetria entre-las partes eantratamtes, stendo.csti o
Tuncidn encomeiidadacl BER, 4l ser'la auforiddd ehcargadn diestabiceer [ag tasas maximas Jegates par tos
sepmentos crediticios delinercado,

O ey orden, lninffaceitn: adininidteafiva: atribiicy vl proveellorr es~la pigision de. remitit o
informacidn-de sus operaciones creditivins de los meses de diciembre de 2017 a-mayo del afio 2018 en

acnnjraVm'c'i'éu‘-‘dﬁl0.-'(:155;;31!&.‘1!_0:cu Tn LCU..Asl, tol como-ve sefiuld supra, & puatis d&) articulo 6 incisos 32 y 4°

de la LCU laiproveedura esth oblizada o remitir ol BCR dicha informneion, Tn cuat se toma v cucnta Jprar

delerminar las fases-de inlerds miximaes parz el tipo de.crédito y monto que so-reficre en o arfewloss de
icha ey,
Conforme con-la delimitagion tipica realizada, lo fniposicidn de In anultu cospectiva obedewe a la

Ec_uns!alag'_én. el ddlta de-remision de dicha:informacion, la cunl cs requerida, por ta leyparlos inotives

8
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- e

e 16is gonsirmidnfes, loa tidles pudieron haber.cotitmtndo créditos con tasas de inforeses fis.alfas

| condirctas e dnfracciohés de lesidn. ¢ infracciones de peligro (congrele. y-absirgto). La dibicacisn de la
! flafrpcci(}n;cn‘cn{ja‘cl;mi-[':i'cﬂcfm}.'(E{gp:m'derézdcu1n;d'c5$ﬁpgf6u tipiengue hajse @l iégisfador.:

woln inolisérvanéin d& la Aofuin Impeativn de la LEU al <icreditdvse Iy omididn -de. lag nhﬁghiﬁienésﬂ

oS EApeSIOn, -ch Gedir, basta com advertir que 46 enmple Iu abligicion estiblecidn énzel arfionlo-6
jocisas 3° y 4° deJa ECU. .
il conseeueneiy;resultd jtdifisente ‘compiobar 8F 5¢ ha ciuende: un perfuidio concréto il 1o esfei;

jur(dica 08 uti'consnmidor ¢ purticukar, yd Qe el solo iiecho de no rewmitic Ta infdnpaciin éompleta y veriz,
icio de umias pojestad.
setrestsblecer lnsangas.
s-derechos econdmicos

Eabrewdu selividad crediticia cavsa am perjuidio- potoncial due entorpece <1 ¢
Iettimaments conferfdaal BCR. pues s ve ohstugulizndo el analidis deToles datos
miximag legales dercnda segniento confine i lo eétnﬁléci&ti-mﬁ_ki-I.C.Ll..;y Afbena ]

ol ‘BCR.'_pﬁdo haber-establecide de contar con, 1n mibonacién completn:de-li-neiividad spedifieta-de Tn
denunciada.
En este punte, debe recordarse que Ta Sala de 16 Conleticiose Adminisimtivo. —cnnifelonte SCA—en:

s judspindenéia; b nfirmads-quecl legistador, atendietito:al bien jurlifico- siprotener, puedé clasifitar Tox |

Asl, las infraceignes de lesién exigen demoduar I leslén cfectiva ol Bien Juddice: wtelado; s def
peligrd conereto canstitnyen-sdpuestos enlogouales serexize ef peli m“g&qﬁyolspl'ﬁdq:ppr:upn»pemqu o
especifico; en’ lag:dde pelipro-nbsiracto elilegistador, atendiendo 3 la éxpigvientia; qdvicre and peligfosidid
gencral Ge laaceion tpica para un -determingdo bien juridico, o patic & smnwalogacion pfhbaﬁiiistim;epa:-
lo qud con 14 tpificacitn se dispontadelontara burrerade protueccitin s‘unciuﬁnudT < kicl‘&‘-ionar‘ St Caperar
In réalizhdidn de.vii paligro oncreto de und peisona.deserminada o delalesidn effcliva (Sentenciremitida
L QBI01/2016; en-ol proceso eontenciose sdininistzativo de refErenciy 34452016),

En.csteonlen.de’ideas, y tomando e cuenti-a jurispridencii ﬁ_n‘lng‘-reﬁ:xidﬁ,;ﬂ:".ﬁﬁédé-é!ﬁhna?*t’;ueii:iﬁ
imponer 18 sitncidn respleliva of ol présente ¢asd ¥, ndemds, pas. gtaduer - Ja gnisma, no. es:nsreiario
Feamprobar-ai justificar ina_ofectacitn concreta y-material-en kuesfeta de‘los:conshinidores; derivada de la
o reshiston-de-ta futormacisn credificia del periodo de diciembre de 2017 amayo:d sl aiin: 20118, '

Asf, In infraceibn administrativa wancidneda: por-ol Tribuod] Sanciomidor of fnn infrageidh depeligio
absiricto, Th gual de ebnforniitad a [0, citablebido por In SCAen To-géntencia ¢ fmitida c:i:ei‘-p’mwiso::ﬁq
refereiidin, A16-2051, .pronunciada o Jab -guinie hors con catorce rhinutos delf dia ZUIZAII8Sen s
‘fracciones de. pelivro abstracto, el lepisiodor, atendipndn a.lu ar;wr{qzciq,_n fvierte: una peligrosidad
general de la.aceidn. tipiea para un detcrmisado bien-jurlifico, a parfif-dé-ibn Apioracidn probiaiilistica. :
por lo qite con I sipificactén se.dispoue adelantar la barrera-de ;)rore:ccid}:..,tiz:ir iofandy el neethnay; siv
esperar fo reolizacivn.de w-pefigry canoreto de mia persona defgrmipade -o disa losidn efectivg’en

 conseeucncin, auncipdo no se materialice algiin tpo de perjuicio 2 Ios consumidores; ge cenfigiicon 1a

lepalsiente cstabliecidas-en dichn nomuntiva.

o, Finalidod fnmediuta-v.mediota persegitida comlivhnposicidn de fivsmeidb,

Medipntednimposicién de la-sancién —multn—, cste Tribunab Sincionndor PreténdeGhusar tinefecto
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Adiguasive. gl infactora i e menmnmery = UGV, qitien ha cometido Juofufinecitn

deserita en el ortizule 12 Jnciso final de Ja LGU. con el fin de ovitar futnras-conductis. prohibidas cn

' obhgacmuss queled mipcmu la LCEL

[a ECUcon 21 objetyyque dicho.dato pueda ser tomado en.cuenta en ln-delérimimasion dé Jas tasas da intesds

detnmcnlo delos vonswmidores yque adople lus medidas necesarias avefeato-de dar cumplinnenio-a s

enla o,bh;,am_én dérremitic 3l BCR la’ mfannacidn e sia actwndad credmcm n lus pquos cs_m_bicqiﬂqs por

Vc!ur-pqt In_cc:mamla dis 165 civdadanos yel dcber cousmucmuni que u'c-_qe b1} Dc‘fcnsona delﬁConsmmdar

de profegerlos intereses.de los consumidoregen & mares normative de 1a LEW:
Por consigiiente, para la.deteominacitiiy cupniificacion de lo miglts procedente; este Tribunal debe
prover que, on.el daso ednereto, Ja comision déla condudta infractora no resulte mibs venigjesy para I

infractora gie ssumic b sandion corresponidieiite, tomio consecsenciy de la mism:.

VII. DETERMINACION DE EA SANCION Y CUANTINICACION-DE LA MIULTA

| valoracién conjunte do Jos criterios estibleeidos en ol artfeuls 49 de o LPC —desarmitados ea el apartado:

anterior-—, prodedent -, realizar cl wdleulo de Iy multa a imponer o la jnfacioro

sancionable:con. mulinyde hasta 50 salurios wiliinos wrbanos del sector cotsercioy servicios,, conforme-al

.pam-éfccma-d.a eate protiedimiento; es-—porgiresnircion— la de una micrd sinpresn; qué-en:razin-dok gridd

| de-titerciumatithid- o' In condueta: cometita:por la proveedors, no se acredité ol dulo sino negligencio; L]

Este dribunaly en-uso.de la song i:riiica«—-».ar‘!fcu!o 146 Ine. 4% de 10400y hobivndo cfoctinnda ugm.

S.A dEC.V., pucs se a determinado que ésta omitio'cemitiv In informacidn'de su actividad
credigiein del’ perlodt de didembre: 2017. 2 mayo- del afio 2018 confomme 2 fo obligacidn legatments
establecida.

En"tal sentido, habiendo concluido gue la infraceion cometida es equipurable o ung infraccidn leve,

artieujo 12 dnciso final de 13’ LCU; que la proveedom o3 ura persana juitica coya capacidid econdmica,

omitis camplin sooqbligacion de emitic o infermucionde su aclividad erpditicia -durante v perigdy,
completp dé sely meses, correspondiénte a Jos meges de diciembire 2017.0:mayo del afto 2018; y.que el daile:
.o electd causddd,en 1oy consimidorcs cou dictin conducty fuc de camicter, potensial, Jos decity que juea 1o
configuneifn dein fraccién no se requlercity, comprobacién.do am tifin. o alecizcidn concrets en un:
éaniculn;;rhiifo gug bagtd.con la constatacidu del incujuplimicato- de Ja refacionadn abligacién legal; resulta
ﬁzﬁnaﬁlc’ln‘ fmpoficion b undsancion propofoiotala Ja sola verificadién-del aludido:quebmntainienis,

Por otra parteyenel preseite proceditaiento la proveedora SA de

(_ Jilasawldatiipbinative, porsigue bra fig it piditen por perte el Extede, que vy doginesdlvar eohdvelay Ticites, robe por b
il o advdlie cobin! manwr@ép Frasibly wwaidn petribitivo, g favordel ;.mr(umi’ar Iitaresudg. it-tak yeatido.os Iy popta /&z{ammr*ar-iu
Pribliza b enetrgaditite vstablecer ta pracedincla ynaturoleza di e sartidn s inpanes, ot com fa writmiia. JF ser of vazio, L{t wiido il gue
cummgla con:Tos-fines pibilieas antex citados™, Resoligfdn Final N ns-zozacc_ ermitida ¢l D?zDIf:U.ﬂ  por by Cusndsin i Wateecion ok
CupsmridiENT2 Sede Cential el Indlitulo Nadnml ¢ Deforien de by Cuinpeionzia ¥ e 1 Wotadcitn 02 1 Progiesdad neloctsd 6 Pens,
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C.‘;F, ha imostrado unn -conduita proeesal qué' cvi:ic_m_:j_z ¢ incimmplintiento de -su:chcz;.'a_;i}rqsmr !a"
colabarasion que le o8 réquisida pard el buien desarrollo de:los procedimiéntos (articuld 1\ nfimero Sdefa
LAY, tal y éomé si ha cstablecidi en T letra o, del’tomado WI1, pues omitia prescntar Ju infomacitn,
‘finasicietn Salicitada por¢sta amoridad sancionadim; ca 1al sentidd; sl nsprecid gerd consideraglospafa Ia‘f:
determinacitn de ls multe; ya que-s julcio dé eate Tribunal dicho:comportamienio dinota falld-dediligonela.
vide eoopermditn dgl aginte infractor dentro-del procedimicatomdministzative sancignidas.

. En lines coa Yo expuesto, ¢ necesario- sefintar, qoe el prntipio dedrdzanils lidadd estalilece que tns '
Ydenisiones dp Taramoridud dehen adoplarse dentro de fos lirites de sus faculfades y mmiteniendo laf;
propiorcién:eatrs fog medios. a-emplear ¥ los fines piblicos quedebe tutelar, En corequencid; este Tribtinal
consifiern ‘qué-en € présénite procedimiento-adminismafivo: sangionadr, resulte peftiiento fijar ona ninliaf

ctiya-cuantin:résulia iddnien, ecesaria-y gropoveioma! para [o consecucidh delos: fies constituaionatmente |

legititos —efécto -disunsorio—, previniendo asi; sittationes .ed donde’ Is comision: de Ias .condueas

) firohiliidos; por parte de fos sujetss infretorés. fesilta 1hds tieneliciasn-que ¢l cufnplimicnts de:1a; pome
; misma, lo cualg sovéz poden [lévaca jnmuippﬂr-’;aiz.f_in_al_idht_l,.dé totela detos-defechon.de infomingith ¥
econdmices deilas consmidores: ;
Par‘comi.g’;uiénm,y conforme =l andlisie anids: cxpiesio, Considénida. los peincipios de Jisnnsidn,
’-prbpnrciannlidiﬁl y-razonpbilidad que deben ststefitar Ia mposicitn-de Jx san¢idh, ly de conformidud con
regulada en o articulo 139 ‘mingers Fede.la LPA este Tribunal:Sancionador-hi décidido onpongt.a la
proveedora . SA. de CV, ump multh -df- MIL TRESCIENTOS
SESENTA Y-QCHO DOLARES DE LOS ESTADGS'UNIDOS D AMERICA JON SETENTA. Y:SEIS
CENTAVOS-DE.DOLAR ($1.365.76), equivalenfes: 2 cuatro meses con quineg ditg:de silarie-minime
urbano en el sestordo comercio y-servicios, por I comiisidl de-la infigeeion-estipulndn en et articylé 12
|inciso final-en rélacidial aitfeulo 6, anbos de fa LEY, por no-remitical BOR Ta informieion desatividad.
| erediticia en o) jeriodo-entre diciemlire 2017 0 wayosdel aio 2018, segbn So.ha ¢stablecido entél-jitésento
procedifaiento adrtinisuative,

: Establecida o anterior, cs menester sealar que; lomilta impucstasejiresentd ¢1.9% dentro;del margen:
’ ‘méikimo vétipulido por ley:-como consceueacia para la comision de taf infmeciqn «—30. salarips minimos

nthanos en & settbr comercio ¥ servicios—, siende, a.juicio-de-gste Tribumal; pfoporcionats 1. gravedad

que comportar:Jos hochos, sepin:las clccunstuncius ohjelivas y subjativas previaminle anglizadas,
' — —IX,  DECISIGN =

Por taﬁ;‘;;; sobmla base de o avierioniiente ekpucsia ¥ von - findaitieiile en]los ardevtas 11 14; 401,
ingiso 2° de lu:Constinisian de I Repibifon 3.8, yo12-de I LLT; ?8 Theignferen, 139y 154460 LPASY
49 de Ta LPC, este Tritunal RESUELVE:

®) Saneidiesen lo proveedorn : :;I'S.'A..ti GV, ton i caitidid de
MILTRESCIENTOS SESENTAY OCUOTOLARES:DE LOSESTADOS INIDOSHE AMARICA |
CON SEEENTA Y SEIS CENTAVOS DE DOCAR (51:368.76), vauivalenles § cuatrg mesas.con quince

dins dé silielis Hininia mesisnal enzel sector cowpreio yreervicios —DIE, NP6 dél 211127201 7; publibdda en

T Y




€1 D.ONZ30; thin 417 el 2271273017 o concepte a8 anilia por 13 conision do Ia infraceidn regeinda
en cl-afticulo 17 idiso Tindl en relacion ol articulo 6, ainbos de o ECU, por no remitir 2l ‘BOR I
informacion.de sy setividad crediticia.én ¢l piriodo catre diciembre 2017 2 mayo-del-efio 2018, confonne al
andlisis expucste en los romonos VII ¥ VI de fa prosente resolugion v con fondamigilo en ks
«dispasicidnes Jegles procitadas,

: Dichaunuliaidebie tucerse cfeotivaren, Tn Pirpecitn General. de Tesoterk del Ministeria. de menda
dentro-de Jos ez dins Wibiles siguientes al de la nolificacion de esta resoliséttn, debiendo. comprobar a
este Tribunal su cmpiunletﬂo dentio del plaze. indichdo; caso contrrio, Ja Secrétria de este Tribunal
't_:erliljtj:;r_ﬁ Ja.presente resphacion pura ser remitida a la Fiscalin General de In Repildica. para su
gjecuciin forzosa,

b} Noiifitiese.

h\I'ORMAC.IO’\’ SOBRE RECURSO

La, pmscnt:: Yesolucidn-no adinile n:cursn. diconforniidad con lo axpu:: to-ea el articulo .l.ﬁ;gf‘.i}:icisu &
| de <t Ly :de Prdcedimientos, 4x_irpuusi_mis&fﬂm segtin el cual: “Los datas 3 rifoluciones dictrdoycon
poxterioridadyai I cirird-eh vigoneie de vsta ley, se regirdn en cnapty ol Flgimon derecursos, por Tas
disposiciouesda Tanitsnn,* ; enrelaciéh con-¢] artfoulo 158 N® 5 del trismo cuerpo wonmative, wue disode:
“La resolucion-poria. ques¢ decidn tramitar-el expailionte medinnte. of procedimfento swplificado »iy

resoluciongue poneifin al procedindents; no.adwmitivén Hingin recirsy (.37
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José Leoisick Clistro.
Presitlente

JBRONUNCIADO. l'ORr LOS MIEMBROS-DEL TRIBUNAL SANCIONADOR DE La DIEIH&;VSOI&L\
DEL CONSUMIDOR QUE LA SUSCRIBEN.
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