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‘ TRESOLUCION FINAL

I INTERVINIENTES

Denunciante:

Wd\']‘rcsi({el{gfﬂ Je la Defensoria del Consumidor.

SESRS——

i Proveedora denunciada: S.A. de C.V.

L ANTECEDENTES Y HECHOS DENUNCI

ADOS

Presidencia de la Defensoria del Consumidor, en ejercicio

i Como expuso en la denuncia la
lde lo dispuesto en el articulo 58 letra ) de 1a Ley de Proteccion al Con

09/09/2019 practicd inspeceion en ¢l establecimiento denominado

ubicado en

Lumidot ~—LPC— ¢l

I

i

\ municipio y departamento de Qan Salvador, propiedad de la proveedora i
i

| 1
{ ) S.A. de C.V. 1
| . : ; . , i
| Como resultado de la diligencia realizada se levantd el acta corregpondiente —fg, 3 —|

| en la cual se consignd gue, en un anuncio publicade ¢l din 05/09/20

social Facebook se encontrd Ja promocion que se lee de la signiente

conjuntos, hlusas, camisas v romper. Unicamente en tiendas

\de septiembre de 2019...7. Al consultarle a la persona que atendio

gue se daba a conocer de formu verbal

respecto @ lag condiciones o restricciones y manifesto gue la promociol

adicionales a las descritas en la publicidad.

para dar a conocer la referida oferta en los medios exigidos p

¢l derecho a la informacion de los consumidores, puesto que €stos no

y oportuno a ¢lementos determinantes de la oferta en la publicidad.

forma: “DESCUENTOS |

promocion, manifesto que dio inicio el dia veintisiete de agosto del presente afio, informacion |

Asi. la Presidencia asevert que, en el caso que hoy se analiza, se donstatd que la vigencia

| _esto es las fechas de inicio-, no se encontraban en la publicacion de

publicitaries o  través de anuncios fijados en el establecimiento o e

16 por medio de la red

ESPECIALES compra hasta con un 40% en colecciones seleccionadas En pijamas, |

_Vilide hasta el !3\
i

ahbre la vigencia de la

a los consumidores. Ademjis, se le consultdé con

1 no tiene restricciones

|

la red social Facebook

r ley, como ammcim‘
i

iquetas adheridas a !ml

'bienes. En razon de las circunstancias anteriores, asegurd que la societlad denunciada vulnerd |

tenian acceso completo
{

|
-4

[ {11 INFRACCION ATRIBUIDA Y ELEMENTOS DE L

\ INFRACCION,

A, Tal como consta en auto de inicio (fs. 5-6), se adujo que exist

b . . ;
idmpncsto en el articulo 4 Tetra ¢) de la LPC, el cual establece que es

in derecho bisico de los

b yna confravencion a lo




[Tu nsu midores recibir del proveedor la informacion compieta, precisa, veraz, clara v oporiua
e determine las caracteristicas de g wroductos y servicios a adquirir. Ademas, a la letra a) :
del articulo 16 de la LPC, referirse a los requisitos de las promociones y ofertas, estipula
que, entre otros aspectos, debe tener [y posibilidad de comprension directa,

También, se afirma una transgresion a lo regulado en e inciso primero del articulo 27 de
la LPC, en lo concerniente al derecho de informacion: en geweral, las caracteristicas de loy

bienes y servicios puestos a disposicion de los consumidores, deberdn proporcionarse con

| tnformacion en castellano, de Jorma clarg, veraz, completa y aportuna. |

Ademds, en cuanto g la informacion de las promociones, el articulo 30 de ln LPC
determina: “Cuando se tratare de Promociones y ofertas especiales de bienes o servicias, los
comerciantes estardan obligados a informar al consumidor fuy condiciones, el precio total o
los elementos que o hagan determinable, la duracion de las mismas, por cualquier medio e |
publicidad o mediante avisos o carteles fifados en lugares visibles del establecimicnto o
cliguetas adheridas a los bienes™

En relacion con lo antes apuntado, el articulo 43 letra 1) de la LPC determina que ¢l
realizar promociones u ofertas especinles de bienes v servicios en contravencion a Jo
dispuesto en dicha ley, es una conducta calificada como infraceion grave, y de acuerdo con ¢l
articulo 46 de la misma normativa se sancionarfa con multa hasta de doscientos salarios
minimos mensuales urbanos en la industria

B. Con respecto a la mencionada infraceion, este Tribunal, en resolucion pronunciada ¢l
dia 05/07/2010, en ¢l procedimiento clasificado bajo la referencia 271 -2010, ha afirmado que:
“La naturaleza y esencig de las ofertas y promociones ey repariar una veniaja comparativa
al consumidor, su cardcter extraordinario ¢s lo que permite que el comprador wnga un
incentivo para llevar a cabo la transaceion”,

En ese sentido, las promociones y ofertas especiales que se transmiten a ravés de
cualquier medio publicitario, tienen la finalidad de presentar los bicnes o servicios en
condiciones favorables para el consumidor, induciéndolo a tomar determinada decision con
sentido de urgencia, bajo la perspectiva de percibir una vemtaja econdmica dentro de un
tiempo limitado,

De lo anterior, se colige, que la LPC busca regular que los proveedores consignen, en el
medio publicitario que se utilice para dar a conocer la promocion u oferta, wna indicacion

clara de la duracién o del tiempo en la que dicha promocion esturd vigente; debiendo

indicar, ademds, a qué productos o servieios aplica la promocion u oferta, la cantidid




T T de pr&&.awéa.s" ‘disponibles,”si existen. 10 ﬁ%‘fﬁipﬁibﬁés; . qué consisten; v, et
R - lgenernl, cuinlquict’ doto relevanie proyidiiente israbilecido; que indigug en qué Gﬁndibiml@:
| 1 serd cumplidi, Informracion gie-os” de-sumt imporfanelg parid: tpsivonsymidares 'a?:%n_'r_qj{:?:niaj;
‘de aceotdor.q kipromocidn . qﬁ.rm : ,
Fivouwas-ténminos, 1a findlided de laregulacitnign el tomaen: cuetibn tiene pot ohjéto @l
mininiizir 7S desigualdad enltre {as partey lutémmcntcsen Jasrelidsitn dqonsumay sproveedor

y consumidor- 1a.cusl puede: dejara-este Glitmo eiund s:mamén agimiirica yide dosventijnil
1 n6.ofrécerle Ta informacion- negesarii pari-que puedatomar:iiia dicisidp informad, esdecir,
considerando: Aotios los elementos Tepahnente esmblcculm _
~ Por otra parle; en relacion o o frase “pestricciongs aphwn sgste’ Tribunal: Sanvionador;
on la misimd gesoltcion.final precitaday se refirida ¢llnzen el senlidode Iuc:isi'misinaiﬁéﬁu%e: _
evaliada considefmdo: st 1) Con il se dian dejado. pog-Tugrg scotidiclones esedeiiles de In)
contritaciong y b Las limitantes ultsiicomente aplicaday modificay ¢n formd gustancial Ja
Loféria pringipal Hiunciada en ¢l medio publiciladp de* nianetd qpe ya 0o refigje lag
. ‘canificiones redles de la promigtion: Conceonencin -de To wmiedor dis ipstituciones der
'nutnlitregnhmr&n publicitnsii y v lns tulelargs -de deéreclios: dél sconsumidor sostiensn qug *e,!":
anuncjante: tiens, L obhgacmn dl¢ fincluir de orma iiequifvocty Perts lible:-enisu. mensaje|
publlclmrm- 1a§ Himiraciones seondicinnes ssenciales dela: aferfn realidada, demtnefaque b |

'cmst:m requisitog uitr:rmms no conoeidos por los: destihataii

finditen, modifiquen-o
‘contradigan Tnis: aﬁt!mcmnus del mepsdsé phblicidrie: pnnupal. .

Asi, cuiinde. uh proveedor empleala frz;;,e “yastripiiinis: apfacarz sin pmpqréipmr-,ﬂu

g mecanisme quo.permita g los:cansiiridords condeeriy feneracersoa 13 infafmigeitn adicional '
! csénoinl o felevarite pary la, contimtacion, de 108 biehgs o gervictos{olertados ;-0 bien, ol

......

I proveedor, habiendo establecido el siecanismo anterior, inclive: copdiciohes genrales-de;
. contratacién: que modili fean, alleran; des-patializan, Hinitao 0 crdan cuelquicr glase dc
' v:u:mcxén ggenicial en elianto 1a Gferfa’ contenida -en ol aiineia’ grighial, y s dicho cl
mccanismu o pueda califiéarse deiidbiido, o se: estableeenenalguier dira clase e barréras-de |
accéso, fene cit evidente. desventafa al conStmiddr qué kg sido” atyaido, o la.‘gﬂmmu}ugg'm._
basado en Ja. ifomnoéion ofrecida.
. _' En esterpunto, ‘este Tribunal gofisileid opértnao’ tfaeka ehenta la resolucidnrde foclin 13-

7 03:2019. ein veferchcin 7-2010 .de o Sala de- [0 Contendioso Adniilstrativa: &n: la: que
4 1 leousidesd: “Ef-derecho é{g consiinprparte de: Lnecesidad de fp,;.:oiti.e e i Tos -qq:fzx;;‘ixgigié?;é,v‘..

{deliide i créciente vulneralitlidad de ¢ (55 2n day refavisies gerer] bidas, en Faceeonenita e

T o
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méréado coi"r(éféwor&nm "

quel . “Ld LPC desariolfy -wn regimen expocial de

| Protéecisii m‘bm la hase de fajs'?akimé!rm.s econgimicas o mﬁmm{" iy xisigsitgy entre los

diita frettieghiclara sitiacion.de desveitaja.conrespecio ados primevos™;

infrliisecy e cszqnissr lranfmcmn eeondm:ca MO quessicmpre-on-un inferedmliio de

(it elemeiite intéfieeo de. lay refacions coitractmiles entre predictoses o proveedores »
5 Consumidores,. deferiiity iue en 1ado casp:el-consumidor estd sdietidy i-una. Condigion.de
| vulierabilidichyye rébasd sieantonoimin ) Frvoltintad real paraoniratar, circunsiancia gue, en}
dafiriitiva, ust ifica: laaplicacitit de - wt pristcipio, protectoria -conr el fisrde res!ab?‘ecér el

equitibrio; mm‘f aarzwl y i s‘cgurar &l respﬂta didoy derechos del. cmmmndar

proveedores i bierieg seivicios frovie i foy consimidores; f! Tos. Hlinos, enmarcadiy o 2N

Es asisque la-refetida Sula.define:a lo astmelifa minrmah‘m seomo aguella caravterfstica |

Del MiSHio mods, en senfencia deﬁmtwn dél 8072011 ‘con -referencin 315-A-2004,
{émitida por la Sdlwdeln (’ontenc:otm Aﬁmlma!ratwo definid.a Ja: astivetrig informativa come,

IV CQN'FEBTACIé D TA: ?ROV EEDORA DENUN CIADA

de su répresetitad, objetmdo cii:mc‘:'nmé §

Sc s:gmﬁ' 4l pmccdlmxenm consignidg

] ;pamr de] s;gmeme al-de:lg: notmcauén de, dicha: r:.solumén, para; que ineerporarm<por escmu_

sus argimefifos dé defensa y pres;:nlamé;n":g_ampuswrm In pirctioa de pracbos que estimars
conveniente; Ta ciral fue nd{i'i‘ii.:z':r:hi‘511:5_!::i‘%i!i‘i;shiﬁ-ﬁéil_!féclga 21708/2020.(fs: 9y
Al respedte; ¢l dky 280872020 se. revibio: POr este ‘I??i1i11riéii.? cschity firmado pos el

licencindo - v wctuando-en calidad de Apoderado Bspecialde.da
soviedad .. \ .8 ALdeCY., o olique expuso: losrargumeritos de deferm

&l forido de fd infiiéceitn atribuida que sepin

wfendidos an esté; up:irtadu §RLY ldclante. Wsefalo Mpar, medios:tdiricos. -para recibir actoside

comumc.mén e egte” proceditmiento: (fh
docnmeniadion. ff nanuem efectunds poi-ste: Tribunal, mcorpormldu la documentagith

solicitada (8. 37‘ 2. L

A Ey w}ﬁmén 3l infraccion. ‘ahtbmd'l &n esle probedlmiemo adnildistiafivg

sanclommno, ul Apmlemdo Espema

jarguineotos --tipuﬁst_o&fpolgla pqne-;?lﬁiqr"i ignciona-que, si bien ey dierto, g éi la publicidad|

on el -articulo 144<A: de o Lpe, rcspetandn fa
.g,ar:mtfa des audu.uma ¥-€l deregho. (Ie deﬁmsa de {a sociedud . "L S Arde

201); usi- mismo, «atendid -6 requedmients de [

oo lat -pre.veg_gipga dq:auglcggga;: expresd; .qu;:':-uu!.tx Jos]
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E Coes o Tose cxpuso fa fecha de inicio de it pmmd‘ci‘on, es:jﬂs!o' valorar16 dispriesto. ei &l artioulo3’
: Vietran e T £PG; que exista “contravencion a lo-dispuéstorentarley™ Yleacion To dispuesto
it por el articulo 31 de-la LPC, quie se-refiere ada gnhlii:i‘da&!s_cngaﬁbs:i ¥ mengiona queino ha;

sido intengidnite sb miantante condunira-ermor ilos wnsimxﬁim"eskﬁfra. e enengailo, porque
el anméio pmpueﬁn ¢omo prircba: tene ‘una. Fechy de puiblicecidn fneluso ;Q‘a‘stérien xla
vifienicia, ya :que, segim. o .oypresado. pot: la persoha gie: atendit: o los delegadds de [i’!:‘-
Defensoria 46 Consumidor; la-romicibn: seencontraba-vifente desge ¢l 27 de agosto.de.
20197y S publicidad aportade fiegrie U Féchid de publicacibu del 5 do pepliembre d&l mismio|
lafto, por 16.que cunlijuicr consumidor quesadquiricseiicprodycto arafzdela: publicidnd,-en
ningtinmomente lodubiesé higehs e foring qiie noestuviese vigente.. '
Advigrte que dicha publicacidn sy hizo de il fomia auigil evnsqunidos, al abservar fa,
. | promocidn:y al-obtenar Bus proditete;:inmediatamienie seria sufetoh ks pitimdéiégzpﬁ,tijiéﬁd&
bajo- 2} conocimienio-que: tmm1mﬁa B 130de: septiebre 46 2019, Vor (b e gonsideraque no |
ipucde haber i talnetacion, bl congumidor; independigntemente’ Hel miomiento n gt
adquiriese ¢l producto mengionady: i I8 piilficidad; .obtendifi el descugnto promogionaids.

' Bigue t:xpremndo, que:es difbrente Javulpemcidi gue padef abitd] am «Jesomitirinerror

involmtario, en Jaifechi de ijdiodena promacién, gueaguelwenla huesc-hubiesd Ginitido |

I feéhi de: tenminacion, considern que e el prifher-Euphestn, al njorientd, de ealizar Ja-
publicacitn, se-eitighide e ln-misingise fia-ofertado ylos consmmiddres:qie:kedcenten soi '
| sujetos o ellay pero en el ségandorstijivesto; podifasighcionidtseles qiie dicha promoeifn.ya}
| temiing, megandascles detesa formu a adquisicion del prodiicto,, pof o qué consideia que
serfauna vulneraeitn a sus-derechods .

Por lo'que cobsider, queno-existe voliemeidn nlos dérechdsdel d onsiifidar; i

. i 5006 por
i na.existiflafintencion decausay engaitd t)‘.coﬁi‘iﬁfg‘n_;-li}‘ésadnsién lossupuestosexpuestos ensel
acta de/inspeceion anexa alademngia:y 10 expiesio gn'In desitnéid. ]

B Al tespéelo, ©ite Triburial debshacer Jasisiguientes estimaciones

4

#t §  Bs pertinenie aclacar, «que el pigdents ‘pidcedithiento: se seneueften -tramitands- por |

fo m o . -, .. . iF i Tt . i 3. TV - o= . . D T I
infriceion: desciita en e} arffoaulo 43 Tefra o de ln LIC,. Cﬂ-?fd?Tim‘ gori Jos, petisito§

i estblecidos;en [og.anticilos 16 ¥30 de 1a:LPE; por lo ‘que esta disposicionses mudho mds
especﬁ‘ jea ol ratarse sulnmente de promiogiones-capecialedty 108 Teqiisilos: qie-egtay’ ‘Qéber |

somtenet, o5 dedir, que aungue'se tate de. publicidad, clandlisis querse hari-sobre fa conducta |

dtribuide; nb.s¢ eifcinseribiria ld/indiecion vempren I informacidn.dada.a conorcer albs |

eﬂmmmdcms, sino -golamente. a 1& f‘rdm de un'reqmmto 1%‘11 quc, as la feelm dé lmmo ¥

o B el

©
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Finalizacion: dt. G proumméu, Jror.es

“{depuneiddans soi chpatesde deswmmr halhmgn dmpuitaid:
Aliora bien; ¢! aifeulo 30 de.da LP ; dmlamm.: Ininformacion gue deben contengr las

promocmnb.\, estxplﬂando e los: comswmmes estordn nblngﬂdm & hformide 8l eofisuiidon,

I1ds cofidiciones, ¢l preciv-total o ias,elmga itos gae:lo Hiagan deténminable, 1a duracion de las

visibles debestabledimicnta o efiquetas adlieridas'a los bienes (el'siitvayado es:nuestra);

ivighigs, €sto:col

Ih

levir.g-establecer una-focha de inicio yuna de fivalizacién, puests que, esta

el proveedor 6frece una ventajp exiragrdinagio: ol consmmﬂnr? Ha.ctal podid ser-gozadi ¢ tm
eriodo. dé:ﬁe‘mpm-cspec'f fieamenté:ditermiriado o-que puedé ser déterminable,
Resulia: pemnmtu meéncionariadenidy que.én judsprudencia de este Triliunal: Sancignadoy

Par wnsxguwmt, 2ste Tnbl.uml §6 pmnuumgrﬁ sobre la conducm uxtputadm]u pmvcedﬁm

denuncmd'l n csl Imargén: de lo-expuesioen:e -\presenle-apaﬂadu;

76t | Lns rlrgumemm del apndcmt[n de la pmvudnm

{mismas, -por-cualqiier siedio; do pubilicidad; mediante avisos o carteles fifados én lugares
Es decir, ique encuanto o firoripeiongs. se- tratare, :se*debe infermar ta vipencia. de Tasi

ex:genma £5; pmu{mmm.ntc ln-esenéia doesing propuestas de contratacion;. pues significa oo |

V(Rcwluuﬁn Ref. 2?!-2010 e DSIQ?!E ) se promunci6 sobre la temporalidad de ‘las ‘

' pmmocmms.mn ul;snnhdu mgmentc' ?If: tem,twruhdad mzphm o gventiia. f;’e“wfc‘rs-pmpué;i‘tz'r;s

V. HECHOS.PROB "NALOMCIO}\ m.. PRUEBA

"1, D conformidad con Ios ation o8 146 T I LPC y 106 fne, 3° do Ta Doy d&
{Proced inuenms Adnnm:stratwm, lng. prigbastopioriunas,. pi.ﬁmeniz.s ¥y conducentey. -aportadis
el priediticnin, serdn valoradas confome a Tas: reglas “defn sana: crfiita, pura delerminar

Jetfa wy de Ja LRC:

pertinente y. s:‘g!fcf?em_‘e $ti, :fiw.f&é:ﬁniféi o fbim&’aci- K niiswo v.cfh‘:r Jrobaiario wendrdn los
informes 3 iros dicieiios que enitgn loy; ﬁtucfwaa{ fos y-empleadoy de la Defevsorta; envel
efereicio de sus ficlones.
Ademds, 'el-~':1rt_.; ](_)WG‘.inc. 6° de I P
fitnciongtios 68 é:kéwzrf:fecmmw Agy comidicion de amoridad v, en, is e, observiidase lox
wi dois heckis --emz.&*’!&ij'(zrfas-_;aor aquellgs,. hariin

dispone: “Los documentos. formatizados por-los

requi.ufm !egai&* wn‘eapm:dwmﬂ Se e

Tos. hechos pmbztdas relaciinados eon Iz“x‘mnmslén de In infideeiil régulada encel ar[lt:uim*ﬂ

Al respeciay wabe sefialarlo dispuesto tivel qrtieulo 63 del Reglanténto.deda LPC; ol coal,
literalmgiite dispouss Jos.wetas wrediimie lys, ({tiﬂ_iﬁ_'éj‘ los fiunctanarioy de la-Defensoria, hagan

coitstar ity qetuaoiones que reativen, lardi Je. enteeo o e demiestre eoit pridbi

ES " B e W Y




L oot pmc]m de extos sabvagiie.se acredite o r:amrarm
2. Constasiien elexpediente administrativa 1os stgiientes medios cla ruebal

a) Aetw N Z125=-5, 3 de feehin (970972019, por Hedip de Jae

i s¢ establece, quesly
% Deféisotid.del Consumitor, envirlud-de Sta;;'f_)ji'@iiméi_c’:_i;,j(ﬁﬁihﬁftih en 1o rfd sogial ﬁé"ﬁﬁyﬁljﬁa_qk'
; por el usuario. ) Salyador, realizérinspeeeitn en-eligstablecin iento:propledad de'ta,
provcedcm dmmncmda mediante Ty e §e gonstatd” que ey el Tugay se Yaicii efetiva Ta}
pmmomén «civteferencinsin: indicacifn de sn penodo de iiiigis. de i gendin.
by mpresion de: la ipublicagifn & T ved soeial Facebuook, cfectngda por Bl -ustrics
Bl Salvidor, —{% 4— relacionadarcon-él acta —rgezn:zﬁ&@;; Teclia9/09/2018 {8, 37, |
con Ja cul. se establece of medis e comuricacidn®y el TheumpliniEnto d¢ Jos Tequisitos,
Hegales mfnimos- con que. fue (ndy o Concedr 4 los consumidorés la _Emmgcién qis
éiex'tu:ﬂmf;nlt}. & Tee: DESCUENTOS ESPECIALES conipid liasta con o 405 sen
coleccionesseleceionadas En pifamas, conjuntos, bliisay; eamisas’y r.jn_:pcn- iﬂg;iﬁgf{gﬁ?}g‘j‘lz @
Vtiendai © Viitide hasta el 13 de septicnibre. dé 2019 . Bn relacion con el

incumplimienio du-la promocidn, gidiies establecido en o soncernien t:. a o vigenoin e T

misrid, piigs no. estaban. deferminadag: Ja- fecha de.ibiciy e la-propocidn, Ja cudl no se}
establectan . por medio de olrds- clemientos: informatives mis precishs -con posibilidad de|
compre‘n'mén directa yue licieran previsible-clperiddd de Ia:mngub:hd d do famisma; que-es |,
‘indispensableisen inforiiido-con éertéza alog consuniiflores en. prampgiGnds Je-gstétipo:
Pise o Jos uleg{{tos por él: Apmlemdo Bspéeial de U proveedars, Ja alkibucién: de Jal
‘infracelon por? “falta de fechade vigeneia en Ja -grochmna,ng pudd ser eaitiovertida, debido.a

! que.np ‘tienefechade-. inicio-de’la bféhidciﬁﬁipbﬁ 15 giieztamipocs ioui p‘lla':cn'n lagiexigenting’

. infritivias-desiiiformacion acerea de {a vigencin, Tn razdn dt losinénciquado, ¢ consluye, due
: | los gitados dociingnlos,. al muiténét una Gonexidn :Iégﬁcﬂ-con {os Heehos afirmidas «n la)
d.‘:nuncm mantienen la.cerfeza logal-que ostentan,
. VL ANALISIE DT r,f_cmrmuﬁ,xcxmmm LA INFRACCION
" A Ahbra blen; este Tribunal estima. convenicig “realizar [eler@s délimitadiones |
conceptuales ¢ 1o que -k e de promocidn condleme, y. cudles)son (ay circunstaneias |
prapias que eonfiguran-e! eometimichfo dé-In Frilrncdion wstablecida dn el artculh 43 letran) |
; deld LC. "
. Sobre ¢ mismo, -es importante sefialar-que, desdeuna perspeetiva meraeeite. fufdica, |
: especificamerite on 1o que a derceho ganciondtorio: 8¢ feliére, s& alfdrdatn: I teimitics o
i ; "?% protigion. Clira'estiy que diche Wpice puede: ser abordado: desde divershs dieds del:

- sy gt B g e e e e e




coflocimiento; 'p_or-lu que este Andlisis 110 pretends inntiscuirse en otro tipo de observaciones
que no. scan las estrictamente pecesarias para dotar de conlenido juridico a la regulncion
punilivn‘qudcfcciﬁa.lh Lec,

_ " En pnmu' luylr, v deésde.una perspectiva tradicional del g keaﬂg, hay 4 wmpcnenlcs en
a d denonifuada mezcla il marﬂeng, v sabiers &) producto; b’) iprecio, ¢) promocion y d)
disiribueitn.. A’hum dentro’ d I promucicn se encucah. la publicidid y Ia piomocidn dc
| venis: (Keittieth E, Clow, 2010)". fin cse sentidb, lok articulos 16,30 y 43 letrn n)-de Ja. e
s& encuentrivy vinculadas con el altimo congepte mencionado<pramocicn de ventas—

La prowiocidii d¢ ventas consisie .en todos fos incenlivo: offecidos n los clicates ¥
wiembros del canal pura estimular Tas coniprs de productos, fa cual adopta dos' formas:” o’
promocidn fiar-cofisumidores y la promocion comercial. Parn el ¢aso que nos concieme, la
promocitn pwma‘eomuniidoms se refiere 4 fos, incentivos que se offecen dirceimnente 4 lag|
clientestexistentes o 4 Jog posibles cligntes de la empresa. La.profiocidn para consumidres
’_g:\_s_“fﬂ diﬁgidu:aac.;hellnszque realnente asa.el produéts, es declr; 165 usvaros. finales. Una.de
las melas' principales de un prograwin de promociones dirigidas a los -consumidorcs e |-
persuadirlos:de dar.el Wtimo paso y etectunrla compra. (Kenneth l“ Clow, 2010).

Asimismo, cs’importante sefinlar lis-dos cdtegarias mas ‘gu:;rn!cs‘de promociones para
‘|consumidores, a saber: a) las que sg.hacen para fortalecer 1a Tranquicia y b) lus que se.hacen
phra gencrar ventas,

Pardel anilisis que coneicrne aesle procedimiento, lus promociones que se hagety pura
genefur vemas-se.cenlran en las ven tns?iin'nc‘iiiiuns,n‘:‘zls-quc enel yalorcapital de marenio en’
Ia lealtad, por iédio-dé doscuentos, cupanes, reembolsos, t[cvolucmues premios ¥ otros
incentivos. (Ketigeth E. Clow, 2010)

Por co:mgmentc;_ es desde estd perspectiva, promocion de. venln, que -deberdn
estidinrse los supucstos que dan cabida a la accidn. tipica consigiada ensel articulo 3.
letran) die ln LPC

-B. Delimitade :t:‘miccptualmcm'e-cl' dmbilo de-conotimiento’de’ la infriccién objeto de
estudio, corresponde:, ahora-referirse & algutmax de los supuestos delermmadm e 14 loy que
dan otigen.a famisme.

Antgs de fodo, es importante. hoeer hw sipuienfe acofacidn: en relacion -con las
pmmocinnes..y-.uﬁﬂas,_, de acuerde a laregulacidn contenidu ch, la LPC, estas estin sujetas a |
dos_fiibeipivs: el-de veritidad y el de temporalidad. En ese.orden de ideas, se ha-venido

li&:&x;:dx‘ﬂ. Clow, 0, B8, {20, Publicadait, promuciin ycammmisuciin integral e marixling. Misdvs: i‘mrsml_[?rl.lumaiért_
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|consum itfor™.

| obligados a informar al consumidor las condiciones, el precio.total

' scstcmcndo quc paru que sclenga por - Gstabledida lu confipuracion:de 1
et anticulo:43 lete n), §&-debe:tencreoma: pmnusa que fa palwaleza v edencin dFias oftrtas y
| prémiacionts €S r_epanag uitn: ventaja. con;pun&w_a ob ¢onsumidor,
Jextraordinariv €8 lo:que :pcrmitf:i'tluc_ ¢l comprador tengn un: incentiy
| Tartransaccitn, De cita maiiérs, seshg entendido quemno. éxigte ringund ventaja i Jos lienes

son venlidos o log.servicios prestaflos.en Tis ohdiciones hatiitualesiy.|

en presencid de una promecin-y ofert.

promociones:y afertas-espeeinles de biencs o strecios.

| ofertas. Art. 6.~ Toda praveédor al establecerlas ;:Idu.mhfz_.sf.;::priq’j&lb}!é.‘: o estiprlaciones de.
o - a
Vlas promaciones 3 .aferias de lilgigs o sefvicios: y das el

Loncdividnadinenté, vélativas @ tales filenes o servicios. deberd cumpliy To:

“directi;
tbifo.caso-exefuird la pitilizacion de-cldusilas abusivas; y

docupienta gue-acredite la operacipn.

friilhcﬂda.s'-‘a tosbienes™.
De mateta jeneral, ¥ sin gife cllo comprenda. todos los sup

casufstica pusdan arrojar, se proceden o éXplicdr 165 qiig € Ta P

1. En coanto a las eondiéiones, dibe ténérse en.cuentaddo dispues
a) de la LPC; scgin el cual:

“Todo praveedir al estableier s ¢

Dicho lo anterior, los anicilos 16 ¢ 30 de 1a-LPC; principaliientt; déterminan los

aspectos obligatorios que los preveedorés -debich informar. al nlomcuto de efectuar

En ese éentido; cl articulo 16 estabicee-1o siguiente! “Reguisitos

a) Concrecion, claridad y sencilliz en:la redaccian, cen posil
b) Biwgnaife y jusio cquilibiioentre '!os;:rferec)wsi ¥ _Qbf@;f’wiancs delas. par:c'.s: 16 ifye-en
£} No: condiclonar In pramoeidn 1 qferta .a: 1o entrega o n'
En bao.dé diida-sobre ¢l senftdly de.la-promoeidn & oferta, _-fﬂ:iillszfidéfii ‘a_favor dal

Par. siparte,, ¢l ariculo 30 estipuila: “Informaciin de, Hrai:{aciolas Art, 30 - Cuaudoe s

tralare dé promaciones y aferias especialeside bienes o servicios, loy comercigniessestarin

Tagan deteryninable, la duracion de las: mismas, por cualguier fedio de: publicidad o

mediante avisos- 4 carteles fifados B lugaves Viglhles del iestal

fretusncia, Posteriormeiite {C}, se-handh 19s.consideraciones necesariag

nfraccitn:prevista:énf

Yy su eardeter

o para evap-y ¢abo

hor-cnde; noise estara

de las promuocignes v,

wlas ng Higoviadas
| sigieates requisitos:

fidad de _(:bij?]_if“enb'jén

) del vecilio; copig’ o

0 Tas elenferios yue.lo.
leclimiento o tliquetas.

restos que 8 ey y- lo]
rukise suelen darse gon

oni ¢l ¢aso coneren: |
o enelarticuln 16 Jetry

dusulas, -conidiciones. o




[ofertas espeeinles, ¢s importanie constilerar o sostenido por: este Tribunal mediame I
esolucion de lus 0841 horas def dia’; 06/01/2009, en refacitn s Ta utilizacion de la finse

[sustenito.ta inviabilidad de dar a conscer tales limitantes en elanareo de li brevedad. Propic

por patte de-los.consimidores. de;acuerdd.al segmeniosde mereadp il que pertericcen,

{ resolucion 274:2009 de fecha 1471142002, en'la que ademds sostuvo: “(...) que wi gaunelo

{publicitario: délis poseer la-informacién-necesaria. paraque los consumidores no tengan-que

estipulaciones e las promocimres JE Ofertis: de bienes y. servicios [...) debe cumypll los:
siguientes. n.gmsnos. a)*Concretidn, clariidad v senciflez eirta, reduccidn, eon posihifidad-de
Comprension divecta®,

En linca cod ta anterior, en cuanlp a Ias condiciones aplicablss a lus promocipnes u

“testrictiones: aplican™ ea la que sefiald puntoalmerite que. ..} dicha frase tiene como

de los amuncios. publicitarios. £ prablema de Jas remisiones hacia fuentes infarmativas
distinias del *qmmcfo‘ examinado, implica -éargay paru el consumidor al verse obligado a
adoptar. medios dmmm:. a la publicidad original para pader obiener parté de lu informacicn

relevante:pard la yferta; debiendo considararse-adeinds laifi rcr:bd:dad de’aceesou foaiisnia:

Respects e dicha: resolucitn, da SCA confirmd 1a legatidad de la misma mediante]

recurrir a oira clase de medios para complementar-la informacién Inicial, por lo. tanto al
fener qué recurrii-a esta aecidn significi.que se ha.omitido i ﬁ;r;‘i:ar de g manera clara.y
adecuadu u lo-gfertada por. el proveedor; por los argiiientos expuestoy ey yue esta Sela
considera que lu conducta por fa actorg es atentatoria af devecho de ser debideamente’
dnformuedy.cl.consumidor”,

2, En relacién al préeio total o los'éléiientos que o hagan determinable, conlleva i
debe estar lo:suficientemente clara Ja cantidad que el consumidor pagard. por la prestacion-de
an servicio o Ja ar'.!q"uis.’iéién de un: producto, midxime en aquellos casos en que se da In
-!’a’;:ih'dud de.page. i plazes, pero.donde Guicamente se:delerminan las cuotas que se deberdn
cancelar,.mas 1o se indica el tiempo ni el valor totdl que los consumidores sulragardn. Lo
antetior, supondrii 'un_ud,esveﬂtnjafixifpnngﬁv;i pata el consumider, lg que pudier incidir . la
liora de tomar upa: decisién de. consumo: éﬁnﬂgurzindésé,/ en ‘senlido material, iy
incumplimicnte.Hel praveednr respetlo aidsln axigencin :

Allors, en la prﬁcucn también se wliliza Ja ml)d'lllda(f de promocidn ¥ aferta
'csmblecsr,:ndq pmcenh_ljcs;.dc descuenios, .dicho- elementa:hace deterininable el valor que. el

consunmidor p"agiﬂfi fokn 'bi_::n.os'pfes‘l';i‘ﬁ;i:éll_:-di: sérvicio; por cobsigticnie, no implicaria-una

inobservanciy a-este requisita.
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o que puede fer determinable;

Idistingaido basicamcinte dos formas ~sin pejuicio que puédanvislumbr

3. Bn lo-que respecta.a la vigericia, csta exigencia csmrdclicamenle la esentid dé estas|

propuestis dé contratacion;, pues signifles que el provesdorafiete ama jentajn extraordinaia

al. consumidor; l_azr;u;;ljpod?ﬁ ser gozadd en. un, perfodo:detiempo espee ficamenté determinado

En ese vrden, en ld 'pf;icl,_ié:{i,‘_ paira. cstablecer Lo vigencia-de it a p'rbm@c":_i‘a}'ne; g har

s ofros, es decir, o

es-um lista taxativa~: a) plazo cierto-detenninado— y by condicionanté—determinablé-.

#) Ss"wifiende a piazo cierto, cugnid 56 &&tiptila unia-feclia deinjeioy de fipnlizacidn.
Ahdra bien, intichos pmvéedores swelen consignor. s8lo tihd feelin o-Teferirse:a un mes, dia e
festivo, petfodo vacacional o6 céleliracion; entre- dtros; ‘lo ewal, devendrin ey i
inéuriplimicnto-de este requisito. A manera di gjemplo, 18 oxpresionex-conto: “Pélide hasta
ok 31 de-agostd”, “Vilido a partiv el 1 ile .‘i‘epﬁembmé’,Eii"mﬁi}'é.-sé?a_-esm mex™, “Vilido sdlo
este dia, no'serfon suficicntes para fenét porcumplidd dichaekigoncial pues enla piimera:no
se consighg’ la fecha de inicio; o lu segunda, la. de finalizaciany ¥, ¢n. las-wliinias dos, 1.
diencn-ninguna fecha, Se'lace. &ufusis, nuevantate; en-que:deben iducr fecha de/inicio v
: Iinaliz’héién’-’;pamque sea conformen la LPC.

1) Se entiende: vigewéiabajo é&tﬁdiéiﬁ{i;éiumdd Ia promiieidn:subdiste mientow nose A6
uni sipuesta de hecho especifico “estimilada:en.ella~que & poné-fHin ofla m{fsma.’lijémﬁiu de
lo anterior cg la riluy utilizada frase: "ffnsta‘agarar existencias™.

‘Sin perjuicio de lo anteriar; este Tribinal diene a bien ‘Ahidit-a }o que se bt dictio en}

derectio comptirada. Alregpecta,cnil respineion.de Techa 15003/2000,

de |2 Protescion de da Propicdad: Intelectual), lo Comisién: indicd:que
una duracion pom i promaocion- dminciada’ ésin ‘(ue: condicioninda 4
cantidad “de unidades: disponibles: que se rencontrabia indétermintidd
intepral y, Superficial’ dél anwicio' cucstionado. En coniscevencis, Ta

anfe In pereepeitn. del consumidor; la duracion, pafa 4 pioimo
cneontrabyiy pﬁiiml'c:ulu can la clavidad fue exige éiip?‘ﬁl'cilpliu de v

que los -consnmidores pudickih’ dcéeder a i'{'lft’)‘i‘jn'_ﬁﬁﬁit. rilevar

safisfuétoria a sus intereses.

aﬁﬁ_ptar ung decisién de consumo adecnadamente meditada [,

con el:gaso-dentificado

como N° 044-2006/CCD del INDECOPI (Tristifutd Nacional e Déferiga de li Corpetencia y |

§i bicn Riplej incliiy6 [
1 -agotamiento. de:una
lucgo de G andlisds)
Somisidn observa que, |
it “Ahimeinda no-se
racidad, a efectas de.

te y necesariy purn{

D¢ ohii que, pdta cstos chisog, 56 Vielve nécesdrio. neomipinal-¢stad fiase con. Otros

eleinenios-infprmativos.mis precisos que hagan: previsible ta fnalizacion de Ta premecion; ¥,

4
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sobre todo, que senn cliros y co;i‘t_:‘rb't:ds_,;‘ __cqn_,p_pfsibjlid:’:d;._dc_-t;o'mpfren;;iﬁn-direc:tl, 1al b se.
eblige’dé Jo séiiladg en los wrticulos16 Tt 4y enrelacitin dl frticilo 30 ambos-de-Ju LPC,

C «Con base en Jos e!elnépgbs“_pr@bai_;t);rips_previamcn,t‘c seffalados y en virtud. de Ja
presuncion de cerfeza que goza el -acta: denspeccion de 1d -Defénsoria del Consumidor, asi
como de.Jos documentos:que formati Jpirte de la misma, en el caso conereto, fa i impresion de
_ Ia publlwci o1l de Jinred social Facebaok realizada por.el usuario.de.fh proveedora dennngacda
' de ln pmmumén; “DESCUENTOS .ESPECMLES campm fasta con un 409 an,

Tiendas ~l{a!:da Tusty ol 134 septienitbre de 2019, (5, 4), esle. 'Inbmml
establete que exi§te prueba sulicienie para deéterminar que ) . : AL de

C.V. incumplié la obligacién regulada en el-articuls 30 de ln LEC: “Cuando sé tratare-de
promociones.y ofertay especiales de htenes 0 servicivs, fos comerciantes estardn nbhgau’us u
Iformiir al cofisumidor Jay carzcl:t:ton;a, ef precio rotal o Ing elementos gue do Jgpan
deterniinuble, la- duracion de las viismas, pbk eualquicr-mediv de publicidad o wediande
avisos o corteles fijados. en tugares visibles det estableciniento o etigiietas adhéridas d los
bienes™ [0 168 jaor cuaiilo 4 .prcv‘ccﬂnm“;cali;zé una promocidn sin brindar la informacion
wmininig reqierids;-cs: decir; incumplié la dbl‘ig_acién'-eslublccic[;r; en-la veferida disposivitn
legal al baber omilildo consignar fns feclins, de inicio -de la referida promncién, sin
‘cstnhli:'ccf-mfusélayi:cﬁlds'i:ifu'rmatii'ns»m:'xs-prccisos-,rrcspcctu‘di: Ia vigencia,

| En conclusite, las referidos. t)mnsmnes pudicron jndicir a-grror g los. consumidores en .
;cwmto 2.l tonfnde siis: dummnu. deconsiing; particularments; respeeto « ls expectativa del
benelicio;offecido por In promaocidn.

Teniendo en cuenta lo'expuesto-anteriormente, sobre:labase dé los hecheos probados con
loy documéntos-agregados:a:fs, 3:6, se'concluye que la proveedors, clectivamente, realizé In |
promuocion Ll;'eﬁfénaicspecifide bienes; en:cantravencion.u’lo dispiicsto en la LPG. Lo anitérior,
{ configiisa I coiitucta ilféi estblecida en el asitenlo 43-letra ) de Ja LPC.

VIL PARAMETROS PARA LA DETERMINACION DE LA SANCION
Como s’e-'cxpnéé" en los dedpites. precédentes; 5o establicio In comision de. la infaceion

‘hgrave-contenidh en ¢l articulo 43 letr:n):deiln-LEC, o cual sersaciona eon mulia. hasta de;

| doscientos salarios mifimos niéhsualés urbanos en la industria (articuio’ 46 LPC); por
consigiienle, esdfacullad de este Tribunal déferminar la sancion: ¥ cuanmificar ln ol que
correspanda, a la luz de Jos par.:meu‘ut. establecidos, en 1a LPC‘ su J‘egldnlcrnto oy ld

Jurisprudencia nplleable
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Vamidad econdmica con wn nivel -dé ventas brutds armales mayares

I para €] afio 2019. :Bn otias palabras; o proveedora ‘contd con ing

;mlemas tel Ministerio de Haciehdai¢stablece que

"As, ¢l articnlo 49—'-.(1c-_l_a L.PC esiablece. loa: eriterios pary ln détem

1 omision, eobro indebid redlizads ¥ les circunstancias-en que:dstisc.cq iétn, In réincidencia;

oincumpliniigito reiterado, sepin sex-clcdsa.
A continuacién, e contretini ¢ada unio:de ¢llos, en‘la-aplicable al pr

d, Tamaho-de lit empresa..

“Aficracipiesa; Persona nairal o juridica que.-opers o os -div

| Persana natural ofuiidica que.apera en dok diversos sectorves dela ecooniiia, & -travésde e

A salarios nithinesiiensuales-de mayir cnantia y con.wrmdimg.de 50 niibajadorés”,

correspondiente:al cjerdicio fistal diio:2019; Bstndo de situatidn financ

siendosestos: (aifiiNo. de, fr epresy; ebimpacto.en-los dérechos diel cong
dél iperjuicio-causmlo o grado de afectition a la vida, saludl, itegridad

consumidores, ¢l prada @ intencionalidad det infractor, £l gradode:partitipacidn enlaagcidn:

| Segin liLé9:de Fomento, Proteceiém y: Desarollo de laMicro y Prqueiia Empresa:(ley |
Mype). en swarticulo'3. define a g fiicio y' petjdefias empresas de

aconomia, a trovés de-und tinidad ecoitbnilea. can nmativel e veptas-hrii

salarios attiitmos.mensiales de mayor crqnrfa y-hasta 1) trabajedorel. Pegueiia’ Empresa::

Al canstafar le documentacién preséutida porila; proveedora, consistentesen copifde Sus

Torilarios: de declaracion. y pago dél Impuesto sobre 1y Réfta y ‘Contiibusidn Especial |

[Feion deda nulia, |
‘.l:tiiﬂol;;]q-smimi'ﬁlgéth

o phtfinonio de los}

i

¢serile 'cisor

la sigufeite nidwera: |
rans- seetores de lo

as-aimalesiisti 482

iy 482 lasia. 4,81 7

jern afio: 2019y 2018;

2019; Bstado 06 Mijo de efectivordeliana 2018 y:2019; Declarcién y4
Tratisferencia de Bienes. Mucbles y a la Prostagion de Seroicios de |
2019 2 ingya del affo- 2020, &ste Tribunal, advirtid conforme:lo establc
previamente 'citada, ¢l art 3 de la. Ley. MYPE; qué ¥ proviedor ¢

proniedic de'ingresos grovados de 2396820 salarios-minimos tigniui

equiparirseid una micro o pequeRin.cmpresa.,

Amado 4 Jo adictio, -en: informacitn, piblien de o Direccién

de la multd, ast serd considerada,

Estado tle resultaifos del afio 2018.y 2019; Estado de:embio et:61 patrin

la condicion “mediano contribuyente™, por-consiguiente, pitifog.cfecths de ln'Guantificacién

oniv-del o 2018y f
ago del Thpticsto a la
meses de agosto de
cidd e li-dishosieidn
envnciada obfive un;
Bs-delsector fhdustiia
esos, e ny: pueden

8. ALdeC VY, pages

No obstante, es preciso hater dotar la, buepi Noloitigl par parte dé Ia 1_)roveeifom

!

denunclada, . cumplir con lo-solicitado por este: Tribumal en auto: d injcio -y presentis I

i)
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| documemm:iéin Aributarid y*firianciera. que e fue reguerida, aspmo quet este drganw valorard.
edmo iin ddle. de coopormeidn por pfme «de I dequniciuda oxief presente procediitiento
adnumsimlwo y modulard én:disminucion 1 sancidn a imponer,

b. Grado dle iniencionalidad del'infractor,

Este: Tribunal:considera esle clmnemo en-el sentido de analizar si el sujelo b Bbrada
dilosa o cmando Ancios culposamente; o decir; que la transgiesion o la norma Dayd:sido
uerida.o:se deba a imprudencia o ne,g,hgencm dél sujcto. Por fanta; la existencia de uni pexo
|de. culpabilidad:consiitiye una condicign: ‘para 1 configoracian deila conducta sancionable.
ASi,en relleradas ocasiones ostiz 'I‘nbunal hi ostablecido: a: iravés de sus resoluciones,
cconforme a-lo dispucslo en ef arti¢ulo 40 .inciso segundo de la LPC, tjue-lns inffacgiones
administrativas-son-sancionables:aun a titule de simple negligencia o deseuido.. En ese-arden,
del andlisis de-los hechos ¥-docunientiicion agregada al expediente; este Tribunal determing
una aethacion. ,j:}egﬂg;gu_tg por partes de Ja proveedorn; pués. coma propietatia el
establecimiento; es la principal resporisable-de adoptar los medidas necesarias a efecto de dar
cumplimiénto-4 'fas -obligaciones que impone la ley de ia moteria; conio cs la de realizar
promociones y-efertus que cumplan o Jos pardmetros: legalmente establecidos, esto o, que |
-espaciﬁguen-ilms-e;;;_hdi_cipngs-, precio y vigencinide Jas mismas,

En el presente-caso, se configura plengimente :una condicta negligente por parte de, la
‘proveedora, por o inforufir al consumidor-la fecha de inivio- de ld promocion referidn ni
determinar-glementoy informatives mis predisoy eon pos..i'bilidag;adc comprension dirgeta. que;
| hapgan, previsible: él:injéio de la. promacidn, por cudlquier medio: de publicidad’ o mediante
avisos o cartcles-fijados en lugares ‘vistbles del establecimiento @ cliguetas adheridas a los’
{ bienes, Y'es que; como propietaria del establécimiento, cs Jz principal responsable de adoptar
{tas medidas fieedarias a efecto de dar cumplimicnto alas. obligaciones. que imponc laJéy de
i la nmteriy, conio es oo el cnso-de s ])roﬁiaéigngis' u ofertas wl*c¥présar de manera clara
opotlund la duracion-de_fas, ofeitas o promocidn. Por lo. que se _g:m;ﬁgum plenaniente una
condicta negligente por parte de . A S.A de C.V., al haber omitido’
infortar a los consumidorés lus-réquisitas-antés mencionddes, establecidos en la ley aplivable,
‘wlas promiicionés’y ofertas.
. Grado.dé participacidn en'ta accion i omisicn..
A partit d& ui-eximen del presenté-expediente administrativo, queds demosirado qug vl

zrudo de participucion en o inftaccidy «e Ja-proveedora, os ditecta. ¢ individual, pues: se

acreditd que ‘en ol estabilecimiento de i propiedad — - se cometié lu
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"acciéh prolnluda en -l ariteulo 30 ‘deln 'TPC; "consistente: en qealizar

| competencia.sistre los agetes-econdmicos.

detefminar su’ focha de fnicio, ni determinar: clemicritos informativo;

hd promioeion Sin

posibilidad dé comprension: direely que libgnn previsible. la- promecis
pude hdber indiicido 4 error‘a os consumidores al inomento de réquérirla
d. Impucto enlos-derechios del cousuniidory: naturalezailel perjuic
BY papel def consumidor es esencidl. pafh ¢ desdrroffo :de una
mercado. :En cfecta, la competericit fo-es:olta cosa: _(]__I._IE: la pugna-¢n

captar Ja-preferoncia. del mayor. nimeto esconsumidores; tazow por lad

cansumidor.

"t;‘aﬁtéﬂde_nc'i&- del mismio pira el correcto. fncionamiente del prédes;

a fin dé que dstos --m;_j'nrt:n; Iacalidad: de sus productos /o §etvicios

Por -otra: parte, en ¢l meréado, 168

1 principal a través de lyeual informan a:los consumidores sobre Ia existcheia de.sus hienes yo

|oferias ¥ persuadir a los consumidores para que-contraign: lag. m‘isi;i:;‘{. -Sin, periicio dé lo.

anterior, Tac actividad publicitaria igualmente: resulla- ser wna herran

existencin de wn deteruiinado producto .o servicio, lo que: ayuda: @

el consumitlor va i ser determinante: en ¢l resultada. fingl de ésta Tpchd. No.cs posible.

imaginar um gistemn ccondiicy de -este fipd: sin -enfender que o figumn central es el
Esta funcién que cumplé 8] consunidordentro del mmadb‘_,-por un lado'exi'gc al. Bstnilo

consniidor informadion veraz decres-tlelos productos'y servicios quegjrecen:en el mércado:

Par otro lndo; dos consumidores, fofiscigrites del pipel que dliiplen-er}1a economiay de la

contribiyan:afdesarrollo de los méientlas y a Taconsolidacitn delsistenta econdmico:

Ea obligacion de brindar intormacién veraz se siistent ¢ ¢l Hecholde que ést repergate:

ABentes -¢EoIdmicos direntan jcon unh herrdmiznte
sus Sefvicios. ‘Ellaces 14 actividid pubilicitard, 1 misma qie consiste eri-dar a-cooce: sus’

enta. para reducir la
asimetria informaliva existente cifie 163 consuniidores. ¥ fos .proveddords dé bienes yho

servicios, dado que procura guie los destinatarios de Ja publicidind toren sus decisiones de;
consumo basadas en Ja satisfiiceitn desus necesidades i el djuiste a.sus.intereses: '

De estemoda, .a ravés-de I pulilididad cofércial seiinTorima. il papliico én génetal, de'la

in ecusiondde;
econoriia *social de
¢ gompetidorés por

ual; la depisitn fhrei

Conipetitivo;, delien

3, ol eikicerentia,

{eh-0ii fasyor feansparencia en:el meroade;-lo-que asn vez/facillty al.copsumitlor f adopdidn:

de decisiones e, consumo adecuadas, a-sus inléreses, generdndo dé gsié -modo tnd: Hayor,

tias precises con{

, - circunsiangti qoe

]
T
H

que, mediante tn_rol promotor, genere'las ctindiciones. pain que lokiprbveedores brinden ol

tener unr compoftaimiente activo, requiriéndo de los proveedoresimayorly mejor informacidn, |

A ? !.‘S .
A

reducir Jos costos de|

.




tratsaccitn: de: accoder & informieion.eit que deben incurtr los.consumidores para aduiriry.
cofliatdr biened ¥ servieios. L pub]xmdad comercinl-conlleva und findlidad persuasiva quie es
Ha-de atraer clicatels mediante la preseiitacion de las cameteristicas favorables v venlajas de
Tos productds. ¢- Servicios ofrecidos o la exaltacién de sentimientos en elsconswmidor que
puedan ser vineulados con aquello=que s ofréce. Finalmente, il ser la publicidad comercial
parte integranite deila actividad emprosurial, ‘¢s un-mecanisma tpico de compelentii, pues|
‘constituye una-de-las heframienilas qie. glispdqgn los-6fercntes para desviar Ia clientela hacia.
sus productos o s&viuio;;-,. y asl incrementar su participacién y. poder en el miescado Ys
consecuenternente, sus ganancias, De acuerdo a-lo anterior, livpublicidud ¢omernial resulta ser
un elemento eseticial pirque el §isteitint beondmico. fancione adecundamente. Es par ellozque
las aftrmaciones;que se consiguen en cads uno de los elemeiitos publicitarios necesitan ser
versices.
| Encl ciso gonereto, oy perlinenle sefialw que la configuracion de la infraccisn
[ ndministratisa: relativa & realizir premociones uiofértas especiiles de bienes y servicios, en
contravencion. 4 -lo dispuesto en:la LPC —articulo 43 letra n) dola LPG— tr.msgrc‘de-i:l‘
derecho-de:los consumidores n recibir-del proveedor Ja informacion éompleta, predisg, vernz,
| elurn.y oportima que determine las.cpacteristicas. de los:productos ¢ servicios . adiuitir, y si:
bien no so ha probado:la confliguracién de un daiib. coneivto-a uikd-persona en part fcdlar; este!
Tribunal reafitma que In accién ue defing Ia infraccién consiste en realizar promociones u
ofertas -especiules sin la informacién minima legalmente establecida én relacion. con €l
productd.o se‘wie’igj‘}quc se'intentabia verider v esta ¢s-capaz deiocasionar in peruicio.en.el
clzolcc(j\.fp'diyco,nsur,uidomswquiencs ibardirigida: la promocidn examinada.

La'infraccién-administrativa aribuids a la parte actora &s la realizacion de promociones u
ofertas especialés en coritravencién u 1g dispueste en la LPC, Tl como se-sciald syra, a
padtic del -arnticulo 30de ta LPC L proveedora estd obligada @ informar al consumidor las|
condiciones, ¢l jiecio (Btal o-los elcinciitos que To hagan detérmivable, la -duraeion.dé las:
mismas, por cualquier medio de publicidad.o mediunte avisos o cacteles fjados en lugares
visibles dél establecimieiilo’o etiuctas adhividas o los.bienes.

Conforgite ebn i «delifniingion tipicg fealizada, lo imposicidh. de! o multa respecnvzi
obedece a Jarcanstatacion de la, fa!ta de*la informacién mninima requerida por la ley para la
realizacién de 1 proingeion’ ir- ofeita-€special, es- decir; basta con advertir giic se iicumple

alguna de las-condiciones. @gex,xqiglgg_éxi%i'daﬁ;lggr el ast. 30 LTC.

En.consecuencin, resullg indifétente comprobas sise ha-causgifom peguicio conicto a-d

‘16




En éste puitto, debe vecordarse: que la Sala<de o Conlenéioss -A.
clasificar 1as conductas en infraccioiies dé. lésibn ¢ ‘infractiones de

Hpica quehagaielJegislador,,
Asi, las infracciones de lesian exigen demostrar Jo lesion -ofcet

tutelado; 1as. de -peligro concréto constiwyedi supuestos en los: cuales

atendiendo.a la expericncia, advierte unia peligrosidad general” de In g
i.dete’mﬂnudm" Bien: juridico, n parlir de- o vilordcion pr_éb}ibilistica_;
lipifichcitn s¢-dispoic adelutar Ia batrern de proteccidn sancioiimndd el

Ja reatizacidnde un peligro concrete de fipd personia deteriminatla o e Ia’

promogciones u oftitds espetiales én dontinvencién a los dispuesio en
letr 1) de la LPC: ponc .en peligro, de forma abstiacis; lgs bies
consumidores, sin‘que sea mecesatia una afectacion conerelay esle critd
naturaleza asimélrica del derccho de consumi y, precisirinéntg, en la
gue los donsuntidores padecen (Sentencin emitida €] 0810112016, &

contencioso administrativo de réferencia 344-20190):

misiia, (8):no-es.necesario. comprobarni Justificar-una afectacidfl con
| esfera de 10s-¢onisumidores, dérivida dé la realizacidn de Ja promocién

nt que existan denuncias de personas.que hubigsen confiatado fos bicisy

 Sancionadlor ¢ vna-infraccibn depéligro-abstractos buastavonstatar la

| promocitn-sin-cumplir-con lay condiciancs. nitnimas.requeridaslegal

esfera jurfdica-de‘los destinatdrios de I‘zi@tbmocién,yxme ¢l sl heclto

indueir.a error-o confisian sabre el contehido de In promopidn.ofregidatal

dt}"qdﬁs!hlar f fult

de informacion.completa y veraz sobre.Ta proimocion caysa wii-perjuiéih potencidl: capaz a.

niiblico.

dntinistriiive, en su

jurisprudencin, ha afirmndo qu ef legislador, atendfiendo-al Yien.juridido.n proleger; pucde?]

peligro- (Toncreto ¥

abstracto), Ea ubicacion de Il infraceitn enscada clagificacigiv dependerd dé ta desoripdion |

va ol bien juddico |
se exige el peligio |

efective sufiido por una persona e espeeifico) of; las, dé p{iﬁﬁfp:ahvlrﬁcm el legidlador, |

boion tipica pard-tin
por Toi que gon lo]
accignar, Sin esperar

csion.cfediiva,

B onjfucicia con ello, se-advierie que: Ta infiageion admiinistrativa relativi direalizar

1o LPC -articulo 43
es juridicos de os|
rio-se sustenta e la.
bsimetrin informidiva.

pitida, en el -précéso |-

En este orden:de: ideas; ¥ tomando ‘en cuentn la jurdsprudencia aiités roferida, se piredef

ufirmar-que para jimporier I sancion réspettiva en el preserité ¢iso y, adpmis, para-graduarla |

reth y- matéral ¢n la
wafertn especigh (b):

0 Servieios ofertados

por-riiedio de- Ja promoeidn. Asf, tr -f{;ﬂ'ﬂm}‘ii}uJ_?:’i!?tfj_ﬂ.s:f{'ﬂ!ﬁ’ﬁ’-&ﬁﬂ@fqll;tda por ¢l Trilumal

iera realizacionde:la

enie pard generar el

riesgd degue.los cansumidores considereiy qie se-estdoffeciendo.an producto wsarviciocon:

| caracteristicas venfajns o bengficios qtic tn realidiid no. posee; -durante i pei:'i‘ocfd:.qwe:m

E corresponde:y ?._gz’itjf&ni!olb.s ta-posibilidad de determinar-ef precio de Ip offecido, impacio o
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Thaberserconstatado la omisidn dél conterido minimo relevante para aceeder & la misma.

sentencia -det nconstitucionalidad de rof, 1092013 de fechn 14 de encra de 2016, en fu gue

‘exactadedoy benciicios derivades di la‘infracéidn cometida por . . LBAL

de GV, no podria definirse objefiva ¢indubitablemente entérminos.de los-ingresos derivados

afectacion abstracia ie-los derechdy-del :.'w.-_.s':_-m;idar que i;'npifca la puesta en peligro de Tos|
bienes juridieos protegidas por laLEes,

Ea ‘esc orden, es piedtincnte seifalar que la infraccion administativa relativa a_sealizar
promiocionss yufertas especiales-de; hicm:‘s-y servicios.en coniigvencion g lo dispuesw en lo
LPC, en relucidna cumpliz con dos requisitos ¢stdbleéidos en elarticulo 30 de Ja:l ,I’(”‘, I,
cuando. no sk mutgrialice algun tfpo,-cle.p&gmcm;a los-consunidercs, sé configura con: lu-sola.
inobservancia de n ‘mornia impefativd de consnimo al acreditarse ln omisién de Jos ¢citerios:
legalmente.cstatlecidos en In promocidn de ventasometida s estudia;

En el pregente:caso, este Tribuwial it quelafalta de a informacivn en relacion con la

duracitn de Ja promocion analizada es <apaz de generar eror ¢n los consumidores por

e Cobrofitdébidirealizado, las_circrstancias en que-esti-se comete y el beneficio-que
oltiene el infractor,

‘Este parimetto serd considerade segdn’ lo establece lo. Sala de Constitucional cn ln|

sefiala que wnesde los. factéres de dosbnetria pu:{ili\'a es: "('...,’);':‘cl bengficio que, si geaso,
obtiene el inffdctar-don el hecho”, Conforme-a-cllo, deberlamos tener.en. cuentel voltmish
de ingresos, de Ta:infractora por lii comcreinlizacion .de los productos proimocionados, esto
constituirld ¢l behelicio ilicito obtenido por elinfractor.

Asi,. para el caso: que nos ocupsd; Ao 58 cuenta con la informacion objetiva de Tos
voltimenies. dic venti -de productos .réspééio de dichy promovidn ¥y mm (eniende dicha
informacion,.esta o serfa necwnriameme'wnsccupncintlimctz‘:»d'e“..l_:i condieta infractora; pués
existirfan otros Toctores ‘como aceidn de Sis promotores-o la comibinucién de precio y

calidad afreeidos por la infractors que pudicran intervenir. Por tanto, una compmbucién'

de;las vemtas:porJa-promecion’ anunciada.

En',sumh,_:.d‘hﬁd!lquc:uo"se'— ha podido'determinara cudmo asc_‘ig:g_lden las ganancias direolas
‘ohilenidas’ por ld-proveedara comp-coisgevencia de [ implemcatacién o realizacion de la,
promocidn que-ba dado lugar o la configiuracién do la inftaccion. este Tribunal procedera a
imponct nd midpartieiido del supuesto ‘que’ las.promociones se diseiiin y efectian con ¢l

objeto de penerar ganancias (promocion de. ventas, en 1émings -precisos, tal come sc

desarroltd e el rommo. ¥, letria €, es-dicir, ¢ un hecho. notbtio que a Tus emprosas las

1B
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e,

| preteiide. increméritde sus verlas bajo- 16s parfmetros legales. s

para [as-mismas que proporciona elariculn:3 de la-Ley PYME, goeia

por la Direccidri : General "de Jmpuiestos Tiiternos dgl Ministierio de

jdirectd del ahidido incumplimiento, y e vista que paralacoh Rgwracion

Jeon lu sols. constatacion el incumplimicoio de-1a relacionada. obl

rizonable la.iniposicidn de win sandibn propoféional a W sola ve

Tdefine.el dmmo de Tiero y que las promociones buscan: gencrar gannycins, pottlo cual set

déterminacion:dela sancidn.

Niedinnte: Ta multa inpuestn, esté, 6fgint prétende’ disuadir a Ta

corsumidsres y que adopte Jas medidas necesieing .a .efectd. dé dar

obligagiones que le'impone T LPC.
cuando tedo proveedor de biencs y dorvicios se éndnentrd ¢n”ln ‘o

tiede todo. proveedor, las cuales implican o realizacida -de las pidh

salvapaardar-elinterés general de:los gonsumidores.

nizditma contribuyeure, gue ;pretendia- obtener ;ganancias & padtic de;
promocion, qiié na cumplid los pustitiiélros” legalmente festdblecidos,

imposibilidad para:establecer a endnto giscienden Tas:wilidadés. gerératds’como SomisEcuencia

| requicre Ty ¢omprobacién de un dafio; o aféétacion Coricretn gi ‘uli‘.pgftTt:u!ar; Sifp fué basta

guebrantamietito.
En copsceuentiasosie Tribunal considecmque envel presente procedi

sancionador restlta pertinente fijor @d multa proporeional & 1a fnobse

fendrd por deréditato ] extremo. relativo -4 que. la pravecdora fefhet

‘beneficio con 1a promociéi, exdminada; aspeetosque ‘serd: tomndo en: Epnsidercidnspara da
F Finolidad-inmediatah -n_mif':‘a!ru_:emcgﬂidn conla-imposivicw:de JsSungidir;,

LA de €.V, quien ha cometido Ta infraccidn-deserifa-¢nyl articiilo 43 lelra:1i)
de la IPC, con ef fin do. éVitar fiifufas: éanductas, profibidas en defrimento; do. tos
Ademfis, 'es menester sepalar que ¢ste Tribunal, con ‘imgosi_ci Siv e lnt somgidn —|

multa— busca prevénic Tuturos incuniplimientos a-la LPC como el .qug nos acupa, midxine.

profmociones u-ofertas especiales. de conformidad con lp dispuesto enfla LPC, és fedlr, la '

murlty: a-imponer busca potenciar el cutiplimiento. dé. las obligacioneq de infarmadion: que

Eit taf sérititlo, habiéndose verificado que. Ju infractora s una, petsowa juridica quezno

puede sercatalogada como wna micto-9 jj_éc'{ué.ﬁi}-‘c’n1_‘pr_‘::;€{iria;p6fnb"féh'crlj:irdﬁ 1gs parimerros

vamente: obtuvo wn

nfrictorn

cumplimiento a las

pligacion. de. realfzar |

otignes. o’ JAg qu

lecir, con. ¢l fin de

temds es considerada
Hiicierida ‘coing: una
& redlizucion, de una

sera coisiderando In

de la infracelbning:se

acidn legal, resulta
Hifezeidin de aludidd

miento admiinistrativo

Fvancid de o previsto

sona-juridic, pues fa

cn Jos articulos 16 lefra a} y 30 ambos dely I;P.'C‘--pc:r- parte de una-pe
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proveedosa lia cvidenciado: su vohutad de cooperacidn, -atendicndo con precision ¢l

requerimienifo: de documentacion-financicrs electusds y no se by podido determinsta cudnto

iniplemeitycién de fa promacion sujets a -estudio, pero si s¢ ha Togrado ucreditat el

| incumplimiento-auna de'stis obligiiciohes legales,

ascienden: lus ganancius obtenidds: por. la proveedora como, consecuencin ditecta de fa |

A i .
VI DETERMINACION DE LA INFRACCION Y CUANTIFICACION DIY
LA MULTA

* Este Tribunal, en riso d¢ la sana ¢ritica’ -artieulo 1467ine. 4° de a LPC- v Jml-micndd;
considerado- los-elementos del_anticulox49 do 14 LPC,, procederd o realizar ol caléulé de i

multa a uripones-a Lt ilractars . S.A.de GV, pues se ha determinado

que ésfa biindaba,a los.consumidores una fuformacibn ‘incompleta.que 1o Sc ajustabaa los
parimetros [egalinchte establecidos, pues dimith indicar a los’ consumidores las fechas de
inicio de ks pronioein, es decir, no les informaba sobre ¢l periodo-de vigencia para accedera
Tepromocidn,

Por-consiguiente; y conforine al andlisis antes.expuesto, considerando los: principios de-
disuasion, proporcionalidad y razonabilidad que:deben sustentitr I imposicion de I sineisy; |
y de conformidad: con 1o regulado. e @l arffeulo 139 niimero 7 de la LPA este Tribunal
‘Sancionador. hadecidido imponer a'ln proveedor una milta desitro-del margen estipuladopor
ley 'cmnu.cb:isei’n.iehcis;-;:afzr'lxi-qoipi‘sié‘;n{diq Tay infraceiones: de tal gravedad ~hasta doscientos
salarios minimes:mepsuales urbanos.en laindustriy segiin el articulo-46 de'la LPC-.

Para ello; se ha tenido-en cutnta ¢l niimo Jé cooperacion di la provecdora .

8.4, de C.V., por huber atendido con precision el requerimiento de informacién:
financiera que. fue: efectuado por esta auttiided suncionadora; aspeéto que serd considerado
comg ui ¢ritefio pary dismimic Ky sanclin giic se itnponded;. Regpecto al tamaifo «de; a.
empresa, se ha considerado-que la pmveédomlposcu-la condicién dosmediana contribuyente
de acwierde a la Dirceéion Generdl de Inpuestos Internos deb Minjsterig- de Hacienda, Se-ha:
constatado- ¢l incuplimiento, de lus: cbﬁgqéiqng:slpm\fistas e log acficules 16 letra )y 30
ambos:de fa LPC (en los términas- expucstos cn la presente fesolucion), quebrantando ¢l
derecho de {os consumidores:a redibir del proveedor ki informacion completa, precisy; verdz,
clara y ‘oporiuns Jue determine, las carzeterfsticas de los productos. y servicios a adquirir
conforme Igiestableceelart. 4 LPG. Asitambién s¢ ha-acreditado, ¢ grado de intencionalidid:
—negligencia— y ol peligro potencial deln'donditcla cometida,

Por tanto, a la-proveedora - i, 8.A. de C.V. sele impone-una mlia de

-

CUATRD MIL @CHOCIENTOS SESENTA Y SEIS DOLARES CON'SETENTA Y DOS
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S [CENTAVOS DE DOLAR DE 108 FSTADOS UNIDOS DB AMRICA. (S4866.72)

| squivaleniés' i ficeiséis meses -de sitirio-minimo: mensual. wibine ¢n
1 eomision: de Tn, infraceidn régulada 6 L nr{fcu[o #3 lote ) diz 1
‘Epramaéiones'ioteras esjieciales de'hienesy: servicios, segiin se lia estnl

pracedimiento administrativo.

dentro de) sndrgen méximo: estipulsdo por ley coro. consecusngia dé

circunstancias alq;etwas ysubjciwua pmvmmenle analwadﬂs

Estahlecidoilo anterior, es menesterssefidlar que-Ja mulla:irpuesia

infraceiin —descientos salarios minimds mensuales irbangs ‘e Ja indisgttia- siendy: A fuieio

dé este Tributinl, proporeional ada.gravedad qucicmnpoﬂau'lbs;hccliqs denunciadosisegunlas |

iR mcivsmar;
a LEC! por: mahz,nr

P 1a)
ltcxdofm:‘-selam%me‘;

repTesentaol 12.5% |

{1 scomisidn e @]

T IX. m:c:[sréi\

inciso -.I'°-., 30; 440 dnciso 2%, 43 Teldn), 46; 49, 83 létrd, bY; 1'4'4' V¥
actloulds, 106 fncis6 3% 112, 180y 154 de-la LPA: y 63 el Roglum
| Tribunal RESUEL VE:

5 aj Féngase porrecibiderel esoritoipresentade ponel ligeucinde

s “epi:slicalidad denpadinide éspigeint de la-Sociedid

b} Sanckinisa & 13 proveedors . As de G,
CUATRO MIL OCHOCIENTQS SESENTA ¥ SEIS

SETENTA Y DOS CENTAVOS DE DOLARDE LOSEST

arbanps en ¢l sector delin inilusteia—D B NP b:del DM 272017
NP 240, tomo 417 del 22112/2017— 0 eoncept de ttilta, |
infrceién roguiady en el artfonky 43 letrarn)dela LI, -por g
que iy -6 ajiustabia: & Tk, crifétios: legalimente «siableoidos,
expuesio en- e romane VIF de Ta presente gesolueidn vy -¢o
dispnfs'?éibzl'c;z-lcgalés prcc'itadm;

sesolicién; debicndo comprobarta este Tribunal sw caraplimi:

Por t.mtu, sobre: Ta base de Jo-anteriormente expuesto 'y, con: fundanbinto:en 103 #rtidulos
1, 14,1 ;,ng::su 7% de la Coristitucian dela Rﬁpuhlma?;aﬂf;‘.nlus# leracc); 16 lefia @), 27
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