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A. En fecha 04709/2018 el consninidor Interpuso sii déiiuncía (fs. 1) enila'ciial,

no esiá dé acuerdó con el cobróÁdnculado álaií!cnta1i*O I024725,'Corrcspondíéiitc

de! aSo20l7 íiastn el mes de septiembre del aílo 20.1S, píirque.le fncíuran valorcsdt

en el raeSjde febrero de 201S le fncluraroji lacanlidairdc $lÓ'63i) dólnres,-crf ot

Sl87.50:dólflres y en el rncs de agosto de 2018 le fácturaron SlOWa dólares, y;CO

ésa cantidad dc agíia.

El ata J3/07/202Q se recibúj escrito (fs.- íjiS al 119), firntodq porel sclíqr

medíanlo el ciial ,sefiala que, .a su juldq, **(...): el- problc)m reaj.esüiba éw t'/ vi&

commp de agua y adjuntó Un disco compactó ps. 12Q):qu¿cón i

con lu's.que considera sé'dcmucstni'eI ;runcIonamlcntD del medidor,

p., Respecio ifti ofrecimiento de prueba, consistente en.uii dIscQ compactó qii

vidcc«, con los. que se pretende probar cl TUnciopaiulenió-del jiicdídoq es Ittip

confónnídad Con el artículo 319 del Código-ProcesáfCívil-y MercábttI (CPCM),

en el,presente pro.cedimientorsbgúndo dispuesto en:el,articulo Í67'deia;LP.C-

pnicba que, scgfinUas.reglas y criterios rnatonablcs, no sm idónca o resulte supet

hechos controvertidos.

Eti'esc'séntldo; pam lú{par détérmiñár el corréelo fimeionamiento del mcdldór in

deser sometido ajas pruebas üb.talerancío eii el vojumen real descargndn:e$iá1jlecfdi:

"Medición de Fligo de.Agua en Conductos Carradas Tot.a!menre;Llcnos. Medidora

y Calicnic. Parle 3; nquíposy Métodos dé Imsáyo fárltcúlo^S'en ádelaiitej'''.

Conforme :ijoian'teriór. esíc Tribaníil'éorísidctá qíie-cl'medró dé p'rííelia'ófó

brirtdartó hechpsqxie no pu«lciV5ercprrstórafale.smaierialm;erite a^ti^v&.de fojograf
e^stír piros mecanismos por medió de Iqs OTáles'Srpucden.scrmpreciáW^

amionin conrlos dcriiás elementos dc'.prúebár^

En éonsecuBliCia.- la prueba" oFrecIdá no cumple .con las florinas gerté

csjkrclficninentc nlii tlclerniinadíi en e|arlicuíq-3 l9 del CPCM, respectó a la Idoneíc^i
debe díxhrarscmcídmlsibJe.
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El consiimiaórjsolldló cníu úcmüc\si%.0téelprineeHQrlephúdarsqlkar^^^ inviisiigáCioim cón ei

fmdé verijiear íacatisá del iitcremenlo-y soíicita'se practique toiacaiistaíación de hedm conjunta co» él

proveedor.. spHciíaiido dejar en ¡wcsfisqcián hs nmas de febrero, abril y asosto de 3018, con la

fmalidadqne se ¡iagq cjectiva'laiéljajq de Imcaiawnos facnq-ados de ¡as meses antes dacriíOs..."

Iv. lNnWCCIÓríAtRmüÍDAYI¡LKMENTO¿bEl«VlNFR/VCClÓN
~A~Ih provcé'dbm ilcnúnCÍadn .so Icáiríbuyc fa posible coiiiislóit de la ¡ofraccióii muy gravocstáhlecidn ch

el artículo ̂ 4 letra e) de la LPG, que estipula: '^n hfracciones tmiy graves, lux uccípnes ü omisíonés

silentes: (...) realtar-prácticas abusivascmperjuicio de los.comianidoTCS en relación ̂ iarlfcuio 18

letra c) de la liiísinu ley, que esláblccc: "Quedaprohibidn a ludo proveeihr.- Efectuar cobras itidehidos, tules

como cargos dirécUis a cucntada-bfencs ó serviciasjjuc no bayáit sido previamente áutarfcados a soíicitad<fs

por el corK/itíJíírfür. Én mngm caso-el-silcncto podra ser inierpreiqdp por el proveedor como señal de

acepiación dcl cargo de parte del cpnsimidor En caso de coniprobaiíc la comisión de dicha inftacdón,

acdrreana la saricjón c^ablecitlá tñi el luiículo 47. Je la niístna norníntivá, siéndo la mulla hasta de quinientos

salarios mínimos mensuales urbónos.cn la ittdúslria.

En principiól es importante destacar qtiorpara la configuración del .cobra indebido como conducta

eoasíitutÍY5i de intraccióu, no se tatlgc, entrosusclemeiítos tipo, que cl cobro eti menciótt se.hnya cotT¡cr<d;ido

cniodo caso, caí cl sénildb de cjuc el .consumidor bubibw pagiulb la sumsi cobraiia iudcbídnmciité. Ln figura

dercobroiriricbido se peirnia cuando scrctilizh iin cobro sin réspnidó legal, esto <k, cuando «o se. acredita la

c-Kislcrtcíáidcilina ühU^cíóti enlrtí las'portés.Y es que, debe aclararse qtte el cobro indcliítio .se dellrse como
líacciánde exigir alguna cosa dc;úcuaIino habla derecho a cobrar.

Ahora bien, p^a que' exista el deiúcUó de' cobrar, so requiere" de la preexistencia de una .relación

contniélúal. dé la cüM se deriven obligaciones para ambas partea que podráirconsisllr en prestaciones de dar,

hacer ono'haCcr.

El canicter iiidebido dcl cobro que cita ¿I .ajiicülb 18 lena c) de la LPG. só rundamenta en el iiccho que

el mismo no atente cotí un rbpaldo legal ni .cbntractual, o qué se hagim wrgbs aJa cuéWa del consumidor
por la adquisición de biéiics o 5ér\ncios que éste no haj-asqlicrtado o no íiaya efectuado, y inenos.autorízado
cargarlosasu cuentá, c,^¡uclusívc, que-« le exijan sumas en concepto de pago de obtlgaciomwsín demostrar
las cuiisas.que la generan.

En cscordcn..la Sala Je lo GontoiiciósO Admiiüstralivó, mediante sentencia pronunciada cl.scLs de

twviehibrc de dos 'ttiíl trece en el proceso rorercncía 305-2010, sosUene que "£)i ocasiones, ¡os cohñ/s

búlsbídos liciten 0}'igeii,en una actuación 'jrauduleiila'' o con ¡luiliciapúrparle delproveedor, sin embargo,
la ma}vr parte deíhs.casos eorrcspotidén a. deficiencias en ¡a adtuinj^fraclóii üuenia del proveedor. El
ürtlcido J8 inántl c):dB la l'FC, es el quciip^ m^qrcacomaprúcttcnahudv^ efectuar cobros mdéliidos.
este artículo tiene una natiiraléza crnaiciañim y nó laxativa, ya qnáis'é tiri/íetíí/tf en la ¡cy, éit.derecho
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mo o niásdeípxsigufsníessupimtos: aycuotídasn^coíiraponnÉüioÜa/ctcínrfís'opí,
cón el mishio.fmi senñciaK que no han sido efúciivamcn(e pres'ados;. b) ciwnaS

mn/ariasin que tíiedieatifomacióit del cabropor^iártedelcommjldi^^^^^^^^
ai respaldó qriedodcgititne para feaílzarfñ"..

Cahe.señnlar que, IrWiÍtkIosc de una p,rácit,ca,abilsiva,;iwr siipir&IO"cobfo indébi
potable^ se reqiiierc, piirá irfectc® sanctónatqnó^.quB cssjcTribiinnl cuente.cqn pracb
cfeluarqn Cpbf05 ál cónsuniidor én )á prMüuón del scVvicío de flgunípqtnbte. y
enaiíaiircn jiisíKícados contractual o legalmenle.:
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V.

cSe síguió'clprocediinicntocoasignádo en ios Artículos 143 y-signicnlcs dé la LP
de audiencia yel derecho de defenso dcla prdveedófa,' quien compareció conforme i
detallait a cqnlmuaeíón:

Mediante ercScrilo de ft. 58. la proveednra-a través.dé Su.apódéradó génerál

, contesto eii sentido negativo ta^airdiencia Confwida

OI ai.9S). En dicho escrito expresó que ióscobros fueron fcñlradQS Conrortne al Apu
de la y que existen suncientes aigitmentos técnicos y légóresíjara prttbarlo.

En fecliá 01/07/2020^ réclbió escrfin firrnado por.él.líceriCíadó

iiioiivqdóla,resolucianquc2brióapruebatí|.proccdlmlent9;m,cdínntc,plrcferybcsc:r
dcdefm<^.!«ibreJoshccho5^airibuÍdosasuré'presen(áüayprcscntóÍndp,cume

FinalmóitCi el día 26/] l/2ÓiU); se recibió escrito (fa. 126 ál l 29) firinádo por el lie
con motivo dé: la tqsolticíña que onienó: la .rcali/jjcífin de díli^ncías pata hiejbr
tl(iciimenjacj6ii.defs..í30al 168.

Rcspeclpde lqjus(.¡ficacíún de loscobrás, éxprésó-^neseñcía-qyo Ipsmisnms
nórmaíivn que légitima a la proveedora pafá retillrórlos. Gohélu^ó;: Seilalatidp i
probatoria qué agregó; ficha catastral (fe. :i í i y lS-íj/hiStÓricq dé.corísúUiOstfs.
dc.raspeccioncs ̂ s. í 12 al 115 y 137 a[ 143),coíisHliadE;fe5nImdosdc de..
I47).:í^nsulin:d¿cambiqs;en c.4bis!roX 117)^ ésiú^ dcciientaCfs. llÓy-ÍÓSj.y A
167); cbnfimia quc los.regisiros tanto, de InSpecCÍDtíés cBnia'htstd^^^^^ consuma
facturación dél periodo recIamado,\anrmaiido:qite Ios Oonsumossafírcnles y tos cobo

Eií.con\^nicnte señalár que. lo nrgúmentáilógor ¿I liccnciádo .. rés
denunciados l¿m sído;efccluado3 oonfúnfio>.Ia riórnmU^fti'qtíé legítima a: la proveed
encuentra eslreclíiimente relacionado con la valoración . de la prueba ofrecida,
aigumcoto sctd valorado en los siguientes apárládcis.
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A. Dé confórmiüwj'cdn los artículos 146 de la LPC y 106 i«c; 3' de la Ley de Procedimientos
Ádininistraavo5¿;4as pmclias opqrlümis; i)ürtiuénlcs;y conducentes apolladas en el prqcídlrajeriló,-serán-
valoradas coiifonrieu las rê ás de lasaña crííica; a excepción de la prueba documental, la ciial se realizanl
cónfonnu va!or:tasado dfrJa qiisma ein cl.üe^ho cpiníin^

En ése scnlUib, la Sala de lo Cpastíiucionalidjíd en la resolución íinai pronunciada en el procesó
:acüniulad0..con número de rcferoncia ̂ -2003/41-2003/50.2003/17-2005)21-2005, de recUa-18/I2<^009. en
la que cpndcmc, a] Stilor lásatló de las pruebas incncionú: "Oiaiiáiila UttíUsadón' de la mtixíim ile
expérhnciü.yknepreííéurwiitüétporlaak^^^^^^
phtcl'á íasaiht ó tiirífa legal; es decir, cu laprueba ¡asada o iarifa legal lo qvehace el /cgis/£n/or,iU7?rmx'er
imá de Im máxlinas que í/ciwr/Miegrorse írLi'íKOíiflíú/eíiío probalarifí déljtte:. como la prcuiisa mayor del
siihghmo fmdüumitahobrc cada media da prtíeba r...;W /egM«í/íír Xtí/Jú/rt n/w /ívftrV/c mcdias.depniChn
V d ctfí/fl tnia le asigna un de/crm/«ttí/o,j;j/rífC^ií vfl/or/jreÓH/tíf/íí -ccríeza objam'; es decir quc. en este
cawi dmpto'adú m la'se&tridadJtpÍáit^..etÍ!^Uidw determinapracUrnum la.nuüjma-da^,q>eriencia.
almqñe:candistmiafuerzadepelldielldodeMph¡ébad¿^Jue'sctrald\i\^^^^^ iiuesiros)^

Dicho esto, el anrcülo 106 Inc. 6" cíe la LPA.dispone: "Los doütynamt/onualkadospof /asyi/wcJúíKiriiíS
a los-que se rep(mt)c¿ ¡¿ cóndicímVde maridad y en los qra-, ohsentÜudose los reí/uMm
cofrespOiidiaüi:ssareeaJanlos¡¡ecImconstáladosjjoraqus¡hs,haráHprtiebadceslossalyaqiwseacredite

¡o cónlrarío".

Adüinós,;cr;.qrt(eulq 341 del Código' Praccsnl CÍyil-y Mcrcanlil^dctwiiina-el valor probatorio de ios
\miim\en\osMh'%oHmín¡mLmtbsptimosvomi¡iutránpniabafetidcím[ede¡üshL'éws,acips^^^

de cows qae docUmenlen; de h/ccha y^í^auas que iutervienmi en cl mismo, asi como delfedatario o

no ha sido impngpadasa auimiicidad^o'ésta ha quedado .demostrada. Sino quedó denwstnula ¡rm la
/H,pHg/i«c/(íí/. /«s w vatorarM conformc q las reglas de la saña er/íñvi", (Los ivsaltmlos son
nuestros}.-

-Fmalmeiiie.d! artjcolp SSdel KeglaméntO déla LPC. viene a leroi^ar Ib estipulado en ci derucho común
al establecen cetas mediouiq lascvalcslósftmCibnariosfJa la Dcfemorh ¡tugan comtar las acfaacianos
quereal¡c¿mJmánAen:itmtO:ñosdicam¿tM
EímismaválorprobatoríoímtMosinJbrmpyó^^^

de la Da/eii50i;iq, en el ejercicio do'stú'funcióités.

Mí Las cosas, este Tribunal valorará: la .prueba de conforiiildud » los métodos aceptados en el
ordcnamierilo jurídico, para poslcrionncníe delcrminar si en el prcseóic proccdimiooto se Im cDiingurado la
¡nfraccioncomlgnadacncUrticúb-441etrü-e)^d^^

ñ. En el prosctité-prqccdinUcnUt sonclonáioriq, sc incorpoió prueba clociunenial pomistcnteCT:.



FdtóCQ"pjá.íIc:racúlfá (fs. 5 y 2j),dc la ciicnta niimero O

(ÍS4 26) y csiado de c«cnta (fs. l.íW); con los íiúé se acredita la-reíációr
deiiuncíaiite y la proyecílora. Asfconm los cótróii^lzadDS ni cóiisiifflidor
por el cónsüinidor n la.pravecilOnu

3.

Ftmnüláilo parntoconslataciSn dijsHitllijfelro de aguapptoble, diRgerieín rê

(fs. 68 ai 69 y 73), cn'la que, ctdre otros nsij^ios, se Uelcrminó I) c

persotias; .en;'|n cuenta número 01p2«i725 ;5c cncuenlrá instalado eí mcdii i
líWcado ftiemde! Inmueble'Cn ncéra.frenteíU nHS.mo;'2) elmESdídor al morr

reíléjnbá uñá Icctwadc0l048m^ 3) queíil cerrar Im llaves d medicíor.coriíi
momcniói.de la diligencia no se observaron ftigas ni derrames visibles :en

obscjyv que la cisterna funciona bien y la-vá1váilaJflépper cierravelpasd

observó apare'niéiTicníc en buen estado y visiblemente bien ínslnlado. Coplas
DbservaiTj.nr aparentemente en, buen estado; y 5) La pnipba de vplumeñ.í

Mida et día 12/10/2018

él.innrucfele! babltmiS

or->l'' I61Ó989.2,;qstó

mío dcja.constatácifin

i iuabayeysiRinUo; 4)'al

sistema "hldrúiilico. Se

e-agua» El medidor se

y yálviilíi de-conn-dbe

o-se realizó . porqué él

iucble. El. irátiueóle i)o'.medilicyr.rmantíenc.reglstrQ da consunto qsiandbdcdo ceiraclp deñüb déíilni

posee ser.yicio dadlcanúínlliitto.

CcrüRcíictonde ficha catastral (fel 11 ,y Í3?l};en la cúaUbconsigna que se¿iaíizóia imtfllacjqn

seryiclo-oir fecba 22/Ó6/1973; en fecha 24/Ó9/20Í9' se realizó.,!a-1ristalacic'

ÍÍÍ0492S8, marca AHS y qup el estado "déLinédldor. es "fiinclonándo". A

h'dcl'mcdrdor núm

rnovlmiontos de descoqexlóh y retónéxlóh del séñricib:üt ngua fueroii cl di ,

4. -Ccftificación de 1iistórico.de consumó (f¿. 112 y-Í35 aí Í36).y.'AIíÍDÁLECI

los que se advirtió: (¡) Itaydccrara real registradapara ci iiies de,abril'da 2Q

contar-cpn regístro de lecturaisal, el «pnsUraocorresppñdlc/tlé a l^ mase;

2018j'fueron fíiclúr»idos confdntreá.twtíiiiacrontóde'corisúirio.

5. CcrtiGciielóii de: detalle de inspecciones practicadas, en la cuesilrt 1024725

M3). Según la documentación, so realizaron inspecciones los .días Ó

24/04/2017,05/06/2017. IO/D7/20I7.23/Ó4/2GlSiO7A)5/20l8,18/05^018.Í
12/10/2018. 16/07/2019 v 14/10/2019, rnédlánie las cualiá se detennmc!

f

medidor insialadb númem MDS0042093, lectura nieijor casaicerrada háb

justincacióii..!ecttini y número de medÍ{lor,rectifÍcQdo, inmueble ccrrado l

0i)nicdidor instalado 16109892, Bucoiilrd riiiev^medldorj'noliay dcspcrrcc

ctunbío <10 ineilidorj todo buejio" no existe clCsperfcfiiofi,, lectura' Ojill;

16109892, clionte informa JSxlías sin ngun; no hay dcspertecios.toáp csidb

medidor rectificado, lectura 64m*; .(iy) medidor ihslalado ,16109892, i

InstáiadEi no poicc válvúla désairadoray ho se.puédé instalar caja'ihler pcq

y OÚmcm dé tnedidor rectificado, lectura 16^'; ebfúncioitamiento.dé mc

de.ingreso'de reclamo

de. consumo-entreól

ycl tlíclamo'ircaitzada

bro

rcmás,.qn& los últímOs-

01/07/1991,

(rs..l56, j5'7y 158); en

8;y (ti)qtté,ajtctóirdé

de fcbrero y agostó,dé

s. Í l2.al ÍÍS'y 137,al

:/04/20l3. 24/03/2017.

■5/07^18.04/10/2018,
-rcn cstmCiár qtic; 0)

rada; lectura mcnor;stn

abitado,.lectura, 667in';
o adenlródel inmueble,

Jü) medidor instalado
on; lectura ynúmcro de
o tiene válvülá nueOá

i&ílasin tápadétá, lectura
lidor nonnál. c



devolvió válvula a usuario caja ítner de estiella; (vj.mctüilorvjhsialadó- IÓ109S92, se Verifico el

funcidnaraiCHto de medidor j' se observó que no mar^ Ilujo de agua, no se obscrvó fugas iodo bien

lío líay-rcpáraciói); leciura y númcro de medidor Vccüficado, todo bueno no existen desperfectos,

IccturaílÓm'; (vi) mcdidorínslolodó 16109892, no extslcn desperfectos dwilro del inmueble, cliente
inrormaque llene facluras;eji reclámos. no liay válvula dcsairadora, caja (le medldoi es de cctnento,

todo bueno no existe dcsperfccios dentro del inmueble, lectura 753m'; (vil) medidor Instalado

16109892, Jto liay fugas ni repáraCióm^ medidor Iiinciona iionnál, se iiizo pruebas, usuario solicita

análisis (ícPiniMiidor, Ibdo bueno no existe desperfectos dentro"dél-inmuébic, lectura ?76m''; (viil)
medidor itislaiado 16109892. .lectura y nfimcro'.de medidor ret^ficadí) clicnia solícita análisis ,dé
medidor, .medidor'acopiado con hembra dc W, lectura y m'rniero de medidor tccilficadD, lectura

795m\(ii:) inedidor instalado 161Ü9892, cenado Itabltado solo se tomó icciura, inmueble cerrada

liñbitádo, lectura y núinéró de medidor rectincodo, leciúra 856ni^; (X) medidor instalado 16109892^

nojhay fu^ .todo está bien, Iccturay núntorp iló medidor rcctlf leado, lectura 1032tñ*,' (xi) luedidor
inyáladó 16109892, se^tUTcó lectimLy niiniero de mctlidor, ̂ rvicio activo así se dc'(ó, medidor

funcionando, se.realizó constaíaCión dqhochó en conjiuiio.con üsüarioypG, se realizó pmebadé

váivüia para viu' funclónanúchió dél 'medidor y visuálmcntc medidor funciona bien, sé rcalizá

inspección dentro del ummeBlé y iió.sc.cncontraron.despcrrectos visibles, pero medidor continuaba

funclánando;se cnblco'y dio 2-0 ültos por «línuto dajido como ccsulíado' i 12J2in' alomes más. de

cpiisunjq, se. recomendó a üsiianb mantener viilviila ile cdniroi cernida mientras realizan

reparaciones, posee válvula desalra'dora, iéctura 1048m^ (xii) medidor instalado 1G109892, lectura

y número db medidor rectificado, su a'a!l¿ó..constatac¡ón de liuclios en el inmueble con lá DC. .sc

verificó que el llotadordc la cislerpa cstó bastante ullo generando que la boquilla de. la válvula csle

sumeirsiüa en él agua., no sé pudo ver si^^canccla en su lotnlidcd, tampoco se pudo ver si existe

problema en larcdhidráulicayuque.cl sóiiordcl contador esta despuj^ido de iacunitula, es necesario

inslüJártin tncdidórnucvo para poder boccr pruebas del sisiciiia hidráulico general, usuario mimífesló

que el sexvicio-de agua es bueno en la zona, si posee válvula desiiiradora; Icctum y número de

mirfldbr iwitífiÉado; lectura l399m^; y; (íin), medidor insüiladci 19049^8,. lectura y luniieró de

medidor reblíficádo, el medldbr fuc instalado en el mes de scptícinbrc, no se realizó inspección

porque':t^nrio está esperando resolución del caso con' la-DÍl n^;posco válvula dcsaíradqra^ lectura
22m'

6. Gcrtificációitdc consultó resultíidós üe ánáliSis do medidor de Já.cijenlíi cnconienio:(&.U7, Hd y

W5);í'0xperticiaphicticada en dos.Ocasiotics,al racdidor número 16109892 los dios 07/06^2018 y-

22A)8/^ai9i,diílBencias,en las se obtuvo;c(uuo rcsuliadó: (¡) -3.05 % de error "porcentuál, es dcdir,,

conforme a tolerancia establecida 011 la norinaliva aplicable;')', (II) metedor cou/usti eneí cuerpo.



Finalmente,' cabe aclnrargiiesj Wcn la proveedor.í;^ópprc¡p^ cbinoípniabá tló

lÍBcpnsuíía tis crí-ílítós-de lácuentauiiméra !024?25 fá misma iró'séráVálóradáípo

que In nnsniá hd cbntiéne üirnrmáció» qué piiedit ser Vaibrado,

¿irrtcñial laccflifrcactñn

ésté TnbunaUtebidd a

yfl; ANÁFISIS DE lA'CONnqUIlAaíiNm'LA^^™
Aircespiíctüe.rate Tribunal SancÍQnador debcrá anallzaV-eiveliCasó'un.Rf^

derseívlcio deagua potable, !a»icobrós'deminciédós no se cnciicnttán jüstlflcadbs'coi

A. Bs ímpotísuito resaltar que las coritrataelones para eí summisíro. Óé;ngua

pública no se-encusiitran-reguIadaS'cqn rDtiiiteljps q snlejnnidadM

dentrp'dd ordeiiamienig.juríílíco sályadqreflqipQr'taHlQ, éndániajíoftóíde los c^i

conséñsúálés,-.

Mq obstaiile,da,"anterior, |á'jirrjsprudéncÍh"de1avSCÁiS"eñaía que ''.íií/éwípré f
contradíiales; lio ppfUciifpIctí una (iisppsidón úifcrenle, s¡t it(xiOnar\d^^^

púhUcñ^^lkáhtes a fá málma.qiiei eiiElSñhwld^t s'oYilai.^^ fi

Edtmmia réspécio a hysxáiicias'qttépfesúi ía '^Séniéñeia dicíatlá^ef 21

contcricinsoadirftiiiistrntivo con referencia,:3:IT-20Í4),.
B. (^uc en ese contexto, para garantizar- ía correcta factúmciáh deF servíc

pfpvecdóradcnimciádíadeljétódccumptírcjMi dq.dÍsp"ucstoén eU í.l).Ín¿isopriincro.di

Ejecutivo N° 1279 ea-ebRanioMe Bcdnomíüj del 10/0.9^015^ {Yublicád0-éh cí Diá

Tomo.dóSienlaimlsníaieclia-enaíielantcAcuurdoÉjtóirtivoN" liTS-^étciíál.ésiab
do {KUíulaatQ deberá cmiar can m medidor para vi'eviíh-pt ¿roire

réspectívafacmríiáián del ser\'ic¡p;,y, {\\^ ijicisb tercero dci^ártícijiq S'Bvdel Acuet l

el Ramo de I^ndnna, del 01/06ñ01J, publicado en él,Diario:Oncíalrtiümefo. JC

08/0^011 -^r adelante Acucnió'BÍbcutivo N*> 532-rT cí cuál ístdblecó que
comprendido destk dxeporic de medidor ddbado o sin medidor, ¡lasta brimokelái

ci'cóimüuop'rhmedio de ¡osvlilma seiíémeses ceñmediddrdunciptmvdd". -

AdBm£¡;,qíarn'!a corréctá facttiractóiivol n<ísdliiOé!ínstálüdo cri'cl iniPiieble'pára

deberá iireseitUir lina tolerancia'en eí.^'oltiinen real di^cflrgado entre iSS^s^rango de

laNSO23;dtéO3:0l3"K:reíiídóndc:FlidqdeAguacqConduclos teraadosi'otaliiicnle

Agua Potable Prfa y ealíénte. Raric EquipoSy Méitidós de Ensayoí^ia-t^^)^..

G. ÁsiVcon basé enJós eJémantos piobatórtós senáladós én oí roriiáriq VXde la

quedado cómpiqbadq:

li raTócióiV tíé consuit/Q existente, ctilré el constimidpr y. Ia'proyecdpmidtli
cobros raaiizados panel servício;de',igiia potable durante los nieses objetó dé i
J

í/

o

que. étt Jó pra^aciófi

Iracítísil ó légaifticntc.

loltíbiq i-<5om(!í;sérvlcioi

1 otro tipo deeqntraiqs

s,-se trata daíóontrátós

veciÓN

ze' sitsvxfipubieiaiws

arxea-Iaspoxmativos

'USpor- d^Mlnísterio de

'06^01-7»'en el pna^só

 déj agüaqwtóblc, la

j artrciiIo.^.dcl'AcHc^

io^GíTcínl iiOir^S' 16S,-

ecéqúétJWaco/tai'rfJ»

mytj lectura se horp' la

ío RjccüílyoK" 532 pit

5,T<>mq,391.dé.fecTia

"DiiTanre e!. 0rioáo-

Óelmieyo. séfaenirará.

el cpntrol:dáFcoRS3írno

aleraneiáparinlftrio por

Llenos. Médidbj'éspára-

presenie resoluctbn, lia

una.áda, asi eortio los

dcnuitcjft(febrcm,ábril



2. Que erco,bropQrTonstijn!3dcoguap.otabIc.del Bies d?abril:dc20l8,fusrcalizadocqnfaniic.il lectura

real obteiiida del nit^idor, según .lo ÜispUfSlp en el inciso primero, del artículo 5 del Acuehlo

Ejectilivo.N'* 1273 anlíá rérerída 4

3. .Dúronté ioS iUc.seS*de l'ct)rcitj.^y:8gostb'2Q18, la proveedora no-fóctutú consumo coiifonne a lectura

.reflí del madldorr^iii embargo, la'fíicturación fue reütizadacon base ni consumo proíneijió de los
;últhnos;,seIs meses raclurados (52nj^ry 5fni', réspectivaiucntc), acorde á lo establecido en el inciso

cuarto-del artíciilo 5-B del Acuerdó lijccdtlvo N'' 532 previamente citado.

4. 'Se verificó qúeelinedidor riúiHcro'1610981^, enfeclíu 07/06/2018. cOnlubacOn un r3.ü5>%de error

porcentual, erroíde medición qu.c;sB cncucnlra dentro del rango de tolerancia pcnnilido por la NSO

23,40.03:09 "Medición de Flujo de Agua en Conductos Cerra^M Totalmente Llenos. Medidores

pam Agua Pptablc Fría y Cállenle. Parte 3: Equipos y Métodos de Ensayo (8.2.4.4)", lacua! establece

quc la^tólcrancia real descamado tódó%,porlo qiicse inllere que, para esa fecha, dicha medidor

ftmcioñabá'correciamcnte.-

5. Quoen:i'klia2l/ú8/2019,'lraiKCUrridqunáñodc.spués,dclmlíunoiiechodctiuncjadb(agosfb30I8).
eimcdidprnÜmero l6l0989Í;fiic.sometido uun'núevo análisis al medidóricn'erqueseobliivo'como

•resultado: m&UJor canfu^a ah^cl cuerpo.

6. Debido ái idéspeifccio presentado cn.'ol medidor-número 1^109892, fue neces,3río realizar lu
inslalacióndo un nuevo medidor, Identifirado con el nüniero 19049258, eféctis-amentís instalado en

.reclia24^9/20i?."
7. j'inalmcrilCíCÓrt la áiiisíntácion da liechos-e inspecciones rcal¡?ad£« en el inmueble de.la cuenta

hfnñcro D1024725iSé descartó ja presencia de desperfectos dentro del imnucblequejiisüficárah el

altqconsumo,

D: En síntesis, so evidenció:

1. Rcspccib a los puntos 4 >- 5,«importanlo scóalar que el rcsultatladel segundo.onállsis efectuado al
Üiedidor númeró 16109892 -rcfliizado eti Tecla 22/p5y2019- afeclp iicgalivíunenie lá percepción del

CQtisumidóf lespMio al funcibriaimentp del,mismo, quien móncamente consideró que los.cObsuii«»'dc los
meses áe febrero, abrU'y agosio de 201S, se vieron áfecados por un desperfecto que surgió en el medidor
transcurrido un aflo después de los lícchos denunciádcs; esto, u pesar que previo a dicho resultado —
07/06/2018-,.cl.misnto medidor ya. liablii sido sometido,a ünn (iruclrá de iaboráiorió, en'ta que se oblriyó un
error de medición de! -3.Q5 %.dentrodefrangO de tólcmtcta permitido por-la NSO 23.46.03:09, es decir que

'  ' ' ' .-í'
funcionaba conncmnienlc.

2. Que cdrilbwúe'a loscna1adó:iMijaietía',C. dcestcíipartádoi numerales 2 y3. el cobro.rcalizado'pork

proveedora-durante los meses denunciados, fue cfcctuadó crin él respaldo normativo que legitima a ta
proveedora parairealízarío.



A V - — . . , . - JT'

~ Póf cQhsIauícnt?»cqiisKjerandC)'quéJa phifilJa onaljss^a no pramile sii^eúiar los
m los ihd¡ciosiliantvu«da(lo^»mprobaiios, csfetn>unal estíraa:ptócedcñlc:a&soÁ^
infracción álríBüSüii;

rminós délaSepuncla,

• a la proyeedora de |á

Vm. DECISIÓN

Por lodo ló oxpncsto,^^ sobreda.bíisc del artículo IQl.iiiciSo seg^indo de lá tonst
artículos ddlblní o). 831etmb)ytOJ46y-M?,doÍaUydePrqtecci^^^^ arConsiiniid

al 'DccMrexúÍn{idmisiúlc \a. pnieba qírecidaipor el consumfdorí por no sqr

h) Téngasc^pQT ngrega^ la documéniaclón preiserüadá por cl líccnciády
la ciial consta dc fs. l3Q;í\ia68. Aiem^jomejiníh láíSccrérs

medio elcclróñico seflalndopor el rcfeñdo apoderado pita recibir actós

c) Afiméii'osdí. délarafracdónés{jiblccídaénelíirtículo.44.1etra(
11 la denuncia prcscntoda porel señor. POr

■en el p.)manü VII. de esta resolución.
d) Nnttfígí(axe. ^

níclóA-delál^póblica;

rRESUELVE:

idónea.

rín^de.éSte'Trtbunal del
lé Comunica,cíSiJ. ,
j.dolu LPC, en relación,
iasrazoñcs t^ibl^idás

INFORMACION SOJÍRERECURSO.

Recurso prpccdénle de qpnrormídiid al
articulo 132 y 133 de la Ley cíe
Proccdintiemqs Adminislrailvós:
R&onsiddraclón.

Piteo pára'inicrpoiieílo: Ip-díte Wbi
día siguiente n fa rtolificacíéptía la;pri

is cqnlados a r^lrclcl
scnte'rMbliicióri-'

Lugar dé'.presentacióti: Oficinas 3 ribunal Smtcioriaclóri 7*. Cállc Poiiienic y PáS
Escalón»;San'9dlvador.'

ijc "D" ÍÍ5143, Colonia

AufoTíi^d cpmpetcnle: l'ribunal Sáncioiiadordclá D.efeiwcíía^et^r#uml^

di.X

JoséUoistckGisúto .í.-PáT>Io Jó^^érayúMefendaz ÚtwnGari
Prwiacntíj Jí^er vocal

PRONUNaADA POR LOS, MTEIvilmOS. DEL lTlIBtÍ«i\I> ;jSAN(!
DEFENSORL.V DEL GONSliairodR QÜÉ LA SÍJSCr^EN,

o

S«áitüfJo15er!lTiüuiiaTSanwóijiidor

III

í¿ ✓v

./;•

s RapílR/CicnfueBOjj
5e£undo votñl
lONADOR DE L.\.

«tyjm


