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‘Demnsnﬁa: SANCIONADOR Engnr: San Salvador. . 11-19:
ugl Gogsumidor: ‘

RESOLUCION FINAL

Consumidor denuaciante:

1. INTERVINIENTES.

Proveedoi deiivadiadas™

IL  $ HECHOSDENUNCIADOS YANTECEDENTES

| esa contidad-deagtia.

A Ei_tfééh:_lmmﬁmﬁls el'consumidor inferpush 6 défuncia (fs. 1) Enlacual; dkpuss—en sintesis—=que

1 0o esid deutuentd can éleobro viriculudo adacienia 01024725, correspondientefa Jos meses desdoencro.

del afio 2017 Jinstirel mes de'sepliembre del afio2018, porque fe fagturan-valores ddmasiado elevados ¥ gué
en-el mes.de fébrera de- 2018 I facturaron L cantidad de $186.30-dé1ars,-en obill de-201% e Tntturaron

$187.50-d6lamg ¥ on gl mes.de npostn. de 2018-1e Ficturaron-$104.40 délives, y.co idém-qué’nb?tﬁnsl‘:ma

L

4
H

tddor, ek:cual vefleio tn

E} 8ta 137072020 e recibiy cserito {3 T18-ab119), finmady-porel scllor
medianta gf coaliseiiala gue, o julcio, ¥(..J ef probloma realesfoba i gl me
consumnn de dgud noitilizade. £.5)." y ddjunti v disdo compacta (1. 120y qui contienc vileds y Ftofrafias
con-los ques considern se-demucstiy el funclosantiento del medidar. 1

B.. Respecto:l ofrecimiento de prushn; eonsisfente en.un:disee-compreto g e contiene fotografins y :
videos, Ton ; Jdos. que se pretende probar ¢! Tunciogaiienta-del medidos; ¢s hoppirtante déstaciriqie de
conformidad con ¢l articulo 319 del Cdigo Procesar le-y Meréaniil (CPEM), 4de splicaciditsugittorin
en e} presente procedimientor segin. lo dispresio en' ¢l urticulo i67.desda LPC-nd delie-admitisse ‘aquella
prucba-que, segdm Las. reglas.y.crilerios mzonables, no seaiddnea-o reswie sugedlua:para comprobar-los |
héchos contraveridos. -

Enesesentide; parivloprar detefminar élcarréeto Aincionamiente défedidor i in Bialatlo, ol misno débiets :

 de ser sometido Aliaspruehas de 1dlerancio enel volumen real descarpndn; c"smmeczdas‘ enJaNSO 23.46.03:09 |

“Medieltn de Flyjode Agua en Conductos Cerrados Totalmente: Llenos. Medidora! parrA g Potntile Frin
¥ Calienic. Patte 3. Bgnipos y. Métodos-dis Bnsayo (drifealoS endiélante, .
Conforme alo.anteriot, eslé Trivunabcorsidera-qie: &l anedio d priebadfefiats: por <) -cofitinidor
brindarfa heehos gue-no pueden ser constatblas materialnierite a%raves de l‘t,:,mgii_\lj s - videds = roobsnle
exdslir otros meganibmis por medid:de loi ¢udles<s pucden ser-apreciibles,. yn'j;m por skmismos o en
wrmania conos dends elementos dé pruehii=, )
En vonseenencia,. Ia prucha ofrecity nb cumple: con las nubmas penerales sabire in prucha,
esfiecificomente’n k- determinada en elurticulo 319 dél CPCM, respecioiain floneiipd de [ nilsma; por-elio; [
debigdieclarariéindadmisible.
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I PRETENSION PARTICULAR

‘El congdmidirisolicild en-su detidtioia:

fin de verificar lacasa del incremento y solicita’se practigie wa.constotacivn de hatlios conjiivita con 6f
proveador,. solicltinde difar (...} en fuvestipaeiin-log meses de Sfebrevo, abril' ) agosta de 2018, eon Ta

| firrafidad que se hyga efectivacla rébiaia di Ips éoiswinos facturodes de fos-ineses antes descritos,...”

i el proveedar le puadi Feallzar-Jas investigacionss con-el

IV.  INFRACCION ATRIBUIDA Y ELEMENTOS DE LATINFRACCION

A la proveedom leguntiada se 1 atrilivyela posible comision de 12 infraccitn muy grave establecidii ¢n

el artfenfo 44 fetra ¢) diJa LPC, que estipila: iSon: byffeccioisis mun graves, Jus weclones 8 omiSioies
| sigtdentes: (- ma{&ar—prﬁcticc_m—ab_usﬁmqn_:per_,-_:ulcr‘o de-lps corsionidores {...)" en reiocion abarifeudo 18
i letra &) do Ja smismu ley, que establece: “Qiuede pirohifido a tudo provecdor: Efecivar cobros indvokidas, tules
: congp curges dirctid o suentadehieries o seRdiiiasque no hayan sidepreviamente autorizados o soficiticdos
f por el constwtidor. En ningtn-caso-el-silencio podri ser inerpretedp por el praveedur como seiial de
; aceptacit del curge de purte del consumidor {...J", En caso de comprobiirse In comision de dicha infraceion,
| acirreartila sadcion establecidi ¢ el arfcolo $7. de ln nilsmia normintiva, sieado fznulte hastide quinientos

| salariod minimos mcnsuales urbanos ed Tn:indbsinia,

En: peinciplo;. cs impottunte dee.lacm que-para ta configuracién d{.l Labro indebido ‘como conducta
consiituliva detn tmcczﬂm, nosg cx:gc, eulre 515 elemeritos lipo, quie e cobm efl niencion se aya. concmmdo

| entado caso, en-€] séntido de que-el constmider hubiese pagado la sima colirada'indebidamedte, La figura

: del cobrév idebido sc peefila cuandd 5d~m|£iiﬁ:}\l|'ﬁdlim st fespalde [c%ag,‘cslo es, cuando no se agredita:la

‘exisieri’_diétgic;m;_a,-‘uhlii%gciﬁn'entrc‘ lnspartes‘{es que, debe nclimese-qubiel vobro fndetita se-defing coma
tr accidn de exigiralzuna cosa de:faounlng habia derecho a cobrar.

Ahara bicn, fars que’ekista ol dericlio e’ colifur, so requiers”de ln preexistencia de ua rétacidn

contrachinl, dé Jivednl s detiven obligacionss para ambras purtes, que podidn consistiven prestacioned:de-dary

Hiager 0'no hater. .
El-cardeter indebittodel cobiro que cltnel anticulo 18 lerra-) de fn LPC, sé fundantenta en ¢l hecho gie

el mismo no-eugote con on respaldo légal oi ‘eontractual, 0.qué st h:sgun curss: o cueita-del consymidor

| poi-ln-adguisician td bicies o servicios que &ste no.haya solicitado o na; huya efectuado, y meos. autorizado

las cousasigue [n-gencram
En ése arden, o Sula de lo Contenélosh ‘Administrativo, medinnte sentencia pronunciada ¢l seis.de

| oviembre- de-dos mil trece en ¢l proceso fefergneia 305-2010, sostiene que "Eh ocasioncs, Jos cobris

iidbidas ticien origen en nna actuactén "frauduletite” o con dlicia por parte dal proveedor, sin cubargo,
la mayor parte dé:lod.casos corresponden a.defictencias e fa admm:sfmaiw: Interna del proveedor. El

articulo T8 Ifferal ¢lde ta LPC; e el GueHpy mparen conle pracﬂm a&wrva efectuar cobros indeliidos,

este arﬂo:da ficie wm naturaléza cmmmmim ¥ mo lakativa, ya qtr 5§ tmi:uxde en 'l Ie}, en. dwcdm

c.'ug,nr]us 50, CUBnE, & ‘ingelusive, quise 1o exijan stnas en concepto-de.pago de obligaciones sin demesirar |

irad
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. mmpan;io Jeepdoctring,.que w1 agenty. econdinico revliza cobros ndebldos. cuangs-cl proveedpr, cae pa |
st 0 mis.de Jox siguientes supuesios; al.cuandoseicobra poredio e faciuras o por eudlijuiér oo iwdto
con el nisimo fin servigiox que no e sido. efeciivamente prestadoss. B cuaiiids e oltsiain es‘m:cmrql;
| arifaria sinquzinedie antorizagiosn del cobréfiorndrte del consumichir; o) euqndvise efeetin oy cobresin

af rtfsmféfa‘qﬁf.’,'fli;-fﬁ;gi!‘iirfé‘parﬂ reaiizario..

1 potable;seTeqisiche, phrivefecty sancionatarios, que csie

bunakcuente;con prach)

encientrenjustificados contraciualio legatniente.

Catie sefinlar que, imtindose de una préctica abusiva, jior ﬁi{pi:éslo“cnbfo.indébidf tn él$ervicio de amia
b

efectuaron vobros Al éonsunvidot bn fi pragtacion &1, sefvicio: do-diginepotable. v-bueesas icobiros. ad se

quic domussice quese

T

V.  ICONTESTAC

NEADA

de audiencia y'el derecho dedefenss de'la proveedora; quien comparecit-conforme 3
detallan a continasvion: .
Mediante ol ¢serito de f5. BB, I proveedora:a tavds de su.apoderads génesal

. contestd:en seatido negative Tnaudiencia conferita

de la ¥ que exislen suficientes aqgumentos féenicos y1Egalés para probarlo.
' En fech 01/07/2020-se recibis eserdio firmado porel licenciado

1
motiva dé la resohicisn que brid d prueha el procedimiento; mediante of refefidls osr

de defensa subre Tos hechos atrbuidos asi Tefiredentada y presentd fndocumentacia:

docomensacidnde fs. 130°3 168.

facturficién da) periodo reclamado, afi rmando;guelos tonswinos safi rddles: b tos éobrd

~Sesigutd'el rocediinlento cansignado en fos muculos 143 y s:gmcntc‘s-;!e h-Ll’(.. respétanda Japaranting

54'al.95). En dicho escrito exprest queilos colwoy faeron iedlizades conforme al Acucrdo Bjecutivo Tarifirio

Finaliniente; eldin 2671 12020, se recibid esciite (fs-126 81129) finmado por ¢l liegneiado;
con motivo dé: Ta tesoluéitn gue ordepd Jn- realizaeidn de dulrg,enc:as {ilieh TiefBr fraveer ¥ presents a

Respecto de lujustificacion de los ¢abitus, exprésd~én esencin- que lbs mismios an sidp-gonfanms ata
‘| nermativi que- [Egitian 2- Ta proveedora pata. reiizanos. Conélugd,. siitalandy -
: probatorin giieagrepd: ficha catastm) {65,111 y134) hisdrico dé cortshinos. {6, 112
_ e f Inspeccianes {is. f12al11s ¥137 4] 143), consulit diresulindos de audlisis dam
147}, .constlin.di-cambios en. c.{ms;r_n s 177, tstodo de cuentd’(fs: 116 x-T68)y A
11573 confimua qué los,Tepistras tanto &c"?nspec‘ciuii'és‘ Eemarhistdricos;dé consumd

Es-conveniente selialin que, lo argimientaids pord] litengiado ~TESpetio-a gile lasienliros]
derunciodos hau siido;efectundos confrmo n. Y Aodiigtiva quies Jegititia o: ln proveeihra: pary realizatlo, se
etiecueaia estreclinmente rélacionader con la valoradidn e Ta pracha ofieeids, pdr 1o cual ol referido.
argumento seri valotado en los- siguiciites nph_rl:'idhs..,

a9 acnungionesquase

judicial, el licéneiado'
n el anto.de Inicio-(fs.

—T%; 107-a1 109—,-con
{0, Ex{1iEo Rigtinéntos.|
de fs: T11aF117:

ug Iz ﬁqcummlqmﬁn :
. 135 a1 136), registro
edidor {fs. 117,144 af
NDAREGT (fl: 14801
Toeron 1a bove de Ta
s commectos,

V1. _VALORACIONBE PRUEBA/RECTIOS PROBADDS
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Tl Dz. cumwmidad ccm los- articulos: 146 de b LPCy 106 ine, 3* de la Ley de Pmccd:micnlns
3. pruchgs - opofiiinas; pummmles - conducenies aporiadas en el procedimenitn, -serin

valoradas copfainie o ta feglds dela sang crliica; a.excepeion de la prugbia documental, T2 eil se realizant
coniforme af valustasaudo dela misma gn elderecho.comim,

En :ése senfilo, 1a Sala de o ‘Constfiuéionalidnd n 1 résabicion find pronunciada em.el procesd;
| eumulads con nimero de-referencia 23-2003/41-2003/50-2003/) 7-2005721-2005, de fecha’ [8/12/2009, &

o fue congierne, 2 vnlor Iisadd dé kis pruebns menciond: “Cuandila ‘wilizacidn™ de lu i de

| experienciu yvicie pretfeh.'rmmml‘u for fa narain progesal, hnblamos-del sistenud de valofagidn diaominady
| preechi tosailu oturlfi legal; s decir, en laprucha tasada o farifa Iegnl. 1o que hace el legislador es proveer

b de s ‘m&;rg’inas que debariniograrse el razonistento probaiorio.dél jues, como o premisa mayer del

silogismio fumdanstat sobre cada medio dt ;)}'ﬂeiz'n (...} el legistartor sefinda ui liste e medios e prucha
¥ a cuda ana le-asigna.un deterininmdo  ppreeiso valor prebalorio -cerfeca’ pbjetiva-; es docir que,-cn este
casp; dmpariels enla seguridad. Juridicn, ol fegistador determing provinnihia la. mdxima duexperieucia
aungtie,condistinfa fuerza dependicuds deld i de gque se frate” {105 resaltados son hugstrog);

Dicho eslp, e artivilo 106 ine. 67 dela LA -dispone: "Los doctunenios formalizaddos par los funciondrios
@ fos que §& reconpce: 15 condician e ditoridad y en los que, obiservindose los requisitos legales,
catrespondicines se-reeofan loshechas constitados por aiuelius; Irarédn prugba de estossulvo gue seacredite.
Jo eéntrario™.

Adamds, clarticnle 341 del-Codigd Procesal Civil-y, Mercantil determina-el valor prabatotio.de fox
instrumentos, asi: “Los fnstramentoy ptcblmm constituirdn prucba fefigétente Ji los-heclivs, actosio estade
de codaygue dosimeslen; e I fechi .y, prrsonas. que intervient &t of rrismo, asi como del fedatorio o

firiclonariogu lo e,\pjde, Lps Iustmmtmtdswrimdﬂv haviat prueha pleva e su contendo y ofirgantes, si

" por-ha-sido impugnoda su autanticidad .o sta-ha ijucdads dewostrada, SEno ‘yiredd demustrada fras i
Jmpugiacldo, fos instrinicntos se valorgivin.conforme u lus reglus de lw'sang ‘eritica?, (Los resaltatlos son

‘ ‘puestros).

Fiaalmente, ¢l articulo 63 def Reglaménto dola LPE, vione a reforzar 1o estiplado en ¢l dereeli goindn
dl cstitbleeer: Lasactus mediante lus cualesTos; Sfincionarios do.ba Defcmvm‘:’a‘lmgan constar las aciunctones
‘que redilicon Jardn fep o tanto-ho sedemuesive conprucba pcrrmeme yszqicid:‘:ze-su-fue.wcri'm.%{ o falsedid |
Elyiilshiovalor grobatério tudrds los inforites y Giros docurientas que emitio: los fiuncionarios y erpleados
te fa-Dafensoria, enel ¢ jercu:iu <de s furiciones,

Asl s cosus, esté Tribunal. vlorard Ja prucba de conformidad a fos mélodos aceptados ¢ cl.
ordenamiento jurldice, jpara poslcrmnumle delcrminar sl en el presedic! procedimiento se ha confi parado Ja

infraceiot comsignadnen el aniculo 3 Jefriey deta-LI'C, por realizar cobros indebidos,

B En el presesitis procedimienta sonclynioria, se.incompord piueliy dockimental consisiente.ens.

W
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Fétdcoptie e faeird (5. 5 y 24 )Ee a cugnta nimero. 01024725 formulariolde ingresorde reclamo|
(f.:26) 'y esado de cuenta-{f3, 168); con 10§ qué 5¢ afédifailasvelacion de conmsumes entregl
denunciante ¥ la proveedora. A:‘.Fennm;ias"-'cﬁh‘tbi*ié:i!imdnbrﬂlfft‘/i)ﬁmmidnr vel reclamorealizado

por:¢l eonfimidor 4 ls.proveciion,

Férmiilario parlaconstatacin diseiinistro de agun pofable; ditipeniin féalyZida of dii2I0/2018
" .y ! }? Fry PIE . . gte Y e Ly
{fs. 68 al 6%y 73}, en'In que; cutre olros sspectos; se determind-due: T) eifel inmueble habikag s

persanas; enln cuenta nlumery B10247235% nguentrd istalado & medi
ubicado fudm del inmueble-en acensifi renteal Mmismoy2) €1 medidor al mon
reNijaba wid lectur de 01048im%; 3) quesad certar Jas Haves el medidor Conti
romento:ds la difigencia.no se observaron fugas'ni derrames vigiblés 'ehi

or N 16109892, ‘estd
nto de’)a gonstaticidn
unba reglsinimita; 4yl
sistema-hidrdiilice. S¢

ohseryd que In cisterna funciond bikn 3 1a-Valvala: Oapper tiérrasel paso.de-agua: Bl megidor:se
observd ajiirsnteiniente en bueit.csiado, yvisiblemente Blei instolado. an‘!'n] yvilvula decontrolse

obscrvaran. sparentemente en. buen estado; y §) La prueha do-volomen,

o.s¢ Tealizd.parqué ¢l

mediifotimantiene registro. de consump wstinda.iodo cortatlo-defitfo-delimfiuehble: El:dritiveBlend |

pogee servicio deAlcantarilindo,

Cerlificician de-ficha catagtral (111 y-138)sen Tweual sb,cn_ns‘r:g,na gue se feaiizé la ingtaladith del '
‘Servicioren fecha 22/06/1973; en fecha 247092019 se realizdla instalacidn del nedider: niimero |

9049258, marca AHS ¥ que ! estado delimedidor es “fupcinando™ A
movimientos de.iic.scanexjﬁh ¥ rechnixion del-servicio: de npna fieran el i
-Ceitificacion fe histdricode consumo (5, 112y.135al 136),y: ANDALECT
los quiesdiadvintids (i) hay-lestura renlregistradaparg el mesde.ahril.de 20
comtarganreglstro-de lecturareal, ¢l t.'é?.ﬂs'li!n&!ﬁ;vzﬂ-‘;ipb!idis:fuﬁ ﬁ;.]i;; méses
2018; Théros fuctiredos confériie s dstinachones de consinio.
Certificieion de. détalle de ispiceeivhios practicadas.en [a cuenty 1024725
143).. Segin 18 documentacion, so reatizaron fnspecciones los .dias 0

féinias, . que Tos Giltimosy
 OLIG7/1991,

(5,138, 1579158}, en
8y (i) que, n pdsar da
de febrero ¥ aposto de

i, (1201195 [37.a0
/0412013, 240372017,

2470472017, 05!_061201'{! 10/07/2017, 23/0442018; 0770512018, 18405/2018, 05/072018, 0471072013,

12102018, T6/07/2019 v 1471042019, ‘medisnte: tas cualds se° determin
micdidor isfalado namero 11050042093, Tectnra fiignor casaicerrada haby
Justificacidn, fectorn y nimero de medidor.rectificado, inmueble:cerrado:]
(fi). medidor instatado 16109892, entoitd ivevo medidor; no:hajqfdi:spét{'éé
sambig & stiedidor, 1o biehe nu oxiste desperfactos;, fecnita’ %iif;

—en cseidia= quer 7)),
tada; lectara -menorsin,
abitado, legturs, 667m’;
o adentrydél ifimndble, |
i) medidor instalado

16109592, dliente informa 15:dkis sin ngun; no hay desperfeciosifodn esid blen, legtora yadimero de

medidor rectificado; Igcmm GAm?; (i) wrediidor instaldds 16109892, q
instatdds, no ffosce. vilinila desairadara’y ho se puddd inistalar éaja iviter gy

o tienie vliviila fitigva
aifa sin tapuders, leetufa

y-mimero-de medidor rectificade, lectura 162a0; el:fancionamientp do meflidor normal, &

*




‘devolvie vlvufz a Usuario 3y iter de-estiolla; (v):medidot insialado- 16109502, 58 verifics
:funcic_ihmnic;.up de medidor ¥ se observd.que nomarca flyjo de.ééua, no se observd fugas tado bien,
o h’:\yﬂ-rep‘arlacién.- lectura ¥ ninero-de nivdidor rectificado, tedo bueno ro existen desporfectos,
leetura 216my’; (vi) medidor instaladd 16109892, rio existen déspefictos déntro del inmueble, éliente:
informaygne tiene facturserreclangos, nohay vilviladesairduea, cafa-de medidored-de Geinento,
todo buéno no existe desperfecios dentro' del inmueble, lestura 753m% (vily medidor fstalado
16109852, 1o hay fugas ni reparationes medidor [unciona normat, se hizo pricbas, usuario solicita
andlisis dedmedidor; todo Biigao no eXiste desperfectos dentro délinmuéble, lecturh 776in®; (viti)
medidor instalado 16109892, Jectora y némery di medidor rédificadh cliente solicita snftisis de
mediddi, medidor acoplodd con hembra de-%, lectura y néimere Je medidor rectificailn, Teetura
7951, (ix) medidar instalzdo 16109892, cerado habitado salo se-tomd lecturs, innwcble cermada
habitado, lectura ¥ nbinérd de medidor rectificado, tecitita 856 (X) médidor instalado 161 09392‘.—'
uahay fugas todo estd bien, leetuiray niniory dé medidor reciificado, lectura 1032m% ‘Cey-medidor
Instalads 16109882, serectilich I_ex;tfi;my-‘-nﬁmero de medidor, servicio active asf se defd, medidor |
funcionando, se redlizé constatatitn de hecho.en conjunmto.cop usuarie y DG, se realizd prucba de
vatviila para ver funcidnamisiie del:médidor. y visudlinente: medidor Tunciona bieri, st realiz
inspeecidn dentro del finmueble v no.5¢ dhcontraron desperfyctos visibles, pero medidor confinuaba
funcitnandose cobleo'y dio Z.Q;fliims pu.rm‘inum dantilo comy‘resultador 1 1232 alimes. mis. de
coiisuma,, se. recamiondd a u&u-mn ifightener wilviila e céntrol cermda mioniris realizan
repaidcicnis, posee valvula desairadora; lectura 1048m?%; (xif) medidor instalaie 16109892, lecturn.
¥ nifisiero di-medidor. rectifieado, so reulizd constatacion de licclios en el inmueble conla DC. se
verificique el fotadorde b chsterna estd bystante.ulto generunda que ly boquills de ks vilvaloeste
sunergida en-el agua,.no.se p__ix_d‘o’ ver siscancela en su 'lomlié!ﬁ_c_l, ‘tanpeco se pudo versi existed
probleina en lafed hidriulica ya qiiee] sensor del vonlador estu despepitdo de Ja curatula, es necesario
instulartm medidormievo para pader hoger pruebas del sisteina hidriilico general, usuario manifesté
-qug- el servicio:de agua es buenp en la zona, si posee vilvula desuiradory; lectu y nbmero e,
=u’\_etiidigt:.r;:cﬁﬁi‘:ac'ig;.%lcctum 15(99;11’.; y; (i) medidor instnlidd 19049258, tecturi-y aoniere de
medidor-reétificads, <! medidor-fut instalado enzel mes de . septicinbre, no se realizé iiiis'[;EL-éiﬁn
porque usititio esth esperand resolusin et caso:conln DG ng:poses vilvula desaitadorn, leciura:
22 !
. Contificadion di: consnlta-resultnddid:ile analisia-de medidor-de livouentien comento:(fs. 117, lad y
I'ﬁis');e'expetﬁ:ci:L;pi'ac'tii:a’du"bn. dos.oeasiones:al medidor nimérs 16109892 Tos dias 071062018 v
32/0872019; diligencias.en lns so obtuvo;como stsultado: (§)--3.05 % de crrar porfentual, o5 decir,
corifonme u tolétancin establecida-on Infiocnaliva aplicable; ¥, Gf) wedidor con figa en ef ewarpe.
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