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S

La Presidencia: expuso; -en sintesis, que en el -esiablecimientd deno

v fbicado en , loeal nfmiero
departamento  de
20/122018, se llevs i cabd wna fnspeccion 4 fin de verifigar Ia prom
denomivada. *dlegas-da prenda 20% 2o prenda 30% 3a prenda 40%6 *Restri
1 cual se encontraba en bawer-en. cntrada del establecimiento, Al consult

o %

inicis el 0211272018 y- tmahzb ol 31712£2018. -Asimismo, que los:descuen

|apliean a précios regutlares, o uplicd promocitin sobre promotion ni .t

artleulos ent liguidacion, Dicha informacian se dabu a conocer-a los.congup

| veibal:y no"se pudo obscrvaren el establécimiento a través de ningtn medi
| publicidad.

Asi, In Presidencia aseverd que; encel casoque Hoyse analiza, sgiconstath

(fccha‘de'i‘ini‘@:id L ﬁii:!jimcimi) y las festricciones (gue los descucntos:olrecic

minado "

, municipio y|

—propiedand de- bt proveedora denuricidda—, en focha

ocifi chmercial
ciones agilican™,

el o[ persond

queajendid soliré:li vipenol, condiciines y-festicdiones-de diéhu"nmmu?éni eXPUSO; fle
¥

5 ofr‘ecidns’séinj
mpoco. aplica o
iidares de dorma

b idéneo ni en L

que ki vigeneia

os séla:nplicon a

precios regulares, na aplica promocion ‘sobre promovidiv-ni tampoco: aplida+a articilos. s

tiqnidaeidn), no'se eacoritraban-ch ]gx;pai'bi:n:’i'g[ all wiilizada'para dar-a condcer
en los:medios. eXigidos mr-lcy,:comn_anun,cins:putilic‘ilnfibs 0.0 {rayés deion
el establecimicntostietiquetas adiiecidis-a lbs bienes: En rmzdi de las iréunst
asegurd-que 14 sociedad denunciada vulnerd.el derccho ol informacién de id

pues-&sios no fenfan.aeceso completoy.oporiono a_elementas deterniinantes ¢

14 referida-oferta
incios fjados en
Wnciasantefiores,
's.consurpitdores,
2 1a oftrta,

I ‘INF_u-.‘\cjcréN,AT_'li_!’_BU_u);,\- Y ELEMENTOS.DE-LA INI

[RACCION.

A Tal comorconsta.cn anio de'inicio (€. 3-7)-se adujo que-existeuna o

[dispuresto-en ehinrticule 4 et o) dé i LPE; &l cual establoce gue s§un:dered

|eonsumidores recibir del proveedor-la iformecidi-completa; precise: veraz,.

iravencion a lo:

o bisico-de log;

riarg ¥ opnrtmur-.
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siee Hclerm‘fueIa-;r;'-m-d;mrisﬁms-de?ios'pr dirctos )f-.r'eriw‘cia;s-a:aéfé;fi:ir:. ._Ac_Iemits, a:laletra &)
del drticulo 16-de I LPC, ol referirse:a los requisilos de las promeciones y ofertas;estipula
fue; enlre.clrosaspectos,debe tener In p_oéibiiidnd decomprension éirect,n;

Tainbicn; s dfiroat tna tgankgre@;iﬁn;ir"ib fegulado.en el inciso.priméro del arljeulo. 27 dg
ta LPC, cn lo conzerniente al derecho. de informacién: an genoraf: las caracteristicas:de- los
hienes 3 Serviglos pustos a di.'si’mxi::iéhr de Tos consumidores, débirdn proparcianarse con
‘informacidn en castellano, }!aférngq-elyr.a,” veraz, congreta yraporiuna,

Adeiids; en cuanto a la informacién de as promocivnes, of aricule 30 de la LPC
determina “Crando se rarare de promugiones y ofertas especiales dé biencs o servicios, los
camerciantes estardit abligados o informur il consumidor tay vondiciones, el precio total ¢
loy elemenios. que do hugan determinable, la duracion de las mivmas, pur enalquier medio ds
publicidad 0 niediivite, avisos o carleles fifados en fugares visibles del estabiecimtento .0
etiquetas-adherithay a los. biencs®,

En relacidn eorm lo. antes apuntado, <] arliculo 43; letra n} dé-la LPC delermina que ¢l
realizsr promacicnes u ofertas especiales de- bienes y servicios. cn. conteavencién a lo
dispueste en dicha Jey, cs una conducla calificada come infraceidn grave, y de acuerdo ean ¢l
artfeulo 46 de ko misma normativa- se séncionarfa con niulta: linsia de doscicntos. satarios
 minimos mensuales urbanes en la industrin

B. Con.respecto a.ia mencionada infraccion;.este Tribunal, en_resolucién pronunciada. el
din'05/07/2010, ¢én el procedimiento clusificado bajo lareférencin 271-2010, ha afinnado que;
1"La naturaleza y-exencia de las. ofertas y promociones es_repnria:r‘; une ventuja colipardrive
Gl Consmidgy; ‘gibvcarderir exstriordiiriy o o que permite que ef comprador {enga i,
incentiva prara Hleyar a cabo la transaceitn’.

lin cse sentido, Ins promociones y oferas especinies que se itunsiiten a lraves de
cualquier edio publicitario, tiencn Ia finalidad de presentar-los bienes o servicios éu
coudiciones favotables para el consumidur,, induciéndolo a tomar detenminada decision con
sentido dé urgenivin, bajo n perspectiva. de pereibic unn ventaje econdmica dentio de un
tiempro limifado.

De to anterior, s¢ colige, que Ja LPC busen reguildr que los provecdores cansignen, en el
medio publiéitario’ que ‘Se utilice pora-dui » conocer la promogion w.oletta, una indicacion

clura de I duracion o del tiempo enla gie dicha prowiocion asturd vigente, -delbifendo




.

general, cualquicr ddto Feleviinte, previdinenite éstablezido, que indique ew

00 oftecerie-la informacién nécesaria para.que pricdatofiar ma,desigion. int

{emitida por Ia Sata de Io.Contencioso Administrafivo definié a'la-asimetrin

un efemienito intrinseco e las relocicnes controcinnles entie! plddictores

definitiva, justificd la aplicacién de un principio proteciorio con el fin

minima de: producios isponibles, si. existen o 1o vestriceipnés; en.qué

serti cumplida-dnformuacion que es de suma importdancta piira 40§ pansimid
de-acceder a la promodion u oferia.

*En otros términos, la-finalidnd de’la repilacidn en-el lema en cuestidn:ti
y-onsumitdor=Ja ¢nal pmede dejar a este dltinio eh una situacion asimé(ricn
considérmndo todos los clementos-legdlmiente establetidos.

03-2019: con referencia 7-2010 de Ta Sala de To Coptencioss: Administ

considerd: “£l derecha de consumo parte. ie la necesidad de prateger a

mercado contenpordiea’™
En la mismna sentencia se establecid. quer “La LPC desairdlla.in idg
proteceion sobre I base de-las osimerrfas econdivicas e 'in_ﬁmmaiimsz ex
proveedores e Bienes y servicios frinite. o los-consiuniifores, estos &ltimioy
wna natural y clova situacion de :{é‘tnrerrfﬁfﬂ-qm,r-mgpccm all g.v_prfiiuqms
Es asi qire: I réfarida Sala defing a'la edimeteiainformativiicomo ague
infrinsece de cralguier transaceidn (!l.‘ﬂ!_i[(i!fﬁ_i’.fﬂ,_ en tanto que sigmpre en: 4

bignes y.Servicios halie un actor mejor-iformads, que otro.

consimiidores, deferning que ewtoda caso el consumidor estd sometlda a.

vatiserabilidad que rebose.si sitononsiey voluntad real'para conitvatar, cire

equilibrio comracinal y asegirar-elrespeto de los derechos.del.cousuniidor.,

Indicar, ademds, @ qué produictos o servicios aplica Ja promogiou .u oferta, la cantidad

qué condiciongs

ores al montentiy

Ene por:objeto.el

minfinizar la desigudliind entre fas parics intervinientes'en. [a refacibn te confiune -provesdor

dc'd_csvcm.'\jn:_ﬂl

brmadd; ¢s deiir,

En este punto, este Tribunal considérn oportund waer a*éuénta la resoluT ion de fecha 13-

fativo en Jo que

05 constnidores

debido a-Ta:erecionte vilnerabilidad de:éstos en lay relaviones gencradas. o la econonifa de

gmeri expeciil de

il cardereristivn

n imercambio de

Del mismo: modo; en, sentenein definitiva del 08-07-2011 con ré_i‘crt:] cia 315-A-2004,

0 proveedores.y

misfoncia gue, .en

le restablecor ol

CORSISIEn; ¥, e

sienies enfrenios

- enmdarondal e

nformativa comao.

ma condicion-de]

v, _,:__QONTES'I‘;\CI(}N_ DE LA PROVEREDORA DENUNCIADA

e ?/"’ Se signié-el procedimiento. consignnddo en el articulo 144-A. de In LEC, respeaido la :
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garantia de audiencia v el derecho dqdcifqns;; de la denunciada SA.DECY,,
pues.en resolucion de 5. 5-7 s¢ le coneedit el plizo de cinco dias liibiles contados a partir.del
signiente al de la notificacidn de dicha sesolucién, parg que .incorporara por escriin suS
argumentos ‘de defensa y presentard o« propusiers ln priética e pruebas que. stiitina;

convenienle, la éual fue notificada a fa-nilsma en fecha 30710/2020 {fs. 10); sin embargo, no

hube prosuncientients de lu provesdora.

V. HECHOS PROBADOS/VALORACION DE PRUEBA.

1. De conformidad con los ariicules 146 de Iz LPC v 106 inc. 3° de la Ley de

Procedimientos- Adniinistrativos, les pruchbas oportunas, pertinentes ¥ wonducentes aportados
en el procedimicrito, serdn wlomdnsco‘u[’urtxﬁc wlas reglas de la sonpcritien; aekeepeidn de b
prueba-dociiniental, la-cual sc tealizaii canforme al valor tasado de fa mismaen el derecho
i;:cm‘t’m;
' Py cse sentido, la Salu de. lo Constitucionalidad en la resolucidn final pronunciada ¢n el
%prouas_;o‘aeumul'ado con nimero de-referencia 23-2003/41-2003/50-20034 7-2005/21-2003, de
%,léchrt, 181272009, en lo que concierne gl valor tasado de. s pruchas-menciond:, “Cuunilo- ld
4'uh'liz'm:r'dn' de ln mixima de experienciv viene predetermrinadn por In nurima procesal,
hublemos-del sistenivde valovacidn-denominide pracha tasadi o tarifa legal: ey decir, enlu
prieba tasada o tarifa legal, 1o gue hace ol fegislador es. proveir una de las muiximas que
¢1’wa: integrarse al rasauamizato probatorio-del juez, como la premisa mayor del sifogismo
fundamenmi‘ fdbre cidy medio de prucbin {...) ¢l legishidor sefiafy na listn de medios de
prieba 3 acada una le asigna. g deferminwdo y preciso valor probutorio -certein vbjefiva-;
o5 dicir yue, en este cuso, amparado & la seguridad juridica.el legislador deteryuing
Eprm'inmgufe la maximadle experiencia, aitiique con distinta fuirza dependiendo de la privba
de que se traie”. (Los resullados son nuesiros).

Diche esto; €l wet 106 ine, 6% de la LPA dispone: “Los docymentoy Jormalizados por los
juncionarios a-los que se reconoce Ja.condicign de autoridud pentos que, phservindose fos
requisifos, Iega!a,s‘:aarrcspaum‘eur'm-: 5¢. 'ecajcm oy hechos constapwdos por aiqieellos, -hardn
pricelia de éstos: salvo que s acvedite To cotirario™, :

Ademds, ¢l articulp 341 del Codipd Procesal Civil y Mercantil determiria ¢l valof
probatsrio. de Jos instrimentos, dsit YPos iustrmentos pililleos constituivedn pruabu_

fe!:aczwm, du loc liechos, uctus.o estado de cosas-gue documenten; de-la ﬁzolm Y PERSQIGS (ite
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Ttcrviemen en el mismo, asi. camo dél fedatario 6 Simcignario que

reealtados son nucsires). .
Finahments; ¢l srliculs 63 del Reglamiénto de Ja LPC, vieneia reforzay |

derecho comiin af establecer: Las.acras: mediante las cuales los frinciiiinirios de la Defensoria

informes v ofros-dpéuinentos. que-smitan los, fimcionarion y-emplogdos dé I
gfercicio de st finciones.
Asl lus cosas, para determinar los-hechos probados félacionydos coh

los lhechog- s& deguirin los disposiciones cliadas previnmeéite.

a) ActaN® S§3697/2018—fs. 3—de Techa20/12/2018,.por siredio de |
que Ia Defengoria dél ‘Consumidor, e virtud de la prumo;:‘ic')_uuguli!ipud:
» ol dia’ 20/12/2018,- renliz

establecimiento-propicdad-de la proveedora-denunciadu.

eitrada del establecimiento:*

b) Impresioén de fotoprafin de la prombeion contenida en banmer
establecimiento, » ol dia 20/1272018, relagionada
8S3697/2018—fu. 3— de fecha 2£12/2018, con la wual se estabi
comunicacion y ¢l incumplintiento de 10s:Tequiisitos Icgﬁicsc minimos o
conocér a-10s consumidores la promocidn que fextunimente se lee: ©
2acprema 30% 3a:pretida 40% *Restriceiones apiiean”.

En relacion con el’ incumplimicnto mencionado previgmenie, quedn

provecdori 1o di 4 conocer. fn vigeneia (fecha :de. inicio y: finalizagitn)

promosiGn ni tanipaco aplica o arliculos: en liquidacién) de, I pran

| consignaba Gnicaments: *. 1a promdn 20% 2a prendi 30%:

‘fustrumientos privados Hicen prieba plena de si contenide’ v otorgantes. &i i ha sido
iniptignada st aitenticidad o éskit ha qg’fcrfatfé demostrada. Si ni gjitedd-de r‘msfriiila;!m:r lir

impugmacidin, los istraneentos-se valoravin . coiifipiie afasreglas de la st

b ey ; e
hagan coustar las actwaciongs que fFealicen, hardn fe; en tunfo no ¢ demestre con pritéba

pertinerite ¥ suficieme . inexactituel .0 Jalsedad. Et witsmo valiw probajorio teidrdn lps

infraccion regulada en el articiilo.43 Jeiram) de I LPC —vigente al momenjto que sucedieroi |

2. Consta en-ekexpedivnte ddministrativo los siguicntes wedios de. pruckn:

(que Tos descuentos ofvecidos sélo aplican a précios regnlares, io:aplicd ‘promocidn sobre

12 Resiriecipnesapliean”, lo cual Tormia partéié lqs,-r’c:_tuxiﬂitbﬁi;jii_i-i-ﬁips.‘{:s‘_u:hicdidbs,pamh;y.

o expide. Los

nu critien”™ (Los

estipdlido &n ol

Dufensoria,.cn el

a comisién-de la’

1-cunl.se establece |
cit bahier e 4

anspeccidn en cl

tn o entrada. del
con el acti N°
rce el' medio de
n que, fue dada a
1a prendn 2’0%‘

establécido que la

y'las vestricciones |

ociom, ¥ gue Sci
3a prenda 40%|




Par consiguienic, tespecto a ln documentacién relacionada snterformente, s¢-advierle que
¢sta no ha sido controverdida ‘por la. proveedora, a pesar de haber teiide la opartunidad

procesal para hacerlo. En mzdn de lo: méicioiado, se coneluye, quelos citados documentos,

-l mantener una conexion logica. con los_heches- afiondados e Ji denuncia adquieten tolal

corieza,

VL ANALISIS DELA. CONFIGURACION DE. LA INFRACCION

A. Ahory bien, este Tribunal eslinm: convenicnie realiznr  clotias delimitacivnes

conceptuales en lo que al tema de prowiocion concieme, ¥ cudles son Ins circunstancias

propias due conlfiguran-el go:nel'illliEIJIU de [a infraceion calabiecidn on-el arliculo 43 letra n)
deda LPC.

Sobre el misine, és importante seialar qué, desde una pcrspecnva meramente juridics,
especificamente on: Lo quz a derecho sancionatario sé; reliere, seeabordardn lu temitica de

promocion. Clard estd, -que dicho tépico pucde ser abordadd disde diversas dreas dgl.

‘copocitnjento; por 'lu-'-qur:. este analisis no pretende ininiséuirse en- ofro tipo-de observaciones

que no scan las éstrictimente necesarias parg dotar de contenide jurdica a la regulacion.

| punitiva que efectta In LPC.
En primer lugae, ¥ desdeuny perspectivaitradiional del ':::a;'ke{-{n& hay 4-compenentes‘en:

la deriominad mezele del marketing, « siber 2 prodifeto, b) precio, o) promocién y- d)

distribucion. Ahpra. dentro de Ja promoion se encucnlra la publicidad y la promorcitn de

ventis. (Kenneth Bx Clow, 2010)' Bn ese sentido, los ariiculos 16, J0yw 43 letra 0} de Ja LPE
se eneuentran vinculados con ¢l Gltimo concepilo thencionado —prensocion de ventus—.

La pramucida de venray consisie en todos los incentives uliecidos a los clicntes. &,

miembyros del canal pura-¢stimular tas compras de productos, fa cuial adopta dos formas: Jn

promecion para.consumidores ¥ la promoeion-eomercial. Fara el ©aso gue nos concierne, la

pramocion para censuinidores s refiere o los incentivos que se offecen directuente a log]

clientes existentes o a.los posibles élientes dé la erpresa. La promocidn para consumiidores
esta dirigida a aquellos:qué reilmente usan ¢l producto, es decir, los usuarios ﬁhzglcs. Unade
lag metas principales, de un programa. de promociones dirigidas o los consumidores s
persuadirlos de dar ef iltimo pase y-cfeetuar ki compra. (Kenneth E_;-(_-;lbw_;!ﬂl.ﬂ).

Asimizmo, ¢§ Iinpprianle.seiinlar las-dus categorias mas gcnc’a'"a'ics:.dc'.pmmuciones para

Thewah E Clow, D1 (20103, Publichdad pronmociin y cppuiriinion el on smarketing. Nialeo: Poapam Bdamciba.

3
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| Para getierar ventss,

:(;)‘r—\sﬁnﬁdores,!ng_s;.;b;:__r;:'.':i} Tas:que se hacen para fortalecer ta. franquici v byilns qite-se liacei|

Pam ol adlisis gite conéicrie & ¥ste procedimiento, lgs.p(g;;tti;ip_néﬂ'q,lé s hirgen pank]

ncentivos.(Keuneih E./Clow, jﬂ 19

Por -coiisiguiente; s
estudiavse los:supuestos-qie dap cabidi a'Ta secidn tipieasconsipnada
letina) dé fa LPC!

B: Deélimitaidé conceptimlniente: el dnibsito-de conocimientey dexta fnf

dlan origen-a la miisma,

3

Antes de todd, es importifc Tater T ‘siguiente weotasion; en

promociones y ofertas, de acverdo adu régulacitn contenida e i 1€, es

| dos principits; ¢l dé veraeidad y eb.de remporatidad.. En ese-orden de id

fignerar ventas se contransen las-ventas inmediatas, | Tids que ekl valorcapital de marca Ggn,

Ja 16altad, por medic de «déscuthtos, eupones, reembolsos,. devoluciones, premios ¥ otros

‘sdcule esti. perspectiva,, Proimoting ‘de ventli; que’ deberin,
wit ol adticuld 43

fiecid objeto e

| estudio; cnrrespendc ahory referirse d:algunios dé. lcs Supticstoy demumm os en ia leyuque.

elacion: con las]
18 extAmstjelas o

bas, ser ha vedido:

sosteniendo’que para que s¢ teniga por establecida’lo gonfigoraciém deila'infifccibn previstaen

el articitlo 43 1étra ) «le 1o LPC, se debie lener somo premisa que Ly natiraleza y egencin:de ks

ofertas. y- promoéiones es repodar wnia; ventajh comparitiva. al cansumidgr, y su.cariieer:

extraordinario.es le.querperntite que ¢l comprador tenga un-dncentive.para Hevara‘cabo

la tiansaccidii D¢ esta tinera,.se ha enfendide’ que’ no_existe [iinguna ve

son vendidos.o los servicios prestades:¢n las condidiones habinialés,y, por 4

en presencia d& ana:promocion§: o[‘crm. : . ¢

Dicho lo_antéiior, los anfeulos 16 3 30 U¢ ki LPG; priveipalinent

aspectos  oBligatorias. que Tos proveedores deben informar il liri.mﬁ

promociones ¥ alerts c’spé’cia?é& Je bivhcs b séfvicios.
En ese sentido, ¢l articulo 16 establece o siguienie;
“Requisitoyde las proinaciones nafartas,

srt, 16+ Tode pravéedor al-éxtablecti 16§ cldusulas, condiciones aiesh

| promociones 3 aftrtas de hiehes o servicios; y'las cldusulas no négdtiodasd

ilativak atales Bienes o seérvicios, diberd cimiplir los siguientes requishos.

arConcrecivh, claridad ffs’e‘nc‘i_llez‘tm»lg vedapein, cotf posibilidid:de

bl
Tiaja si los bienes.

ricle, ni6-se estaris

b deterniinmn Yog

wito Je  efectinae

msilacianes de. fis

wdividisalnients,

camprension




directa;

h) 'Bx’:‘cm’i“ﬂé y;r‘ma egm'ffbrio-‘mtrc‘-lé.{:jde:-echa; y obiigacioties de lds parfes, loque.en.

uilas:abusivasy y
ol M:‘:gda_ﬁzﬁggia.rfm' Tu ﬁ;o;ilagfifn-u_ g{ém}_u la entrega o nd Jok vecibo, copiu e
documento'que aeredite la aperacivn. "
-Encosi de iduda sobive.el sentido de fo.promocion 1 oférta, setentenderd a firvor del
cansuniidor”,
Por.sut parte; el artieulo 30.estigniay

“lnfurawion de promociones

Art. 30.- Crennddo se trotare de. promoeiones y ofertas espuciales de hiines o servicios. los

»

comerclames estardi obligados « informar ol consumidor las éovidiciones, el precio tofal o

Jloselenwntos que. tohagan determiiable; fixdluracion de fus mizings, por cualquier medio de
jmblicidad v mendfaiite avisas .o carteles fijados: en hugares visibles dol estabilecimicite o

-otiquetas.adheridis a foy bienes™,

Deé miaticra g_::m:réﬁ_, ¥ sin que ello ompienda_todos: los-#ipuesios. que la ley yla

casufstica puedim: arrajar; se proceden .o -explicar los. quo .cn la prais suelen darse Gon

| freenencia: Posterivrnyenté (C), s¢ hardn fos gonsideridiones viceesarins énel caso concreta,

1B comitto-@'lus.condicianes, debe fencrse en cuenta-lo:dispuesto ea ol atticulo 16 letra

a) de b LPC, segin.el cuals “Todo juovicdon, ol estiblecer lay clirisulas; condiviones
estipulaciones e Tas promociones y afevias, de. bienes.y servigios. (...). debe cumplir Fox|

sigidentes requisitos: a) Concrecion, elividad y. sencilles-oit da fedoccion, con posibilidad e

comprensidmdires(i”. -

En:linen con’lo, zmtunur, ercuantya fas: mud iciones aplicables a-las promociones-u-oferias
cspacmlcs, excinigortante considerarfo mmmdu por este Tribunalmedionle fa resolucidn de. 1
las 08:4] horas del dis 06/01/2009, ¢n relacion a Ja wilizacibo de- 1o frase “restricdionus '

aplicar™; en la gue sefiald puntualmente que 6. dicha fiise. tene como susteits b
invialittided de. dara. condgeer tales dmiftartes én ef marce de ta brevédad prapia delos

danmeivs pablicitarivs. Bl problema dé lusremisiones haviu fuentés informativas distintas del

anwicio: exanminadeimplica cargas-pura-¢l consumidor al verse obligado a-adaptar’ mudivs;

distintos w'lo publicidad origindgl, paid podder olifener parté de ’{q;r'gﬁ:g‘mgci&n relevenite fiova

T oferta; debiendo considéerarse ademdsio factibilidad de-geceso wlamismapor parte diefos
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poys

- wn.\'mmdamv o pram ey segmen{y-Ue ier

| informadioe): Congumidor™.

Fineomplimiento:de] proveedor, réspetiora esta exigencia.

reddo P ij;};:’:-pcrrenecén; "
Respecto +de «dicha. resolucion, la SCA. confirdd T Icga!idad dela Inisma: mediante’

%rfr—_:s‘dipc}_iéﬁ 4742009 de-fecha. 141172012, ¢ 'Inaqucudem;’xs_ sostuvo; (... queton anmi'ci'e;

publ?'ciiarin: delie fibseer 1o informacion necesurin paci-qué los consumidorés no fengan: qiie.
recumr a otra ¢lase de mcdlos piita complementar la informacion.fniejal, poy Tor titito &l fener

Qué TEcurmif ;i wsta accién. :,al,milca que §e ba othitido informat de umy manerd. ofard y

rdecundy s o ofefadd por el provewdor, ot los argumentas; éxpucstos les qucaesta. Saly

{ sonsidera que la conducta por la gclof 68 aientatoria: ol -dereche. de Jser débidimicate:

‘2, Ei reloci6h al precio tofnl olos clementos quesloshiagan delerminable, conlleva & que

debe estar lo suficienteniene clara la cantidad qs el consumidor. pagard pde la prestacitn de

un servicioo o la adquisicion de un. producto, mixime en aquellos casos) én qiie s¢ da o

Tacilidad de pago.a plazos, pero, donde (micamente ge-determinun las cuotis que se deberdn
cancelar, mas no se indica el Liempo. ui ebwvalor tofal que los-eoiisurhidores sufiagavin,. Lo

anterior, supondria una-desventaja inforiativa.paraiel consumidor, o que fudiers incidif s Ja '

|hoin de tomar wna decision de consumo. Conifightdndose, e sentido riaterial, un

Ahefa, &0 lo. prictica ombicn s¢ dliza da modalided de prg mocion y. ofera|
estableciendo parcentajes-de descuentos, dicha clemento huge determinatile el valor qud-ef
eonsumidor pogacd por un-bien o presticion de:~§;cn'iciii; porconsigniente, no implicaria iz
inobsetvaneid i gste requisito.

3. Tin'lo que sespecia a la vigengin, ésta‘exigencia’es Tiricticamente [a. esencis de estis,
%prupuiésmsi:de.conn‘;itnci(m, pucs signi fica que ¢l provéedor bfréce vina verjlaja extraordinatia
l conmitnidor; Ta-cual Iah:[rﬁ-sér'gé-z;ztdi:,cu i pigrfodo de tiempo especilicamentedetermisada
o-que puede:serdeterminahle, :
Eii ¢t ofdéin, en o prictica, par ‘establecer Jo vigeneia-de ufid promaeion 56 hend
dmtmguuio Léagienmente dos formbs-h; Per| luuu qque pudan’ viglumbrarse otros, es decin; m_::? .
es una lista takativa—:a) plazo cnertu»dctcmlmndou- ¥ condzcionaute»«dau*rmin':ﬁi]e.—.

) Se eiitfende.a plazo cgerto; cusndy se cstgmla una, fechaide Tniclq y-de fralizheion, |

Alornbign, muchios: proveedores suéien. cinsignar s6lo umia feclin ¢ refefirse a un mies; din

festivo, perfodo vacacional o celebragidn, eéntre dlresi lo  cunly evendrin e unl

N . . ;g;_
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incurplimiente de prT requ:mlo A mam,p e cjemplo, las: ezspwzsmms Comor“Vdlidy fraste

5::! 31 de‘agoste”, “Vilida a partir def 1, décseptiombre®; “Vilide 51o-¢ste mes™, “Valido:séto.
st ol s no:serian suficientes para-tener por-eumplida dicha exigencia, pucs en la Pprimerd 1
| s consigrin Ta fecha de inigio; en b segunda, la de fipdllzacion;.y; en- las (ltimas dos, o
tiepen ninguna fecha. Se hace dufasis, tilgvaniente, -efl gue dchm tenor fechu de inicio y
finalizacidn.para gue: seacanlorme i faT PC:

b) Se entiende vigendia buja condiciin, tuando la promacioii: submstc mieniras no sl

un supuesto.de hechio, espccihuo —u,upuluda BH. Llld- quesle pone. fm aJa misma. F_]@m]!ls') de
To anterior e |u iy utilizada frase:, “Haseir ag,a!ar mmencias” No obstante, ¢sta, ulllma
formy debe ujistarse o los fequisite§ ¥ pringipios t.sfablemdcs n la LPC para poder|
nuns:dumrsc véhda. ) . R ‘

‘Sin perjuicio de’lo anterior, este’ Tribuual ticng a bién aludiv & lo que se ha dicha en
derechio comparade, Al respecio, et laresolucitinde feclia 1500372006, en ¢l caso :dmm{matio
etmo N° D442006/CCI del H\lDL‘.COPIsflmnmm ‘Nacional de Defensn de la Cnmpelen‘c_m ys
de Ia Proteseion e In Prapiedad’ Inteleetish), la Coniigion ,ing{icé"qgm st bien Ripley- incluy
ung ducion para la promovicn anunciada ésta fue eondiciq‘n‘ailﬂ al agotamivuto dg una.
cuntidad de ‘um’ij‘ia'dcsvtiis‘;_muiblc's qué sé cucontraba indeterminade Juego de un andlisis’
inggral y superficial del anwneio cuestipnudo. Bn: consecueicis, fa Camision observa dug;
ante . percepeidn: del consiumidar, lgp: duracidn para’ 1a promocion anunciada no, se:
encontraba planieadin con Iaclaridad:-gue exige el principio :l)lc;wm;id:ul. a1 efectos dé
|que los consumidores pudieran siceedér o infovimucion rélévinte ¥ necésaria para
atloptar unii. -décision: de consime aduund.uucnlu meditoda 3, en consccuencis,
1sutisfactoin.g suy intereses:

Por cunsi,gui'enl%-csli]?'ulni' 'Ih-\}igenci_:} d¢ una2 prijuociona traves de fruses.como “hasta
dgutar exisiencias” esun elémento que; por s{ mismo, gcncm;cmggfwi@n- a los constunidores.

‘que quietinegozar de aquélla (por la ambigieddd en fuinfoabucitn], aunesandd jinto.q imd|

fecha de finalizadion . pues su uso puede Yogar d-Tivalidartal-fechie-
Qi pustblhdad dégue un.consumidor. qmt,m ligcer valer una, piumouon ¥ no pueda, porque ¢l

o los pmduelc::s YETO.6¢ eneneniran. disponibles-y,.por.ende, danfa derestar vigente..

De -ahi 4ué; phia éstos casos, s viielve neeesitio acompaliar esta, [rase. con. ulros

dlementes I:!ﬁ)t’ilﬂtl‘iﬂ& s pmusos gue hzx,g,un prevxsxhlc la ﬁha!wati:én dela pmmmiém ¥
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sobre tode, que sean claros y-concretos, con posibilidad de comprension di

colipe de-lo'sefialado en los artieulos] 6 letra w) en relacién al artieulo-30 amb

cstablecimicito * '; propicdad de la provéedora dedoncia

especiales -dé bienis o. servicios, los comercianites estardi  abligados

cuanto la proveedara realizd una promocién sin brindar la informacién mini

decir, incumiplis.Ja abligacién establecidaen fr referitta disposicion logakii

beneficio ofrecido por la: promocidn. :
t

promocitn u ofertrespecial de bienes; en:contravencisn &lo dispucsto.cn la'}
«confighra Ia.conducta ilfcita establecida ei & articulo 43-letr i) de la LRC.

ctn, tal oo se
3 de la LPC.

€. Con bdse ¢n los clementos probiafories previamente sefialados y en' virtiid de Iy
presuncion. de cerfezo que poza el actyrde-inspeccidn de Ia Diefonsoria del Lonswumilor, asi
{gomo de’los dacnmentos quie forman patte de la-mismi (en el catocaticieta, 1o publicucidi
de la promocidn-contenida én banner ent la-enirada del establécimients, e dif 20/12/2018; 1.
3), este Tribunal establece que exidie p"rucli;x suficiente para determinar que .en el |
a, incumplio 1|

ohl igqcién;regulnda- en el articula 30 de<a'LPC: “Crando se wratave.ide promyrciones. ¥ aferias

a nformer of

consuntidor las-conditiones, el precio ol o lox clopenios-gue-lg sggan fleterminable, ia |
duroetin da las wismas, por cuafipiter, wedio de- publicidad- o wiediante Qvisos 6 carteley

fijados én higarew visibles del establevimicritp.o etiquetas adheriday adoy blenes® (...)", por

na requirida, 5.

Tuilier: omitido

consignar  la -vigencia (fechar de ‘inicia .y finalizacién) y Ins restrickiones (que Tos}
desciientos ofrecidos solo aplican s precios yesuiares, 1o aplien promoceln sabief
promocion ni tampoco-aplica a articulos en Jiquidacion) deda referida prpmocitn.

En conclusién, las referidas omisiones pudi}:rcn’inducir-& ertor o log gonsumidares en

{enanite a laytomarde sus decisiones dé consuine: paiticalannente, respecto nlbexpectativasdel

L L - L - - DT . .. 7
Teniendd en cuenta lo-expucsto antetiorméite, sobre In base dé Jos liecl{os probados con

tos documentos-agregados a {5, 3-4,:se concluye que la proveedpra, efectivajnente, .realizé 1a

PC. Lo anterior,.

VI, PARAMETROS PARA LA DETERMINACION DE La-5ANCION

doscientos safarfos minimos menstales “urbanos ¢ Ta industrig, (articuld

correspendn, a ln luz ‘de los parimetros cwmablecidos ea In LPC, sy i

Conio-se expuso .cn:Jos acitpités procedentes; ¢ establecid' In comision|de o nlrmesion :

graveccontenida en el articulo: 47 Tetra nydeJa TG, o cual $e suhciinia sofrmulia liagta -de.

46 T,PC); por

consiguiente, €5 facultad de este Tribundl determinar fa sancion ¥ cuantiﬁl.ar [ mulia gise

salimérnito ¥ 1o

2 1

4
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jurisprutlencia,aplicable.

Agi, ¢l articulo 49 de la LPC espblece los: critefios pura la determinacion de la multa,
siendo éstos: lunafio de 1 empresy, ¢l inipacto en los-derechos dél consumidor, Ta natiwaleza
del perjuicio causado o grido de afeclucion a'la vida, salud; inlugriduc. v pattimonio de los
consumidoredy, ¢! grado de inlenciondliddd del infractor, el prade de participacidn ensaaceidn
u omision, cobro indebido realizado vy las vircunstancias en que éste secometa, la reincidencia
o ineunmiplimiento reiterado, :;cgﬁn sea.cl caso. l

A continuaclin, se concretud cada unode rq‘l log, ¢nlo apliqla}},lc;sn[ presente caso:

. Tamaitz de la empresa. .

Segim la Ley de Fomento, Proteceidn y Pesarrollo de 1a Micro y Pequefia Empresa (ley
Mype) en su miticulo, 3 define a las mitro. y pequeiias empresas de o siguienie ‘manewt
“Microwiipresie Persond naturil 0. jupidici i opéra en Ioy diversos sectoies e la
economin, a fravés de una ynidad econdiiea con un nivel deveas britas anuales hasta 4832
salarios miniines. mefisnales de mayor cuntla y hasta 10 !rabéy'tl;darc.fa Pequeiia Empresa;
Persona natial o:fwidica que opera e los diversos sectores de ln ‘ecanwgaftg, a Iraviéy de g
writdad econdmiea con mr iivel dé ventas ‘brulas anaalés mayores a 482 y hasta- 4,817
salarios minimes wenstales de-mayor chaittia p.con un mdxin de-30 trabajadures”,

A partir delandlisis de-Jos documentos que constan-en clexpediente adminisiralivg, no-es
posible enciijin it 1a proveedors .S.A.DE €V, en ninguna de-tag categorias
antes -citadas, por na contar-cste “Ttibunal con la -documcntaci‘é_uj findnticra requédda phim
efectuar dicho edleulo, pese a haberse solicitado con anterioridad scgn consta ¢n o
resolucitn -de inicio del procedimicnto sancionalorio de mdrile {folios 5-7). Fs decir, en-el
preschte procedimiento administeativo sancionador fa proveedoru infractora b mosteado-una
conducta procesal gue evidencia el incuniplimiento de su debiera presiar Jacolaboracidn que
lees requerida para ¢f buen desarsollo delos procedimientos (art, 17 ndmero 5 de la LAY,
por haber omitida presentdr la information solicilada par esia autoridad sancionadora, 2
efectos de estililecer la capacidad cconimica que lene'par asumirla mulia.

Conseclientesiinle, cste Tribunal se-ve impcdigo dé closilicar u ln provecdora. de
conformidad a los parimetros del drticulo 3 de Jn Ley MYPE. Peseealo antes indicado, can ¢l

abjete de cumplit: su,obligacion dg résolver, de conformidad o los principios que rigen el ius

puntendi; se realizdnd unia-interpretacién provachninistrado, por lo_gue, imitamente pare 1gs
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sancion pecuninria yoel. princi pio deproporcivialidad dedicha medids,

| Tribunal determing una: gctuacion negffgtrrife- por parte- do la. ‘proveed

Yrealizar promociones y-olertas-que cumplzn:con los pardmetros iegaliente

comd una whicro empresarin, guardando: el -equilibrio -enfre la finalidad:

Ii. Giado de intencionalidud del ixiftactor.

Este Tribundl* cohsidera este ‘elemento en el senfido de andlizar st el
dolasa o cuando” menos clilposamenic;, e decit, que la fransgresion a la

‘querida o s¢ deba a impradencia o negligencia-del sujeto. Por tania, la pxist

Asi, ¢iv reiteradas ocasiones este Tribunnl ha ¢stablegido 4, iavés de

En ése orden, del anlisis de los hechos y dogumentactén agfegadd al

propietaria del establecimiento, es I principal-responsable de adopfar las i

a efcetn de-dar cumplimicuto #-Joy.obligaciones.queimpone 14 loy de la matg

és, que especiliquien las condiciones, preciory vigencia de las-mismas.
En el presente caso; se confipura: plehnmente una conduéta negligent

proveedora, por nosilormar al consomidor:la vigencin vy las resfricciones

corho propiettitia .dél. establecimicnts, es Ja principal responsable: de wd
necesatias aefecto de.dar cumplimiento a: kg obligationts quetimpone la

Por-lo que se confignri plenamente una conducta negligenie por-parte-de

establecidos ¢n la-ley aplicable a las promocianes.y ofertas, T

e, Gl :h‘-pfgﬂic}pdm’é:‘i‘i'..'n-In:ncciffn H:mizisidn. -

A partir de wexamen. del presente éxpeilienie administeative; queda «
grado de participacién en 1 infraccién de Ja proveetora, es dirceta e i

acredild-gue envel establecimienta de sn propiedad — w52

administrativas:son sancionables sun-g {nlo de simple negligendin:a deseuido.

“Tefectos dezla cusntiliencion de 13 minlta;.este. Tribunal proccdcl‘_il‘;a_.cqngidgfar a la proveedora _

Hisuasorin -de in

wjero-lig abiado
ormat hayd sido

bncin-de-inuiexe

de culpabilidad-constitnye tind condicion pari la:configuracian de rconduety sancionable,

bus resoluciones,

conforme a lo dispuest i el aitieulo 40 fnciso scpundo de la LPC, qud Jas infracciones

éXpedigntg; éite
074, pUes comp
cdidas netesarias

fia, comp eslade

de ta promocién

| referida, 3 estas o se.detallen por Gualquiér medio de publicidad o:mediang avisos o carfeles

ﬁ‘jml'os-_en Iugares visibles dcl""bs_l&h]_e(_;_ixﬂien‘_lp;q'rcﬁque_u_ls adbtridas e-los bienes: Y:g4.que,

dividual, pucs sc

comelis ln aceitn

htablegidos, esto:

: por prte. de o

ptar tas anedidas
ey‘de ln ‘mrttesia.:
BA

DE CV., al liaber-omilido fnformar 4 1os consimidores los requisitos mjtes -mencionados,

emostrada gite. &l

{prohibida en.ebacticulo: 30 dela LPC; chngisienta. én réatizit vind promoeton siu:dt:l'e‘ﬁmiﬁqff
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solo aplicar a precios regulares, no dplica promocidn sobie promoiion i tampoco aplica a
afticelos cn liquidacién),circunsiancias- gue’ pudieron lnber inducido a eiror a ‘los
constmidores al momento de requeriun., )

d. Tmpacto.en Ios derechos del consumidor Y naturaleza detperjnicie ocasionado,

El papel. del consumidor es -esenctal para el desarrallo. de: una cconamfa scial de
mereado. Enefécto, la compelencia ng 6y olrii"tosa-que da. [)i'igii;i- éntre cumpelic‘_lorcs ]z_gr'
;caplar-l'a preferénein.del mayor nimero de consumidores; razén por la cual, la. decision libre|
del consumidar v o_ser determinante en el resultado fina] det esta lucha. No es posible
imoginar wi sistema ccondniico de est¢ tipo sin entender qm. su figura .central ¢s. el
consumidor,

Esta funcién que-cumple el consumidor denro del mereado, pof un lado exige al Hstado,
que, mediante un 1ol promwotor, genere las condiciones para.que los proveedores brinden al
consumidor-informacion veraz accrea delos productos y serviciosque ofrecen en el mercado..
Tor otrn Jado; los consumidores; conscienies. det pupel que.cumplen en la cconomia.y de la
trascendencia del mismo pasa el corrects -funclonamiento -ddl p?loccso campietitive;. deben
tedier wh compataiiénto activo, requiriendo de los proveedores.mayar ¥ mejor informcion,
a lin de que éstos mejoren la calidad -de sus productos y/o servicivs. y, en consccuencia,

contribuyan al deésarrollo de los mereados ¥ ln consolidacion del sistend écondmico.

en una mayor rangparencin en el mercads; 10 que a'su-vez facilita ol consumidor la adopcion
de decisiones di consumo adecindas oo siis initcreses, generando de este modo una mayor

competencia cntre los agentes econfimicos..

principal a'teaves dla eual informan wlos.consumidores sobre Jaexisiencia de sus bienes.y/o
sus servicios. Ella es:da actividad publicitaria, la misma que consisic en dar & conoter sus
oleitas ¥ pérsupdir a Jos consuniidores pird que contraien tas mismas, Sin perjuicie dé Jo
anterior, la actividad publicitaria igualmente. resulta ser una herramicnta para reducir la
asimerria informativa existente entre los -consumidores y los. provecidores dg bienes y/o

servieios, dado que proctrn que los desiinatardos de la_publicidid. foinen sus dedisiones de

consumo basados en1a satisfaction desus necesidades y/o el ajuste arsuy intereses,

La obligacitn de brindar inlormacién vernz-se sustenta en ¢l hecho de que ésta repercute |

Por otra parte, en- ¢l mercado, Jos -afentés econdmivos cuenlau con una herramienta

. 1




i

cantratar bienes y servicios. La publicidad'vomercial-conlleva undfinalidad

la-de atracr clienteln viediante Ia preseritacion de las caracterfslicas-favora

sus producios o servicios, ¥ asi incrementur su. patlicipacion y poder

VEMICEeS,

En ef casd coricield; es periinente scfialar que la configuracion

derecho de los.consumidores # vecibir del poveedér la.inforntacidicompl

ofertas especiales sin la informacion. minima legalmente establecida e
producto: o servicio que se intentaba vender y esto ¢s capaz de geasionar
colectiva dé consumiidores a quicnes iba dirigida la promocidn examinada,

ofertas especiales cin coitravéncion lo. dispuesto enr fa LPC. Tal tomo Je yefinld-supra, a
partir-del articildy 30 de ld LPC In:provdedar esth abligada a infonmar
candiciones, ¢l precie lotal o los clementos que to hagan déicrminable,
mismas, por cutlquier medio de publicidad o mediante avisos o cacteles

idas o los bienes.

De iste m;éo; a traves deta publicidad coricreiul se infdrma;al piillico b peneral, de la

Conforme. con la delimitacidn iipiea realizada, la Imposicitn .de I

existeneia de un cl_ctpmiinadd praducto ¢ servigio, lo que ayuda a reducir los. costos de)-

irnsaccién de necedera informacion et qrie.deben incurrit los consumidores: para adquirir y

persuasiva que 88

bles'y ventajas de’

los prodictos ¢ servicios ofrecidas o la exaltacidn de sentimigntos eh clfeonsumidor fque’

puedan ser vineulados eon aguello que-se oftece. Finalmeite, ab ser 13 publicidad. comorcial,
parte integrante de: lo actividad empresarial, es'un mecanismo- Lipico de cpmpetéieia, pues

constituye 1ina de las licrramienias que disponen los ofererites para desviarfla clientela hacia

el mercada: ¥,

consecuentemente, sus ganancias, De-acuerdo a'lo anterior, In publicidad co ercial.resulta ser
un clemento edenéial para que-el sistema econdmico: [uncione adécuadamént, Bs por ello g

N [ _ N N » -
ins afirmaciones, que s¢ consignen en cagdh uno de los elementos publicitafios necesitan ser

de In ffraecion

ndministrativa relifiva o realizar-promociones w oferths especiales:de bienps y seevicios;, en;

contrvencién o 1o -dispueito en Ja LPC —artieuto 43 letra n) de 1o LPE— iransgrede cf

dta,: precisa, vernz,

clara y oportuiia que-determine las caracteristicas de los productos ¥ servictos - adguirir.y-si
bien no sc ha probade.la configuricidi de un dafio conereti a tina peisona kn. pudicular; este

“Tribunal reafirma que.la accién que define la infraccidn consiste:én'redlizar promociones i

3 relacidén con el

uh perjuicio ea ¢l

La infraccidn. administrativa atribuida:a la parte actora ¢ la renlizaciidn de promogionts u

il copsutnider lus
a duracidn-de las

fjados ‘on ‘igares |

multa respectivaf

E
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|obedece 2 la constatacicn de la falla de-ln informacién minima requenda por 1z ley s

algtina de Tns condieiones esenciales exigidiis pot.cf art. 3QLPG,

Enconsecuencin, resulta indiferente:cotprobur si s¢ ha causacloun perjiicio conerito a l
cstera juridica di los destinatarios. de la-promocion, ya que cl-0lo hecho de constatar In flta
de jnformacién. conipleta y veraz sobit lii promocion causa un petjuicio polencial «capz a
induir a error o confusi6n sobre el contgtifdo de fa promoeion bliedida-al pl’:hli'_:c;‘.

En este puniy, debe recordarse que la S:{lai_ de Jo Contencioso Adminisiativo, -en su
Jutisprudendin, Ba afirmadd que ¢l legistador, ‘atendiendo al bit juridico-a prateger; puede’
clasificar las conductus en infraccioncs de lesion ¢ infracciones .d¢ peligro (conereto, ¥
abstraclo). Li ubicacion dé la_inffaceién ien cada clasificacion: dependerd de la .deseripeion
Afpicd’que hagn eltegislador.

Asi, Ins nfraccioncs de lesion éxigen demostear lor lesion; efectiva al bien juridico
tutclade; lis de peligro concreto. constituyen supuesios en los cuales se exige ¢l peligro
efectivo sulrido por una persong en vapécffico; en lng dé peligfo abstracto el legislador,
ttte}tdiendn a la gxperiencia, advierle una peligrosidad -general de la. aecion dipica para in
determinado bien juridico, a parlic de. uny valoraciéni -probabilistica, por lo que coii la
lipificacitn.se dispane adélantar 1 batrera di proteceion sancionandorel aceionar, sin esperar
la réalizacion de un peligro conereto de.una peesona-determiniada o, deila lesion efceliva,

En congruericia con ello, se advierte que Ja infraceién administrativa relativa a realizar
promociones v pltrtas especiales en contravencion a los dispuesto en ta LPC -articulo: 43
ietta n) de fa LPC- ponc.en pelipro, de forma abstricla, los bienes juridicos de los
consumidores, .sin_que sei necesaria una- afectacidn concrety; este erilerio sc sustenta en Ja
naturaleza asiméirica del derecho de consumo y, precisomente, en la asimetria informativi
que los consumidores padecen (Sentencia emitida -cf 08/01/2016. cmitida en el proceso
coitencigso administrativo.de referencin 343010).

En este orden ‘de ddeas, y tormando.en-cuciita la jurisprudencin-antes referida, .se jpucile:
afirmar que pm‘*.x,in_:po.lilc_r Ta sincidn respectiva ¢n el presente-casg'y, ademds, para graduar Ja
‘m‘i;,ma, {a) no es. nevesario comprobar i jusiifiear una afeelacidn conerels,y maleriaf en. I
¢sfera de los consumidores, derivida de 1 realizacion de la promotion u oferta especiil; (by

af' gue eXistan denuncias de personasquice hubiesen contratado:los bignes o'servicios ofénados

realizacion de la promoeidn u oferia especial, es. decir, basta con advertir que se- incumple.
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*fpor, medio de la- fromocion, Ast, ka bifraccidn adwiinisirativa Soncioraia
-S‘dﬁrcidnndnr es- uminfraceitn de peligro dbistracto: basta constitar-lir mera,
Promacién sin cumpliv con:las Santiciohés witnitndgs regueridas legalmente
riesgo de que.los constmidores-consideren:que se estd affeciendo-wy prodie
learacteristicas veditdjas o beneficias que e realidad no posee; diirante in
earrespande ¥y quitdndoplés. la posibilidad. de defermingr el precio™de lo off
! afectacidn abstracta de los derechios del conswnidor que huplica:lu pesia
bicnes juridicos profegidos.por o LPC-,

En ese orden, gs pertinente sefialar que . la infroccidn administraliva
prrmcciotics y ofcrtas espécinles de bieniss y servieids én conitravendin a |
L.PC, enrelacitm . t_:ul_nplir'con, los requisitos establecidos en e arifculo: 3
ewindo no Se.‘hn'ﬂte‘:‘*ihlite=a'lgﬁ{blipb de perjuicio-a los consumidlores; isé tons
inobservancin .de la norma imperativa e ednsimo al' acréditirsé ki omisidi
|Jegalmente:establecidos en Jo promocidn deventa sometida.a estudio;

En.cl presenté caso, este Tribunal estima que 14 falia dg la informacion

| vigencia(fecha de inicio y: finalizacién) y Ins restricciones (que:los.descucn

por el Tribunal]
-emizaciande (al
para generar ¢l
0 0.servicio con
periodo: que ro :
eoido; impadto. o

n peligro de los

lativa o reakizar
 dispuesto.en (o]
de la LEC, aun.
ipura conda soln

| de los criterigy

n relacién ¢otia:

ns ofrecidos sbloi

|sptican a precioy regulirés, no' aplien promiocion subre promocidn i tjinpoce: aplica a

articutos. en' liquidacion) de lo. promocién analizadd es capaz de pene
consumidores por haberse constatado 12 omisian del contenido minfmo.reley
2 In misina;

e. Cobro indebide realizmde; las circunstancias en ‘gite-osfa-se comete:y

oor S T !
| elitiene:él infraétor:

ar error en los

inte pant-acceder’

clbenificio:que

Iiste :pardiméiro serd considerado segiin. 1o estableee lu ‘Sala de Conbtitucional en la

sentencin de inconstifucionalidad deref. 109-2017 de fecha 14 deefero dg 2016, en la fie:

scitali que uno® de log fhcibres de dosimeltia nunitiva.esi “f..) el beneficlo gue, siacase,

obiene el infractor con el-fieeho ™, Conforic a ello, débefiamos tEheren cyénta el volumgiy

de ingresos-de L fifinctora por [a 'comercfgﬁmi_:ifm de -log<productos piros
constituiria vl benefieio ilicito oblenido por él:infiactor,
Asi,. para- el caso que nos ocupa, ne s cuenta con la informacida

voltmicnes: de ventn i jpraitductos respests de- dicha promiocidn y aun

* .
infGrinneitn, esta:n0 serin necesarianente consecuencia directa de la conduci

wocidnados; esto

objétiva de 16s
tericndo dickn

{ infractora, pues|

ARl




exislitian otros fuctotcs como n dceion: de sus prométores o [y combinacién de pregio. y-

calidad ofrecidos por la iaftactora ‘que pudieran futervenir. Por tantg, 'unn comprabacidn

| exactaide los benelicios derivados de lu indffaccidn comelida por ! SA DECV,

no podiia definirse objetiva o indubitnblzmente. ca téominos de los ingresos derivados de lay
veirtas por la promocidn anunciada. -

En;suma, dado que no se-ha podidt determinat a cudntp ascichden Ias ganancias directas
obtenidas. por Ja praveedora conie consecuencia de la implemeiitacion o realizacién de Ta

promacion que ha dade lugar a ba configuracion de fa infroceion, esle Tribunal procederd a

imponer una multa partiendo del supuesto que las promociones:se disefan y efectian:con el

objetdp dz genetar gananeias (proinocion -de veutus, ¢n téithinos precisos, il conio se

desarrollé en o] romano M, letea B), es decir, o5 un hiecho notario que-a las empresas las,

definie ¢l inimo de‘tusro ¥ que. lds proinotiones buscan generarjganancias, por To cual se

tendsi por acreditado ¢l extreme relativo a que la provesdorn efthivimientg obtivd i

beneficio ‘con la promocién examinida, aspecio que serd tomado en- consideracion. para la.

determinacion dé la saticidn.

[ Finalidad inmedivta o mediare perseguida con-la.imposicidn-de lu suncidn.

Medignte 13 Jil_tilt:i_inn{msi‘u', ésfe Higano pretende. distadir a la infractora .
3.A. DE.C.V,, quien ha comelido |a infraccion descrita ¢n ¢l ‘art_ig‘i_'}ilp 45 letra i de la LPC,
con eF [y de.gvitar futuras canductassprobibidds en detrimento -de Jos consumidores y que
adopte lnsmedidas necesarias weleely de dur complimiento a las. Sbligiciones que le"?inp'one
la LPC.

Ademds, es menester seiiudir .que céle Tribunal, con la fmposicion de I sancién —
multa— busea prevenir futuros incumplimientys a la LPC comno, el que nos ocupg, mixime
cuando todo proveedor de bienes vy Serviciod se encucntra cn",-'ln ubligacion de realizar
promociones u ofertns especiales de confbrmidad con lo dispugsto e fa LPC, ¢s decir, la
multa o imponer bused polenciar el cumplimiemo de las obligaciones de informacion que
tiene todo proveedor; las cuales: implican lo. realizacion de las promociones con las que
pretende inorementar 'sus ventas bojo: los parimetros legales, e decir, com el fin de

salv.a;,uauim el inlerés gencral de los consumidores.

VIL., DEFERMINACION DE LA INFRACCIONY CUAN'm TCACION DE: LA
MULTA

en ufa de’la danu crlica —nr(iculo 146 xﬁc 4%:de 1o LPC—y. hubicndo

Esic Tribuil
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| efectundo uria: valorgcidn conjurita. da:los.critérios &stublecidos en elarticulo.

[+9-de 1a LPC -

‘desarrolladasienel npartide anletior—, procetdend aoreal bzar el caleliforde T nfulta a imponera

Iinfrctom
{ obiligaciones estipuladag en ‘los:articolod. T4 etrit ) -€n. relucitiy ‘;ggi- 30/ an

. Si#x. DE CV;, pues se-ha determinada que éstavieumplio con las i

bus de. Ta TPT;

eonsgistenle e realizar Uha;promocidn sin delerminac Ta vigencin (fegha de inicia Y|

Finalizcion) y las restricciovies (qué-1os deseveiitosiofrecidos stlo nplican a-l
no aplica’ projnocién sobre promoeiéy ni tampoce aplica. a articulos en |
misma, circunstancios gue pudicronfinlser inducido a error a-los consumidores

En ta} sentide, habicndo concluidd: qife Ja infincCidn cometida €8 &
ifisiceién grave, la coal es sancionable-con.multa de 200:salarios minimos-u
industria, conforme:al articulo-46, de 1o LPC; ‘que 1a proveédora ¢y na-ficrs
capacidad econidmica, prara’ efectos de este procedimiento, ¢s-==por presun
micro empresarin; qué.en razon del grade detintercionulidad de'Ins coiiduét
ln proveedora, ne se acreditd el dolo sineuzgligencia;.que ésta indomplid.éoi
realizar unn prainocién con los requisitos minimos establecidos par ley;
efeclo caysado cn los consumidores con dichi condpeta e de cariicter py
que para la configuracién de-la inffacoitn ma se requiere la comprobaci
afeclacién concreta:cn on particular, siio que basta _(:bn la constatacidindel i
fa relacionada abligaeion legal; resulta razonalile la imposicién de una sangigr
1a sola verificacibn de los atudidos quebrantamientss,

Por plea parte, en ¢l presente procedlmxcnlo ld.provecdora
hn mostrado ung contlict procesal queievidencia-el mcnmphmmma de su-
:cot:_:boram(}n qque 1é:¢s :rcqucrllda.pa_m cl buen desdrmollo de los; proceédimid
nfimero 5 de Ia LPAY, tal'y comn se ha estabilecido-en la letrﬂ a..del.gomano
preseritac |n inlarmiacidn financiéra solicitid por esta nilt_m_’idud;.sa_ncitilmdhl
este aspecto serd considerado para 1a deterniinacién de. In .multa; ¥a que
Tribunal -dicho: comporiamiento denota filtn de diligencia 5 de- cihcipctg

infractor dentro del procedintiento adminisirativo sancioniador,

recios regulares;

{qritdacionyde Je|

uiparable @
banpg:del sector
na Juridica cuya:
ttm— Ja de unq,‘
1s-cometidas por-
la obligacidi-de
i que €] dafio o
tencil, es decir;
n de un daiio o
cdr‘uplimicmo de

~SADEGV.
lelet a prestar 4
nfos (aftictile 17
VIT, pues omitis;
u, en tal §;.'niijdn,j
a juigio de este:
cidh dcl-ag_;mtéé

En linea con'lo.expuesto, es necesariossefialar, que-el principio derazomdbilidad esrblece

' quc las-decisiones’de Ta autoridad debes adGplarsé dentid de los Vmites de

manteniendo 13 proporcién-enire los medios: a emplear y los [Ines pablicos,

sus: Gicul{adés g

que debe tutelar.,
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En consecuencid, este Tribunal considera que en el presente procedimiento adniinistrativo
sancionador resilie pertinenle fijar v Bultd cuyn eomité. resulfa fddnea, necesaria y
proporciong! para la consecucidn de los {ines constilucionglmente legftimos —efeclo

disuasorio—, previniendlo asf, situacivnes.en-donde la éomisidn de Jas conductas prohibidas

por parte de Ios sijetoy inlractores résulls s bénelicioshogque el cumplimicnto de Ta-nerma:

mistua. Jorcugl & su-ve podrir Hovarta ancimplic 1a: finalidud de tuiela de los. derechos «e

informacion'y ccondnticds.de los carisumidares. !

Tar tamto;. a.da proveedora ™ T 7 S DECY, se'le intpone una mullade DOSE

MIL.CIENTO VEINTINUEVE DOLARES CON DIECINUEVE CENTAVOS BE DOLAR
DE LOS ESTADOS UNIDOS DIE AMERICA ($2.120.19), cquivalentes a siete salinios
mininios urbanos:en la industria, por Ta comision de fa inftaccidn régulada en el articulo 43
letra n) de ln LEC por realizar promociones u dfertas especiales die bienes y seryicios, segin
se ha establecidor.en ¢l presente procedimtiento administrativo.

Dieho la diiteriof, cs:menéster séhilar-que la molta impuéstéi’r‘ép'résému e] 3.5% deiie

| det margetnndxime estpulado potley come cansecuencix. de Lo comisidn de tal iofroecion -

doscientos salirios sminimos mensuales ticbanos en I iidostii-, siendo a juidio dé este

| Tritamal, proporgional a la gravedad ;que comportan los hechos denunciados segin los

circunsiantiag ubjclivas ¥ Subjelivis previamente analizadas,

1X. DECISION

Por- tatila, sabire - ln base-de lo anierioymente-exjiucsio: y-con fundamiento eit {os articulos|

11, 14,101 inciso 2° de la Constitncidn de ln Repiblica; acliculos 4 Jetra ), 16 létia 4), 27
incise 14 30; 40. inciso 2%, 43 letra ), 46, 49, 83 leira b}, 144 y sipuienies de la LIC;

articulos, 106 Jnciso 3% 112, 139 3 154 de I LPA; ¥ 63 del Reglamento de lw LPC; este}

Tribundl RESUELVE:
d) Sancigneséa [a pfoveddora ,8.A. DE C.V., con la éantidad de'DOS:MIL

CIENTO VEINTINUEVE DOLARES CON DIECINUEYE CENTAVOS DE DOLAR

DE LOS ESTADOS UNIDOS DE ANIBRICA (52,129:19), equivalentes a sicfe salarios
miniings meastales arbunos en ol sector de la industrisc—DT. N° 6 del 2171202017,
publicado en el DD, N® 240, tomo 417 del 22/12/20) 7—cii concepto de mulia por la

comision de la ifruéeion reguluda on el articulo 43 leta n) de la LPC, por reglizar uon

protnocion que no- se ajustaba & log ceritefivs legalmente establégidos, conforme al andlisis
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"-é;[‘)l!;wo;‘en--e!_mmann'\fﬂ dd 1a presente resolucion y-con . fundaingntoen |
legales preditadis, i
| Dicha multadebe hacerse efectivaen laDireecion General-di Tésorerfac
Hagiendn, dentro .dic Tos diez dins hifhiles siguientes’ al de I notili
resoluclon, debignde comprobar a esié Tribuntl Su tumplimiento- dentre de
«caso cowtrario, ln Secretara de este Tritumal certifieard la- presentereso
| remitida a ka Fisealia General de Ia Repiiblica pari su.cjdeiréidn Torzosa,

Norifignese.

ns disposiciones

¢l Ministério d@
cacidn de cstn;
pluty indiendo;

wcifm. para ser

" INFORMACION SOBRE RECURSG

La prcsénic. resolucion no admiite rééﬁi%o,;dc conformidad con 1o 'expﬁc
167 inciso 3% dé Jo Ley de Procedimitntas Administrativos, segiin ef cu
resoluciones dictados con posterioridad « Tn enirada-en vigenciv de esta-iy
éuanto af -régimen fde recursos, poi Tas disposivioies de li mising."; en
articulo 158 N¥ 5.del mismo cuerpo nommtive, que dispone: “Lawresolucid

deeida sramiter el expediente mediante -ef procedimiento simplificndn p 4

pofiefin al procedimientn, o admifivdn ningiin recurso £

to en el articulo :
il: “Los dufos y
Y, S regirdn ion
relacitn eon el |
on por da gque se'f

resolucion gue
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