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1. INTERVÓNIENTIS

Consiiraldpr aeniinclnnle:

PfTj\te<ldra danMiiciada:

n. nEC^qSDFj^ÜNCLVPQSYANTECEP

líiii

X. Eii fíM:«a 23/02/2018 é! ,consumidor, fnícrpusp su dcpúnOiá-^fs. 1) civ;i

"ioOHB i/fí íúrvicio de qsf'a ¡fOtable, o fiórnhm dé
cuenta . en él cual él pavcedór /¿ «tí rüJüzondormbroa indcbidá
í'a7C/mtóíW/9//2/30/7por/ócroi/K/w/r/e^«fÓ.^J.a^ega>7.iw-?//«?rtTíefcfc."f¿

él ití}O:20I5, pór h que considera qm el prqveedor cstMcqlhanddr.obras^
¡ccttt¡a(rsu medUÍoT. Además, argwnentq. qüs nn poseeftígds.dá uhi^áta clm

B. Enviriudíiúecnactadéfe..l23^léfectta2$f3d^020^<sftM»nsigndqw
rié lá r^Uicion qite antecede {fs. 89), por no Imbersrcncontradó a pa?pníitine

a nombre del acfior y habicndoitransciirri

referido senor-acudiera a este Tribunal fl idamc pornolincmió de Frf inism

noiificációrrcéspectlvai a partirdcl-díñ3t)/J 1/2020,tíé^io.nfpitnrdaiía.tos.artfci

Procediniienlos'Adniinistratlees llt.derCí^igp Proccsal Ciyil

111; PRETENSrÓN.rAUTlCÜWR

Bleonsiimidpr'solicitó Híncscmcm^qítB/e/W/c¿Mímfl/nsf^.¥/d»eoM

ácicmiiiíeri la causa del alió cobro. prmba iiel m&Vidar j^rá.qiie veripqueíf
.iÍésbabiladopseMjitsteastis/acñms:(^^^^

IV. JNFÚAGCIÓN ATUIBÜIDA-VÉLEMENtOS DÉIa ÍNFÍLíVCGrÓÍ?
A la proyeedóip dcnunciadasc le Jrtribuye lá posiblecomisióó dé la/itifraci

el órtículo 44 letra e") de la Ley de .PiülCceión 'al Gjnstlmfdor '-<sli ailélán

Í>i{raccwrte.wmy 8eavcs.. ias aceioncs u tuñislanes si^ujeafcs: C^J reqlisfírff

dé ipscoiysimildoresfr,.)." en rclacjóníiiartículo IS létrác) déia'inismaleyi qui

a tado piravcedon' E/ecótor úohñis indebldós, táksedmoi^i^os.dtéectasacú

ndUífyan sidü'.prbvlamcfde auiorizadó^ q'SofícUqdóz pt^'^elcausmnidórj Én,
ser inier/u'eiado par-vfprmvedqr coma séríalde acvplaoióndeJcur^ dé parí.

coinprpfiiirs'e lá coniisióifdc.didia íñfniccifiñi acaitearra l.isánciÓh.esiáblecida

nonnatA'á,5(endd la InultabastB'dequniidntos salarios míninu^inensunlcs ur

atrf(ics0tM

T % H.de k UW

Refcrcncln^

1030-18
(I.OÍdO-OÍíIÍ^'121)

ÍNTES

:i cuáli en síntesis njanlfeslA

;o}i.nihi€¡fod^

en'la/acíuFá.eaitdecharde

■iichciúra dékluibÜüdo'desÚá

•hidos y m'le.esfdiomctfídq

sedéjaavisb de tiotificacifin
ludiese recibir la notincaclón

tó el pláaD'icgat para":que .el
, se tiene por .ofcciimda la
!os.'9S número óqplaT.eyde

Aamil (CPGM),

Státacfón da ficchos^pffrd que
fiie cldnniuebh se tmcu^rra

ión ntuy.g'ráve estnblccida.en

a UiCr.. flUB^BSijpuia: "Sqn
ácUcús ahu.ihqs^0^pé^ukia
esiabíécó"; '\Quédüprohibido
•#7/rtr/t? biáhes'osáryjCiúS que

ingiai cqso el silsncíá podrá
del cóiisúmídáí". En caso de

en el 'árlíCütó'4 T tieJa ínismn

lanascnla Ihcíiistria.



En principio, es ñiiporianlc desíacar que para la cotifiguraci^ del wbro indebido,con» conducta
comütCitiva dü infracción, no so exige, cnire §us:eíeinentostípo/que.cl cohío en níencióii se haya concreíndó
¿ñ tQdo casb.wiel bvítlidü do-qoccl consumidor Iiubicsepagado.b suma cobrada ¡lídcbídaniente.^La ñguní
dcl cobró indebido se perfila cuándo se reafizainn cobro sltj respaldo legal, esto es, cunndo no sc.ocrcdita ta
.existeuciadebaa obligactón entre jaS partfcsrY éá que-, débe oclararec,que el cobro indebido se derme.cqmo
la acción de exigir alguna cosa de la cual tro baíjía dcivchd á cobrar.

Ahora bien, i>ára que c.xisia el derecho de cobrar, se requiere de' la prccdstcncla de una relación
contractual, de la Cual se dérivun obligaciones' para ambas partes, que podnln .consistir en presiacjoiies de dar,

íhaccro no hficcr.

.  El carácter indebido del cobro qué cila cJ ortícUló 18 letra cj de In tPC, se fundamenta en el hecho que
el rálsmo no cuente, con un respaldo legal ni couiracluaJ, o que.sc hagan cargos,ala cuenta del consumidor

por laadquisíción de liiciics oscrviciüs que éste no liayii solicitado p no haya efectuado, y líjenos autorizado

cargarlos a su:cüema„c, hielusíve, que sclc ekijnrfsuriúis en con.ccpip de pago de obligaciones sin dranosirar
las caasas que la gericniiU -

En ese orden, ta. Sala de lo Coiitimcipso Adiniiiísb-aíivo —SCA—•, mediante sentencia prpnuii'uiadii el

06/1-1/2013 cu cd proceso réfen:nciñ30S-20l0, sostiene que "^n.ot^siones. Jos cobros ¡tidebtíos'ncnen

ongcn.i.7f uno ucítíeic¡ún.''J¡!aiu{uJeiila" o coit HiaUciüpor-¡xiríe Jciproveedor, sin tpnbar^Oi ¡a auiyorparje

ik hs emús correspoíicfejl a dojkienáias m Jü MmiitistraciÓn miehia dalpróvúedor. Eí orlicitlo }8 í¡tia-u¡

c) ddaWC. es el que nos €miQrca:Como:¡pmiicaabii5lya,efectuar cobros indebidos, csie ardciilfí tiene

maimíiá'a¡^oentüuddtimymiívc(UÍva,)^'qmsc.qpiiín^^ enderecluycomparadaymdtmriríii,

que un ágiuUe ecónmiico realisn cobros ¡tiiJebidós citaitdó e¡proveedor cas cñ téd o más dé Jos siguhnics

supuestas: a) cuando ̂e.'cdbrnpor media df/áctiirasió por cualquier tUr.o medió catLeJmismoJin, serviciás

que no. han sido efectivqmenis presfactos;; b) cuando se alicra la esiniclúra tarifaria sin. ¡juc nmllc

auiarí^Kióit de! cobra.jxir¡tarta. de¡ cotisiunidnr; y c) cua}ulp sa cficJuaim cobro sin-ci respafda ipie lo

legitime para lyalizarid".

Cabe_seilalarflue,.traiándosé do una pRicítcá'abusiva, por supuesto cobro indebido en élservjcio de agua
potable, s"e:reqaÍcre..paraeTccti»ssajU''ÍonalorÍos,,:qin;.csttítrihunal:cuL'nlo con pnicba.que demuestre qtie se:

efectuaron \Cobros;.al-cpiuujnídQr cñ lajjrcstaciótvdel servicio de. aguo potoblc y.que esos cobros-iid.se

cncuentrciijústincádósconlraclúál'olei^ltiicnté. i

V. eONTESTACIÓN DE tA.l'IlOVEEDORAÜENUNGlADA

iSesiguió el procedimiento consl^iodo en ld.s ártictiios 443 y sigoiqnles de la LI'C,respetando b gariiiitln

de audiencia y el derecho diidefcosa de la prDVecdom,,qulcn cumparcció couTonne a los sicTuncioncs tiue so

detallan a coniihoación:

En fecha 10/08/2018, se recibió ̂ rilo (fs;8bal:_SI), firmado porlaliceiictada )

ch:caliduddeapodemdógtíneridjüdicial y adinlnlsiratívú ae por,luedio del cual conicsió



■1

conferida Pii lo i«í>1ücfPiVdp fa. 7^al 78} oxpre

nrgumeriios técnicdyy lé^ls» para pttílisr (iueei;cp^ro.fcalízato ís legiil-
El d(áííl9« IG020, se.recibió' escrito pof fil íicén<|ado
, cóá tnolivo de la r^lución qutfa^ióUpniébá el proccdimtento, quien

^tatífica ip tuitundñ pórdicliiiproresjpnriii-cn y)i^ deíiábc
'da'inlCTvenfilóñ al íiccttcindo eti la cridad .cn^quc cpmpareCCi /
cscrílo, alagó la Inexislcncin de imn;rcJ,ocJóii<cpniracninI} cxptiso aígiimcnfoS
olrib'tíídcra a síj representada, sctolÓ nicdió.tóchiiáj.para'mjiüir noiitícácíonexo
.ilef5..94nld22.

li Respecto del alegato de.incxisiencía de una reració», contráchiál "en
.^^en visl'a qus.cl újíimp no lichá la tilulam

csteTnbunalhacc las sigidcnlcs.cónsideracíonest
n, .E!.af1ícHló '3 de la U'C,.sCll3lu que seínticntle porconsiimldor n^usii

jiC'-M¡m ipíe úií(¡ider<3, utUkc o tUsfmtc bienes o s^ndhiQf,'o;hk», rixi^^
qvc seá: ci porácier jnltjh'co o prlvodq^ indí\¡iciúa¡ o ^ectlvo da quiénes
Jaéúáen, swiiinfsiivn o axpfdm'\

GlonMpto que se ha visid..ré»pal(Jad(i: por los criJcrios Jurispmdcnclaic
Constítuciohal dé la Corte Súprcmd'de jiisiicia'^(^—, quicu lia s^dado

séicaiisQéfó indLipetisdhlei^etései' ai cpnswiuddr eii^séníhfú. e^^^

and

n su

o qué exístra,suficientes

ndifujcenie de bienes-de «hisuíhó, é/cfáro qti'e ¡á '(bcptesión "jnvieccfáii'ül i ynsunjidér'' •JinnliUúd luitivd
delEstado'se baánpfiadd.a otrñssnpuéstós Wipié'dichqprbfeceión'csd^^
de iris nsíiaríbs de lossemcIos,yasenqm vslqssemprestadas tlík'ciam¿nt&

o rfiediiutiú f^ftjciikfres airqvésdc lafigiiraék la concesión (Senicncia del
minutos del día|0/0l^013iJncortsiÍtuciGnalidád r¿fcruncia9-2010)..

En cóítóóriaricia'con lci;amerio'r; Irt SG taiubién lia dcstacü,ÜOi,qHc: --/m-í -it^icián de ''eonsnmldór^' o
'''iís>(ar¡t}"-se adquiere cii v¡rnuide'!a:rslgc¡ón queseeniabUt conm qgenic
en calidaá'de adqairíOite. penejiciaria o ifcstinafario de ál¿ún jíFódiictá ó xc

d th.ne<!esRrlq,,lalpelca^

<or. UiAdiWiislrdéión Pública

'rúvcédor'fpnblicóó privado)
•víóiOi En 'ctínSECíiéticia. pBra

slílHcióndélallcénciáda

r-ac^ifndpsu:pei^tteríá} se
dcmiis. medíanle^ chrcferido
de defensa sóbre los Itéclic^
ncprporó pwéba dóciimentál

■o la dcñünciada y ol scfíot^

ad de la cuéntate *,

irio "lodá perso'fíá nciliiraiV

íá tíe hs mwnósi cualquiera

os piqueen, comercfoilccn,

;cmítldps por la Sala de. lo
jué ^Si bieti'éi fíisrló, eti'tiñ
icto,. & áécir, útíiúñincüte al

.

se de Jas'oncchbrascón dos

iensr. la,condición de "eomumidar" oi "usmrió'* cs. ncccsdriO) #íórsvirei«¿áfo ¿•tj;;'iíw praveédar erf c¡
■rrt>í/éX/ó y/í? /oí réfabirines dé.mercodo,- i'Sobré anas'ejcrc&sn actmción el l
i/e tó\' dereBlíóS fle los CCTíS»oníir/<5n»í.'*'-(Seiitcncfa de la SC dé Ins dicz horas
din 05/dCI^015j Amparo reftrencia!23{)»30j 3>.

A partir de lo áníerior,-se pnede cdiítíluir que cons/zni/rfor es él'deSlinatarit
adquiridos dentro del, mercado.

b. Que en Tos cíisosrcfacionádfts a) suiiilmslró do Qguñ potable, para cbif iróbaT Is Klaeión tia cotisümo
ciitrc orí usiiarió y la-proveedora del servid no se Ijan dclcmiinadff retpjisíiQS pcceaarios-pam poder

siado, enxu papelik garante
«>n cüarcnta y ulviriímilos del

final dedos bienes y servicios



establecer que una penonu es tlcsiinuturío ílnardel sc^icio, ya que "lús cofiwaMcíoftssparasiaiitijLst/^ Js
agua no scgndiemun reguladas con requisitos o sol^muidades^cspecificas-ctímo otro tipo-de contratos
dentro del O¡dcnumientojiu-Miwsú¡rndpni}p:.por hniíq. en la mayoría de ¡os casos, sé tnua de contratos

ceiiscnsiicfhs. Siii.cinkdrgo. el lucho..de qtie tio exista un diKuinenío cscfiio^que eonieuga-lcis cláusulas
cpiiiractug¡es,;nq-ipciile sobre da exIstencHi, dú'dii reldcióít coiitraciual contó tal y de xtis coiisccuenies

obligaciones..i" (Sunlcitcía iie-la SCA,,de las outpiteiiorasrcoij cuácvúln'y odio ifilnutús .Uc! 21/OtíñO]?,
referencia 313-2014),-

Eslo a sü ve¿:é5iá ínlimamcnté víticüládo al pniicipío de ínfqnnalidaddcl pip^ecdíiniento adnimistnitivo

saRCiqna{lür,,íirÚeuÍp 98 ,de.laLPGí el eiwlriitcralniatté prescribe.que."A'W I0.1 prpccdlmientiis ng smín
exigidas majwysfomalidüdes.p^^ írainitaciód. Salvo lás iieccsdrias tó valide: de ciertos ác/os y
lágarcmtía de hsadiiiiidsn-^as".

CóníbiiHc a lo-amcrior, sé íta establecido qüs la-priicbo de la relacliSn de consumo en los'casos

relacionados ol;?2rviclo de agua potable, caíecc.da'ibrmalidadcs rrgidás pata <jué el usuario Goal del'servidfu

pueda comprobar tiícha olldad iiiiicamcuio síeríiJó el litúíar de lá wenla.

En C£Ó:sciilido, es.prccLW destacar que mcdimjie.fotocopia dc; (í) Icstimonib dé escritura pública de
compraventa (fs. 14 áldS): y. Cii).ra2óii y.cbiisimicia de ínscripción de comprayenla (fs. 16), se deiemiínó

que el seftor es díiclHó del inm'ueble éii:c! que só-ciicuenuii li^lalado el

semcío identificado con número dc-ciicnta lPSl4^5;-pnMo"que es posible concluir que el deníinciante
cfcdivamenteirs risuafio del servicio de agua potoblp brindado por ja proVcedara denunciada y, por tanto,

consumidor:

RoirconslguieiUé,'.csle Tribunal desestima él ale^o éxjjuesto por el licenciado

2, Rcspeplo cle-lajusllficación dé los cobros, el-apoderado., de ía proveedora expresó -en eséiiciar que
los inisiiios lian sido-reálízados cunforaiéa la tioninitívaiquc légítiina a la proveedora para rcaliz.-irIos.

CtuiéU^ó seilalando -en síntesis- qué la dOcuiricnlactón probatoria que agnigó:. ficlia catastral (6. ̂8).

tlinalle iDSpéécioiíéS.trs. 95 al TÓ4), consulta'de Jiistórico de coji£Ui«QS.(fs. 1.05), (fs. 106 al

121) y esjado de cu^ta (fs. 122); ílieron Iaba?a,;doda lacturaojonidcbpcriodo recíániado. afronando quc'el

coiisumo es ícál y ébeobro coirecto.

Es convcnieiitéséíiaiar que lo argunicntado pór'cl licéncilidó especio a que los cobros

denunciados íjan'sídd realizados conforme, á la normativa que jegillma a la proveedora paraxealizarío; se

cncucnlra csiicch^tcnte tyiacionado con-la valuraetón (íc-lá prueba, ofrécidiu por í® cual eLixTeridp
ái^uinéiitbi^KVaiiúüirado énlossígiiiénlcstopariaciós.

^  VL VAL'OItfGlÓKnBl'UUEBíUUECHpSPROBADOS ^
vl.' De coiifonnldácí cori'Ibs artículos W5;dC;la Ll*C y lOS iiic. 3" dc.la.LPA, los pruebas oportunas,

pcrtínenti^.y condücenlas appriadas en ct procedliuicnto, serán valpradas cqnfonnera las reglas de laisnna



críifca; q;excepción de la pruebadoclimeatal; la cual se TcalüanVconfonne al ijilar tásMo de la misma en el
derecho común.

En ós.t senitflo, la Sala de loiConsiíUiclonaHdad en. la t^-oUiCíónTiha
acumiilnífDcetinúi|ierpd{ircfereiicla':^-2003/41-2003/50!2003/17r2Ó05^1-2

lo-cjiíe concierne al valor lasado de lasijiiruclias mencioító; '*Ümr(fó h 'ti
cxperíeHcimwiicprciíMcmtmaiIáiMrMhúnniiprocesal,^^^^^^

phicIuíhsáWmáríJnic^^^^ esdecif. en.hprm^tqsaJaó tqrfáhgo^^^ la.qtíi
una de icá. nióéimós giw .deben ¡nteswrse a¡ raionwnienlO p^otñttorh d' éyué.
5i}og¡snio'fmdmne»tatspbre\eádámedioáepruéhdt'-)^d^

y a cada ima le asigna un dcícnninn'ddyprccíspmlorpróbatorht-^crtL'zq í^d^Jh'a-^^^ ai éile
ciáo, .niñpaiiido en h j' egiiridadjiirídica. idJégishdprdt't^^ 'e:Ia máxima de experieiicia.
éwaqui eprntilstlnia/uerza dcpenffícj'dp de iapniáltade qúe se ttdtc". (Los ré

;pichpcs%el Drtículd.!05ínc.,6^delal.PA dispone; "Losdpemeniosfort

a-Itis qm- se reeonocó lá cmdieJéi dá iitmr¡dad')i en ios ̂ qne,. absem

cdirfüpdfídieniés se rec/^án ¡ós }iec¡ipscQnsiaíádq.fpor. aqueHps; Káráiíprtiebi

ta cünifUrio

Además; el .aníciüó 3-11 del CDGM determhia. el vajor prpíiaiorío, de
¡nsitmnaitdS'pi'ibUcas- cóiMifiiirán pnieblt /^qcienle loajis^lm. a

docwnéníett::dé la/e(djaype.r.^nasque'hímienvnaKel niisnio. osí ccjiib.d

pronunciada, en el proceso

J.Ó5, de fecha L^12/2009< en

Ifisucióri' de Ja áulviuiit de

n'deyalflracíón dáinndnad.a

hacíéllegisludorvspnrveer

v.c¿»i/o^7a premisa mq^etr del

wH7í.rt<í dcincdias depniébii

Pirados son nuestros).

ializadospórip0utU!faiu¡ríii¿

Iqs; rastrumcritos; asís "¿oí

tus o-éstudo de dosiis qué

dfedSumoóftmcMiarlo'quc

4

f

lojerpide. tos hístrmuenm privadas hiicümphieba-platá de sii cmtaM y oiür^aaíss. si no ¡ta sida

imptisnttda su mtejUicidiúí ó és'iti hn (piédcido denidstrádn., Siiíio ipicifó den

¡US msiritrímilos si'. viilorimih canforpie a tas reglas d&thmia erfd^^^^

FmalhiCnte; el articulo tí3'Uel Rciílamenio d¿ÍaXPC, vícñen:reforearlD c

R\^s\At\eccriIjisacmsmeditVit&l<áam!cslosJúl\cionár¡nsdelnISefi:mar¡a

quércal{cauhavánf¿,-cntáñio'nase<te)miestrecoH:pritébapcríin:eiMySi\Íic

EL mistm vahrprobatorio jendrán los tn/ornies-yatros. doaauenfbs que emita

dé la Dqfh'fisprtq, cn el ejercicio desus;func.iqnes.

.Asi los cosas, .este Tnbunal válóram fá pnicbá de cbhfomiidad a

óñlcrinmlenta juKdícó, pára'pSstcríonnétjte deteritiinarsí eniél presente proc dimiento se haconfi^rado la

nsírada Iras la impttgtiacidn,-

naalfados Son nuestros).-

iflpiilmlo en él derecho común

hágaiicorísiítvdaS-aetmciñnss

ente sti itíe^pictdiKlofalsedad,

iosfimcitmariasyatiplcadoi

os mSodos accptadps én el

iiifraccjón consignada Cii "e! anícuJp 441eira ">!) de la LPG. ppr Realizar cobros

IK Eii ebpr^scntB pipccdiinrentp «\ticldnatorlo. se IncórpompnSjfcia dbi^

1) Foiócóplas^-dc estado dé ciieniá^ft^ 7) déla cucntá'nüíncró

décflnipravtnm (Is. Ííial 15);:y, íazúljycofistonciade Inscripción de

loscnalessepcredííalarelaelóndecorisunipenire.eldepiJnciaritQylíi

réáU/ado porcrscrvlcio de á'^iia potable y.oirósduranlBel.mes.dé.di

:

Udos'c Los r^ulslids íégates

da éstos salvo qne.stíactaiiK

indebidos.

ncntiil c'oi^stBnta'eijf

iiiniotiioide escritura pública

«mpravenfp (B?i .1'^, medíanle

provüóiora; risí cbinó el c'obm

démbie de20t7¡



2) Pqrmülarios para Lt cónslmactón dfsuntlnístra de ágúa potable, diligencias rcíüizi^as tos ,días
2^03^018 Cfti.3p.y 31)y 09/05^/201,8 (Ts,.67 al 69); cii;fasque,,ciiín3,olrqs afectos, se dctemiinó
que:-l) en !« eueiila número lpSJ495 sq.encucnlra iilslaJado el medidor, N°-l 02, está íibicado fuera
del ínnwíeble; 2) el tncdiddr olráomenlq dcla cpnsiatocióirrencjaba una lectora de iHóm'; 3) no

se ivati/i)ipruá6a de nicdidor/lnmUcb1edcsliab¡todo;-4)"Ho se cdaiqrob^ posibles fugas por servióto
suspendido; y- S) ÍJo'se reaii?¿ prueba ítl. medidor por eiicoatrarsé "servicio suspendida; no se
observan, raniridelacíones recientes en el'Inmueble,'inmueble dosliabitado, medidor se eijcucmm

scmi ¿nlerrado bajo rlpioy licrm..

3) Certificación de ficha.cataslrai (fs. OS), on la cual seconslgna que en focha 29/09/1999 se rcalizó la

instalación del servicio,,que en fccha:l3/04/2012 se réállzó la Insialaclón del medidor número 102

marcuTlBERGONTA y que el i^lado del medidor es "Funcionando". Adeinás, que los iiltihios

movimicnio's dé descomydóíi: y rcconwíi&n r del .servicio de agua fueron las días 17(^1/2018 y
13/06^017, rcspcciivíinienlci . '

4) Ceitl(ieacipi) (fc detüllo. dc ííufpeccíoncs practicadas en la cuenta 1981495 (fs. 99 al 104). Segúá

diclia dobunienlación sc realizíu-pn m^petíctonesJps días 01/04/2016,- 15/11/2017, 0.9/02/2018,

23/03/2018, 09/05/20,18 y (J5/09/201S, medíante las que se cátablecio quei d) mcdídorlfislalado

numero. 102; caja de medidor Ileim de basura, ra'cdidür.wsiblc, cl itíinúéblc esta deshabitado, lectura

lt)37ra^; (ii) medidor ínsialndo'númcró-J02, él-inmucblc está en rcínodcláctóñ, por el lupineuto el
inmucbie esta.desliabilndo-pcro ésfi discnadp para negocio, mediÜór sObre acera, lectüra-Í32Iin^;
dií)'intnuéb!p (iesliábitado desdeliaco.2 aiiqs, cajade niejidnr .visible.sobrB.acera,.lectura mal

H45ni';se verlllcóyno «istcn fugas déntrodelhimucblé; se lércáIÍ7ió;prueba"al medidor inichuidu

•  con 8231t.VfiRalteautlo.con 9241Ú, daiidQi!i»mo.;resulladó4pfllls,.nié(tW^ liajo norma; (ivj íiiedi'dor

hisialado 102, por el. "momento ;el-Ibcnl esta deshabitado, perp está übícado en zsjna

cómefciál, tó se realizó• prueba dó medidor, por estar deslmbíladoVlectura Ifbtóin*; (v) medidor

jnstaiado'húihero 102, servicio suspendido, tá()oñcadQ, medidor visib!e,'leel¿ira IdíStir'. so observo

que encima do juedidpr hay-bastaiite ripio y tierra, jo que dificulta disiiismiar medidor, medidor

retirado {mra;oiiálisis;.(v0 medidor, ¡iistnlado número'102, no se encontró responsable, servicio

suspendido, lé'cinra real M48m', ihniuablc funciona local comeréial, lectura y numera de medidor

rectificado'.

5), Certificación;de lústórico de CQnsumo;(fi{. 105) yANDALECT (fs.. í 14), en los que se advirtió que

hay regisUo íle lectura de incdidnr;parn.clmes.dtí:diciejnbrcde.2dt7. ^

m ÁNÁOSIS DE CONFíGURACIÓNn GíV lOTlÜGGrOPÍ

Al tospectcij-.tí-stoTribuaaí Saticioiúidor déboiú'nnñli^.-én óf caso cntpártlcular- quc,^én la pr^táéión

dclsetvíciq de agua potable, los cobros dcnuneiádos no se encuenlranjiistíficqdqscantraeluai o Icgaliucn le.



yí

A. Es itnpo^anie rcitenif qué lás-caritroiaclones p:^ él spiúihtóra cJc a
pñbitco- nosé-cncucñirdhjcgulatlas {^nriMimsiitis'Q ¿ólcninirfártéácspW^
dentro dél oñJenaiiiientb ]urfíííco,5atva,(!qréflo;;pnr íaotby cñ In mayoría do los
cciitséiisualts.

"Ño qb#medD niílériór, lajiiri^riiácitcin dadn'SGA' ge^atii qttó "..jrféi
uíin-ilHpasMóii^ilifcrcjíie, sü ácciomt tíefic

públicas ap¡¡cab¡esM h:^mfitér¡a '¡»e, c}i.ElSaíVfíífor, sóií\JásiHs^^^^
Ecmój>í{a.respcc.ta a loyscn'khs iiuc pm^ .."-(Sentencia tlíclada
'cotdei«ibsqadinmLMrativDcon'fefcrenoia5Í3-2pi4^ ^

Ü. Qiiiiéncsccóntéxto. pámearamírar la cqrrcctó facüjrátióadél^ívicio.t
"deiiuiiciaiia deberá de cnmpllr con> disptit^ó oí oÍ ¡ntiso;ptjméro deJ^
número 12?9 eiréliRanto de Ecdnbnííái del ID/09^0l5;,puljlí,cadCí;Cn el Djar
408, cnlaTRísmn lechá^n Sdelante AcHerdo:Hjecqrívq,n&"inero127í^;cl cuál
ífe aaiáhicta deberá contar can un medidor pmi,el'conÍParde! ¿óA^^^ ¡

re.'ipectiva/acturcción del setytph.

C. Asi, ,cpn base en lostílemcntospróbáíoríos salalados.enjCÍ rqwauO'V
qiieiládo coiftprobátlu:

U TAroiaclón de consunto cxjstenTe,entre ql;Consun"úfIpr y.ilé pfove(ít

cobros realizados por c(scrvioi<) dé ñ^ta pótáblé dúranie él mes de

artfd

;iia potable -^omo seryicio

cotno ptró'tipodecóhlnitos-

co^dst se iríiiii dc-cóntralQS

pre sus esiípitlaámes
á}itst(irsc.\q las ;i/<>/wwrn'<tf

ififidas por el Mfiiísferió ilé

él '21706/201 % en él procer

u

á Iccttini real ■óljtcnitla:«icl medidor, M^n.lp disRiieslo en el JKi
Acuerdo Ejecutivo tiút,ncro,:l27^,antes rérpridó;

ÍEs tinportanle;r£^tar qiJB pr'iíVto'.nl:i«¿s detiuncútdb laprQVéédQrá dcniin
conforinc.adcciijro real del médldór, lo qué afectó negativarnenic iapcrccpci¿
su coitíumo real, debida al cvidentclnéremcntojtn él cosíodel scryiciq.qué%
que, csteTftbunalñdtdrtió quo prpvIp a! nies rcclainíidoi la prQvééddKi csíim
número 1981495'-es decir, iio se régistrább él cbiinimó téal-^ círciUtsWtici
bistórico de consiiiiio (fs; 105); la várióüón doconsumó fuatópcctólmcníe sé
clfne» diciembre de-20l7, quiéíi erróncamtmlcainsidetóqucsii cqnsurpo era
üninstruinénto dc;m;cdiciSn, ,

Eit-síntcsiSi scicvídencló que Tos Txtbritó'téáli/ijda'c por la-prawítíüra\<
2017. ftié éfccítíado con el.réspulda nOfniatlvíj qire legítjniaa la proveedora p
consídcníndp^quela proeba'analiiada nopCTinite sustimlár lós témiinos de.
quedado cinnpfiíbatlos.iéstc.TnlnVnal csiíma pretedériíc ábsólvér a Ja provcér'

VIJI. rUONTJNCLVMIEasTORKtÁTlVOAlatbniD

jagiia:pDlableíla:pfóyeeübra

lia 5 del Aatcfdo Ejéaith'O
5'Ofici.al,iíú«íero"165, Tomó

iStflbiécéquei^o cí»íesr/^w
s 7$re áiyii 'leclttr'q ̂ edmtá la

de la, presenté msohicián, ha

ora deuunciftdíu así como los

luncladoi

:0i7,' fue réali^dó coiiror'mc
isó priittcro-dcI áríiculó Sdel

latlQiiQ'fncwrá;los.<qnstsrno,s

n del denunciante respetó de
iüjib..Es'iinpürtarite mencionar
ibá lóacdnsúm'os^do íá cuenta
:quc fue dooumenlJtda en el,

n ;ib!?,para_cl cpnsimiidordesdé
iquél qúe'nn éra rcgislradó por

ranic'cfitnes'dc ̂ íéícmüní de
reali^flo. Pprc'oñsigüicnte.

denilncia,,ñld(>3'mdict05 lian

araUc la infracción atribuida.

DAOVUTElíAK



Por medio.do la fcsoluctón.d^ las irece hofe coii ciúfcnla y ocho minutos del día23/07/2£|IS (fs, 76 ¿I
?«), esleTributial:feüM6: <OSitspcKhnprpvislonalincn(acrc^^^^ flivii-ldío d^agiiapotofile detí/ies
de dia&ntire dé 2H7, a.u\\¡móMimray.cíiaíi]íiler airo cargo gemactó. Á' 'cai¿ia de dicha mW. bwHa^ldici
de hdPJi/m'^lón de ia pres.eníemólucm^^^^^^ mitthi-ií.de ki.scüdra ""

Hiieiiíras se fr^¡iiite.eÍpreSéoíejin/^tdniiait{i/..^''.
Al-r&pccto; es necesario señalar guc.dib^^ dispuesto ei^cl.artículo "78 ihcko terccro de

la tPA.', '^MSViedidás.praiisighala-podida deJarse sh^ cjecia o:t¡jiídSjlcarse duraiité la Iramitaclári del
prúcedimcijto, de.<!ficiá:d'i^lnsfámda.i&i'pafíe::e« ^dpuéeroti
ser íeiudas íiii^.nvnln en ehtwiimtíci dó su-miójjidiht. Eii todo easo;:Sti:exi)ttgulrán can la-cjícaciüMe la

resaludan adnt¡m%m¡í(\agusjjongaj¡nudprúccdmkaiiocorrespañdieiite'\p?t\oq^^^ procedente rfe/ar
sin efecto la medidn^íuulclár,decreta en los líniiínns supra rclacionados, cn^ virtud de liabereé concluido la
inuniiacrón dél prcsciuc phjccdimiemo sin fésponsabilldud para la denungíaiia.

m DEGISJÓN

Por todo. lo cxpücsio. y sgbre Já base tíeí átlículó iúi inciso ségúndo iic la Coiislítudón de la Repúbíica;
árticúlos 18.1cirac),44 Iciniej,S3 Icira b)/146y N7.de lo Ley:de PmiecciOn al Gonsmaidor RESUELVE:

a) Tútigase por efectuada la nodn.cación de ja,r«pluc¡ón de fs. S9 d deaunciante; scjV.

b)- el escriló pioséntado pofel ■ en

calidad de apoderado general judíciaJ dt a.qúicivse tiiYo.por parte en el presente
procedlmicíikij y Jn dcráimenlacan quo cinistn agrc^da de fs. 94 al 122, Además, lómedioia 3a

Secrctáría tic'éstc Tribunal del.lügáry^mcdid eleetrónícp señalado por el referido, apoderado |wni
reciblr-ACtOs de cojnunícocióii..

e). pes^dnitue laipresunla^onfiguración de JaWracción prevista eá tííi>rtícVlo-'I4 letra e) de la l.PC^
/:„>rea/fegr/¿YÍcr/e¿/s<ífii«/iur CTr;>e;^»Á;'/a^c/i«f.CíJí2ífWj/í/^r¿í /..,^-" en relación.al articuto 18
letra .c)'dcJa ihl^má ley, qiic'eslablecc: "Queda prglüifidp a.íodd,-pm\'e42dpr: Efectuar cobros

if/debldos. tales cmd caraos directos acuerna d^^^^ ó servidos qtio»«? hayan sidpprvviameníe

aíilorSsadoso,svha(ad(>spQrcÍcs>»sumídQr.£ñnhigütnxisoclsi¡endO:podrásérb^
¿¡pravecdór-icbino señal de uccptacíqii del cargo departa del cpiístunidor f.^)"

d) ^éífííe/t'a5e"a ;Üc la-Infracción estáblécida en el articuló 44 íetia c) de la Ley de Protcíxión al

Consuimdor, en relacíóna la dcnunciapresenlada por y| señor ' ,,
por las csfabjwidas eu los i^nanqs.Vly Vil de esm ̂nolucíón.

e) RevÓqtiese la medida cautelar decretada médianle resoíiición de los trccc horas con cuarenta y ocho

niinuíoS'del dfii-23/07/2018 (fs. 76 al 78), mediante ta cual se ordenó a la,provccdora.s¿«pía;dff/"

proyislonal/ncrii^ el cobro ¡)or-el jen*/d/o.í/e agua potable dcltnes de diciembre de 2017, asi cama

la mora y cmlgiiier.olro cargo gencradó, q causa da dicho mes,-hasiá el día da la noiifict'eión de

C



r{ápm.íWiiíir¿so¡itci4¡h-.a:lcrfí^^^ ''aaombm.iléittse^

. en virtud de jiaberec concliiiíiá i.i-tftmtiwefen del
respqnfflbilidñd parala dénuntíadn.

í5 fíoiijujusse.

ore

>rescnle. pro^édlmlento siiv

íNPOimAGIÓN SOBRE RECURSO

Rccurso'procéd.enre de cohtpnnidad al artículo 132

y 133;de laj^y de ProccdímiéntosAdmiúíslraUvtísj:

.Rccons¡deitict6n¿

Pli^ párá iiitcrponerib

Vaílir del dk siguicntc^a
resolución;
í  _

iO'días liábités ¡cornados a

a notificación de-la. preste

Lu^rde presentación: Oficinas TribliñálSancionador, 7*.-Cnlle Ponicn^y Pa

IS!Cá!6ii,-San Salvador.

aje "D"d3M3,Cdloñ¡a'

Aütóridad:CííiTipcteme: Tribunal Sáncionadordc la Defe^jía del ̂ psEíniido

L.Í, -V. ,

José l.cpíslckrCnstro ijP^ro Jps&Zeláyalyfálény /Júat
^  Présldcntc J ^riiñer\|ocáI
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