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uitnes le indicaron que procesatiin su solicitud y. queéllog hatiin &

SErvicia. par que se Ié fiblurar dnicaments fn cantidad minima de- $2.29. B con
| eneto del aflo 2015:1¢ estdnshaciendo gestiones de cobropor mis de B1;060000 y- o,
: dicho:monto,

Lios dits 3070772020 y V1 1/2020; s rodibicron eriths {575y 06) firmisdas por et sefior :

4107,

cobros indehitdos vinculados a la cuentd nimira’ 8144014, desdi-el:alia:2009 4 fn

desconexidui del sérvicio de. sgua potable, porgue’la-vivienda hablzside nsumpuda

tul cadn solivitd Ta desconexidn y en eseanemenito fixealendidd 14 Solleftodpor log

B feeln 21](3’%3‘2(:11 8 ¢l uohsumidori mtavmmta sy-dequnrcin {fs. 136 By eonlimanii festo uereclaninjior)

regha, yit© qt:e-lhd:u\ que;

. det Coroa solicilar I

PO persuIS AenAs, Pér,:
Y
by [ desconaxi'ﬁn"det

sefiores

imidor indica que desde
stil e ncuende. con pagar

, medianis Tos cualés réforita 10s ligchos dénindiados:y: adjniitadoctirientacisn de:folios: 76 M 78y

L PRETENSIONPARTICULAR

criotminimis de $2.29: Yo tire.désdle ese nres y'afia salicita la discoiixion el ser
{sic).

Bldenuncinnbe solicitd “a. quese fe afiiste todes o mesas desdeiovienbre o

. 200D hastd lifecho ol
eldde agiia potabla... ™

V.

" INFRAGCION ATRIBUIDA ¥ ELEMENTOSDE LA INFRACCION

A 1n provieedorn’dermingiadaise Te atiikiye taposible comisiondd l:’ril@j_‘rﬂchfﬁh
el arlicnld-44: Tt ey de la-Lay-de Protessisn al Consumidor —.b[‘(ﬁ—.sqm:'hsﬁpm

graves; lavacelmes u onifsiones sigulentess(...) realizar prictivas abusfios on peri

In muha hastn de.qhinienos.salarfos minimas wiensiinles wrbanos &n 1o vdustrii,
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previgmente auiorizadox o solicitadas par of consumidor. -En viigineasn el it
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copstitutivade fnlreccidn, no se exige, entre'sus elementos tipo, que ¢! cobie en mencioh se haya conctetada
e tnda-caso, en ol sentida de que el consuiiiderhubiese pagado fa sumxcobrada indebidametye. La Tigura

debeobim indebitto se porfile cuando so realiza uncobro sin respalds legal, esta a8, cuando nose reradita la

§ Yré quo, debe aclarirsi:qué b cobro indebido se dsfine como
T deibivde exigivulgana coside In éilind hobia dereclo 8 cobrar,

luseer & no*hinger. . i

el misnoaocuenie ton un respalde fepal 11l contractual, o que 56 hagoan earpos a laeyenta del-consumidor
por.la adquisicién de bicres o servicips gue ésta no haya sulicitado o ne hayw efectuado, y inenos amlorizade
cargaflos's g Gientn, o, inclusive, giie 5&le ekijon sumas en'concepti de pago de obligacionss sindémostar
las causns (ug Ja géncion.

En ese orden, Ia Sala de lo Caniencioso Administrative —SCA—, wmediante senteacia pronunciada el
0611172033 en ¢l proceso referencia 305-2010; sostiene que “En evasiones. Jos cobros indebidoy tienen
origau enuna getacidn Yiaudulenta® o coiymalicia por purte del proveedar, sin-embargo, 1o maur purte
der Jori casox.curiesponden a-deficiecios en Ja acwinisiracitm interva dsl proveedar, El artferta 18 liveral
¢) dé da LPG, of elgue nos enmarea como prictica sbushargftetaar cobros lndebidos, este articudo dene.
i raitrulesea enm_:cr'an'm:y Rolavativa, ya: e Se enticnde en ko doy. en derecho comparade y-en-doziring,

que un-agentd-eeondprive realizin cobros ivilobidox crande of proveedor cue enwno amas de fos sigmienes.

SupHestos:: af.creado e cobra por midio e factiray gpor cualipuder olrom wddiv-coniel mism fin, servieios

que i fian ik Sclivamsente prostadloy; b) crando.se affera Jo osiructara farifarin sin gue modfe:
autnrizacion delvobre por parte del conssmidors y &) ctanda se efectia un-cobro sin o respaldo. que lo
legitinre para redlizardo’™. .

Cabie sefilar fue: tutdndose de una pifedcs abusivarper supuesfo cobro indebido ene] servicio de.agua
Tiotabli se requiere, pata cfectos sanviomalorios, que-este Tribunal cueite’con prucha que defnestie gue se

encuentren justificaliiscontraciual o legitlienic.

"~ "En principio; ¢ iinfottante destacarsqus, para fa configuracion del cobro Indebido como conducta:

Aborn bign, para qut exista el derecho e cobrir, se requiere de fa preexistencia de una relacion

contractitnl, de lacual se derivenobligagiones pare ninbas partes, que podkdn consistir en prestaciones de dar, |

El candicter fiwdebido deél cobro s citael articulo 18 Tetin &) deda LEC; se fundomentyen-ef heclo quel

efectiaron ¢obros.nl consumidor en In prestacidn-del servicio de dgia-potable y que csos tobrus.no s

Y.  CONTESFACIGNDE LA PROVEEDORA DENUNCIADA

de audiencin v el-deroctio dé defensa de lapraveedntu, quien compunield voirforme a las actuagiones-due s

détalan-a continimeian:
Mediante ol eserite de 5. 79, la proveedor o.través de su apaderada general judicial, Hecnsiada

" Sesiguio ol procedintiento consignudo o los artfedlos 143 wsiguivites de Ja LPC, respeiandoTa garantia

contestd en sentido negative ta nudiencii conferida en ¢l aulo de inicio (fs. 71 of
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silpglyr Jindiental sabre cadi medio ga Brucbad.. ) el legistudor .ve;"iu?é)m a fita de medion i priehi

1y a cada vna by axipna nn deterpiinado v preelso #dlir probitorie -certeza ohfetivas; es.decivqus, en este

vasw, aiparagdy enla seguridad jiridica, o legistador determini previomante-fn mdvina de. experienein,
aunine con distitg fierso dependionits de:de prughin de que s¢ trore” ALos rezaltados son nuestios),
Diclio™ vsto, el ‘antfeiilo 106 ing, 6° e ke LPA disponer “Los documentos Jormalizacdos por lox

| frncionarias irlps que se regonioce la candivion deé attoridud y en los e, obyervdndose Ins requisitos legales

correspundieites sg recojan fos hechas conlstatados jior: aguelios, havdn pracha de estos sutvo ijste seacredife
brcontraria

Advinis; el artigule' 341 del Codipa Procesni Civil y Mercunti] dujerniing el valor probatusio de fos

| instromentes, asf: Loy instrumentas i ilicos corstituirdn prieeha foltaciénte de los hechos, actbs-o estade

de casas-qite documenten; di lo feehy y persanas:que infervienen en ¢l wisino, asi como dét fiduario o
farstonario qug'lo expide. Los Instrismentos. privados-hacen priwha Plena de su contenidy, yolorgeaites, st
no ha sidy tipugitda st autenticidad o-éstg ha quedado demastrada, S no guedd demastrade irax mé
bnprgnacld os lisineméntos se vidoriddie confornie i las réglas.dé le sana critica”,-{Los resaliadivs sun
-nyestros), )

Finalmente, ¢l articulo 63 del Reglamento de KyLPC, vienea reforzar o estipulado en o} derechio conmtin
al edtableger: Liavuctasmediants lus exaley logfincionarios de . Defensoria hagan constar las actyaciones
opted yealicen, Jirdu fu en fivto vo se demueS e cor pracha pertienty ysifivienite sn inevactite o fislvodiad.
Elwitsmn mla::prgibm_oria tendrdn {os informys y otros doctancntos e emitai los, Simclonarios P enpleailos
ehefir Defeusaria; en'el giercivio te sux fimcionts,

Adl las-zosas,, este ‘Tribuna) valorndd la.pricba de confonnidad u fos métedos aceplades on ¢
orlenamicite fiFilico, par posteriormeante détshniiae si on el presenié procediniicnto: se ha.configorido: fa
infraciicn coinsignads en of nticuly 44 letm s} de fn LPC, por reabizar colids indebidos

B, En el presente p_roccdimicngu sancigatorio, se incorpord y admitid prucba documental consisiente

1. Futocoping de Eslade do cuentade T cuenta nimero S144046 (6. 4.6 ¥ 100 ol 104), nrediznte los.
-cuales e aereditada relacian devousimo.entee el denndcinnte y la-proveedors; asi comoros Cobros
reafizadys:per Iadenunciada desde o mes.de diciembre de 2009 hasta muczo de 2018,

2. “Forinulario pom k; constaiacidn: de.suniidistro de- agua pomble, diligencia que se realizd el dia
-OHOGZO1B (5. 4647 y 5 1), enla qu_c,-,-euim‘o!ms aspectos, seseliald que las condiciuies uf Hremgnio
Az, [_E;;‘!f;gpgm.ri.‘:i_r_rnq eran fivarabloypor "{Dq:w el 'de!egadq‘.v‘:g,rerr?'figﬂg la sone,

3. Caitn'{fs: 69).de foohn 03/08/2009, émitida por ¢l licenciado Jefe del

Pepartaitenta-de ﬁdminislrac‘fﬁn_)( Finanzig; Grmadd por el ligeniero v Qererite
’Rgg'ibu‘C.‘e'mml.-‘mud'iame Torcual se:aeredlin que laproveedor. aceedit o la solicitud de seupensider

'delisgrviz;iulglw_agga;: potuble a nombre dél.consumidory en lr qiie-ademis se hace del.congeimicnto
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Sl deai e que Geberipagarn . Fcantlaad o $2.05- por Tads m pesar de e 6 StE
Tabitantlorla vivienda. . i
4, ‘Conllicocion dé ficha catastin) (7694 y 109), en Lx-epal en [echa 2301 2006-se consiginque se|
realiz® T nstalacidn del serviciopen feclia 09/10/2007-58 réaliat lufnstalfeid del mediifor uimerd
745062617, marea MADDALENA; due ¢f estadédatinedidar es*Finciofando™ y que. elinmuobls :
noeuenia con elservicio dedleintariilava.
S, Cétilicasion de inspéesiones practicadas en In cuentn STAI046 03, 95:¥[110 aF 131 Segiin thichaf
dacumentatidn, seintentd reafizar ingpepeionis los dins*20/10/2017; 204 672018 y 1340243020, en
fns exiles sodetallonNo se Fomed-loctube i dbsémiadici por mn@f&e_q[m,;! |
6. Curilichcidn d@ liswrica™de consiine {8 962199 y 112 al Th4),en loshie s¢ identifica que hag|
registro deleciuias durants el.periodo denoneimo {diciembre 2004 lidsin furza 2018) )
ue:consta:. () lecturn real

fegs

7. Ceifilencianda Tnforee de lectura-de medidores (fs: 1152l 155), citlas.
obterida del medidor en; los mises de Tebretd ¥ jiinio 20 143 alwi) 363 5; encro y-agosta 2016,
sepfitmbire, oetithre 2017 v, (i) fultade laetrn redl e niedidor. en los nefos tle marzn, miyd, jlio,
ogosta, septiembie y noviembre 2014;.enero; [ebrero, junio; aposta; septidmbird, detubre, Reviembee’

¥ dicienbre. 2015; marza, obril, mayo, junio, julio ¥ Sepliembrd 2016, Mayo, Janiv, Julio.aposie;
seplientbre; noviembre-y dicienbrd 2017, énéro, febrario yanatzo 201 g . '
8. Cerlificiuion de sidenes de suspenisidn {fs. 178). enlague consto'que b provecdar ordind eatreel |
A 01072613 hastaed 170272020 realizar [ suspensidn del'serdicio-deagie folable d&ild‘euenta ‘
ntmero §1344046;

VIL  ANALISISDE L CONFIGURACION DE LA INFRACCION

pliblico~ no.s¢ éncnenfrin regutadas éor fequisitas-o salfindidates cipeeifigas chria otroitipo de comratas:

Al.rgspéclocate Tribunad Sancjonadgideberd analizar ~ev cl eyspenpaicjilar=que, e presfacitn|
del servicio de szt potable: fos cobras denuneiados no srencusriranfistiticados bontractual o Jeghtinente,

A. Es Imporiante resalfar que Jos. conlmingiones para ¢l simin u potilile —cefno servicio

dentra del-pidéifimiento jutldico, salvaﬂz)mﬂh‘.’ por-tanto; en la mayorfardelos.dsay, setmfn tle:conitrnios,
consénsunliss, . St

No: obitagie To ‘_an:cri‘nr, la.jurisprivdencia de 13.5CA sc’:'jal_nZ QU *.Sibmprigive Sné estiprtaclones
coniriictunies 1id couledipleir -itia diRposiciin diferedite] Nir Geeloniiv debe-afustarse & Fis noriutivas

prRbHEIS apticables o Taugilerin qid, en Bl Sn!i'ird;ir, son lis r’!islzri.rléf_g';}!mswx fichs porel -Mtristerio-de.

Ecoponifn respecte o Ing:sepvicios:qre-prestala: 2 (Serfengin dictadn SU21A0672017, 6l
contenicloso admiiistrativo con referengia 313:2014).
Ademés, port-fa correcta fieturicidn, Ia proveedora deberide cobrar conformera s tariftide peueductos

y.aleantarlingos, para arifs residencial segliarel siguiente doralle:
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" Anieolo 1 del Aciicedo Ejeeutivo mimera 867 el

Rama:de Beoudinti, dci 16/10/2069, publicsdoct ol

Diario Offlal wicieis [99, Toino 385, doluctn
61042009

041112007 - 04403720 a9

Arffeulo 1.1 Gl Abuerdo Bjventivo nimere 197 ¢ el
05032010 — V8092015 219 Ranm de Beonomiz; del Z{IDZ}ZfIIU. publicado cn gl
; biatio Offcial nigmere 38, Tan 386, en ks mima feeha

A

Artfeulo 4.1 dé) Asiisrdo Ejecutvn nimerd 1277 ¢ el
Raritp da Evoyink, dai 1070972015, pubifcade & &t
Diariy Ofial niniicio 165, Tothy 0% en b mismd
focha

18/G972015 tmstafa fecha £,

B.
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*fasifa seslencial de acueducty, gue adems incluye rango de consumo de U a 30 m°, & es qus fohublee,

Ast, con baseen los clementos protiatoris seffalmtos enic) romano V1 de larpresenie resotieion, ha

Ln relavidn de consumo-existente citre-el consumidor y ln provecdorn denunclada, asf como los
cobras réatizatlos por el servicio deagia potable durnts ¢l periode denunciade:
Queen ‘ﬁic!'la'DJfOSIZUUQ:(E.ZGS{)!. laproveedorh accedit, por mddio del Heeheizdo
) o Acfe-del Deparientento, dé Advitistracioin.y Finanzas: y-por el Ingeiero

.. Gerente Regién Central; a reatizar ln deseanesion del servicio de agua polable del-servicia de
agua: potable 4 fombre del-conspmider; ademis se establecid.quea partir de ese momento &l
denuiiciante’ debiz:de pagar a"ANDA [ cintidnd de $2.29 par’me¥, 4 pebar de que na-fiabitar Ta
vivienda, Hanibidh, es ifipenanic dedticar gue el atleulo 6fdél?;f\‘cﬁ“g:rﬂu,,E_;i'c'cmi\me:10:1131‘9‘<9_8('},'cn=cl

Ramo.de Egonomfa, dal 07/07/2006; publicado-en ¢l Diarlo Ofichit néancro 126, Tomo 372 (vigente|

ol meaesito. en: que se realizd la-soliditud de desconexidn del servicio-de apun potable), estibledia
Guet B usuario podrd. solititar por-eseifito Tucdesconesion dilos servicios en formu diflaltive o
temporid por perteidds superinris.aletsntises: Epramfios cosos la susperdferd I entivid de
Juctiras por dichoservicio micniviy seanantengy esa condicidin Sin que se detenninem-en o
refeddd acudrdo valor algunoa gateelar }:or la desctnexidn def sérviclo dé agua potable.

- Oue foeligsts eldiz 097102013455 10 provetdan ofdend por primeri ves réatizar la suspension del

servicinade ugua potable de In cuontantingro:§144046.

. Que i’ la proveedora: como I Difensoffadel Consimider nospudieroi tealizar inspiceiones en

el inmueble én el gue se cncusntir instalado 2] sorvicio de la cudnta niimero 8144046.
Quie I provécdor distante los meses de julio;.apostu dit 2010 y junio di 2014, realizé of cobro de ta

tarifa aiinima ($2.29) regulada wedionte articulo 4tk ded Acngndo Cjevdtive mimero 197.previamidine.

gefiiidh. Adenifs; el tobro porel fves du seplimbn: 2017 wmbidn fue-renlizado ccn!‘o_mm;:;lﬂ tarifa
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agosto de 2010, juinlo de2014 y septivimbre de 2017, fue efectuado con-ebréspald]

=i (G220), proviem 8 & Grticufo 4.1 ¢l Acuerdo Ejecwive

T\m’c‘ﬁ? 1279 ginda ‘con
anferivridad; yaquése fielied chmonto minimo estableeido past i tarifi e

misgiondiente; st ingluir:
sonsumdpor £l servicioideapgtia notable (52,29 por iinfy )
Quig, ‘& pesar de. haber eccedidd o i solieitud Qe deschnesion delosethicinyde apon potnbll, Pn
proveedora noyealizg I8 dedeorvxidhialel mismaty.conlinpdn iranio colfvos purmdnt
aTa tarifd Avinimas airobaila desde alicienibire 2009 hnsta Junig, 2010 Jigle sepritiibee 2010 vista
mnyo‘-;‘(},l-t;fdcsdc Julip 2014 ___l‘lfastz_!,;ngpgtu 2017 y-desde oclibiré 2017 hasta iz 2008, segiin
derafii plasmad en el historico e sonsiro de 5. 9681 99 estado doregentadicts, 100 2l 10%:

. tante los ekes de julis ¥

C. Tn sinfesis, sc.evidencid: [)'que ¢l cobro:realizado por-n provegdondu
b norinafivo que tagitinm

ATa proveedora para: reallzarla, comprobindess:ast, el dicho-dal spodicide de fa demumeinda; respects de

es0s mieses: Porvonsiguiente, considermidn qug 12 pructia analizads-iny perite sjmemnr lositdninos de:la :

denuncia, este Teibomal éstima procedeite alisalver o la proveedora deds infrmeéin atritividd y.refacionada ¢

umcm‘ncntc fiss-mests dejulio v agosto de 2010, Juriio.de 207y scptlumbre de £O17:
Mo ohstante: Jo.amerior, s¢ comprabyd i) que los cobros realizados: por Fa pripvecidorrdesiderdiclonbre:
2009 iasta Jaumin 2010, septiémbie 2010 Tastn ‘o 2019; julio 2014 Trista aposref30)7 y potibre 2017 hasta

matzo 2018, wo filersn crccllnzlus ton el debifloirespaldo normative aknodleyara cabola Jesconexidn.

deliservicio désignn ]mlub{c de-Ta cnenta-nimers S149036. mpesar de-habef:accedido a rcullz.lrln ¥

continus e realizandn copros superioressy Ta Garifa miine aprobuda: En o

wwEeuencls, H prmecdo’m

generd cobros indebides en peijuiclo del codsumidor. én'dichs Pericdo; ya

i Ik desconexidn del sefvicio]

o) obdigaby a:da
dictada el 20/012020, o1 &l proceso-caniancloso administrativa-copreferoncin
Vhan presentadorslementos prabiatorios gug acrediten que, luega deili

T adéfal depréstar ¢l sewimo:de‘agztﬂ'pwn;@k irportit divesa fecha® (Sentenciy
sela P19:2014). Ademgs,
icitud o] desconesisi fealiali por
cl consumidor, selluiyd efecuiado algin otin gestibh adiEidhil paenFdlver i cdnectie el seevicio; o cual

no.se

harda presumir uh gaste 1eitinia déagua poiabie,
En virtnd de oMo, fa denunciade debe ser ageedora de. [ sancidn: comespondiente-confrme o o
consigeadn -en el ardculo- 47, .previo; andlisis.de-Jog pardmetros- esbiblexided en el dnticilo-4%9 por ¢l

comclimiemh,def.iiicilo tipificado én-él articiito 44 1¢tra o); todos de 13 LPC

VIIL PARAMETROS FARA LA DETERMINACION DE LCSANCION:

-conienidn en &1 articulo 44 letrn ¢) d2 1a: LRC, qiie s¢ saiicion comiiulid st o

Comn 52 expuso on los achpiles precudenies, soestablicid: la comiston dg ta-infmecidn. muy. gmvc:
Hiinignlog §alfirlogtiininios)

ménsiiales urfiinos, ¢n {n industria —articidd-47 LPC— por consighiént, &8l facoltnd e esle Tribunal:

| determinar lasancion ¥ cumuiﬁcar:la--mu!iwqm}comspond:l.. widne, delos patimetros estiblesitlos.en lnf

LPE, su reglamento v Ja jurisprudencivaplicable,

1




A

quedstase eomgi; T reincidenciy o incimplimieotp reitetsdo; sepin sea ol cdso,

R A LU mm:i'u.'gah‘.ﬂﬁi@sli!p;ig;g‘x{aﬁalfﬂ__ggt_pmﬁfﬁ&é’tados-ﬁmmuix:_i*'ns. ANDA  coptd  con
1 disponibilidades finales por un nionto total de $54,842,116.15 ' diviombre de 2011; $354,309,612.41 &
jdiciembre de 2012; $29,665,734.53 u dicicmibre de 2013; $32445.992:07 o -divicnbre de 2014:

Lo anterior perrtite-establecer que lacinfractbra chenta:con-un nivel dé setlventin y wespaldo patrhneitkal

fecongmica pamyafigutar ¢f pago-deamulingue fexoresspandn sepfn Jo-establecido ea of artfeulo 47.de lu
“PE:

| vidif vl salud:En esesentido, Ta Asamiblei Genesal de Naclanes Unidis, él-dia 2500%/2010; oitrvés de Iy

Asi, el-artiealo 479—7d;s,..1—:1-sl.1‘(-:.-cslahlé_¢“:;‘. Jdos: crilerios. para lu detenninadion de la multa, siendo estos;-
tamafio d2 la emptesa, 1 impacto it los dereclios del-consumider, Iz nathrileza del perjuicin causado b prade
de afeSracioni-a kivida, salud, nfegridad o pitrionio.do los consumidanes, el grado de-inteacionalidid del
inlmétor, ¢f grado e participacitn-en 4 siceidn uautﬁisiéu,-i:obm‘ind.ejb'lfgu realizadd .y lns ciroustancing en

A continuagion, se concretand cada.ung o gilos, enlo aplicalile af preseitte cisor
ity Tunifo:de lengprosa. N

Ruspeeiirde este critdrio, debeconsidriise que . liene por objito proveery ayudara proveera fos

hoblianics dg I Repablics de Acueductas” y Alcantariliados, medinite planificacion, Gnonisiscidn,

| cjecucion, eperacidn, mantenimienta, administracion, y explotacian dizJas.obras necesarias conveniantes; y |,

de ANDA-,

322019 ¥ JHI0R020, publicsilos en: el sitio web

$45.611,249.30 a didiembre de'2015; $17,465,153.18 n diciembre Je 2016; $13,502,292.92 ¢ diviembre
2017:$10,570,12).91 i diciembre 2018; $18,053,927.71 4 diclambre 2019 y $29,664,300.76'a octitline 2020;

suficiente para cumpliccon sus obfignciones; sin comprometer las operacloncs de st rubre, y conla copacidid,

b Iinpyreto enfos'decechos dilconsiiniidor, k
Encel cusy canereto, al iratarse cobros indebidos porun.servicio refacionado con el suministro ¢ ogua
polatle, es precigo gienclonar que ¢ agua esui-recurso-raturnl limitado i un bien piblico fundiuentai parm

Resafucion 641203, reconocid explicitamenteel.derecho finmmo al agia, Por consiguienie, esic Tribu nal
considern que el impucta de- 12 infraccidn: cometida; i bien afecta In exfera putrimonial del consumidor,
trasciendén Ja misna, jiliesto que-dstamds fighic'n laprdteceion de.wireburso-que resilia 'indisp’_pnfsalj{e;pnrﬁz
Javidiy - satud, ; . )

o _[:a nirtirdien-del perjuiclo pcastoundo o prado-de ufectacin & fu vida, silid, hitegilitid o

gue su'palrimadio proviene delos’ fandos que:ghienga de las subvenuiynes que-el-estado fesotorgue, no
inenores de tres millgries quiniéntos it calohes (rquivatentes.a $100,000:06) —articulo 4'Jetra 4) de fn Ley |

En- tat sentido, segin fos EsiadosiFinancieros al 3 A2/2011, 314022012, 311202017, SIA22018, |

Junriigia i 105 eoitsemidores,

O 4



‘| de realizar una pricticn nbusiva, consisieite e efeetuar cabroy indebides;ceasion
| alicopsumidor, cuya.l'\chmciﬁh”sc'ujaiiti'.ﬁc:'\{i:dn-!&x:am'idnﬁj&g‘SﬁM.ﬂfé(ﬁﬂ ot

1 presente epartad ),

| menos culposomerites & decir; que. la tmnsgresitn a la norma, hayp sidoguerida
negligenéia del sijetol Por santp, ta existencia desun nexo.de-aiilpatilidad-eohstigy e i cojffifé_idn_ Eara.;]h

o Grado de inténcionalidodt de to infingtora.

conGguracion de laconductn sancionabid.
Iste Tribunal ey eiteiadas otosivnes haestiiblecida através desusresalusion
enél antfcilosiingiso sepndd de o TPC, que'ias infracciones pilministrativas so

de Siniple neglipencin o deseuiifo..
suy ebligaciongs:con fa diligentia de un buen'coiieraiinte w'negncin';_;zq;if‘u._

Jineairrio e Iieferida infiacéion sctoando con negligeneds; ol noevir i ehlin lic
:agun potable de a_coentivtmero $144046.8 pesit de haber accedido i foali
cobros por cofisomos superiores a I tarifx mininia aprobadn generd yri cobroot
compreridide, dissde dicizibre 2000 fustajinnii 2000; dbsde sepiiamlive 2010w
| 014 hsta agosto 2017 __g@lu@de;qmuhre.zﬁ 17 hasta marzo 201 8- (séatindstada di
{ nesar darquo dosde o dfa 03/08/2069'se obligd @ deséariectar el servicio:

e [Gradu do pacficipacin-en ln-deciifii i oniisidi.
y conftimG en el presente progedimicnto, ln aceidn de; realizar pregifcas ab

contrastual, duranite. el perfodi comprendido desde dicieinbri:2009 hasta furio 20

hasta maya 2014; desde julio 20 b husta-sigbsio 2017 y desde oetmbre 3017 hy

compromiso adquitido cn fechn 0370872009 patn réalizar iz descanexion.del sery
£ Cabirodmidebida, i

inconstitucionalidad:de ef. 109-2013 de- fechn 14R01/2016; en‘lmque’séfiata.

dasimetrlz’punitiviest *...) el henéficio gie, $i acdso; ob:iﬂaae;ellfi:@num:cmJ

En ¢l frasents case, elm}gﬁm{mim He linfraceionmuy grivederivada dela oecion de la proveddor;

Este Tribunal considern este.clemeimo cnt slisentido’de analizar si el sujzto.h obmdo doless o.cuisido

Dewonformidad con lo previstt ophe) pivieilo B47.dsFCE i de Coiviercio, lapro\feetipraad;:lﬁzx wrigiplir

Envirtud dé lonnterior, 42 laprusha ageegudaal prespnte procedimiento'se egmprubi que 13 provecdoss

En virft de lopic antecede, ekgmdo do patticipacion de Ja denupelatiz es ditoto, pues seginge a:_crcr;lilb:;

"| consimidares Tie respansabilidid. direcin de’ta, povesdorn, puiisto qui, slivednfyr con un-fespakis Tega
femracion del servicie de agua polable dita cuenls 8134046 por montes supieriares & Gni?, desateniliendd cl
Este pardmetro  serd considorailo sogds lo 'esfablece o Safa di Constitycivnal® enla sedfentin-de

! heatra i Conformen ello,
délienios teiief & ciiénta el beneficio iquela provesdom.obuve, frantoral cobir:efectuad por-elservicia

bount perjuici patdmonial
o detalla:énla Tefraif del.

b Se debia-a dmindencia o

5, conlonne 4 1o dishiuestd. ,}

\dancishibles Buitd dtulo |

iconakion del servicio di
Ay continuar realizands
‘por 3664.72.cn el periodo
tn mayo, 2014; desdé julic;
Fusnta detfs, 100 a1:104),a

isivas en peruicts de

10; desde septicnibre 2010
sta warzo: 2018, eatizf lo

cio depua potabile:

ue una deilos factores:de

cormespondiente ol perindo camprendido eatre diciembre 2009 lifstajunic 26107 desde séqtiemtira 2010 Hasto-




{obrla o 14 rdvéedors durante ) period-dehunsiddo ($893.72); vsf come cl monte que debit eobsar si

canlidad dé-866:4.72.. !

maye 2004: dcsg!cju}ir;ﬁo 14 hastaagosto 2()1?{ ¥y dtsde octubrs 2017 hasta marZo 2018, a partir del g}gcédeme '

upriobaidn, segin Jo establecitlo cn los-diferites Acuerdos Ejecutivos, antes referidos.

Asi,-para ¢l easo quo nos voups, de:lorlectura del expediente, se.obsernvd que el montq cobrado por
servicio de-agugducto, fug por umconsuiio superfor a.la tarifa minims, segdil estado de coenta (G0, ul
104, siendo lo correcto’$229.00.

Bireffe sentido farn l-determinecion dil-cobra indebido debe de tenerse en cuentir b cantided dé-dipero-

hublermn -aplicads de forma correcta la tarife mitnima aprabada durante ef éferido periodo e mercitn

{$229.00);-en ese senfido, cl cobro-indebitlo resutixde Ir diferencia entre aiibos vatlores, yue asclenden fa b

IX.  DETERMINACION DE LA SANCION Y CUANTIFICACION DE LA MULTA

|arave reguteda en el atlesito 44 Tatrae) de la LPC, al electigr cnbros indebidos e pérjuicid del-consumidor,

.jprohibides en deirimenito de los consumidoges (pardeter disuosive de o suneié).

"ICUARENTA 'Y DOS CENTAVOS DE Lj{imt; DE LOS ESTADOS URIDOS DE AMERICA-

“Tal.como sg.cxpuso erel apartade VIL G 1 de esta Senteiivia, Ja proveedon cometid krinlraccian fiuy

por la prestaciondelservicio de agua potable; durante tos pcﬁpdos__l_mmpregdidascnh-c dicicinbre Z00% hasta
junio 20 Hdesde:septiembie 2010 fiastn mayo 2014; desde julio 2014:fasta igostn 2017'y.desde ,ocii:brcé
2017 hastn mareo 2018, "
Deacuerdo alarticuta 47 de lnLPC; las infriegiones calilicadas comp-muy graves se snaciangrdn con|.
multa haghi-de guinientos salarios mifimes mensuales drbanag endla induysirin.
Al T8spettd, S¥impottante sefiglar x!fm 4% SincTorids enmwerit de éonsume Genen doble fivalidad: jor

"uni lado, corregir.al que ha redlizads Ja practivalegat ¥, por olro; evitar gue s¢ sigan cometiendn contuctas

En tal seiitido; ¢ii-el preseate caso, Se-dibe tofdr on-cuentd of dafio que la infractore ocasiong 2 ln |
consuimidory’ por kv cofiducts cometida ($664.72) y €1 grado de inténcionalidid con ln que procedis: a
infractorn, Joanterior; ool prapdsite de eumplir on la finalidkd persepaida por ¢l legislador y.con ol dlijeto,
de establecere] monto m&ti;na'l}asq que krmulga a lmponer pottefa Wepar » tner, de modo-que, en el pesente:
€aso o podrin.saiicionarse-n la- proveedora, poor una swna menor de la captddad a 1 que aseiende:] dafio
eehsionadival cotisimidor.

Por consiguiinte, y- o virnd del tamafiv.de ln ampresa, el impacto sersionado en fos. derechos ded
consumidor, la natutalezz del perjuicio ousivuado, el cobra indebido realizade ¥ of.grado do intericionatitiad
con & qué'procedid 1o infradtora--pardmétros ampliamerite destrroftudolsin:&lapnnado. VITL dé fa-prosonte
rEsolucitne-, este Triburial fmporic a. fid wivltn de NOVECIENTOS VEINTIUN DOLARES CON

($921442), cifiivalontey 3 tres nieses de saliild nifulivo mensual urBado eivi industrid, por a comsisionde la

:infracciélr:regtflada o ¢l drticule a4, atea &) deda LG, por realizar p})_j{gt':t_.f‘cu_s._abgui}‘a.fw_l_pwjuir:'fio?de los

111

delmionto cabrplien el estado de cuenia, eniretacion al ‘monto. qus debit de ser cobrado-cofifornie adu farifa ]

b oo e 50




| rveda que compstan Tos hachos, septin fas circunstaneins bjetivas:

':."ﬁh‘s‘mniﬁ'o.f:eé‘. Seginse haestableckdoen ¢ presente provedimiviti adiniiistrativ
0.60% dentro del midrgén mixivio estipilado par ley tome conseeuenein para f

sibjative

h; miilta que representa el
apvision dé tlinfraceisn

s previamenite aaflzadas,

=500 salatios minimes urbanos en.clsetor industiis—, siendo, aji_xifc_:fb*d:;_wie‘;lfl51:pqi;-.prqf1bl’ﬁmi3l ila

X.  REPOSICION DE LA STTUACION ALTERIDA

| porable {...) . Al cespieto, ‘es'necesarip,seftalar lo signicnti:

| resolucian.definitiva estimatoriaa fa:preiensign;de los consumiderenseste Tribg,

n‘El consmn:i__dﬁx: séijcilﬁ.e’n_ i denuntin (.} &l Bjtiste de todas-los meses dus
[kt leGioti s de 52,25 ya gue desily esimes’y allo selicid:hrdaseon

A, Copeerniignie o |2 reposicién delasiubacion ilterida porila condueta fnfac
‘Ordenarial infréicior, endos casas de afeckwidn e inteveses inliviguales, calpeliy
de fsithagidnaltarada por Ja infraccion, asu estadd origival. Eitre-los mredidas
e Ta sitpuoion. ditereda podrdn erdanarse, da sustitislén dok bignt v @
‘indebidmienite o/ vébigjo dél precia )"

B. Siguiendo-el-mismo orden de fileas, - SC pormedio de seatencia definitiva
de smpare referencin (11-2002, sefald que “ia restiheidn de-las;cabas bl st

(3 ef wisngis sentidn, Tn Sl guaipreidn,en Ta senteneia d efimitiva. dictadd
Lrvonseevencin logieases reparar el daifo, restemando las cojasal Estardi-en gy
depeiidiendo del soponejuriitica y fetico ek prslensitn,

De igual formn, 1a SCA, por.medio de la septencia definiliva pronuncinda o Jas

seguridad juffdit:z:jc-njlus:'relsicimm de constimo con los-provecdores., -

Consitucion y ¢los principios y.direcirites di Tis Naciones Unidas pari 14:profes
anteloshechos uphccidosa partirde ls feehn e entrada énVigencinde Tn EPCref

-ordeitar laxeposicidn de'a sitiacion alierada por la nfeatzion, séatn to dispicite

perspectiva jusifiea-patrimonidal; como-eforte directo dela seancia estiretorial’

a naviemime de 2000.a la
vich el Servicié de-aghi

ora, T Teteae)-del artlewlo

| 83:desta LPC,.eXprésitmame sefiala e siontroide. s dtribusionies.do sste Tribual s enevenina: “f.,.) o 7

s.ovdlifisiny, Jovegasiclon
pivra lograr T vpostcidi
vilucin de. T vodraln,

pronuneindaen € progeso i

o e qit se-enconiration:|

antes de la vieluetdn, no debe entenderse iinicamente désde el pimts de visgo' fisico,: sive dosde ‘wia

en:¢l procese.de amparg |

eferencin 732000, afirma que; reconpcida la existonciud? unagravie enla esfEripinridica dél damanidinsé:

2 X0 eRCoNrabmidiites de’

Ta.efecucion del tuiti vialilorio de dercelivs, Kerepi que ns-geitencing. pucdin teree-distini carferer,,

diez horas treinta mitites

[del 1970572008, ¢ ¢l prixcesorsferdncia 130-2006: afieind g’ oLobieTo 48 o idimidtiva o€ st hiee
relérencia a l profeccitn de los dereches dé Tos consumidoreés,a efects de procaar el equilibrio, veitezn, y |

Fn-respete-adiprimelpio- de tegalidad'y con In-finalidad de i’_lnrtt;::gu;uplimilgn!b at arfiedlo 101 doda|

Lidn digtcotsumidyr dque
Ty ante ria evaiiia)

al estiobligado pordey o .
enel artfeuld 83 lotec) de

HaLprc.
14
o e o o wr.. 5 LA
tame + e+ kit




Jprocedente ondeoara, Ja proveedora

*

Jsancionador ik proviedord
{ indebidamenle-en Tos meses do diciembre 2009, ¢iierd, Tébirero, murza, abrl y-niayo de 2010, este Fribuim) |/

C: Por w:mguwnlc, ¥ e virtud de Tos c\puesm en el prcseutc apariado, este Tribunial considera
supmenedlida para I reposioidn de Ta sitvacion alierds poris
Infrdecibmn . '

i.. Realizar a factaraciénadel: peciodu.denunciado canfurnie a 1atarifa minima aprobada dc actigrdo o fos
pliepns faifirios, wgmrc:s ai momenw enque-oburricron-los imchos, Segtm ol sigmemc dcml!c:

. Periudy 'I'anl'nj\l Iu it R _— .
denanciito: Aprshads Adierde Ejecutive Vigeweia
mﬂculo ‘] debAtucrdo Bjeetitiva |
Diclenibre 2009, _ _niimero 867 en of Ranio de Ezonotmin, Jel . ;
T 5229 1641813009, publicailo cn ckDisrin Ofichal | 0411 122009 - 63/03/3010.
SRS AR fiGiiern 199, Tomo: 385, Yo tochs '
261102000 !
_ T N Astheato £,1°del Acuendo Ficsytive
Murzo. 2010 Insia ¢ ; munem 197 en <l Rumo-de. tlcenumin, det |, . ) :
Scptiintre 2015 SR 240202000, pubficidi en ol Digfio Ofiial | 0302010 IROURGLS.
niicre 38, Tome 386, ¢n b piisii fecha
, A&liuuic 4. Eded Avuerdo [‘jiocu:m}
AT g niéimena 1272 en el Rane de Ezonapla,
; Omg?;cm‘oﬂgglg‘ i;xln $229 del 10972015, publicady aiel Diio LRAOR200 5 husty Jo fecha
s Oflcw.i m.mcw 163, Tome 408, ¢ty
SRS, iy fecla

i Advierte este Tribunal que de fs. 100.al 104,.se encucatra-eliestado-de cuenta de la cuenta nimero
BLA4046; eit o gue consty que Japroveedurs a aplicadd un rebafa par servicie, en los consummas fictitidos
de los meses de diciembire'2009; encro, febrerd; marzo, abril y mayo de 2010,

Aliorabien; considerando los prineifics 8¢ disuasién, proporcionalidad: y razonabifidad:queideben

susteniar]a imposicidn de lasancién, y al haberse sdvertido que en el proseote procedimiente administrativo

:_tiam: por aunipida Jasmedida pora la_reposicion.de 1a sttuacibn alterada por Ju infruceion, al relizar 1a

facturacitn del cansmne de los meses de diciembre 2000; enerowy febrero-2010; coitforme n b tarifa miftima |
. pp@badq&S}‘}.—ZQ};,hégf{Q 1o establecido. einof atieuld 4.1 dol Acuerdo Ejecutive mianere 867; v, inurzo,.dbiril i
¥ ritijo de:2010 conforme.a-Ta tarifi miwin aprobads {32.29), seziir lo estabiecido cn ¢l articulird. | del{

Actrerdo Ejecutivaniinizio 197

xr DECISTION

Por toido o explesio.y sobre la bese delartcfilo 101 inciso scaundo-deila Constitucion de ta R«.publ:ca,
arifeulas: 1§ telrare), 44 Jetra ), §3dotra B, 146y 147 dela Ley de Protecettn l Consuinillor RESUELVE:
) Téngase pormrezads la doswnentagion presentada porcl licenciide
Ja cuih coinsth defs 87 al 12,
By Téngimse por dgregados los estrilos presentados por el IiE:s:_nci ado ~ .

ha Ichli;{._ﬂdb dé mancta voluntarda, ta rebaja del dingrg -esibrio |

en enlidad de apoderado general judicinl de . a4 fuien ge wvo por pare.cn-cl

v
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T

d)

<)

g

hy

Absnudlvasen

“iiy.de I letr € del romano:X de estiresolucim, .

Presentc pracedimiento; yelsefior:

@ectrnicn seolndos por ol referidd apodefads fiifd reeibit attos de.com
de tasnfragcibn éstiblecidn eh elarfsulo 44 letrae)

dennngta presentadn per el sefidr

por s razones establocidas en o) litern! ffide lalet G det raiizne VIl
Soneldnese . . con la. coplidad de NOVECIENTOS VEIN
CUARENTA Y DOS CENTAVOS DE DOLAR DELOS ESTADOS
(8921,42),eqirivalentes.aires. meses de salario minimo:mensyutuchbano
det 21/132017, polilicado en of 120,09 240, tomo 417-del 224242017

251 como taJocmientacian que consta
agregaila de 5. 90 al 104 y 107, Ademds, foing figia a. Seofetoria dg este Tribumml -del medio |,

inicacidn,
o ta LPC; en réfdeidnda

, relagionadn wlag cobrbs éalizilbs par fos:t

-consunics 4 apua potablede Tos neses Julio y agosto de-2010; junic’de 2014 ¥ sepieinbre e 201 7l

s esta resoluglén,
TN DOLARES CON |
UNIDDS DEAMERICA
n fa:indistia ~DIE.N" 6
| pOT cometer infrageidn af}

artteulo:dd letracy de lo LPC, alrealizar pricticas abusivis a’zi:pmjriirj;ofdéla's_ corsinidores, al.

realizar ¢l cobra Indébide por el conisurio del-servicio deagu porabie ¢
judiio 2010; septiembre 2010 hasta mayo 2014 jullo:2014:hask agosto
marzé 2018 por Ins mzones-establecidas en of Tueml i) de 13 letrn g
resolucidny-con fundareendty en Jag disposigiones Tedaled irdcitadas,
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