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Presidencia íle^íaDcrcns&ríáiidel édnsiimltíonDériuñéianfcr

Proveedora dómmciacla:

11. Am^Eí:i5i)i&N:rEs]YHRá pos

i adoLaíIVeadeneta ejqíiiso, cnrsmlesiSj-Que enicl cstableeíniicsito

ubicado en Bp ávcriiclíi sur, Gatrctói^ Pánaifiéricanái. local -ceritrb icomercial

MetraceiUrQ, munlcipÍQ y departamento- de Sjin., iMiguelf^proptedad de la ptjy^dpra'

deiíiinciudarT-j eri fécíiía :Q3/09/2019, ss JÍ6\^ a' cabo-iíná ?¡ns|)eccióií
prompciónrtóihcijá^vdénpnunad "35^ (JFJR^.UN L'QNG' VIUFS'*^ e

sóbaE-áHieBÍédcnoiiiiOfldó nieSn-deaütGsej^jeia:denirü,del-es.taljtecíímcn

pereprtá q^Vé atendid la ̂ dgc^e¡u;,wndfcibads.y-R¿sÍníx^ dícli

i  de \'Crilicór' la

'tcpnlradá -.éb-acriUca

iv.^Ái corisiliuiricn ía

Lpjóiñ;6c|óii^;^uso;'

qiie inició en féciha 21./06)20í9 y qtsedntíiba Íiíi^a agotar cxjstencias^wielia iiiíbnnaéíén se

ílabaaconpe<^ailtís consuñiidprcsfdc ibnTtávótba] y

a través de níngiín medio idóneo n)-en la publicidadi

Asía la Presidencia aseveró quclen él'Cáso quehoy .sé'|inali%'secói

el.éstóbJeGiiit¡ónip

stató qué lá'Vígencra

(inicio y finalt^qióñ) nó se encontraban en la públicidadíVitilizadarpara da :a conocer la;refeilíla

oferta eiUos medios exigidos por Ícy»camo.ánmicios;iJubHeitanós ü a tráv

en él -cstabjéciíníétnó h etlqifeias -ndheridas a los "bienés, En razón

anteriores, aseguró.-que ;la soeietlud denuiiciada^ vulnetó-cl dCrécho 'd: iLlntbntíati'óit de. tos

eonsúinidoreSi,.pues éstos no tenfim:.ácqésó completóCy a ;élem{4.tos deten}iinant^de
laoferlá^

e las; circinr^incifis

IIL IfípJlACCrÓNAmBWIBAYÉL^ INFÍUCérÓNr
U I/l. Tal como consta en auto de iííició (H- 5-7)1 se adüjo-qtíe éxíáte

dispuesto cmei artÍQilo 4 Iclrac). de idLPC,,é}-cuSl esiabléce qiie dii

coñsm\iüúTGsrécib¡f.dé}j3rQvecdovla3T¡fúmación^^

qm{ÍetcrifimMs>cfír.ac/erístícmMBlbsprñdiictos}úé^
del aitículo iódeláílJ'C, al feferii^da.IósTréqüis^ de lasiápmóciíanesjy

cntréótrdf aspccíqá, debe tener lap.osibilidad.de cpniprension direcia.

i

a" c'diilravericióít dilo

ierec!io;bá|l'cOb de dos

-«ti cfará:y a^í)Ffu,

Adcrñ(LS¿,a Jadeíni á)

oférlas, estípula que;



-f-

T^ubiSííj.s^^Rrinauna'íími pl inci&p primca:ojdel;a4iculo27:de1a

LPé,efliocdnce«5Íbnfeal.derediodémfojmáeióli;éMgm'm/./{ííp^^
y '.yerwcíQí tí dkppsición de Ipsyyójisumldüres, .d<^0rgi] proportíonarseyi^^

infQnmtíón dH castódam, áefoma'ckuiíyfraz,,com¡)!eídy gpomm^^

Adein'ás^ü'cuánlo alaaiifórmacióu deJas próinp^iüfici elarUculo'30'd

''^uanáo:shfratm-edeptmitítionesyofmatéspedak^({ébhmyo:sm'k:h:i.doscmerúmtíes
¿dgMnioblígadgs'41^^^^^ cgimr^dó^^^ 'élpri4io:tdtqlói(^%^^^^^^

que Iq hagaríid^enuihqlj'h. iq-dia.'xieióit dtílp^'inixfíicis, par citalquier medio de publicUiúd p

tmcHüñte'ávisós o cártélésJijados i!ñlugpr0;v
K/a.í bienes".

En relación cdri ló áiites apimíado, el arttcuíó 4Í3 leím n) de la LPG determina que el realísair

promodpiies u ófértsB t^pcciálcs de bicnc{?;y senecios en contravención ̂  la dispuestacii'dicíia

jéyi núa Ctáiduclí» caljlkáda-cómó.infraeción grave, y de acuerdó con él arlféúlóóló dé la

imánm'npnnaííva ,sc sanelpnarüi.cdn mulíq-M-lii- dé dosciénlos saláríps iníñímps méí^uíUes

urbanosendaJrbiu^tria:

Goiuéspectp:a !ñíneifcíeimdá;infr3eóíóíi, (^biT4btóaI, éiVréspiiüMónp

05/07/^010, .eivéí pkeédiroieutoclasificadoMjR la reXcrencí» 271-20Jü'vlra a
patuñílf^a .y, e^he/pU/e UiS; ofeBas'y pfdmpaiánes'^as rojmk'qr iim véníaja cómpárativti ui

colimador. mgip-icíúy c'xlrpordimríg^s hyjuepyrmUe queyhígjniprq^^

pófajlev'atdxábóíúirms^^

En ese seniidu» !üs-prpiñocipncs;y qtie sé Iraiisniítén a iíiivés dc-ciiaíqúlfir

medio piibíicíímó, líencn la? finalidad iüc'prescntm- los biénes; o scryicios en-condicicine^

ravómbics pará' éltcóiwuirildqr., indtteidudblo 'd^ lpmár dctcnrdmjda ;dec!síán con. sentido dé

urgcnciai bajü Iá'pcrspceliva de percibíprUiflivríeníq/ii t'cp/Kjn/íCffdeitíki.dtí un tiempo ¡imitado.

De lo anleribílíSé cdlígCi quo la DPG biécá-régüiar qüevlo.s provc^orcs.'cousignen, en el

medio puÓUeilanp,qvie,sc utilice para dar-n ednRCérdu pronipctóivii oferíai inra í«¿/ré^

da la díu-acíón o dhi tiúüqio.en la que d^^ esiurá 'vígiíúie'i debiendo indicar,

además, , a qité prüductpé ó Mridcios a¡diddda- pf'úmaciónji oferta, k¡ Yantldad mbuma de

productos tñspomblps.'Mjiddslén ogip:r(^iriqcwfíes, en (jué:cbn4Mm,>y, eii .géneml^aia/^tí/tv-

dató relenúue qjitíidadmiTé estóWeé/r/oi qne Jhdtqiie' cú qué cón.diciones será, cuuíplkía.

■  :i



información c^ dásiima mpairartciapámios corMmidóJ:é£>á1 iííóij

propiaaómi ófma;

Hn pfros:tórmitíosi.la fuiaUdad- dó-fe rpgülaéióxvéu :¿í. én. ciic&tí^;

hiiiijitíMr la d^igtíáldiul «míredásijtóF^ ifttel^jiíenttó G^ ía i:Maetóm,de

y consnmídhr-Ia.cuálviniedc dejara.esfo;iiltí iinavsUuacióniasimélr

no ofrecCrróíaíMÓmiación.n&xísaríít'pai^-guépUe lina.de^ísiór

e

n

Étí. eslepMto^estc Triburtal:cOnsíderá Opoiítum traer dcticn^ Iji n^ól

201_9c5áreféréncia,7-2010 "dé In¡Saln'dp.lq ConlenciosOíAümimstratiyc

"El ffmifílio 4^. commiQ parte, 'de la mcesUkfá de pfMcget-é h.t edmi

crccknle vnlmrabúidád. der asíoí mr lásrélacióhes. geñeradda en- Ja -c

cmnempm^neg".

En la misma seiilencía se cstnblccíS .qüc: "La LPC ríésaírollg tm

píoíéceión :SQpm la hcisv' de las a^mérias/eeauóhiicas: ■&' hfdrnúifivas
prqyecdores de bkmsy smkíosftente ahs cotidmidoms^^ liUlmq.
natúFdiy clartísifugcmi dedésvenlajd copTespQctbaJo!^:primem>s

ES :^f que la;rderida Sala define a laíasiraelría ínfomiativa comó g
intrínseca de-ctiolquiér irmtsaccüyn acdiid'rifáOi en tanto' :4mprB.
biénesy seryidias habi^-un actor inejmdnformach que otro.

Pcl misma ínado, en senténoín iícñhitíyí "del 08-07-2011 con.rd
cmilidappr faSakfitlflg CpñleiicjogpjAdminisfradvo defíñióm
ÚTi élement0\ intrínseco de las teíaclóñes cánijrüémáléji énirf,.pródiict(¡ *.
cümiimdofes,- detmíum que an-todó ém. d consiimidoi: está:sqntetidi
wlmvábdhladqnerebaso sfiauionoDÍid y vólunladréalp^
definftivoí 'jusiijíca lá (qUicación- de lUí.pHhcjpio pjotectorífl .coit- el ■
equilibrío contméíiidly usegww' é respeta dé ios deréchos déi.córímtnc

ic

;re

IST ;CQNTESTA€lÓ]vij)lLA PROVEEDORAB

ntó.'défacteder'nla

 liérfc por'o%dlS él
cpns.umo'-pi'avee.dor
eay de désventája áí
mfohnada,.,és d'edíTi

ióndeTfeclja 13-03-

en'la'ique consídcfó:

midúwS' dehidd a Ja

onoTiiía de mercado

régimen especial: de

éxbiicntes' entre las^

.enmarcadas.en unti

timlló cmackrístWa

n un. inierbaiiíMó de

ncin 31SrAr2Q04^'

d ínfótdjáliya
es a 'prúyeedare.'i .j>:
irií tím:copdictóp.:. de

¡Kcumtancjaspte.'eif
Sh dé nsfabiecer el

br.

m,

ljngiara
Se siguió el procedimienío coiisí^iiidó en él artículo M4-A de la

garantia-de audiencia y el derecho de deftiisa de in denuuéiada "
C.Vpiies en íespliiGión de Ta, S-6 se íe concedió cfplázolle cihcó. díás U\
idcl siguiente mi de lamoimcacífin dé diclíá tésplupjón, panv que mcorpf

tíPG,. respéíUndo la

.:s;a. iíe:

lies contados a paiiir
rara pofíBácriid sus



argiunenlps de defensa y prescníara o propusiera la. praclica de priiebas qüc csiíinaw

cónveuicntc, lá ciiabftié notificada a la raisina cn fecha 30/10/2020 (fs. 9); sin embargo, no hubo

pipíiuncjaraienlodo;iaprovccdoi-a.

1. De-conformidad con" los ;irtí'CuldsM4í> de la .Ll'C y 1Ü6 inc. 3" de lii. liei'' dé

Prpcédúidcntbs Adnihüsiráüvos, ios praébás'opóiliinasvperii'nenics y eondüccntesnportádas en

el proccdímicnlo,- serón valbmdas corifonnc a las reglas de la sana crítica; a excepción de la

prueba dociunCnlüí, lá cual se realizará conlbnne aÍ;valor lasadq de la misrna en el derecho

común.

En ese seiitidOi laiSala "de lo-Gonsiiiucianalidad en lu^resolucióu luiai pronunciada en el

pmccso acumulado coii náinero de irctbfeudÍa inr2003/4:lr2003/S(}--20G3/17-2005/21-2005i de
Techa 18/12/2009; tsa loiquc concíciite al x'alor tasado dé las, pruebas inficionó: '^Citáiüh kt

'utilización' de ia. tiiáximu de cxpénenciá viéue predcícrminaíUi jtór ta itaruia procesad

ttablanws liclsisfeiíra t!e ytiUmicidn dcHtniúnadiípriidm tqs0ap legal; es decir, dría

prueba tasada ó tarifá^egál, lo t¡uc hace el íe¿isladúr es proveer una de las viúxiintjs que deben
inlegrarsc al rasauanticnfo probaíarjo del jncZj. como la prentísir mayor del silogismo
fnndamenuil sobre cialñ níedio dé 'prúé'ba'-(...), .el legislador señala una-Usía de inedios de
prueba ya cadivttnalemgua un dáterniUiadó y precisó v<dor probatorio-certeza objeüva-;

es decir que, dimlé casa, .oi'iparado; en ia.separidad Jitrldicqi el. legislador determina
previqmeiUe.hryna^inia dé- experiencia; coh disiiruafuérza dependiendo de la.pnteha-
dc quese /f£rftí":;(L0Síresalíados son nuestros).

Dicho.estü, ehart,-106 iiic. 6®dcrla LPA dispOiic: "Losjdoarníenm/mngfísctdps por los

funcionarios .a lox^que se reconoce lii -condición de aiUoridad y en los qiie, observándose los
rciiMssUos ¡cgalex ¿orrespondientes se recojan los. hechos co/wro/ííí/ói- par uqñellós, Jtqrdn
prueba de eslos scdyo .que.se acredite léconírario ".

Además. Cfnrtícuiü 341 .dél Gódigo Procesal Givil y Mcrcaniil dcljirminá el valor probatorio
de ios: instrumento^*, así: ̂ 'UiJlJStnuítaltos■■.Jpá6lic0s■ consíiíairái prueba fel.iackhte de /ói;
■hechos, actos o esfcída dc-ca5aS'qufiidó.<dumhtéh:tde ¡újecha^y persüim ijite itUi'-iytenm méj
niism, áshcoinódBl^fédatariüoftmdonarioqmda.cxpide. LifsliiMiamidosptrnuloshac&^
prueba pleua.de smcpiUenido yafbrganles. si no ha sido impugnada mmtenticidad oésUiita



í/l l

/■r;

quedado áéuio^tíídch Si 'dp frus- l(t hipilptaciófri
qíof(ii'dú cúujhrins adus re^íiís ífe/ff^.víffw crfücá". {Los soti

Firmlmeníe, él ártíctilo 63 del RegítímfcOto tíe lít LPG, vieiie::0 rofbn^
ticrecho coioún al QsU^h^Qcc^. las acktóMpdiqtve.ldx:mid(?s'i^^

hagan cqííftqr tiii.Mliípcioms (pieri''a¡ken,dhnán=fe, en-ianto fio se d
■pertitienti' y suficiente m. inexac/Hud a falsedad. El' inismo iVeifo): jm
infómesy útroÉdtícumhías qmepxUan iosfuncipneü'iqs>' emplépdos ih
ejercicio de sus funciones.

Así lñS..cosas, para detennínar Ips láeclips probados iéla?iépaflds co
iiiíhiccíón regulada éri el nrlículb 43 letm ii)'de:ia LPG ̂ vigenteahuoracr
heciios-so seguirán tas ,dÍspasictanes !?ÍM»díiS;pcevMamcnlc;

2iConsüien élexpcdiente admitustralívolbs'siguieiitesimediosidepr i'
-a) Ácia lNf^ SíS^Ol 9—fe, 3—■ dé ré^ui:03/09/20;i.9pporpíédití?de

la DefehSóráiidel CónsumidQri.en virtUd'dedn proniociénpiiblicada cn^¿r,
e^táblcpimieníd/^ ' 4l|íd W09!qM9^ ihspcecióir
propiedad de iaíprovecdora demiiiGÍadá,

b)írapíe8iñdde'íbio"grafiádeía":pr0ni0cl&i:conlehidá^nerílicos r
mesa: de nutoiervipiodeiitrodel esfebibénuiéníO' '

eón el actavH" 87b/¿019^rs: 3— be fií¿ha:05/09^l9. Goiila, cual se
comünicácáónycl incumpliraíénloiklosircqíiísitoslegálcff^

aios consumidores la promoeróu .que'ie^Uíalnieiítc sc Ice: "35^^/0 FF l
En réláblón con, o!^ ipcunipllnüéiító mencionado prc^bmeritef qucd;
proveedora, pu dto-a conocer la NÚgenéia (íiiiuio y- finalikacíén); 3é fa j

consignába. ünicaineiHe: "35"/; OEÍ? R0N l6KG-.TMPS% Íó ciia
i^nlsUosmíminofresfeldccidpspdFIo^';

Pór consíguienlei réspcclo rt la doettmenlivcíórí relacionada Unterioir i
éslá liQ há sido cDiifedvértldapor lapi:óvéédora¿ a pesardc.hhbeft¿ófdó4í

para íiaccrio, I2h juzón de-ioincncíonadOi;íM:cQncluye,>qucIoaCi{adqsx:1bt
una concxión4ógi^,conlosIicchos;íiíirmiM}o.s.¿ii'4aTdCliUn£Ía;aHquiéren

'o

n

e

s

íUéSlras)".

r ]b,e^rpUTád6,^_éÍ;
imjleda

'ñíie'siit

hatorió íendt:án los

ld'P0nsoruy. -én-él.

 lacómisíSñ-dc lá

fe qvc5UcedieR>n1os

eba:

ciiai se estáblfeec^ue
eií!á;éüfeiüad

en el 'esiableciniiento

mueble denominado'

'09^019; felaclénada'

stáblece.éUmedio de

ueíJuedadn W

[^UM LONG
esrablécicto 9üe la

roniqetón, ya que se;

forma parte de los

méi Se advierte cjUe:
ppqriünidtfd prqe'é^

mncníos, al'rnnntcnec.

{ófal cencstfL

Vr, AN'ALiSiSllELÁtóÓNiriGÚ líRAGClOit



/I. Allom bitiii, .este Tribiiíia|. csíiniu con^cüiéiile rcalJ^ ciertas delimitaciones

coücepíuálcs en Ib qiíy alftenia de promoción coiicicrue, y cMIcs sbn Uis circiinstnnc}as.propjíis

quc.coniigiiran el cbnietiniientó de laInlrjcóiólfi establecida en elailículp 43 letra n) cíe lalPC;
Sobre el níííanp, eS' ünportantc^scfliilarícpic, desde una peispectiVa irieráinenic jiirídícav

csjíecíficainenie lo que-a dcrcdib'smiclbñatnrtó se refiere, se.abordai-ílu la temática dp

promoción, Claró ÓSta, qúc dicho tópico puede ser abordado desde diversas áreas cíel

cQiiocimientoi.por loiquc este análisis nó'pícténdeánraiscuirse cii otro tipo de observación^

qiie. nó se^ las esinclameñíc nccésanas para dotar de contenido jurídico a la regulación

puniUvnque elbclúalaLi'C.

.Hn primer J ugar, y desdé'unn.perápécüva trádlcipnal del vuvkeiiu^^^íay A componentes en

ia,deñoni!nnda a)'producto,' b) precio, c) promoción y d)

dtaíribución. Ahóm;. dentro dé )a'promDé¡úii>ó'eiicUénÜ^ lá.pubUéiddd y'1.a promoción dé

ventas. ;(KéhüetIí E;,plo\\', 2010)' ,En esq sentido; los artículos 16, 30 y 4^ letra n) de la LPC.se.

encuCTitroivvincnladoscon el ültímo cóncepto mencionado ̂ rontucién íI& vdüds-.

tapromócióii de veii/as m en lodos los inceníK'os ofrccidosa jos clientes y niiembitjs

del canal p.;ira estimular las compras de pmdüctos, la cüaí'adopta dos Ibrinasr la proúioción para

consumidores y la prónioción.cómcrcíaL Para'ici cáso qué lids concierne; laiprómoción parn

consumidores se relicrc ados incentivos que se ofrecen dirccianiciitc a los clientes cxíslentés o

a ioa posibics clterites'dé lá cmprcstu La promoción párii coitsmnidorés estádírígida a aquellos

que realinente ustm el, producto, es déciri loSnisuarios Íáíalcs. Una tic las rnetns principales de

itn progranín'de prouiOtíiones dirigidas á ios cónsumulores es persuadirlos de dar.el úitmio 'pasó
y efectuar la cpnípra. (Kénnéth E. CIow, 2010).

Asimismo, cs. ímporlantc señalar las dos caicgorias más generales de promociones para

coitsinnidóres, a sábet*: a) las-que-scdiaccn .paro forialcccr la franquicia y b) las que se hacen

pani generar ventas.

l'úra .ci análíSis-qUc cónclcmc á.este-procccÚniienlo, las prothociones que se hacen parir

generar ventas sé c&tmn éii las ventas, ínmcíUabijs, niás qüe é.n ef víilOr papitol de marcado éii

la lailtad, por nierfip do descuentos, cupones, reembolsos, devoluciones.^ premios y otros

íücehüvo^ (Kcimeth;É:: GÍow,20L0);

'Knm^ á C'crvT. DcB. f^áarühycimimlaKiÓii¡nt>!S'^^''^'^^'"S- Mcni»:,riR!Uon rdiuíociCti.

6'



Por cópsiguieñte, « desde 'esta perspectiva, promoción de

(^tudhii'sc l».s supuestos que dan cábida íi laracclóñ típica coMigníi

letra n) dé la M»C.

/i. Delimitado cpnc.eptiialinciite ,q| ámbito de cdnQCiíiúénto.'de lá

csíúclió, corresponde aliorarcicritse a alguuos:de lossiipuesiDs^defemiín

origen a In misnig.

Antes de todo,' esdnipQitantp, hacpr la siguiente acbbctóin.en relaci i

y bfólasi.dé.acuerdo a ta r&gulaciáh.cbntemda en la LlíG; estasíesiáii.su

el de.'vcracidatl y el de temporalidad. En ese órdén de Ideas, seha yeriidc

■

C.nta, qué dclicráh

da en cl articuló 43

i h ftacoióii 'objeto. de

idos en ialéy quedan

que Eé

V)

deilaDPC, se debé téricr.wnio premisa que la nátürato

es tcporiar una ventajaeomparativa al consumidor, y su; carácter ex(

pcfiiiitc qiie él compimdpr fcnga inr Incentivo para Ilcysiná.éáTjníIñ

manera, se lia cnícndído que no existo nin^ma veniaja sl los blenes son

prestadiis en las condiciones habítualcs y^ por ende, iíct secslariá en presci

y oferta;.

Dicho lo anterior. los.úrtícttloS-l 6 y 30 de la UPC, príhcípálmenle, d

obligatorios que losproveedores deberiihrormmTnl-.morñéhtp dciefeclüár

especiales, do bicne.s o servicios.

;Eh ésp sémidpi éhárlíeulo I5 esüiblecé lO'.Sigulenté:

^Reijrmítos íh las promocjpnes y aXenias.

Ai'i. ¡ (i.~ toün provsefídr al establecer láS:cIáusiUm, ebiidíéiones o

promociones y ofertas de- bienes o _sa-yicios, y hs:c¡dmtdds no mpaciqt

rehuivas á tales bienes g servicios', deberá aánpíir los Siguientes fequis

a) Concreclófr, claridad y sencillez cnh:redaccÍón,'Copppsibilidih'

directa:

b) B itcría fe y Justo equilihriofcnírd^ ácrephtís ysShligacipñes de

fodo'Cfíso excluiráhhttilizgcióíi de ciáusntas qbnsivas'.y

c) l^o condlcibnar Uiprawotióh u.ofemLa íacntrégáo.ho del redi

docutneníg qm acrédite id operación.

i

e

'i i

q

ó

con laspromoéiones

etas a itos principios:

so-siériiendó qutf p.^

ci cí nrlícuío 43 letrau);

5féiiás-y-^rpmqclones-
ijnordinnrlo esilo que

Innisliccióir. pe ésta

ndídos^o los s,cr\áclos

ciá de Una prombctón

cmiihan losospecios

^romóc1óné.s y ofertas

stipulacignés délas

indiyidmlmenle,

fos¡

s

de comprendóji

.rpnr/esi h qpépn

, copia á



En caso dc ditda sobre el sentido de lá p¡0)nb¿dón u óferíq, se entenderá a favor del

coniyifnidpd^.

Por su parte, el árlículb 30 csüpulíi;

"Ji formación dejiromociónes

An. íí).' Guando^se íratat-c'dQ [irgmocionesy ófórtWfispecialús de bienes o servicios, los

comerciantes estarán oblííiados a informar al'cofmimhlor las conílhiones, elprccio íaíalo las

elementos (jüe lo fiagm déterníinablc, lá d' ürdcion da ¡ás imsmás^ par cualquier mt^io de.^

pubUcidád o niédíaiita avisos o carteles fijados en ¡ufares miblcs del establechnienip o

etiquetas adheridas.a los bienes".

De iiianéra général, y sin que ellp cgúiprciida todos los sujjucstos que la ley y la casuística

puedan arrojar, se proceden a explicar los; que en la, praxis-suden darse con freeucncia.

Postefíomíérite (C;3^'s,e juiríin lia consíderacipúesne^sariascnelciiso cgncfclb.

i. En cnaniqp las condiciones, debe lenersb,en:cuenta;ip dispuesto en el artículo 1,6 letra a)'

de la LPG. scgúU' el cual: "Tbdo proveedor al establecer las cláusulas, condiciones ó:

estipulaciones de ¡as prqmpcioiKp .y ofertas de bienes y ser\uciós (...) debe ci/mplir los

siguieuiiis requisitos: a). Concreción,- cíáridad y sencillé: en la redacción, con posibilidad de

comprensión directa

Endínca con loíaüleribrj en cuánlo a. las Condiciones aplicables a las promociones u ofertas:

espcciálcs. osihipohanlc considerar lo sÓsteiiido porleste Tríbund inediánte la resolución dé

Ins 08:4j horas-del tlia Ü{5/ÜÍ/2'Ó09. en reladón. a> la «llliz;acíÓji dé la frase "restricciones

iiplii^i"; én la tiue. señaló pnntiuílmente qué ".(.••/ dicha frase tiene coiiio- sttslenló la

■ihvíabiiidad do dar-a conocer rales limitantes en.oimarco de lo brevedad propia.de losanuncios

publicilários. El próblemá de las remisiones hacitvfitcitíes informativas distintas del anuncio
c.^:aminado, implica vargas para el consumidor alversa obligado a adoptar medios.disimtosq,
la pñblicUlad'origjnaí para poder obtener pm^te de ¡a iiifarmacián relevante para la oferta:
debiendo considértirse. además lá factíbiUdád de occoso d ¡a misniá par parte de los
consuníidoresMcpcuerdo alsegnienío de qmreadb d( que pertenecen,"

Respecib de dicHa fcsolneión, la SCÁ- eoiiünnó la legalidad ele la nilsina, mediante
rcsofución 274-2009 de fecha Id/íl/ílOl-í chda.que adciniis sostuvo: "(...) que un anuncio
publicitario debe poseer la información ncccsarin pani:quc los cojtóuiüidpres no tcngaii que
recurrir a pira clase de ñiedios para coraplciñentar la ínfomincióndnícial, por lo .tanto.al.'tuiier
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un^riijar

ü lp-Qre;^.#Ó por el prwecdpr,;ppr-lós,argÍOT ^ que esía:

cóndHeia:por'lft;a.ctóJ^ es'aíenratbna'a)'<lerechode ser'débidhipeiitbájiforn

2. En relación'úl prcCfóníjtqró Iqslcleíáentósiqúéi liügamíleierniir

debe estar lo suficíentemenle clamia cantuthd.qiie el consimiidoi-pagará

im servicio ó la ádqúistcióiiídc úii prqduétó; m^me éií^aquellps ¿ásda'én
dppágq a pl{i7qs,>]7ero dopde iVnican]criíc;sc..dcícrni5nanIas cMofas ciiís se <I

rio se ihiíiua el ttefiipo tti el .valor iotalique ios cottóüniidoresisuffágarárt; L iiíulterior, supórídfía

era.clara y:ttdeeuatla

ala cpíiSider^tpi^^ lá

ado el consmtiidcC\

abléj^ cpidlevárd" qii^

por ínvptestacíón-der

[iie'Sli da%^fapllídád

iterán.cancolfip, inas

i bora'de tornar una

liento del .-proyécdor

ofcrtiicsiaBieíIeiido

d cpnsümidbrpagará

Iriobservauciíi a esto

uña^ désyeniájá iiifpmrntiva pañi el congumidór,- Io:que púdiera; incidiría

.dcGÍsign de eorisumo. eonrigurándosCjton;seftlido niateríal uri {ncüínplir

fcspccio a esta exigencia.

Ahora, en la práctica mnrbrén se uülixa la níodalídad depminociórij'

porccntajés de clcscuerüos, dicho elemento baccdclcniliuabto é! vaipr qüc i

por tiri bien g presutcípn dc servicib.; por coiisiguíciite, noimpjicíiríaxma

requisito.

-3: En Ib-que vesjtocíafa la vigeacift, estii éxígencía ,es: ptóctícament illa ascncía de estnS'

propuestos de.contratación, pues signifiba^que el[KQvecdbr Dficcéí^^itoa.veñ ̂ á extótordinartbal
córi.suí'riiáorí la cuál podrá sergbaidá.en un perfpdOi^ especitlcai rcnie determinado o
que ptiedé ser deíenniitable..

Bu-ese orden,- éil da práctica, ;pára tostoblecer^ln vlgcncín de, uní

distingüidobá^catiicrilb dos fónrips.-siirpeguici.o^que puedan vísílínibrai se otrcsj esrcfcé|-j,íio
.os una lisia toaí3Vií-<;a) pla7tocícribT-dkBríninadb-y b)toóridíetoriáritCTd' términablis-.

a).S¿.:eriíicnd&.á plazo cierto, cttoudo eslíppla, ima;ft:cbtode inic

Ahora btcn,:tnuchas=pr(íveedbres suelen-comiguar. sblb nriS fdclm b reí

festivo, peHodo vactofeionk orcélebructól^,cnire■^tfos^iQ,tmulkc^^^ imndncumpiimicrito
dé cstoTeiiuísilb, A nianera tlB ejeinpio; hs éxpresáohcüi cümoí'''mklo:¡ía úa él-33 (¡f
■'VáHdoajmiik dar¡ deMptimbr^^ sóítíitístúih^^'^Válidp s-ó( ►■e.r/eráV»'Vno serían
suncíemes pato toúcr por cumplida díóife ,etogenc,ia,,pucs en ila prinieré no
de inicio; en Ib segmida, ia de finíiíizaci&n-y, en Iás:últiñias dqs,;:bb tieiii nningünáifeqhá.Se
hace: énFasis, nuevamente, ai iiiie deBí^il í^ér feclm dc imeip y, línali: ación p;uúF q«e:,sCa
CbnFonnc.a la bíPG

protobción se han

o y de finalización,

iriñse ,ñ üií tíieS, dfa



h) Se entiende vigcucía bajo coud¡,clS»,'Cuandp lapidación súbíisíe hücnb^ dé

üii-siipiicstp dé lieclió é^pócítfco-reslipuhida'ea ella^-que leponeima laiiiismiitEjciiiplb deílo

anterior es la miiy uliHzacla frase: Bosta,¡agqkp' éx¡^teuctds'\. éstiTÚIlima' tó

<!cbé ajuslaisc.a IdS repuisiiPs y "'principios estábltcídos cn.'^ la WC para.poder cotisidenarse;

valida.

Sin perjulciode lo.aníeriór, este Tribunal ficiiBabíca aludir a lo que selm '<Ücho en dcroqlip

cpraparado. Al i^pisdto",' éii la rcSoIiicíónidc feSha' IS/OS/lOObj en el Paso'idcnliíicado como 1^"

ÓitóDQd/GGD-del dí^l3EE0r*I (liistlMp %q¡6nal idc Defensii, de la ¡Gompeíéncin y de lui

Pfqteccióh dé la Ptópipád.Jjitelccluaj),HVcfendp indicé'que si bien/í/>/é>'.iiicíqyó
una duráctóii pam la, promoción- amínciada luc condicionada al agotarnicntd dé iuía

éantídád'Uc.ünidadii'sdispoiiibicsqiic Fecócbnlcabairidelérminadaluegó.deiun análisis jnicgral

vvsupcrijciál dcLammcib micstioníúiovHn t^isecfe observó qu%.¡mié liiipcrcepción

del cousumíiíof» fii filiación paiadü ptfoittdciÓM anunciada iio.se imconlraka plmUcíida

coji la claridíidtjue exige el priiicípiu tli;véradilad, :i.erectos tlé: que Jtís, consumidores

piidiei-aii acceder a iiifonnacióii reluvaiiíc y necesaria parji adoptar íma decísiCu-üe
consumo adéeuáUani¿ute incüit«da;y,;eu epnsecucnciavSatLsfactoria a sus intereses;

Por consiguiente; estipular lii vigenciaíde luia prprápción a-través tic frases comb "tev/a

agoUk ̂xisfciídtíd^'cs lutelemeiííOqiiéipbrisídii^wib/gcücrttcoiifiisióaaios.consunndoresque

quieran gozar-de;aqu¿l!a:íppr la .ambigóédiulpn la información), ami esttmdo junto a unnTééhá
de ílnalirdcióm^pués sil'iiso puede Úe^^' á invalidar tal-Tccha--.^ ASí, por ejemplo^, existe Ja

posibilidad de que mi'consiunidóf qiíiéraíMéeí-viilér una prouibcióii y rio pueda, porque el .o
losprodúctbsyanb se cncücntran'dispijrublesyj.por ende, déjaría de estmr vigente.

iDc.alií que, para éstós casos, :Se vdclye necesario acompmiar esta frase con ofros
éleftlenibs informativos más precisos que bagan previsible la fmalÍKución dé.laTromócídii; y,,

sobre, tQdOi4iie.5eaii;éUirós;y cpricret0% dririqiOvSibbídaü (fc compr^snón-.dicecta,. tal como se
colige ílcIosenaladri;en.íos..artículüsIbdcti^j:a)'erivreJációiV^^Mtfcutó'30;á^^ la,l#C.

.G Cori base "ériílos élcmeiitosr,prtóoii.6?- prcyiaDiente..^üadps- y en virliid^de la
prc'sfincíón (le cafletii quc,goza-el aclá de jriitpeüclórifdóda Defensoria del Gpnsuraidór, úsí
cóinó de los docüiftcníos que forniájijpairtc; dela inisina (cn el casó córicreto, la pubÜcacióitde

la promócióri cóñtótiícía en /íañnc/-enitt entmda dcl éstablecimierilor el diá 03/09/2019,;rs.3)í,
esté Ttíbunaí establece que «síistc prüeba surjcjcntc parhdererniiiuii: que cxi el .eslableciiriieñíb
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eIj3rlfóulo-3Q dé fa TáPG:; '^.Citúndñ ¡í0H>f0^4^.pvoiwcij}n&s V'-fífeftüS'e^
i igaciónjTCgutadAíci

oecmlts de jiienes.c

;Í

^servicms. ¡ns; eornímiof^ cmr^n/mgádós u tíifoi-Utáird
Mí cpnd¡ciori&% e ■  ■

cualquier m&tHü da puHrwidad a mp-dmnte.av'ism. o tíimlés fijadas'en

ftím/j/ec¿/j/e«/ao, e/í/yííemá a/dlr&ífívcx

de iasi infsfíiás, :pot

lugares visWhs del

lYeedbrnreaJís^ tma

-1

'  «^(alil.^ida enila «¡fenda dispoácibn lega!::éI íialjcr dmííiiló cójisignar
nniüizacióii) de la ! cfcríil:) próinodém

npHó, lü obligaci&i

a vigencia (inicio y

En^ cónclusión, las- rcfericlas omisiones pudíérdii üidíicir á ferrór a. 1
i,s consumidores-^en

yuuiuu u m iwuinYuuMií»acusioTiei5'Ge consumcj^ paríiculnrriteiiteyrespectó

benefíbiboff^idoípordá.promoción.
aJáie'xiíéclatiya del

Teniendo en cuenm ]o espUesld anté?iorriiéhte, sobre de losi íi
los ddcuménfós-agré'gadoíí a fs..3-4,,-se'CO(ieluyc;^uc ta prdVéédíít^ {efebi

jcliosi probados cpii

vijiiíeffle,; realizo la

i

i

i

]

iJíiHuuwvHi u oierin.cspeciaisüe bieHés¿.ertxbDto\^enciábbdo dimuesto/eii'

configura.la eoiÉlubia iÍfciíá;éíslnblebid?i ü el m:ltcuIcr<Í3:Jbínt u) de ía LpC
a:£PG. Lo ailtortorv

^.SA-ÑCíé^ "■tioraq :se cxpum bií Jos acápites^,pcececlctitésí se estoblbbíáí ¡á cdniis
uü de Ip. infi^ciSn

gnive coníenida-eivel nrfialIp^43: icU'a>il).dé la Lee, Ip-cpal sc.sanbiona
.d.oscieníos salarios im'm'rhps nVertsuíiíes strbanos> Cu Ja^ índiisti'ííí (arlíi
Cümigüibníb, es TacidM dc csíe munál-détenniñaf I saiicipu j'.cuan
correspotida, a la Juií de los parániedós establecidos en íá Led; íji
jurisprudencia aplibablc

con,,mul(a:lias!(á dé
LÜp 46:; LPd); por
tficarda- raiilta.qüé

'reglámento y la

AsLd articnJo49.deÍa LPe^iábleéo ípseufenUs para
estos: tamaño dbda ehipre.sa,,cl impacto,en los. defeclios del boñsumidb dífJaínúlla, siendo

.peritiicirf causado, p. grado de. afeclacióri Ja vidá, s^iid:,. integnUad o
mxmrnáoKsM grado de-íntcnbionaíidád dcr;infraclpr,.érgrado de páríici
M Pinisióii,,cobro mdcbido:rcaIizndo y Jas:c!rCunstancíásbñ.guepsiO sssron

pátrimonip de- los

Jacípnrenda accitín
Gtaj Jareínéídtíricm;

A^cp^tínlmciéí^ ̂  cpiicretañi <ái en ío apiícablé?dipfe.(
n. 'Tanmfíü de In éí¡i;ircxfí.

nfeipasQj
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rrr

Septf la %5tlé Fomcñlo. KratepciSilSs^ttb^ ele la E'éqücffa Bnipresa (íey^
Mypü)"!cn sil a^cuío b'pfmé ;v -k siguiente ipiieRp
^'^¿croémpresú:ÉmúnmMwv!fiJW^¥affí^ÁPperacnió^^

a  de tiuú- tmidútVeconótnicit eoN iMniverda- venítis ■hnitmk^njudes hasta 4S2 salciHas,
miramos.metismks de mayar cmiitífíí}' k$la ¡O irábajadores^ 'P^qtícña Empresa: P&rsópa
nwrirarp_¿/i«'í^%^4ító'0/íera en hs-div&p^^^emm dé la ecoimiíii, q.frávés rib imfí wiiciaíf
•corium¡cíféút!¡0tjiyéide'veiúasbndasatm^^

mefismhx, de nmjvrGmuday coii un éá:iiim;dé^^^5^
á.pártir d^;an^Í^Í3 ákbs docuniptüg pe CDnstáu en el.exiieílieritc admkúslróÜybpb'^

posible p0ajur.á lá pitívoedoia "■ > S.A. DE Q.y'.,m ninguna Úe.las .categorías,
Onles' citadas,,por iiopontar este ri'ripiiar.pu'laldocuíneníacip: fiiianpierá reíiiiertdtt parir
,cfGC[uafdprikÍbiüá,íixseahaHcK;e^piiCÍ¿^^
dei imcio jlcl piocO^iiHcnp; sancionafdM;^dc^>ni¿rUQ^ '^ :Ks¡ decir, cíi el ptóseníc;
pro^dimfCnto api»ííSUvpvo,sancÍonaddri.íaiírí)>iee(lóra intractora unacouílücta
procesal .que c^dchtpa;cí tncuriípUkíomo"4.Cí^u-:pbcy a prcríar;lá cOlalkradióñ^que lü.cs^
tcqüCada pam cl'biicivdesáTollp^c lOSpro^Pri 11 íídiiiero S de la DPA), pbr haber,
omitido présctlíar la'irirürmacÍón\solikktía pgr.;<iíla- oiáp'iiíkd-Awon&doi^i a efectos, de
estdblccer lacaphcidad; cconónii.cli que tíéiíopaKasuiiiiríla mtiiía,

No obstáiile lo anterior,'el iVlinisicríri rfe'Haciorida, a Im-és de su página web, eg, fc,cb,a
i'5/0Í/2Ó19 pubUc4-unilÍs,ladpde gtánae;S4oMríbuycutíS^,evi:d 840

;s A. eoñsiguiéülc,; párá íoseíectos de la o.uantiHcaciOn
,dcla multo, ,esle Tiibimabprocederá a Cori,sidk-ar a laproveedom como Utia ^vaa.empFCsma,
güardandü^el eqUÚibríd entre la fínaUdq¿p#sarÍa Üeda unción pecimiada y d prtiici[UQ4e
proporcionálidttd'dc dicha medidk , , .

b.' Gradú t/e hífeiicionaliiladdélin^yuc^^
EsteTribunkÍ40risidemesteblBme«trie^ derináiixaí'SÍ ehsujctg lia oBradO dbídsa

'D:euaudomienos4íilpqsmnmde;:es:déd%qu.e:íá:te liaya sido querida 0 se
;debariiWrda¿íioíari'neglÍgeuGÍad6isiyét§Eortdnlo.dkcxkbme^
coiisíituvL una cond"icÍ6ri:paradaco'iifíguraeien'dedacbnte^

'Clriialp«¿üe.catK,i»R!,i0^ctvla'sigu5CTyi>Uít«y
12



.-Así, cft reiferaclás. otóisferi^: este. 'H'ib.íiiial ihn-e^ríblccidG, través, le 'üuslresdlüéfbaS;
Confórtne a lo; ílíspuestp en ;el articula 4D,;incíso següntio de ;la ;1;ÍVC,

adiiuiüstEaii\as,sOií:s^ncÍQriables'áana tííuiq^d^ smiplc.negjigeti¿ía:p desc
.Eñ ese ordéo, del hñálisis de los lieohos y dbcumeniaqíííin

Tnbllna^deíe^minó «na-acíoacíón póVpario delii pra
del eSTñbleciitiieiitq^ Os líí priiipipííl rcsponsñblc tíe adoptar iks-áieíluias m
dar cíimpliniibiíoiii las.-oiiiigacibiíes qiíg ijiipóne.lií Icy de'Jii maísFia; co
promociones /¿ofertas que: cuniplanicop loa paránicíros Icgalnietite.esíab

éspeciíiqvieuiíis ¿óndFciones,,precio y \dfenctadci^^^
En el -pffiseííte Ci^o, se íAbíiguraj plbidmbiíéuina.xoiKluGíá «egZ/gí

proveedóni, pbr no• info^^Ea.ál^cqns^nlld0^:k vigericm^dcia.prbftipcíbn r
déialle i>or cualquier medio de pubTicícíád,- o incdianto ayisos; o carleío,
yísiblés dél cstáblébíniento adIa;ridas!aíos:b¡encs.t,cs
aslabléO

piu, lasí infraccíoaes

iidó,

al expetlicrnte, este

!cs táJrn.OiPrapÍeteria

césariCíS a efecto do

nSics la doiÉedlíssm

ecidpS, ésmrps; qúe

Otó; por 'paité' de la

jféridá, y feta oo se

fijados én ,lúí

rías;a. efetío :ííe:dar

o 'qúc sé

imientó,: es ia;prínciiiariesponsábIé dé adópfar l0s;i¥ied_íaas:n.eces
.cumnlíniicnio: adns «bügnciojííís .que mip.óne la. ley de laimatofia. Eof^

plénamenté lina éóiiditpia Heg/í^q/jtó.jporparte dé ^ DE "dÍ^ al Ijábér
,omitido informal- a los bonsüimdorás l^s requisijos amcs.mcncioitadtís^ ei íablccidds^én ¡a Jey
ppliaible'a lasprbinoptónes y ofertas.

c. Grinh ik fíaríicipaciévm

-A-partir de-üti oxaníen del prt^ptcie?tp«fi-cnte;;titíwmistra$^^^ dem.ostmdo qué-el
grado de.piírtjcípacibiien I,a ínfraeqiénide to pjióVdcaqra.,c^díre^^ lab jiües:sc'áémdiló
queen,e]'cstiibkdmientó de5irpro,)M^ —- -.-SeGómeílb Iq
el ortículbS^Oxlé la Lpq, consistente cnTCah'ssiriinapiómríGión sin délennuu
y nnalizacióu),.oii:ciinsíímcÍ!i que pudo bdbef-iiíducido a crmr;a jb!í:,cdji8im
;dc rcquciirla.

d. ^'^Oí;/iymiíá/t;íferecIit^dúhmxi^
-El papel del .consumidores es&rictal pñraéldesatróllo.dotinaocoim^

iccioii pronmida'Crtf

r.íav)geúcui:(i,níéí(>

idbré^calmqmojrto

otasipnairh^

spcíalfiemcrfadio.;Eir eted. ta eompeSddoia nn es ato .cdSn que fe entedampaiArés poj- la
prderaipia .deli miffdt niffiíro A eqflsuijiMprés;. razáji pot ,1a dúní;. a aráidar life doí
PD.aiumidorvaaaer adietoiigftte ® alTcaaitód fiiíaUde SMlu^
ailCTwecoiiiw^^lKfej^
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Esta fúatítói^e cíañ¿le.¿ coi^omidor^deiitro^dcl méi-cáUp^ipoji-uinádp K^ ál.Bsl^o,
ins coudiefelsafa qMias ̂yecaoces bdiuien ú

ddnsnraiáor ullQ9nWi;6rí^vém:acc^ea de l05,píad«cíps;y.scrvició^-q^^^

Pgr olbdadt), los cbnsumld.Qtes.xpnsciqní^ M-pápel queímiipieii ciidaiecononua y;U¿ h
íi^scenUeiicia del ml-ímo para el córreotó runtábuíuniepto del pípcó# pómpaíiiivo, deben tener
Uilcomportamienlp activo, requinendoide fe-pmveedoresjmayor y mejor infoniiücióui a fni de
qiie,éstp?;iií^pr|n:|a.raliaaddesiispr^^^ cmisea«eítcia.,comribuyaii Ú1
desarrollo d¿lo!i.ineccado§;y a Ta L-ónspIidíición dcMsícmo ecpuómicp.

X:a pWigficidn' dd:briüdár hifQimEÍci;Ón vpraz^se süstónta en el hecho'de-qiie esta repercute
eii tuia niaypV;transparencia eii el inerpadoidn í\úe:-á su'vexíaeÜjia^id cpns.ümidPr lá odoietidli
dé deeisionés .dé;:éi5n8ümo adcciuidas íi':s»s intereses; :gtírictimdoid&. csíe ¡modo una ¡nayor:
eompcícncia entie los agenles ééOitdniicps."

Por óuá. patie, :en, el nicrcado, los ecbitóiiucos .cuentan, con. una herramienta
-príncipaÉa "Irav^.-de'ía^^ Intbntiañ-Ji-lefs ¿ojttóiunidoressqhre lai'ejdSltenda'dc^sas^lMcnK.y/p;
.S!Ísscrváéfós.EIÍaes,kacliviUadp.ubUínti|ri^latnikiiaqueconsÍ5te;e^^

y pcrauadír adoá'cbmümidd^^ crartralen las «lismas. Siir péíjukio de lo;raitcnpr,,lii,
dcUmdad ¡pubUciíaría .jguálménte rcsulU '.sbr; una^ lieiTamieuta .^tíí reducir ■la. asirbeícía
ínfonrudiva .©dsknte entre íos:éPnsmnidore^,ydós:prpvéedbr¿sitíc^^
qnapracura:quefed^riatariósdéil5pútófctdadiP^
lasatislacciéil.dEsúsmectísidadesy/o4,lÜM®k;k^ intereses.

Da.ratc raoüb, i :tfáv&,de ItfíHiWraciifcooic^^^^ seüifarinñ4rp'®lico m-gen^^
eSislcnúia ae úitAtenmoado,producto p S6rvid0i lo que oyiidava túaueir tos c6Stós<ac
temsaccito dé a.ccwtef a:Íhfpr.nacan en queÁben.inéjÚBT te.«ans«niidorei¡ para udqnMr-V
cbnlraUrr tóiesq- pcrvidos. 14 fiiMoidaacómacinleodllevauiia; fiijálídad per-suasiva qae.os
Ja de atraerep«airáediontC:la presuiitaeididc laj'caráctólslicaslBvpriibksy ventajas dedos
productos o setxícios oüceiddsío ía.ixátaoito de sentimfenlos #el consumidor que puedan
ser «tieuladoi eQnr aqueUo qqe.se o&e», ratótame, al ser la buBliciata eomercW parle
inttgntóRdeto-affiv^ «mp«SaiUá..w(uiriiípcá«i^^
nm délas liernunlenlasque disTunen los éiláetriesparualm^
owwieioSiUr iBfíiici«enttr supmlicipaetóit^y jSodcr.en erraerBtduyreónsceuenlemenle, sos
gaumteias De-aci.«le,kIb.anterior, la publieidád erMefc!al-u^>atn.sec.uu.éleroenltrése«^
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= ; as

ees»

tie. ía JrifiriCíupn

serví^ips, ¡en

pam que ¿1 slstéátía:£coñóraicó:fünct&ííie^a^^^ qUe
cqíisjgncn'cu cad^unoíle íos:eIemefttíK¡ ptíBlManps'n^fesitó^
■pí> el mm- Poiicretó,. es- iSeitmejile señaiac ^ue U -miñ

ádmiuísliiaivóíetógya-a-«r^.2ar piwmoeibtt'eí/u^ófeHaS Psppeuiles dPM ^
xontravenci^.^ Ip dÍspuesío.efí laLPe^rticuIp-4^
de Jos-consüíaíaoxés a recibir dél proveedor la iutaüeión.cbmpeia, pi ¿císü, ven^,clara
qpañúmi qpldeípnmne ias.caraciedsto de ímjirpduclqs y^secídcios^ar, dqüinr,Y.st lüfeíi üp
se ha probadora configuración de tai dtóq concreto.ta una jieiSíinU eñ^par ¡culaí^csie Tríbxmol
reafirmarqne-da acción-que .define; la iútíacciári cónsí|ió en pu
espcciaies-.síivda infoonacíóri jufnmmfi^ilmente/estalVlectd eñ telació l
Servieití-que Se. lutciualm vender y-psh es
consumidores a qui.enesaba dirigida íá paimQciónuxaminaífo

La iiiihiceióñadínínislralm^atri^^^^^^ 'aparieucfó^csíár^Ii^cic

mocjoneSíU

con eP producía o

.en e] colectivo dé

n.de promociones note;«peqml^nn comiuvcnción.aao^éíspu&tp:cn Mcomo se AfíalÓ Síí>m,ápártu
tícl artícnloJÓ. 4 k LPC lajjrQwedqra esíii obli^daa inlbrmar al cbimtiii
el-precio total ü/lds-clemenfosHpfC'lóÍíagáii délennTn"áWc,.,k duradóii
cúalqujqr racdk 4 pubíicidúd, ó medjaníe, avisos o carlfeíes: fiJaduS: ep
^csfabiecimienló ó cfiqüetas-adheiidas aloadkciieS;

equfürm.ftcfinlh.4liniilñcíóh.u>icareflli7n4.>a. ía conslataómU de láifalíji dedá ¡nlbmíacióu u\íHuftd:rcquéi|da'pób la Ic^
de fa promoción u oícrta- especial,;es:.dc¿ir,>^^^ ^n acíveitir que •sc.ínéi
CT)n{ltcionesesenclales exigidas pqrcl-art^^

Bn óon5ecu0nc|n,.Tesylía Indifeccnte eouipfolíána.sp bp ca«sad(}.un;pffl iuíció;,coñcr^pu-la
esfcni jurídica:dnílos destinátarios dé iá promación,/ya^r^c el m héau Lcomkííu k Jblk
de intaación Cómpipíá >, veraz sobre k promoeiórL «tiísá un pegu&k poícitcíál Phptk a
■aducir a error o cqufusión sobre ót coflk.ntk4^^^^ prrcádani íjúblipo;

.En eaíe ptmío, debe recordarse que la Sala dé do .Cóiiteiipiosd Aé
junsprudencia,: há aliiwdo' que el IdgisIador.pTcndicndo.ai píen Jurídibo

dorias condtéioues»
Je-ks-rnisrtiás, por

Risibles del

rCspeétiv'a obedece

para ín téaliikeBn
"^P'd blgiiiia dbjlns

liitisiraiii'OV un su
a prótógef, .puejdClasificar Ib cuaducias en infiaccibíib 4 iesSán e Jntóqi¿ 4e. p^lígrp (cpncrew^^^

abstracto)
.e

. LA'ubieacíóñ:de la ínfnicciónen cada cíbifíGációh4p4derd de!
que baga el législudoh
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Asi, las iiiTmcapncs clálesión la lesiaii electiva ái t>ieb jurídícotüíéla^o;
las-ae.páigtó:c»n^tb. constítuyen-supuestob ,cñ-tós;jMtólite.se.cslge.^; jéligtp sjfcctivo sufti^;
por una éü las ̂ e'péílgro acío i^sladbr^ a !a
expériéncia, ádvitíie tma pe^t^osidad gcncial de la .fiteciáníüj^ba-twu.un! determins^ó.-bien;
^^díooira :íjáftííd¿".ima' Valtíracfótí probaliilística, porto qué conda tíinGcaciftii-se dj^ppj».
aUélaúiar la bkrísá dü prplcccióiv.saríCÍoitó^^ éíi accionar; siji csperár la teidizoción, de'kí)
peligró cpncretb:dB^üik:pera delcraúna# pkb lalesióñcie'cüvk

Eu congrudnGk con elib.,sc^ttvíed^'^0íla^ kíraccióír^adminlMraiivkfc a reato
pronioaaiiósi ofktus espCÉlalcsc panUaFi>4dn;a los tü"sÍ3úesló:en la LPG -articuló ktk
ú) de la LFC- ¿«ópn pkigrp, detórniaiábstracíai loskienes Jurídi^l de los cóiisimudocw, sui
que sea uecesto dna drectaciónptoPk? drilcria se sústcntii ai ̂

del derecho de.egíisunio y,-pk^isam^% erfla.asimelHa mfoimatívaA|ue los consumidoics
pádeccAécnteufemiüdapl 08/piBPX«,^iul¡dá;en el proceso gontepdoso admUifetotro de!
referencia 344r?010):'

IHaeSie oto do ideas, y toniandb eñ euebta la jurlsprudmcioruilcs referido, scfuede
alinnar que:pk:á raip«"erJa sancidn^respéctiya ¿a el presenie:ráso >N además, pora-graduac la
•misma, (a) nu es peccsano coniprobarki jmtiíicar.una afcetaóión ooncreta ;y matenal eiila
estodé los^ojiisumiídores, derivada.dc^gí^r^ikición de ta próniocií^n u,olería especió W) ni
.ciaeexistandcuunkíkdé pe^nás quó ImliiqSqn cpp^tildólos^bidáes o Sémcios ofertadós por
medio de da ptocidii. Así, la- infr^h üdmmisírMH'a iXiñchmdá-'PPr el Tribunal
smchmdor fkuuaahfmpclán diypeii^'cmh^lrmto:

pn^mcmrn von^ióíaé'
riesgonle mmiíletm que,se está aM-cmdomwodum o sk->'/e(óto
^acterísücas feíkí/k o, 6entj/ícíOs:^yKq1^«^r^«^^ I'"':
c0i^^pona^T0dtmdoh ^ intpamro
ojl'eAició»«tó04oWé;/óf:rieféd/¡tí/i4^/^e
Wt'ííKS' /y /i/'G-s ; -

'eii ese;sraéi¿;cí#rt!iia®wiianí 9u&,ir¡t>»'í<^n BdramÍ«váMaliva* ttóater
(ítdmtóa®rxí&rt<Ui:s»:M« bi..» y smioiqS ^.Hwcndon.u lá dispuesto #n ta
1,PC, eii rolacKi# eiimpUr, con Jps ft̂ úi6i&tasmbtódos- en e} áflíMo 3(1 de ta MO:; nun
cuando ,i9'se.®íae|Sulñta algita tiBO^dp flfgtótío a los i-b.m.ml#»s, se '^d'jSguia.con^

le



InobServaiicía dü lá. liomia impsraíiva'tla corisurad ál acrtfdiürs'eMrom

•legálníéiíic éaablecidos en la prómpcióiide venta somclida a .esjXidíd;

En él piesctóe <»so, este TríBunai:ejBlÍmá qne'IñrfriÍto deda
vigencia (inícip y ;fináli?ación),-í[c. la promocign análi?sida .es capaz ;tle

consumidores por haberse constatado )a omh5ÍftíFdéléonicnído:t«Íimno R

a la misma.

L\ CoUro Íiiíleblilq renlizgilo. fáv circunsíancias en qitc esut sc cóíii^
.obíieiníei iii/racfqr.

Este parámetro será considerado según lo estatílecc la^ Sala de

■sentencia de mconstitucionálidad de ref. 109-2013 do ieclíá 14 de énér^

scri5da<iucutiO'dé losfactprcsdc,doslmetrf{vpu>dli\7ies: e¡henejia0<
el infractor co)v:e¡hecho Gonforiúe a cÚd, dcbcriáñíOS loriereú euéiitó'él
de la infitfcldra por .la -cOmercíííHzaoló'ii de los productosiproiiípciojiadoi
bénenciü ilícito Obtenido por el iiiíraclor.

Así, para el caso que nBs'Qctipa,op;sc cu¿nta:C9n Iñ ínrormacióji Qbjet
de venta dciprodúctos ní^ccto de diclia promopión.y aim teniendo dicliá
seria iiccesarbraeme consecuencia ;d'jreclá de la coridqcta rníraclpra, j
ractorás como lá acción de: sus p.róm.otQrcs o/Iaxombinación de pfecio y i
Ja ínfractoni qiie>pudieran intervenir. Por tamo, uria^ cpiripróbacíón CKát
derivados/ele Ui hiñáccióivcPrneíidp por S.Á. 0HC.V
objetiva e indubitablemente en ,i<ími{n.os de io.s iíigrcsos derivaduS ¡d
promoción .anunciada.

En suriia, dado que no se ha^podído determinar a cuónlo ascicnden h
obtenidas por la ^proveedora como cPnsecúcncm.dc la iinpjcmcntación
pmtñoción que liá dádo liigaf a la cuníjguración de la iniracción, esté
imponer una; multa partiendo de! siípuésto quedas prómócjóncs- se disejl
pbjbío de generar ganancias Giroinoción de \?cntas, en términps precisos^ i;
eiLtil romano KA letra,ií), ca^décir.ícs un hccliD'noíorio.qué «ía.s érííprbsft
de lucró y que tas promociones buscan'getTéráí' gauándtúf, por lo puabsc
el extremo télativó a que laprbVt^dpra efcclivíuncnte Pb.iuvpvtin bénefic
c.xamitiadá. aspéclo quesera tpniadcr;Cn consíderación paró lá detcnñínapjt

s

Ir

s

ióh de'los ¿ritérlps

>n én'rélácjpii con.la

generar crroren los

icvárilepárá acceder

'e. y el beiieJJció qiw

H^onirtilucibnal en la

de 20.16, .;cn .Ia que

ve, simasó,:0biici}e

yoluhieú de iíjgi^ps
, esto: constituirla el

va dé los volúmenes

nformációif, esiaiio

ues ̂ existi^^n^r otros

álidad: ofrecidos por
la de los beneficios

,mo podría définiráe

i  las ventas por la'

 gañáncias directas

.0 realización de la

jbüüát prpecdeiá á
i4n y efe.c.tüan con ci

como .^é desaiTOjló

las cféliue el úiúhio

t» ndtú, por acreditado;

3 con'la pronibción

n de la sanción.
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f.FMiiladJfimílioíaoyeM^^^

Medirte lá inülUi idipú^to, tístií pretende' disuadir á k ¡nihiciora :
,S.A. D.H C.\^.vguicn:lia cümekfeK^ en e! arderlo 43 icün.n).^^^

JaLPCj;cü^ci'íln(to^eyilar;lulm■uscóndllkásfpróhlbÜascndetrm^^ cmistimidores .y
que adppte ksíTnedidas-necesarias .a electo de dar climplimiento n Itó obligaciones que ie"
irajíñic la

AdeniÁs, es moticstersenalártiue este Tribunal, con la ««posición dcdakitwióú -im
biisca-prevenrrl'utüi'Os.inctínipliiiJieiUosalaLKCcpino'el.'queiipsociipiv.'inájdmcciiandti lodt
proveedor de bieñes^yiSeÁúciós.se-ettcueriti á tó.la óbligacióii'dc redízar prómoeiones ú blcrtas
isspecialés-de:cbníí)miídiid con io'dispucaíp LPC^ cs r^f,. lu iimUa, a imponer búspu.
potenciar cí tíuni¿lk»ueútp. dó las oblígáciüiíús db ihibnnEición que tiene Ibdo: provecdornlbli
cUálesúmpliGania realkací6n:dcdás pramokones cqii Jasquc.pjetepdB mcremeútersus^v
bajo los parámeti'ós iégalbvés.:deeiiví^ir el.4t salvaguardfr el inkfés .geneml de los
consíiinidorcsi

VIU. Olbl'SSíSir^ACIÓKO^liA Wl^GiGlÓN
MUtTA

Esto Trihuniii;; eii iiíio:.de:la süna crííicít —uríículo f#inpí-^4f'dé% EPG— ydmbiendb
efeclmüo v»Ki váloT^ci9n;cOniún];a'4pdoAefí^®'-'^^^^ en él articulo 49'dc,la:LPC •--™
ílá5ürmllüU(ís^en sí apunado anterior—,:pmc.e¿M'!i realizar él cálcuío de la iniiUiúa imponer a
laioíhclpm , SjVcMfí;y,,,puesselm dtnefniiiiado que'&taiticiuiiplióicdn
la. oBlígaeióu esítpuiada.en los artículos-16^ létm a) en rélacián' ul ̂ 30 ambos de la LPC,
consistente,en reálizai- unaprtii«OGÍónsin dbicrmitiar la-vigenciafkicioy Imaliz^acioi^^
misma krcnnstancías que pudo íliaber hidíieidd a ciror a los consomidDrcs.

En tal séniidoi babiendo. coiicluidoL^qub la intracción coírietjdá es éqm'pnrable a urui
ioíracción gmyc,}ky«M^cs.sanciOímblbbonkiUllade'aaa salarios^k^ sbctdr
indiistriíi,-coníorrae :iü nrlicúto dd dedaEPKí qubaá pnJvecdom;eá^iüia persona jurídica cuya
capacidad ̂ ccóh%teá| ¿ku; eli-ctos de bSte- procédiniieiUo, es, ™qbiv base-en d listado del
ívüiusicrib-dc piaékpda^ k de iintí grki}Ufnków;;quc eti razóri delígrado de uiteiicmnalikid
dp'las coúducUis cok^das-jtóÁkpixtWbr^ i^^sCiflpiroUtó-d-dpa'fflito negílgcncja.;
iacimipíió.í-'on In ohtignbióri de rcalivoi una promoción con los mqinklos minitiias cstóbiecidos
.poñicy; yque el daño.:q et^tó,causado en los consüituddres-con dicha bondu.cta fue' de catdctbi-
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RotCDcial, e? decir, que para la cóiiGgúráción-dEdaTnfócción.nVséTé^^^^ írc lá cóiñjirqbación

irnj.psidón de una

osv

. SA. OE

cíe su deber a prestar

no Vílj^jues omitió

dora; en tal séhüdOij

icio..dé este Tribunal

de.un daño o afcctaeíóñ concreta' en. üh particular,..sino que: basta, cor ía .constatación dci

iucun)p_liiniu.nf,p de la relacionada obligación' legal; resulta ra^riáblc 1i

sanción :propcircíonn!;n ín sola yenficacióu de lósuiludídosquébrímtamicn
Por Qtrn parte, cn;:ei presente Rroc.edmíícrtttí la pro'vccddrn-

CM.x haiTiQsirado. uria conducta pYpcésál qué cyidehcia .el.jnctirjiplinneutó
lá.colaborációirqüe le es reqiieridaípani cl pucn desarrollo^dC.lQs procéd^nÍcntós;(arííctiTGÍ í?
ni^crp.5 üe. la LPA), tal y como se ha eálobíécído.én la lcira^á.,"^J'rpm£
presentar la Inrannacióii ílñanciem.sp|jcí(íula por :es(q autorldadMncioñ;

cste.áspectoserá considerado para la^determmacióü dé la mültajyaqiic ají
dicho comportamientó'deiiotn fáltá;dc diligenciaíy de coojíeración dél ag :nléLiiirract6r..aéiiírp
del Jtoc:édinueu.(0:ádnunistra.tivosnnd

^En linca con lo.cxpuesto; es íieGcsarip acnalár; qué cl'irrineipio, de;,raz inabilidad.esíabíécé
que las dcclsioiiés de la.auiondadídcbea adoptarse denlro dédbs'límites

mantcnieada la-propqrclón entre los nicdios-á &mpleáti'lpstinps;pubJ¡cos
consecuencia, este Tribunal considera que en el presente, próccdímt
sancionador resulta pertinente fijar una .níúiía cuya cuantía resulta í
proporcianal para lá consecución de los :fines consiituciónalraentd

disuasonü^,,l)itviñrendb así. sítuacipnesien donde iacpmislón.detóácónd
párté de los sujetos iiífríictores rcstilta béncncipsa queeTcunipfimiento
lo cuaU su vez podría ilcvar a incumplir Ia; jinalídaa dé lüléíá do los dé¿(
yéconúmtcoa de los consuniidúres.

Por ramo. a.to.prbvocddm s.A.,dJE CIV..» lel4,po.-,é.umi multo de
GlJATítO MÍL OCHOCIENtOS^SESENt-A V SEÍS-.DÓLARES .CON
CENTAVCíS^ m DÓI.AR DE DOS :RSTADOS- 'UNIDOS DE- AME
.eqíiívaícnles a- dieciséis salarios mínimos urbánós en :1a. industria, por
ínfmccióu regulada en cTanícuIo 43: íclpi n) dpaa LPC por-rpiáizar pro
especiales dé bienes y servicios^-scgón .irc ha .esíablecitio'cn óI pte?!
administrativo.

Dicho-Ió antcWon es menesterscñaiáf quelaramta lmpucs.ta 8% deníro del
margen máximo.csfipiiládo por ky conio consecuencia de-la' comisión le tal^infracción -

de sus Jáciilíadcs y

quedebeAuielar.-En

mip aününistrativo.

lóma, tiacasavia y

legítimos —éfccto

.iclasprolúbidaítpor

déilanonná'nuSraa,

.hos ide ínfonnación

?ETmÑrrÁ y dos

UCA ($4;86ó.,72),

la. comisíórii de ía

nocióivéis'ü pfcitasi

lité procedíiiuenio
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dosclcnlos salarios jnírilmos mcf^ualcs urbaups en la ¡nduslHa-, siendo a juicio de este

Tribunal, prPjjorpjünñl u la :^aveilád que comportan los heclios cícnunciatlos según 1^
circunSlaueias objem'asT. subjetivas previaméntc ñnüli^dás.

Di. DEPSÍÓN
Ton tanto,.sobre lá base dé lo anicrioráijaiíc;cxpüeitp y con fúndainciito en Ibs-urtículos 11,

14,101 inciso 2" de lá Conslitncíóñ de la,RepúBUcít;-arífculos 4 lelni e), 16 letra a). 27 incúío
",30,40 inciso 2^ 43-lctran). 46,49, 83 letra b), 144 y siguientes de la LPG; artículos.. 106
inciso 3°. 112, 139 y 154 de la U?A; y 63 del Reglamento de la RPC, este Tribunal
RESUÉtVE:

a) SaHciáiiesé a la proveedora ,. . S.A. DE p.V., con la cantidad de
GUATROMILOtálOCneNTOSSESE^ SETENTAYDOS

CENTAVOS BE DÓLAR DE LOS: ESTíVD0S:.UNIDOS DE ANIÉUICA (S4,866-72),
ciiuivaienlcs a dh'cism saliirios niímfms uKíisiiafcs iti-banos m el sector de taJhiltístria--
D.E. N" 6 dcl'21/i^017. publicado en el D.Q. N" 240,. lomo^417 del 22/12/201? en
conccplD de multa ppr la comisión deja iiüraceión regulada en e| artículo 43 letra n) ddaLPGv
por realizar una promoción que.no se ajustaba atlps criterios legalmente establecidos, confoimc
al análisis expuesto-cn'el romano Vatíc la'presentecrc^olucíón y Con nundamcnlo en las
díspósiciones'legales precitadas.

Dicha muitá debe ¡uicerse efectiva eií.la Dí^ci^n Geuciül de Tesorería del Minisierip de
Itóndu, dciiíru de los diez dúis l^ábitesigídumes al dé la nuim^
deVréndo cpra'iírobáoa cslcTribima! su cuniplímicñlo dcntro dclpMo indicado; caso contrario,

la Secretaría de c^te Tribunal ccrtíncará la presente resolución para ser remitida, a la
Fiscalía General de la República para su ejecución forzosa

Notijiqucse.

^NFÓR^1AG1ÜN SOBRÉ RECURSO

el articulo" ̂  La prcscntetrespUiLfón no ndniiíe recurso; de conformidad coiríó expuesto en
167 inciso S'' d&la Ley de PropedimirnUps. Adnunislrnlivos, s^ el actos y
resoluchnes dictqdos.con posíerioridam la cníroda en vigcM tk esUt ivy. se -regirm en
cuanto arrégimn-de recursos, por las tnspósiciones de ¡o,

158 N" 5 del-imsmo cuerpo noonatiyo. á\spmc:^"lM-resolnciún.por qué se mida
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