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| refativas a tales: bwm.s o Servicios, deberd crunpliy tos-siguientes requisitos:
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consumidor”:
Por su-parte, clarticale 30-estipulas

“Iformeacian de promociones

Vidrr, 360 Cuandy ge-tritare de-proimodioues y ofertas especiales. de bienes o servicios, os.

camercianfes estarén obligados a infaimdr af, cansumidor las condicianes, el preciofatal olos:
elementos qué 1o hagan determingble. -l daracion de las mismas, por cnalyuier media de
ptiblicidad o wmedionte .avisos o curtefey fifados en lugares visibles del establecinticifv o
enqueras udlheridas a los bienes™.

De manera general,y sin quechio conmprenda todoes Jos supuestos que la ley v Incasuistica

Posteriormente {C), se-harin lay Fonsideraciones necesarias on el caso concieto,

1. En cuanto a las conditiones, debe leherse'enccucnla lo dispﬂesto' en el articulo 16 letryg).
de lu LPC, sepin. el cunl: “Tedo proveedor al esigblecer lay cldusulas; condiviones
estipulacivises de las promocioues ¥ ofertas de bienps ¥ servicios (...) debe enmplii lox
siguientes Fequisitos: o) Caonerecidn, claridar y-sencillez eit la reduccion, con posibifidad de
colnprension ditecta’.

- B liica.condo: aerior, en cuauanm gordiciones aplicables nlas promociones woforias
"cspeciales,a-csa _ a_pm‘hmgcwusxdemr Yo gostemido or esig Tritusl-medianie la resolucidnide
las 08:41 hhr%m dé} din D601/2009; ¢h telacidn a la utilizacién de la-frase “restrigelonis

rviabifidad de n’at' acoriocer lales Timitantiss eo-¢ LLmarco e Ia‘brewdad nropia u'c !os drncios

puedan wrrofar, ¢ proceden & oxplicarlos que cn kb praxis suelen darse con freciencia.

aplican™; en la- que seiialo puntyalmemé que “(..) dicher frase tidne eomo sustenfo da.

g
¥
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;put_:-'}ic—ira-'nia;s‘. El problema de las-renistones Tacia ,‘_G‘cégi_tcs" infornaiives disfinras-del aniineio
examifindo, implicn eargas para ¢f coiisrmidor al verse ob]:'_'g_ada:a.—adopmj[inedidsitiis'n‘ﬂ‘ms,-a :
I publicidad ariginal para-poder gbteser parte de la information refevagte para o afere |
debiendo considerarse ‘ademds la. Jactibilicgad e arcese u la wismo por parte e fos
consmiidores de aetierdo al'segmento-de mereado afquc]pkrﬁmr?‘c?;ﬁ;’z‘ :

Respecto de dicha resolucién, In 8CA: confimé Ia legalidadl de I misnd airedinrite
resolucién 274-2009 de fecha 141172012, en la.que ademias Sostdvo “(.].) qic u anuncio,
pulilicilario debe poseer In informacién necesaria pard que los copsumiddres. no-tengai que
recurrir a.olra clasede niedios péira Eomjslementar la informacidn iicidl, pbr lo-tanfo-al tener:
«que tecurrir a.esta fceidn significa que se ha omitida iforfiidr de img maneta clarr y adecuniii
a fo ofertado porel praveedor, por los-afpuniénios expuestos es gite ésta Saja carfsidera queda
eonducta por [a'sctora ek sientatoriwa) derechiode ser dob damieriteinfrniado ef consynitdor™,

2. Enrelaeign.al precio totdls los Bldmentossgue lo ha"au deferniipatic, conlléviiy g
debe extar losificientémenits clarala- cantidad que ¢l consumidos pagird br- I prestacion;de
un serviclo o loadquisicién de un-producro, mixime en aquellos casos-en qup-se dela facilidad
do pago aplazos, pero donde tnicamente se determina las cuotas que se debprdin-cancelar, mas
no se indica ¢l tiéinpo ni el valorotal: que 1o consumidores. sufrag,.lrgn. Lo dnterior; supondifa
uia desventajs infrmativa para el consumidar, Io.que pud:er‘n tricitlira-Ta iorn e tomar una
decision de consurno.. Cenfigurindose,.en sentido inatesial, un incuryplimidniodel praveedur
respecto aesta exig@nc‘ia

Ahora, en laprictiea timbién se utiliza fa modalidnid de-promocicn y.afiertp estableciendi:
parceatajes dedescuentos, dicho eleimenia liace determinable el valor que-el c'un.s'umido'r;.p:{g(xrﬁl
pur un bien o-prestavit:de: servicio; por-consiguiente; no mlpllcan'i una inpbiervancia a este:
requisio, ’

3. En Jorque respecta-a ld vigéricia, &sta exigencia s préicticaingrite 1§ esencia de.-estas
propuestas de ¢ontiaizcion, pues simiifica quie ¢l provegdor oftece g venlajd extraordinaria ik
catisumidor, 1a cual podid ser gorﬂda enneperioda-det ucmpo,cspm:i{‘mmeu!e‘dg{gi'mlnn,dc-g’-‘
"7 quespuede sor determinable, '

-En 'ese orden; en o prictica, para establecer Ta * vigencia o ung p oriio”c‘iii'g} s8 Han |
) £./ dntmguadn bisicamente:dos formas =sin pérnicio-que p,uedﬂn'vzslumbramq otros. es tecir; no
! /), ; es nnalista taxativa— ﬁ)_'Plﬂ?zi‘ic.i?{t!{l_—'dﬁmnnin;ado—.y b;)-.'co{;cliciéfng':{tﬁfjctern'innble-.v

i S ispase g
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a) Se cntlt:udc a plazd cicrto, cuandn se estipula-una fechn de inicio y de figalizacion.
Ahora bien, pitichos proyeedores suelen conisignni-s6io Gna fecha. o.relerirse o uir mes; dm
festivo, perfodo ) vicadional b telébracidn, entre: oires; lo cunl, devcnﬁrm én un incumplimitnto

| di-oste requiisilb. Asmanera decicmpla, | Ligespresiones comorn ‘Vaixda hasta el 31 de agosio”,

{“Falido-apartiig il J dé septiombre™, #itido solo exte ies”, “ FPilida silo este dia”s no serian '

'| suficientes.para teaer por cumpligdiclia exigencia, pues.en la primerant se-consignaty fecha
|de iiiicio; £n la-segunda, la de finalizacion; y, cn las tiltines dos, no tenen ninguma fechy. Se
hace Enfasis, nuevamente, en que debien ener fecha due inicio y finalizacidon para que séa
conforme a la LPC.

b) ‘Seenticidy-vigenciu bajo condicién, tuando fa promacidn subsiste nientras no se dé

un $upiestd de-heche especifico ~esti pulida en ella— que le pone fina lamisma, Ejeniplo delo

anterior e/ lvmuy ilizad frases *Haseragotar existencins™. No.gbstante, esto tltima Touma
dehe sajustarseia Ios requisitos y principios cstablecidos en la LPC para poder considerirse:
| vitlida.

Sin perjuicio de loanterior, este Tribunaltienc & bienaludiva Jo-que se ha dichio en derccho

|comparado. Al regpectd, en Ju resolucitn-de fecha 15/03/2G06,¢n el:ensn identiticado como N

044-2006/CCD del INDECOPI (Instiluto Nacional de Defonsa dg h Competenciasy di I
Proteecion de 1_:1;]‘:_‘0;}13{1:1(! Intelectual), F]‘ referido Institutd tndicd que sibien Ripley ingluy®
unn. dukacion puta Ja-promocion :‘mgppiﬁda dsta: Tue condicionada al agotaniiento de usa
‘canlidnd de unidadées disponibleg quese chcontiaba indeterminaiic luego.de un andlisis intégral
y-superticigl el anuncio cuestionado. n consciuencia, se.obsered gue, aitelu percepicidudel
cunsumidor; kduraciin parala promucion anuniadao se enconfraba planteada conTa
cluridatl que-exipe el principio de veracidad, a efeetos de que los consumidores pudieran
aceeder a informacion relevaiie y pecesarin pira adoptar una deeision de consunto
| ndecuadnimente nlcdmul.: ¥, o1 congecuepeia, satisfuctoria nsug inlereses,

Por wmtguacut_g:, estipular ln vigerely.de una promocién a través de frases como ot

agofar cxiyieiicias® esun elementogiie; Rorsi IS, g.encm.emnﬁ:m@n. alog consumidores.que |

' ‘quitrran rozr iic“hiiuéllu' (por la anibigitedad < on'la informaciény; aun-estando juto 2wty focha
de fnalizacion +pues su usp pueds: llegar a° snvalidur tal fecham Am por ejemplo, existe la

posibilidad deg giie. an- consumidos quicrdshacer valer una: promocion y. no pueda; fForque el o

los productos¥a.ng ¢ _qneuexilmn;tiispumbi;s ¥y por m:de,:.dej arfa de estar vigente.

=
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4 BulT alu¥ Silnt Honare, y que Jus jeans dela martw SilvéreTlawlk o estapan incluidog). de )

elementos informativey mis precisos que hagan-previsible ln finalizacisn da

sobre todo, que sean claros.y c_nnpre,fos,*’cﬁh"pﬁmbxlldndfdé‘-i;ompfu:;:gsjén-‘c_i

coma de los‘dogimentos fue forman ParigdeTa-misma (ensl-cash Eoncreto

el establecimients . —— e M j}rqpi:‘:d}:d de 14 proveedora-dend
tn-abligacitn féguladi en el articilo 30 de . LPCe " Cuanda se tpatare-de pro
especiales-de-lemes o servicios, los comerciahtes-éstarén obligados e iitfors
las candicignes; el precio-total o-las clemenfos.qhe lo hagon determinable,

mismes; por cuglguivr medin de prblicided. .o mediante avisos o carlcles.

De dhl que, para -estos casos, s¢. vuelve necesarid -acompaiiar esty frase con piros

j:rc.mn_ci'p'ﬂ de perfeza que goza el déta’de ingpeceion dé tn Defensoria ddl Consumidor; asi

la:promocién contenida en Bawner ¢olocado: efi ln pafin 'i'tjém't;ﬂ&;cléllcsinlileg:imicnmf, .

C: Con basg; en los- clementos probatotios pieviatiente’ séfialados: ¥ én viriud de

Ta,priblicacian-e

[6/0672018, 1 3), esté Tribunal establece que:cxiste prugba.suficiente paraideteriinar que:en.

nciada, incymplié

Jiicdoy en lugares
visibles-del establecimiento o etignetas.odiieriduy wios blenes® (.,,)", porculnio la proveedora:

realizd. una promdcish sin brindar [a fnformacién minfma requeetitl, o5 d
(fecha de infcib)r‘)’ Ins:restricciofics (xGlo apliea.n mareas.especilicasdas ¢i

T referida promoeitn, :
Bn coriclusidn, Tas referidas omisiones pudieron fndisic 7 éor a los
‘cuanto a ]:r-loma:dcxsu’s-dccis'iones-de-éméiuhq-,.i:ﬁrﬁqﬂnnnen.tr:, respecto a
beneficio oftecid porila pramocidn.

Tentendo ¢n cuenta 1o, expuesto anterigriients; sobre labase de los b
los documentos ‘agregados a f5. 3-4, se concluye-que In:proveedors, efectiv.
promocion u oferty especial de.bienes, on: contravencidn a o dispitesto.on.In

conhgur’: }a wnducm Picimestablecida en u amcn]n blamx ) dr: mipe

oblipacién establecida enlareferida dis;po&i‘cidﬂ legal al haberomilido condignar la vigencin

cif, incunifilio la

dles cran, Rénzo,

constmidores. en,
la exfiectsitiva del
i
hos-probatlis oy
wnente, regligd 1o

L.PC. Lo anterior,

VI, Mm&mn’mm PARALAD ETLRMINACI('JN m: LA

SANCION

Como se expusn en Jos acdpites precedentes, se establecio: | toinisids

grave contenida.en ¢! articulo 43 letra n) de Ja' LPC, To cuial sé-shncionn.ir

doscientos sdlarios nfnimes mensuates tibanes. en Ia industrin (ariioul

n nwlia hasis de

I promogidn; y,
recta, tal coma se
colige delo sefialado:en los.artictilos?6 (¢t #)€n rélacién-akarfculo 30 mnbos de Ja LR,

rociones i ofél s |
gar al-consumidar

{ar dizrocion de-las |

de Tu.infraceion |
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‘cj?)ﬁsi'g_:ﬂ?cil{c_,- es- ficultsd de este Tribunal determinar Ta saneion y cuantificar la multa que
comresponda, i Ja7 Iz de -las phvdnietros. cstablecidos. en I LPC, su replunento y la
jurispruderieia aplicable.
{ Asi, ¢l articula 49 dela LPC estublees fospriterios para la deterpiinacion de fa multa, siendo,
estost tapadiier de Jarempresy, € inipactd en los dércchos adel consumidor, la naturitezu, del
peiitio. causadd 0 -grado de alectudion o la vida, salud, fntegridad o patrimonio de fos.
consumidares, ¢l-grado de intencicnalidal-del inlractor, el prade despariicipacién en la fecidn
1 onlisién, eobrvindebido realizado y: lus circunstaicias en que ésta.se cometa, lareincidencia
o ingumplimicniogciterado, segin sea el cusd. ’

A continuaeitn, se-coneretard cada una de ellos; cu lo aplicable al presente caso:

a. Tamaiio-dep eipresa. !

Segtin s Ley de Fomento, Prateceidn y Desaitollo de la-Micra y Pequelin Emypresa (ley
Mype). en su arficule 3 deline a fas micro y pequellas enpresas de ln sipuicnie nmbera:
“Microempresa:-Persona natralo jurtdica que opera.en fos diversos secrores de laeconania,
a.través de una unidadiecondmica con i, mivel de ventas brutas oinales hasta 482 salarios
mininos nensuales-de mayor. cuantia:y haste 10 trabajudores. Pequeiia Euipresa; Persona

natwral o furidic que opera en los diversos seciores de la econoifa; a través de ura unidad

mensuales de mayor-eyantia y con i migefimo de 30 trabajudores”.
Arpartiv dgl-andlisls e los dosuimentps-que constan-en ol expediente administrative; 1o es
posible encajar-tla proveedorn ! . 8.A.; e ninpana de Ins-categorias antes-citdasy por

ao.contar este Teibunal con la dbesmenticion finmeicra reqierida fard efceluar dicho-cdleulo,

|pese a lmberse solivilado con antgrioridad seg(n consta en la sesolucién de inicio: del

procedimieita sihcionatorio de niérito (folios 5-9). Es décir, envel presente procedimicnio

administativo sarcionador In proveedora:infractora bo mostrado gna conducta procesal’ que
Loen desarrollo d;;.‘lds'prbccdimicnms{'aﬂ.‘ 17 nimero 5 dela LPAY; por haber omi tido preseatar

ccondinicivqué tiene parn asusiir la mulia.

conformidada-lus parimetros dél artfeula 3 de la-Ley MYPE, Pesea lo anfes indicado; con el

ecandmieecomunaivel de ventus briifas arinalesmiyores a 482 s hasia 4,817 sodarios mininos!

evidéncin.el incampliniiento de sn _debe’rff;_prcsmr-1as-colabomei6mg,ua le cs requerigda para ¢l
I isiforinacion solicitada por eéta 'n_n{‘ujﬁdizd santionadora, a efcgfos:de.establecer la cipaeidad

Consecycnlemente, este’ Tribunal se ve impedido de clasificar a la provesdorit de

12




Lpaniendi;;se

[:promocitn referida; y-estas-no se-detallefi ity coalijuicrmed foide: pubiteidid

{0 carteles: fijados eri lugares visibles dekestabledimiento oeétiguctis adhidrid

omitidd informar s Jos:consumidores: los reqlifsitos antes. mencionadas, esti

u gbligacioén.de rcsnlvr.r. tler ennf

aljeto e euriplir:

¢lecios de td cdantilicacion dety wulig, et Tribimal ‘procideni:d cobsitéin ol ;:rmvwdom
COMQ uI icro-enmiesa; pligidaido:cl. cthhrm entre’a finatidad disoajoria de Iamuméa

| pecuniatiny el pindipin.de proparcionalidait de dicha medid,

b, Grado die intencionalidad “rlelf'.,if.gf'rﬁk:[ﬁ't'..

Este Tribunal considera este eleménto en el :senﬁ'c]_c;’_d_é‘mafizaﬁs?i;cl'ss;jem',-:[ia obrado-deloga

o-cuando menos culpnsamente; es decir, que In tinfsircsion .14, nonnahayh-

debi a impeedeneiiva négligencia del sujeto, Por tango, 12 exibtencia. diu nivs:de al pabilietd,

cabsltnye Uha condicion:para ln confipuricinde larmnduuiq‘sa,ng;pmﬁzjg,
Asf; en reitéradas ‘ocasiones esté Tribvinal ha establecido m tavés de

conforing i lo digpueste en cf articulo 41 ingiso: segmids 4o 1 LPC; qide Jag infracelones ‘
administrativas:sivsancionthles sun a il (’le-sim})_‘[&meg_l igenciao discuitio. :
En ése-ordeti, del andlisis. de los hechos y ducuinedtaciéi agregadd Wl -expediente; este |

l'I’ri_!:_nu)p!fd__qtgmﬁ_l,:é_stmaaac‘innéién:r:eg!f,i;éhiﬂ-pdr parte de !}'1,pga\;tt;gﬂpm,gpqgs;epmmpmpi&tm}ia- :

del estableciniients, és Ja principa responsalile de adoptairday medidas-ricees;

dar gumplifniento:a laspbligaciones. gu fi':ii;p'one:‘ i}i.I.gy 48 In wntérih, comb-

{promociones y-oietas que chiriplin:éonlos padimetros legahiicinte establodide

espeeiflquisilas dandiciones, precio v vigeneia do lis migmas,

En el presente.caso, s¢ configing plesimente una conducth negligente por piné de-la

proveedora; pur o -infoimar al cousnmidor 1a feclin de .{ﬁfﬁi_ﬁ, i thg .1

es quie, como propiotari dél establecimitnto, és la principal-tespansabile de oy
necesariag u efectoide dar cumplimicnio alas.obligaciones que fmpone la gy

lo:que se-cobfigii plenamente una-condneta ):t;'g‘{}geme phrpatiede

aplicable a Tas proimociones'y ofertas.

srealizard tita nferpretacitn. e adminisi czdo. pot; !m que, linfcamento: i los

Bus ressiuciatics,

Heipibs qucrig{m ol fus|

sideqgueridao se

striccioney de la
b rriedizitte avigod
1s 2 Tos:bienes, Y
optarlisnikdidas

desla madteria Por

plecidoen Jo ey

| -Asimismo,.€u ¢ acdte do - inspeccidiv se hizo conslar. Aueclog, nwﬂmmr ue egkibin ol |
promecion se encontraban-en iin chgtadd do la tigndy; oo sus TeSPEEHYAY

ublcados emraelsial-cétn t-de Ia Henda; no dhgtante, [Os-ml;97113(33:!‘1\(;]'_{;,_5_;;;3"1);‘;1- idenfificadascomnn,

esintes y-ofroy

& S, dldibor|
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log productos

de 1 tienda

icidn v s vifielag exislentes no presentabiin dﬁt[ldl\"ﬂ nlgmm. Lo qnc

“defnilivanesnte ix:;__xmg;@-fi’ggligc_'ncia diz fiarte dé 1o proveedora.

-vigf;nCiu.(fc”' -
'I'{E:n'za‘;l}uﬁhfo- S&ml’!iunore. quc-iﬂs]euusﬂc-lu-mama Sllvmaﬂnwk:uocsinb.m uwixraalgas),L

.c:rcum.lansm;, tite pmlxemn haber indicide s emor a fos conguinidores -4l monerile, der

| tequoritta, Atiigdoa: {use-tos produgtos: qiizestibunen profitocton se encontrzban ey un sogtido

- $us-togpeclivos estantes.y-afros ubicados:€imeks: al-centro de'la tiendhy no‘

pbstante, los miEnios no esu:l’x'm;dcntli-mx‘itlo's...cofnfarlos. praductos en promocidniy fas, viftetas
existéntes o preyentiban.distintivo dlguio.

b, Tmpacti.ontis derichosdel consiimidor y nntucalezg del perjricio. icasividada, -

. El papul del wonsumidores esendinlipata el desniTalo-dé 1 economfy social, de nierbido. ¢

En efecto, i coifipeluicin no- o5 oted cosa: que-la pugna éntré competidores por captar la.

Fpreferencia: del: sfiayer wimero de consiidoresy rudn por b cund, da decision libre del-

consumidor iR §crd«.le’rmuuml-., cirel resuliado final de estiluglia. No-eg posible i imagingrun
‘sistema ccondmico, e este tipo gin entender fqueisu Trinima centrabes el consuimidor.

tonitue cumple ¢l consumidor dertro del werende, porun Tado cxipe al Bstade

e mediantem ol pmmuwr generelds vondiciones para quy ‘Jos. provecdores brindén. al’

mmumldor mfmmacxfm verpz uediea: {iu tos pwduclos y. servicios: qua efrecen-cnel; meré'ldo.

auhvm reqummdcsd !m. ]1mvcs,dexes mayci' y mqbr mfannac;éu. ks hn de

mmdns ya l'z conmhdqcién dcl sistEm: econ(srmw,
bridar {nformadian vern se sustenfa e €l, hdoha de.que Ssta Tepereu@

€1 it umyorftt'm fmmua o cl mcmadﬁ Tor que ASNVEZ, f.;mhm al mnsunudor a micpcmn.
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e, i ot =

delos cansunidores a reeibir del proveedor Ta informacidn campleta, . eyt

cumpelencienire los ngentes ceoridmicos:

aclividnd publieilasda iguuimenté resultd -sec wna herramiienta v reduic la asimetra

informativa existénte entre los consumidores: ¥ los provecilores. de bignes Noservicios, dado

- satisfaecibn dé suy neeesidudes yo ¢f ujustera susi nieréses,

transaccién de accedern.infomiacidn en-qué deben dnciindr los. consumidores pﬂm-.n‘cig}liﬁry
contratar bienes y servicios, La piblicidad comerci aliconllevaanii fnilididipersuasiva quees:
In de utragreligntela mediante [a. presentacidn delay éaraleristicns Tavorable 5.y ventajas dé1o%
preductos o servicios oftecidos o In exaltacion desentimientos an el consumidar que j).llcﬁun"%
ser vingulados con agquello que. se- ofiece. Fivialtenis, al ser fa. publicidadt: comereial :parte
integrante de la actividad emprésarial, cg wit mesanismoct) pi‘co;dc‘c:‘clﬁpméiu;’i 1, pues constituye
una de las herramieritas iuie disponen losoferentes parn desviar To.elienteln b cinsus praducios
aservicios, ¥.asl inerementar su participacion y-poderen €l mereade y, constenentericente, Sus

gananciys. De acuerdo a.lo anferdor, la publicidad comercial résulti ser unsdlemenio ‘esencial

se consigien en cadnuno de los ¢lementos publiciinrios necesitan Serverices,
En el casq- congreln, es pertinente. saftalar que ia. conflpuracidn {le Iy infraccidn
adrivinistrativa: rélntivara realizir piomacicnes u olering especinles-de- bichds y servicios, en
contravencidn ilo: dispiesio en Ia LFC —anticulo 43 letra: n}de la LRC—tranbgrede of derecho
B, Verdz, clayg y:
oportuna que determine:las caracteristicas de’los productos ¥ servitios a adqujdir, Y & bienmio-
se ha probado Ja confipuracidn derundafio conerets a'uita persomen particu ar,:este TribGnal

reafirma §ie b uceitn que defihe la.nfriseion copsisie en realizar: promogiones. wofértns |

e decisiones dc consumo 'ldccundas o 504 interages gcncmndn de ostey modo: unx maymr";‘

Porotra parte;. en ¢l mercado, Hos agentes ceondmicos cueitai gon ung fxcrmmienm;
prineipala fravés de.la-cual informan-a lodeonsumidores sobre' e existencih deisus bitngs ¥4
sus seryicios: Ellweés Inattividad pishlicitaria, I tnisma QU consisié-h dafa $énocer sus.aihﬂas_
¥ persuadira [gs consumidores para. que contraten 105 mistmis, Sm-pequw; iE Ele‘]é-anfé‘:’:'ujlr_;,;:_}a:

quie-progura que los desiinatarios de 14 pblicidad tomen sps:decisiones decgnsunio basadosien

De este modo, 2 irnvés.de 1a puiil}"_cid ach-comercial seinforma-al pribficd én genéral; de la
oxistencin de .ur detéraiinada producto o servicio, i6 ouie: ayudd: a reddelr los-costos del

para-quiz-el s:siutm geondmico funcione adscundamente, Es, por eflo-que lns A irmaciones qite. :

-eap;cmles sm fn mformacmn niinima, Icgalmuuc estabietidi én rélacion: edn. el prodits. o
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estableciinionto victiynetas adhieridas 105 bienes.

| servicio:que -§e.iii(cix;iib’:i"’ﬁ;iudgﬁyfts'sti:.hs-cdjm‘z-dc_ocaéipﬁaﬁwt‘p?ai-juiéih-‘.ena*elico[cc‘timr‘de '

consumidoies a-tiienes iis dirigida 1z promocion examinada.

La mf‘mccnén adnmnstmtw.l atribuitina la parle actora esid realizacion de promocienes u
olertas: cfepz.cmlu& oty u(mimvcnuun a lo digpuigto.cila LPC. Tal'come se seal supra, afanic
del articulo 30-delia LPE Ja proveedornestd abh"ada,u informaral constinider fas condicioncs,
¢l precio. total blos .clementos que lo hegan determinable, lardugacion de las mismas, por
cualquier medio de; ’nublicida’d o medionte avisos o carieles fijnilos ¢ lugares visibles del

;
Conforme con ladelimitacion ipica realizada, ta imposicion de la multa respective obedéce
 la constatacién e la falta de Ja informacién minima requerida por la léy para Ja reatbzacion

dé ln promogidu-v. ofertasespecial, es declr, basta con advertin. que se incunple alguna: deJas

| condiciones esencinles exigidas por elart: 30 LPE.

Eriéphsecul:‘nei‘a\,rcsullu indiferente:comprobar si:se ba causado un perjuicio cancreto u la
esfera juridica de los:destinatarios™de Ja promocion, ya.que ¢l solo hécho de constatar la falta
e infarmiacitn completa y vermz. snhri, T promocion causa un perjuicio potencial-eapaz 2
inducira errord-tontusion’sabre ol cf)nlcmdo dés fa promacion-oltecida al publivo,

Eri ‘este, punio, debe recordarse: que. fa Sala de To Conlencioso Administrativo, en siw

jurispradencing ha nﬁnmdu quic-¢l Texisiador, ‘atendiendo al bich juridico-a proteger; pucdé

elasificar Tas: condictis en inffaceiones de lesitn & infracéiones de peligra (congrete y-

abstracio). Livubiesciotde la infraceidn en cadi slasilicasian dependeri dola deseripeidn tiplea
que haga el legjslador.

Asl, las-infracciohes de lesion exigen demostrat la lesian eleetiva al bien jiiridico tatelado;
s de: peligro coneretoconstituyen supueslos oi Jos enales sgrexige ¢l peligro efectivo sufridd
pér uria personia ¢ "cspetitico; en lag de peligro nbstracto cl [egistador, atendiendo a iz
experiencid, ¢ adyicilé una peligrosidad general de ta uccibn tipica-para unsdéterminado. bica

juridico, o partii-de upd valoracion probabilistica, por v que con 1 tipificacion se dispone

adelautar fa Ggiierdide proleesién’ sanclondido el nccionur, sin-espérar 1a realizteipn-de un

Tieligro conercfoide tna persona determinmla o'de ln lesitn electiva.

ydeda L@ p@nc. i, mhgro. dc foring; abslmu‘:, los bienes Jumhms du los-constinidares, sin

Fi.congruentia con ello, se udvierle que la infraceién administrativa -relativa a reatizar |

promgeiones & (YfLﬂ*lS u:q:ccmlcs en confeavenciona los dispuesto enla LPC ~articulor43 letra
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T'det derecho de CQUSTING. ;. precisanteiife, «eni laasimetra Informativar gue

fafismar que paraimponer I sancidn. r&apccnva €h el presents casp «N.ﬁlth.m

{misia, (n).00: ésiiceskdrio- cnfirobaril justificar uma afectiicion CiHieri

5 que existan denuricias de persotiag gie ] hubiegen contratado.los Bishos 6vervs

padieet (Sentenbia gimitidael 08701/20M 6, cunitidaen ¢l progegoeonIenciog
referencin 344:2010).
Brissia: orc!en da Jdins, ¥ tomande e coenth Ta Junsprudmcm drites

esfern de 1o eonsnidores, derivadadeinrealizacion del profiotidn:u ofd

Sancionador es'ymainfraceién de peliproabstraeto:-hasto constarar la wier,

QUi sed Tecesatiy una afoclacion cotcrel;esterterio| se Sustonti on lu mt

sadministmiive de

edio d¢ la promocion. Ast. Ja mﬁ'acmr’n s iritiia mucirqua par el Tvibwnal.

urpleza astnétrica |;
los<cousuinidtites:

teferitda, 5 psaedc
is, para. weadiiy Izt
A ¥ fyiterl atzrrlaﬁ
tig especial; Pyt
clog ofertidos pm'

i redlizacibirde la. 7

promacion sheeinplii- Gon-las condiviopes minins Tequeriday lesaliien
riesgo de-que tox consmmidpres eonsidiien gne se estd offectendoam prod:
carpcleristicas vertafoy o hengficios gue en realidad v jsosoe, diieite 1

corvéspande y qultdndoles T posihilidad de detesiiiar: ef preciy te Tot g

afectacion abstracta de 1o der echos del consumidor quetiplice. T “pest,

bicnes juridicos protegidos por lad.PCs.
En-ese orden; es pertinente sefialnt que Ja infraccién adminiuata

prometiones yofertas especiales de lipoes .y servicios e tontiavéneion.a

para ganeror e |
c10 o SéFvici donf
perioda gu o
ecido, tHpdets-o

eirpeligro.de-tos |

elativa a cealizar

o-dispresto.en. }ia.?

JLPC, en relacifnia cumplir con los* requisitos estabilécidossenel uriitulo 30 de 1 BPC, aun
cuandoe nasse malmalm alidin lipo dp pﬂl‘jlllcm alos conistunidires, se conli ijrura cona-soly
mrrbscrvanud dé Jenorma imperativis deﬁ nsume alt

acretditarse Ty euisich de Jog mtmm}
Ygalmente establoaidtos en Ta promaecidn de-yenty somettdn a tsmdfi}.
En el présente-easn, este Tribunal csting: gue 12 fafta-defalinfbrmucién dirélacidn conila

vigeneia.(fecha-deinicio) y las Testricdionis (sdle: aplica a nomcas G5pesilicds las:ennles ern. |

Renzo, Buffalo y i Honore, y quedos jeinsde o tifares Sitver Tk so dstibin inglides) |
ey | dekafrofiocion analizada es eapan de geindriverraremlosconsumidares porhilicn 2 ¢onstutndts
/ la omisisn deélcomenide nilnfino rélevante para acceder a.lanitsnia |
e .Cobro indebitl Fealiznda; tas:cirgunsyancis err e CStiese comete el benefiin duie.
o ‘ijx, wlitiene el infracior,
£ /.? — = =
;}\ 17
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_bcncﬁcm it x;’ummdo por el itftaitor:,

Asiypori Slrisi GUEnos veups, no: s-plienta conladni wrmatich: eljetiva de:los vollimgngs
de venta de:productos réépecto de dichapromocidn y aumyteniénds dicld informacion,; estano.

serfn necesammmlia consecuencin Jirgtta-de i condicn infractona, pucs existiniin offos;

Frctores gotno 1y dtéidn desus promotores-o Ja-combincion-dé precioy calidad oftetidos por

{la infractors que, pudmrfm intervenit; Pof tufito, una comprobacion; exacia de los bcﬂ&ﬂ{imb

derivados do: b infrdéeidn cometidn pox 7 S.A, no podria delinirse abjetiva ¢

indibitablemente cn ‘términos Jdo los daresos derfvades de las ventas porla promocitn

+

anunciadl. ;

En-sumg. dodo. qoe do sehad polide determinar a-cutnto asciendén lng gunancipstdirectas,

:promacmn guedia dido ligar o la uonﬁgurfmmn do th infraceian, dste Tribunal procederd 4
1mpoucr find inlfarpartdendo dol snpueatu yue:Jas promociones se diselinn_y. efectinn’ con el

'objem de genetar guinnicias (promocion de ventas; en términos précisos, tal come sg desaygelld

en gl ronmng: 11 Hoten B)yes decir, e

de Tucro.y quedasprotrociones buscan generar ganaricias, pol: Jokial se tendrd porgereditado,

lel exticing relalivo a que; Jlo provesdong elecivaments obtuve: iif benéfivio-con: J4 promacion’

examinada, aspedia quisei tomadoeniconsideracion paraly dctmn.::muén de la smioeldn.

[ Findlidad inmediate o niedingi persegmda can ta-imposicivn de la sucicn.

quicn ha: eumcmiu la ififfaceion: desctita el artfould 43 fetran) de la LG, coneliinde. evitur
fubiiris cm)dum‘m pmlnhxdm enléliiniénto e Tos . consumidores ¥ que adopte les. medidas

nccesprias 8. c%wcto’?d& da cumphmmntn i lug obligacions que e tmponé lo LPE.

Adeiiids; ey mmz:ﬂter geniatat que s Tribunal, con Ja fippdsician deJasancion —-uift—

busca prwml:'umiums mt:umphmseu’mwx Ja L PCeomo:el que ngs aoupn, miimietuande todo

praveedor ciu t:xenm. ¥ servicios se encuentra o la nbhg.ac:cm Aerrealizar pmmecmnes 4 ofertas

SNETI v §

TR R

obifenidas por Tisproveedora compo conséeuencin de-ta baplenientucion o reatizacitn de

hi’:él'in:‘y,ﬁﬁtbfiﬁ* que a-las anpresds Ty define gl Animo;

edianie i n\ulm impues,m, Lsu, dreframny prétevde disusdir g.Ja.inftactors JSb, '
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.y equmles de conformidad con lo d:spncsm et I3 LPG ¥ deatr‘ I muliy

cudles iplican Ta.seulizacidn dedas promotiones conlasiqué prétonds e

‘bojo los parfiinelros Tegales, e decif, coir 8l fin de Batvaguardur el intef

consumjdores,

& imponer buscs
ipbienciarel chinpliinionto e las oblipationes de-informacién gue Giene-igdo proveedor, Ins
mentimsus-ventas,
és. general de o]

VIl DETERMINACIONDELA INFRAGCION Y- CUANTIFIC
MULTA |

CION D LA

| confarime:al aiticula 46 de.la LPC;.que le-provecdora.cy una, Pensius Jifidit

‘ -CQII,dUGm:P[Q@Sﬂi:(}ﬂéfe\‘idénﬁl’n el incumplimienio du-su debera prestiie 1 eala ?nmqi_én-qucficf‘es'

BsteT nbuaal ‘en usg.de fa'suna cntma ~tieideulu 146 ine. 4“ ‘de
una valorueion conjuntd-dedos eriteriosestablesidoson ol artfeile 49 dels LPC

el apartado auterioir—; procedurt o realizareél éilentode 12 muilEa npoper als:

16 [etra a) enirelicidn al 30 ambios de la LPC,.consistente.on realizar o proma
Tn vigencia (foeha.di inigioyni ks resteiceiones (sbiy nplica‘»‘-n-mnrim-'especi'f' g

livinitsinay cirounsisnelas: que: pudzamn habigeindiieidoa. error 1165 eonsumidors.

Eo mit sentida,abiendo-canel uido.que I Tiftacéion cometida es.pruiparib
grave, Jacual s sungionabe con multy dg 200 satarios. minimes arbanos o

acreditd et defo-sioo:negligencia; e St ngiinplic ¢éon fa oblipnoibnadt. reali
eonlos requisitos minimos establécidosporleyry.que.el daiio.e efecto siisidoed
con dicha condugta foc ‘derearicter potencinl, esdesin; que pard -Ea-cnnﬁgnmm{m
serequicréa-coimprotington de un dafio o dfectacion.conercta eii ¥ partivulag

imposicidn.de tna gancidn proporeional:a:lasola verificacian.de [os n’lu_d‘rafbs-ﬂu
Porotra party, o ¢ preséite: procedimiento [ provecdor S
regueritla para:elbuen - désarrpilo-de log procedimicntos-(articule: 17 4ifinero, 5
coma e hwestablicido ondn Jetra . delromang VIT, pues dmitit preséntar fwinfor

sobichada por esti autoridad sancionadors, ental sengido, éste-nspecio.sert ot

determinacitn de-lg.multa; yaique & juicio de:elte. Titbunsl dicho comportamien

nfmetorssi

TG~y jrbiehdn shectundp]

~-teguirsliados.en

Ay,

A, pues se hadeterminato que dstaiineumplia con las ubligacivngsestipiados en- los drtieuls
; L sindetermingt|
uslas eviales-eran, |
Rénzo, Buffaloy Saiit Honore,.y que los jeans.de la riarea-Silver: Fiivde tio: Es(aban mcimdosje-g e

ea unadnfinccion:
| sectof” jidisstiin,
S cuyiy L‘rpwﬁad
ecanémica, pira elecios de este procedinibito, ci—por presisoiini— 1 eunglmigre: empresiiay
fque en azon.del. gmdo,de infencicatidad de 1as. condiictas domedidis por Ja. ;smve:,dar«\, na e

A Ui pwmaclﬁn

los consumiidores.

e la Infraceldn:ne |
b ino. que basty conf
la Zonstifa€idn . del incumplimiento. de M wlciorade dhligneian degnl: resalta 'raﬁonhlﬂ&- L,

lm_-.mr_is_lr;;de: {10

I o LPAY, fal ¥
nacion finaoicin
isidétado phu fay

o defiot falta de;

::1'9:




diligencia’ ¥ d¢ c;':i.:;iémc:,ién del agente infraclor dentro del jrocedimicnto administrativo
'suncionadod,
G {inen comlorexpugsto, ot neecsario sefialar, goe ¢ prin'cipio: de reronabilidad establece que
s decisiones dis kyatoridad debenadoptarse depto da los-liniites de\s_usft‘:t_c_ulladcs ¥ mantgniendo
la propbreian citredos medios a emplear ¥ loy fines pliblicos quedebi tutelar, En U{)II‘St‘euelitiiil,:
este Tebunal eonsiders e en ef pregenti pracedintienty adininistrativo sanetonador tesulia
pettinente fijaetnrmilia coys cuantis resufia itfdnea, necesaria y proporcionol para {a conseeutlin
de+los fines constitugionalmente legitinios.—clvcto disuasorio—, -previn_icndo asi, situacionis cn
|dohde la comiision de las eonductas prohibidis por pane de. los sujetos ‘hilvactores. resulla mids
L beneficioss qui'ckcumplimicnta de ty norma misma, lo cudl 2 su ves, podria llevar a incumplir Ja
: finalidud di tutet dé los dercchos de infinmacidn y ccondmicos dolos consumidores.
Paor:tanto;, & Ja proveedor .-;;&S;;(X., se Jo. impong lgna-l_mfl_tp de DOS MIL CIENTO
VEINTINUEVE BOLARES CONDI ECINUEVE CENTAVAS DEDOLARDE LOS ESTADOS.
URIDOS DE AMITRICA (§2,129.19). cquivalentes a sietesulirids sirfitfmas grbanos e la industiia,
por ta comision de la mfmccmn tegilada en ¢l articulo 43 letrw ) de Ja LPC por realiiny
pramociones u ofertus espeeinles dc bienes y servicios, segan se ha establecido en el -presente
pmccdmuenl'o'ndmuuslmma.

Dicho lo wsitesior. os menester sefialarique. I mulla Tmpuesta represenia el 3.5% dentro del
‘margen maxinio cdlipulada por key enmo consecnenciade.fa com is"ajén’-dé tal infraccidn—doscicntos
safurios.minimos Tensuiles urbanos eh: ln-ndustria—, siendo a juleio de dste Tiibunal, propoveional

a ligravediad que contportan los heehosdentinehidos segan las citcunsiincins objetivas y subjetivas

previdimente:analizats,
) ‘ IX. DECISION
TPar tanto; sobre la-hase de fo anterivmiéhte expuesto y con fiindamerto en-los artfenlos 11,14,

101 ingiso 2°'de ke :Constitucian dola Repablica; artiilos 4 letra €}, 16-letra-a), 27 inciso 17, 30,40
Anciso 2%, 43 felin n}, 46,49, 83 letw b by siguienies de la "LPE; artiedlos, 106 inciso 3% 112,
139" ¥ 159 dELRAL y 63 del Reglamento.de la LPE, este Tribunils RESUELVE:

- ) Saneidnese 7 I, plovccdam S.A,, coi Ty einfidid de DOS MIL CIENTO:
VEINTINUEV: WOLARES CON DIECINUEVE CENTAVOS DE DOLAR DE LO§
TESTADOS UN?JD()S DE AMERICA: (52, 129:19),- cquivalentés: w yiete sulavios mininos
mehsudies-nelianos:en-ehsector de la jirdiestrie—DiE. N° 6. del:2ia2/2017, public¢ado-en ¢l D.O,

{No240, wine #17del 22/12720[ T=cn condépta de.aiula por Ta coprisidnde la infraceidn regulada’
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[

en o agtienlo-43 tetr nyde ks LPG, por ‘redlizaruna pramocian que 1o s¢ aj

e S o

legalmente-establecidos, conforme -ql"an.’jilisisc.\'gugstg'cn-é[-mmannt\ﬂl del
y con fundanento on has disposiciones legales prcitailas. ’

Dichg mulis. deb bacerse_efectiva.en. | Diregcion Gonceal. e Tesorpr
Haciends, dentro de Tos diez tling Wabilés signientes al-de ln nofificacign

debiendo camnprobic o esie Tribunal sweutiiplimiento dentra-del plage. indjcad

Generulale lnRepiblica pnra suejecucitn. forzosa.
Notifignose.

Secretirfa de este Tribunal certifieard In presente resolucion priFi ser reJﬁilid'ﬂ a Ja Fiscalin

istabm a loscriterios:

presente resalucién

jt-del Miniswerlo de
de-csti resoluciin,

lo} caso caninrio, la

INFORMACION SOBRE, REGURSG

inciso 3° de la Ley. do: Procediiiciitos Adtiinistrativas, segrintelwunle. “Los

dictados con fiosterioridan alo enredji envigencia desestaliy, sr_:;regitéin &l

cuerpo- normative, «que dispone: “Lg resolucién por e s¢ décida:

mediante.e! progedimionto .simpiﬂ?baa'r}y ia.‘:z-mmﬁ;éi(ﬁ it que poiic findlireced

ningun recurso-{...) "

La presente résolucitn n admite ceciirso, dé canformiddd con o expilesto envel articulo, 167

recurds, por tas dispbsigiones-de ln misnia.™; en-relacion car el aniculo 1

pctos ) resoliiongs
'nhnr'ri'dfvrégime:i £
SEN° S

nitav ef expédiente

dél misme

niento, e gdmitivdn |

1
f
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N, / .o @ /.-.’
~ ) ~. ¥

.,

o

los¢ Lenisiek-Cnstrd
Presidenta:

ol X ané dl M lé :;lcz
I’ume wmf r
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PRONUNCIADO" I’OR LOS \“EMIIROS DEL TIING

ALSANCIONADOR DE:
CONSUMIDOR QUE LA ‘;uscmm:\'
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