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n. ÁNTECÉDMII^F^YHEfeXrOSdENUNCÍAD
La Presidenera-cximso. en siniefíisv.pue eiKtíl eslabíediniiento denam

*"i luliicíído en Centró Cpmércíal Meírosur, lóenles 304 v 3

dejjailantentó de San Salvador —próptodad de Ío pipyeedora denum i
,16/0.fíi20I8, se llevé a.cab'ó lina inápsccifíh ajfin de vcnflcar ci ciimjjnhúei
de ley. Asf,,én rélpción a ia prompcíónr'^BÍgiPacloiy Onílct Prénituin

:50. Pronmciún v^líddiasla el ÍS de júhio-do 20]S",;éncpnimten kmner
Ooiital deí esíablecíuüenlo.. A!, ,c^^ ía. percOna pteiídió s
iidicionesy j^tiicpípnes tiadidia prómbdóii, éSpusqí^ué la, prpmoeléivst

eíi.pcciricns'Iüseuaíes efái);Ren3S)3«mdq y ,Sámtíífonote;:adem!i%¿^^^^^^^
qiíc esiabait cti pioriiocipa:se cncontrábaiuén uh cóstadqdalnjtididáen siis re

y otros utóofttoS ̂ eri imcks al -centro' itle. Ja. iiendá'. No ífts ini

iílentiÜGados ootiio Ips ijroducíQs ep proíMoción y" íns. vlíietaa pístente
distintivo alguno. Bnalrncnte^.dijOi que Iw jeims de tnarcaí Silver fckíñó
en lapromocióiii.

Kn rdacién a li) vtgenciñ-de la prtimOcióti; expuso, que ésta dioJnício'i

Toda la mformadón referida se daba n conocer a íos eoímimíddres-de fóir
pudo observar qñ el :CstíibIcdiniento'á (revés dé ningmi'niedio ídéncp: ní>eii4!

Así, la Tresjdoncia-nSevcré que, en d paso que hoy se aíialikii se eoiisía
ífeclm de- inició) y ikf réstncdones (sélo' apí-ioare niarcqs;8sj)ecf11éas;ias m
Iluffald y Saint: Nonpíe^.y que los jeteis^dp Já míirca Silyer Havvk no eslábán

encontraban en !a publicidad- utiIJ/reda pare: dar n coñoeer ,Ia íéfáddá dfej
exigídbs por epnio ímunctos piíBliciteríos. p' á ireVés de renimqk
^stebl^ed ios bienes. Én rezoft de teeírcnnst¡
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ascgur^'qu¿"Ía'Sfi¿i¿3ü"^ Üccunci^aYulncró^elderecIiqa la'mfomiisdón dcj.los consuinidqres,
^pües ésiciS'no.'tejHíUt acceso cohipléÍQty qqqrlimo-íl'cíeinentos deíCEmíiiantesdé la ofúría,

111. LNrÜÁCClÓN AllUBTOA'^ ELMÉNTOS Vi 1 K:mFih\ccíéH,
A. táLcomO consta cii auto de inliolp-?); se adujorqP (l umixouU-avéncíón ato

dispuesto en-el aMcuIo 4 Iclra c) dc fe lvIC, el tauü establece que es.im detecho básico de los
rí'í:í%ir ddproveedm- f{rpfúmmci^^^^^^ vemz dúm y úpprhfñü

(ftic íi'c.'e/víí/>íe (Éá''cühie}eris(icas iU'- ¡tísprpdiw¡os-y-servíCio.s' ii aAtjuU'ii-. Además, u lit leíía a)
ídíd arliculo, iiídctóPC, al rcféiifse a íqs-resjUislios.de lasprWBQoioaes y olbrtas, ostipiiíáque,
cntróolróSíisT^ectos, debe tener la posíbílKÍadíde coniprciisión directii.

tambiéh,,qo áfmnü una IransgresiéVa jó ¿giiladd eivel-íiiciso priniero del arücuió 27ÚQ la

LPQ.eá íu'c!3ncbi'nÍeaite'alderecbo'dc^intprtnácÍ6n:-,b4ge«íí/'ííÍ,. k¡s características Ac im hknes
y ¿ertícÍQ.^ ptiítslps a cUspdsMjóft- déyjüs coiwiuiUlvv^, débúfán proporcionarse con
ihfahiiacwiiétrciMcnppo, f/t\^r/«írc/m'0,,m'or.,cowj:í/erflj'ppfl/'/Uíís-

Además, en ptiántó'dlá^iidOT du lasfprbmocíonü$, cl-artieñlp 3{):de lá liPC delenftUia:
'^Cuándo se iratípe cfepromocioaesy pfs7ta¿csp'écialés de pi6h0S pseriic¡os, JóscaipcrGiapks
csiartui pOii^fddS a iií/antmr cilvofMmMoHa^-condlciqim^ Mprecio fotaho los ekmimlos-
:q¡ic lo hagan ddenmmihk. /q-t/i^íicííJ/ji/c las'misfms, por cimiqiik'r imiio dépüblíddeíd o
■medíoñíOOAÁúyú'CiV'íoles.Jijadas cnJog'ares ymblcSdel'eskthtcohñhiitló o ciiqueias adheridas
,0 /tíí bienes".

En relación condo ¡uitesapuníadp,;ci artículo 43 letra ii) de la LÍC dclcruiina queel rcalizm-
promociqnes-u oíbhiiii espccialeS'de bienes y. servicios en contratación a lo dispuesto en dicha
ley,-es iiJiúxondttcíá eaUficada como iííírección gravé,-y de acuerdo con el artículo dó tlc la
misma nonríatAq, se sancionatía -cOn multa hasta de doscietitos sémids mínimos mensuales
ucbános.cn la índustriá

JB. mu réspectom la mcjicioijadu ihftácéióiii este Tribiinal,cn resoiucípn;proimnciadu oí día'
!'05/Ó7/2Ó l,Ol en el .prucediinienio blasífíchífo-bujo lü rercrónciá 27j'-2010, haaíirmudo que: leí
mhkáhza y .mncia ds. Jas ojcrias yj^imipcioms es rcporímx vna vmtaja cpjpparafm al.
■coiisuJiddpr,Aitcdráctct~m(ríwré^^^^^^ e7qo%rfí¿/o/-toigw wn7/fqeíííñ'í) ■
paái lkvarvpobo Tadroimcción'k ' •.^-¿Seischdtfojas promociones >^qifelhSpiKÍaÍbs.que,seU-ansmiten:alFa.ve3.dc-cuáiquiei-,
mcifo 0iljlíaiaB¿, üéíftii- la Ánjiiaag» presenta» tos bieinai^ O' servicios en- cgiaiciones



ÍIfi

favorables para" el cpnsuniidorj in.dftejénttoÍo- a tomar- défe'rra|haS^é^
urgencia, bajoila per3pectiva.de"péitib¡r'uim!vew%>;eeü/tó/»íca dentro tfe'u

■De ió-íintenbc, se cpbge, ;qiie l{v"t;PC buscá'ragíilnr qiiíi Ips :í5j:oycetfari s
medio piiblidiadoqite se iiü1íce.paradar;ñC0(JDcer;lapmjiiacióá^}i oferta, ni
dé la duración o dd tiempo, en ¡fí .qm dicha prómoclód éstam vigmpei
además, n qué:pr&ditctús o sBmHcm.qpíicd la prQm^^^^ U a
productos disponibles, si existen p na resíidcdhms, en qúé éonmrni y, en
dato rdúvanic prevípnmtm estábheidd, ;qup índiqyá m- qyá icoíidioion
iaformaCíón:-í/ne m dé siima mpprííinqippat-a los cótmiiiíidóm. áhmajen
próníociónu oferta.

En. oíros, témliiids, fii rihalittád de la regülacibn:en\al'.remU:énu;M^^
niiníraiziir üi d^lgiiáldad cnlre.las partss íntervítiiemes eti lá rclhdonidp.co
y consuinÍtJor*:ía cuai'.piíéde déjar a éste blíimb en una sftuaoíboíasimillricíi
no ofrecerle .lEjrmfbnnpción necesaria j?ara qtic püeda lbmar liniltiécísión i
cflndd¿rnn(10;rodoslos;elemeiUosriegaÍmeíite establecidos.

En este punlo,.^te Tribimul.consídera bporUmoaraer a aienUi fa
201.9 con referenciri 7-2010 de ía Sbla dedo Gomcncioso ^dminfetmtivp'en
"m tee/m;¿/e^£rb>í.wi»ío>n>-/í..4r-7í, jmcesükd (kpmép&r aímfommui
cmdmte Milnmpbilldad (h'^stas en Im rélactan^ gemrádm en la ecoii
can/empqránefí"

En la misina sentencia se esiablepió que;, '7.a JJ'Cdosarrolfiun-jxi^
proiecdán sobre lú ■base dé ku- ósimmas mmómicas ,c ifi/órnumm éx
proveedores dé himms fsendpws^^^^^ consumidores^ estósMhnps; ei
naturoly cidra sitmwi.án de deswáfújajóonfespeclo-dlosprímarm".

Es asl-que ja-refcrida Sala define ajlítíasiníciría inforiñatira ctomp dque
mínmecíirde cualquier (raimcciá.i} ccimmiúa, M tanta pue siempré\mji
hiémsy sm^ems habM un amirniejdr infármado iimptro.

Del mismo ífiodo,. en semencia defíiiiíiva. de! 08-07-201 í cqir referci
emiiiíla por'» Ealarie:io.Gontencjoso^Admm!sii:ritivq.deíÍn!ó.:a lausimetrW.i
un elemeufo tmrUmao dé Jas relajones panlractudíes; mtM p' mhmorps,
cansumldor.es, détérm¡tm.qm en todo casa élmustimidon máUwmmom--
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vitlhemhííi^iaii ijut' i eh^s.a':}kauíommÍuy vólUiiiadreafpm! cfr'0ihsioíí^ia^ue-, -ún
ciefJJUiya,.Jti^llf'ult Ík^ilítíiciüit de mipi'(ncÍ¡m;prníiíc¡olio ííofi dfm xlt! resU^kcemi
itíquilibrio'tíot^^^^ ikrctíhox ikl cti/wi/míítór.

0ONTF.ST^íM]feAPROVli:i51)OI^VÍEN ""

Se siguió el ;pracedUméñlo cbiisignUdo m el arlicúlo de lu LPC, respetando .la
gaitrntia^ dc audiencia y d .dereclio de défeiísi ele Ja denunciada S.A,, pu&sren
xe5uUieiÓn'pe:is.->Í^scie,.CQueedió- d'-^iia^de cinco días hábiles cpnlados.a;panir dei^siguientu

al'áeda no,lií[caeÍÓn:<!adidia resoiuciat),,paira que incorponira por escrito sus ¡irguííieníos du
■def'en^ y,presenlítta o pmpusiera la-pEáctlca de pruebas qucestíimua conveiiieute, Ui cual fiie
líotineada a k misma en fcehá I0;íl2/302ü'íls. 10); sin-embarga, na Imbd pránimciamientü de
la próyccdora;

I'. De cdnfifuiidad\c'onlos~aH^ la y 1.06 üic. 3"* de la bey de
■Pmcédimientos:'íUministiuliyü3,láS;prüébasdpónim perlinpn W.coíiduceiiító opoiiadt^ísa
'el prpcediimento,- sttáu vaíoradas cqnld!jtné>'!a3 reglas ile-la satiu^críticai írexceppiüU'dé la
pniéba.docuiiiciiilál, la ■cual sé réaliz^l édnÉrtne.al valor tasaüb de la misma .en el demcho
comto:

ÉU' ese,senÍido,diVSata dé \p e&flsdiiicfenáUdaU. en.ja re^lue.iórt final; prúmuicmíJa-en .d
pnacéso acunitili^P^con n6nicn>dereí^m'cÍa,23r.20O3M L-2ÓO3/3'Ó-20Ó3/l'7-2OD5/2 .de
fecha .18/Í2fíÜp9,^endó* que cóiicierne at valor Jasado de ¡as pi:ucbas:meiicÍonó:."*CH««dtf,/u
•atílimcíóM- dpJa .m'thiiiiii tH expé^miciu viene predL^eriijiiiaiía por la ñoniia procemL
hablitnm tliílMpreim de vn/ufíít7dírífó/muH/irtdú>rwÍí6a íasuéi o farí/tt.tegal: es deán en ta
pnicba:taxaéi o>tair^trle&ai: lapúe-h^e.él tepslador es-primer um delás máximas qm dehm

cil rázómtmimto probatúrío úet j'mn cmm la- pmmtm- mqpor del sihgts
fmdinminol mhre cada medio de priét^p-t-) el iés&latitír xüñaltt una lisia dé. medias de
prúéb&y\ttMda:.ttpaíaasigna un detérpiinadity.preeiso xplorprqbím^^^^
es decir- qm eii nm caso, «ui/)am(to wla seguridad jum&¡. d legislador tUíermina-
preimiménie fe /HíWwo de expéríéddkk «««?/«« c-ou distmdfmrm dependiendo de la prueba
de que seíiüíe". (Los resaltado.s son núésifes).

-Diclio.esíbrd art. 106 írtc.-6' dé iqWh tlisponé: "tos dpdmmfas/orinaliza^s-pónlos
: /iwdouffifes O-fes r/iicr.ve recónacé^iPmtdicén de anígiidqdy, mios gim. oUcmtmfqs^los



re<]umtds\legíiks--co.irespamÍi^^^^
prueba ácestosMlva. (pie xé acredi/e lo cóntrario",.

Aíléiriás, él articulpjfl íáp.l Código ProcésalCívU.y.rvfcrcáiití

de los instrtity^itoSj. asfr ̂ hos. ¡ii^ihunénípií públicos cojts(Ítuirért. pr.ueh<.

hecbosracfosoestótfodccpxa^^ documemn; de lafecha )\pe%oua!t<px j
mmno. asi coniayclelfedatario ofmcidMn que [ó expide.JjOS'dmimiijeti

phicbüpléiia deúi cOfpe.mdoy. otar^aptes. si nú ha .wk¡ impit^iaiiá'MvciUt'
(¡tiedádo denmrada. Si no qmíó denmimlfi tiP^ hnpngnacióu, ¡o
vahraráii confimiié ii ¡a$tcs¡as:dc h^^ (taS'WsálfaÜQs san lin

Finalmentel.al artículo 63 did Reglamentó dé la I^RCi Vieiie a mfomsr
derecho coiinhi aí-GíOíiblécer; hdsm'tas éeüianle Im cmfes l^^fmUúnário
hagan cómiar ias achmhnes que realicen, hanm fe. en tiiafq qú su dem

per/inente y sujídom- M, ificxeicfitiid ó falsedad El rnihuo: vahr probt

Wormésy ótrnk' tifcumcnios que'emUanUks f'imcionariüsyJídpkadm
ejérciciodc svsfmcim^

Así' los COSOS} |wm déíéfminar loi: Iiéelitis probados feladoíWdos qpn
infracción réguladR en^el artíciiio 43 lelra !V):déla íJíC-vígeñieálmomefitp
hechos- se seguitándhs dísposieiphes cítarlas-previametite.-

2'. Cbn^ii én-plexpcídtentc adinin(str<4ivoios sigutcmícsiiedi^^ de pnieb
a)-Acta.'H® SS.l5'C:6^Ólíi—ft: 3^^-. dé fedia l,^Ó,6/20l''B,jtor.,médiíí:de'U

que la ÍDcféiiKoría%! Consumidor, en yiriud de ÍaproniDciai!p<ibIiqdda.cn
la parte rroiítal def establecimiento " _ éhdía dMSíSÓI fí,
en el esfablecimíéníópEapiedad de la pi^rvccáora denuiíeíadl

b) Inipresióñ defotografíade la proniocióif coiitpindá có
dél eslableemiicnio ̂  - - el .dta- 16/G6/2:0Í% ítóíáclonád
SS 15fí6/2ül íí~^fií. 3;~-(je,íbcha j 6/06^ÓÍÍ>Védíi la éiial.sé establece,el jnedío
y el mcumpHniienío: de ios requisitos legnlés iitínimps cqn-que bic dada
consumidores k prómécióii que íextunimeniese lee: "Big Ractdiy Oñilet í
Wear2 jcans x S50. Promocirm vSlida -hasíji cí ,18-de jniíio.di! 2aÍ8''.

Bn mlación ,Gon .el incimipJimiéntb mencmnadp preViaméntéi ipieda éí
provccdom no dio a tknoceí la vigeiioia fcha deátiíejó) pí 'las' restriccioí
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marcas espccííieas l#iual^ cráii, RénzOj Bu

Snvér Hawk ucj cstabiñr jnclaidüs) de ía fpro

iTalo y Saint i-Iónorej y que los jcáns de la marcxi

"noción, ya que se cousiguaba uñicaraenlC: ''Big

iPacbi'y Puüet.rttemiíiin Brrintis Weár 2

•jiiiílb de'20Í.8",J»cyalibrjna:pa!Íe |üisítos ramiinos establecidos por ley.

Por cQiisi&ií&tc, rcspcéid a ia' ciaciiñicntación rolacionadii anlériotinCiite, se advierte que

ésUínoiksidó wiitivverUdapor;^ a, tópcsíü'de haber tpnidp la oporttmidíidproccxsal

ancluyc,-quc,los citados dbcamentos, al nmtiíéner

una conexión lógira cpn lüsJíeclíQs afiíinaíitjs en la denuncia adquieren total certeza.

Vi; ANALISIS DE lA eomacuMaONma iniíkaggiwrs

j¡. Ahora biieii,-.cstc. Trl|?üiiaí «¡stímá cónvenienle realizar ciertas dclimitaGíPties

conccpluáles en ld'qu'c al lema dcproiiiodén concierne, y G^lcs áón las circunstancias proi^ias

que coníigiiranuehcpincíiniienlo de la infríicc ón establecida en el calículo 43 letra n) de-la LPC.

cspecíllcamenie en. Ib que a derechó sancionaiorio se reficre, se. abordarán- la temálicii de
prortipéíón. Ciará cstfi, que clichq tópico
cünoeimieiitq; por kvque eslc aiiáiiíjssdio pi

puede ser ábOnlador desde diversas áreás del
otemle inmiscuirse eii otro tipo dc.obscA'adones

que uq-iseun estrkUunciiíc .necesarias: [ai-a. dotar dé contealdb juridico a la regulación-

ai;priiner lugar, y desde úna.pprs^eüvírtradicioual-dei mctrke:fíím, liáy 4componcnlss en

la deiip'hínuda' ffitízcla ehl markiling, ̂  k

. dislEÍbuctón. Ahora, dcgiro tic Iá.:Prámócií

ibcc; a) pródúbíO, b) precio, c) pipmpción y d)

n 'se encuentia fa qqiblicidád y lá próiuoción db

; ■venUis\XKenhe&:ÍÍ..Clo\v; 201"0)'mii dicto, lbs.artfcu!bs.d6,.3'0 y 43" lctríi-ii):de iatí^' se
tb mencÍQruadc>>;AM«bc/o«:ffe vawmí-.

. Lirproirncmiide v^v/my consIsíe:en'Md( s los incciitiyíJS ofrccidóaa los* clicutésy miembros

del candi jjara estimular.las coinpras-dC prodactos, la cual adopta dos forma.s: la promoción-para;
ara el caso que nos cohéleme, la-proinocion para

consiimidoVes'se refiero a los incentivos qxié
a los posibles cIieriles dc-la enq)i'Csa;Xii pro

sp ótrcceü dírecíamcnlc a ios clientes existentes o
moción para cohsuriiiüm'es éslá dirigida a atincllos

.  ,quc reoürienfe'iüsan ct producto, cá s üMjarios ünaiésv.)3uade ;te mcla.s principales de

6



.Tin-progmnm Ue^pmmdcíónesdirigiilas aips cqusUmÍ£lOréS<^;per5íi
V  /*r\tnrtra í"T<farnintli R TAfrtx

á'dirlosd ídhrcl ftlimoipaso;
voi;opui.;^K£nncUi i;.' uioWj ¿ymh

Asimismo, es itiípbriíijíic.scñalar Iír dos caiegorías más gétierales d< pronioejoucs para
;Cohí;iimMoro.S .« saber; a), las que se hacenVpara lorláleccr la lhiiwquieía y. )IasqQc..s¿ haeeñ
para generm- ventas.

Para el análisis que concierne a este próeedünibñIOi las' pibr

generar ventas sccentiun en las Vciifásininediatas, mús^quc eme!

la -íealtH pdr medio, de descuentos^ ciipones, reembolsos; d.Cv

noeiptie.s

valor ca

diucíonei

quc-se.Iiaccn';píüú

litaUdeniarcaq en

, premios y oín^s

incentivos.,(íCeiuieth E. Glnw, 2010).

Por consigliienle^ desde esta perspectiva, próuiótiólr

estiHlmr.se.|os snpuestn.s que Uan^cnbldavn la aceWnrtípica coi
de vei

isignadá

ta,, que deberán

ciKcJ !ii:lícnlü. 43

Ictrn ») dc la LFG.

B. Delimitádü •conccpliialnicmó eli áintíito- de conociiníenío

esíiidÍp,cojTespondeal3rtiutéfenfse^a:a(guh^^ los supiresltísídbt
de la in

intiinádp

racelóii rObjelo de

íbai la que dan
origen a.lauiimip.

Antes de todó,-es Íiñpbríattiélmcér |a;águicnte acoíaciáuí eftrt
y ofenas, dé aciterdo a lá regulación centéiíídaí en ía tPG, éStaS «

el de .veracidad y'vlda-teittporaHdad.En.é^e.drdm-deidcaSj.iseba-v

lacionct

áü sujete

enidq so;

piasproidocioncs ̂

j a dos prinelpios;

teniendo qi>é para
que Sé icngá'paf.^'esfableéida la;conÍjguFacÍón de ladhfíaGcióivpiévî

ta eniCl jííciilo.43 felta n)
de la LRC, se debatener como pi'émisá:qiié|a iiaiüralcrayjcs.eTicia:c
es repor£ar-una veiiiaja companHúai al; canstimidor. y su cnráetcr

permitetiiifc el conjpnulnr tenga un üifceníívi) paj-a Ilcvura ca

elasoíW

axti-aór

bo ía fni

asy promqqúmes

Hiiurib es io que'

usaccífin. De i^ta
manera, se lia :eiitendído que no exi.sto ninguna yeivtajiv.si losbienes í
prcstadoS'Cn ias.coticljcioncs habitúale*. nfn'?*nHí> _

oíiveiidi los 0 los servidos
(  « -v-wujvjwuw* uíiuiuiíucsy, poi cnue, no se-cstaríEsn 1

y ofena.
sresencia Je lina pronioQÍdn

Dicho lo áWcHor.-los aríículos 16 y 30:de iaÉPG priiidípcilmef te, deten iinan jós aspcStos
Obligatorios que lospraveedores ílcbeii bifonmir a! raonieníQ-de.eXé(.tuarpror locfóhcsy ofertas
especiales dc;biene.sío servicios;

En eso^nlido, elattictilo l:d eslabkeerletísigtrienter

"iiequisUbsdé'Jas'promocmiiés



Arí. ÍS;' Todoproveeilot: al-óslaUlécer hs cláusulas, cuntlidoím o estipidacióncs dc ias
próvwcionesy ofmm dn biews Q servkhs,.yM chUisídas no negociadas inclmduulnmtíe,
relalivcis a talexbiénes diienidos. dehcM cmn^Ur los sigmcnifis requmíos:

ñJ'Goncreemi, chndíuiy seiidHaz ̂tph fcdacción. conposiBUidad de coiiipremiáit
directa;

b) HiieimifcyJusto equlUbno énire los cferechosy abligactom's de lascarles, lo (¡ue m
(qdü casq exduirá la ítíUizaeión de cláusulas abiisivas: y

c) No condkionar lq promo'ción ti oferta a U¡ entrega o no del recibo, copia o
documenta qué acredite la operación.

En casadeduda spbrc el seíifido deiápromoción n oferta, se méttdcrá a favor del
consumidor'^.:

l^or sudarte, eiartículo 30 estípula:
'JnformaciáH (le promociones

Ari. M- Cuando se-.trti(áre dc promadioncsy ofertas especiales de bienes o semicios. los
comerciantes estarán obligados ti infpi-mar alcdnsiunidor las comlicianes, el precio íaíal o los,
domemos qué ¡o hagan deíermmabk. In daracian de las mismas, por cualquier media de
publicrdüd o mediante .avisos o córleles fijados en lugares visibles del establecimiento a
eiiquotas adheridas a'los bienes"*

Be manpm gqncroU-y sin que cUo compreiiJa todos los supuestos que la ley y la casuística
puedan aiTOjhr, Se proceden a- explica.- los'que cu ta prosis suelen darse con iVecueñcia.
Poslcrioroicnle (Cj. se harán las consideraciones necesanas en el caso eoncrelo.

1. Un cuanto a las condiciones, debe tenersc enxucnla lo dispuesto en el artículo Ití letra a)
de la LPC, según, el cual; "Todo proveedor al establecer las clausidas,- coMí/róío/ies- o
esiipuladohcs dé las promociones y ofertas de bienes y servicios (...) debe cumplir hs
siguientes Requisitos: a) Concreción, claridad rsencUléz ch la redacción, con posibilidad de
comprensión directa.".

En IfncMOli loMlcrior, oncmu.tb:y.& condidom aplicabteí tas ütonioch»» u oto
TriblmítMocdionto la rosoluoié.víte

las 0S.4Í horas, tlel din 00/01/2009, ¿h telactóu a la uiiliffldOn do la frase •'re-stacoionos
aplican"; en la-nud señaló paatualmcntó que %..) <Ucl,a ltó« cómo sumUo la

ó dM a conocer,ale^limt,mica en clamo de



'p

'1/

piibUcUárioA. El pivbtemg de his-remisiones hacia /imites informativas di
exammado, ¡mpliciicargaspw-acf consmiidor di verse. QbH'gadú~a:Odopt^
lo piihrwidad óripnalpnra-poder ohtcmr ¡mrlc ¿le la mfúrmaciúdreleva
debiendo considerarse adamás la-fdctibmdud de uccm-'a la misma
consumidores de oeiicrdo oÍsep.mento de mercado áí qiic'períemcéik "

Respecto clieha resolución. ,ki SCA- confinnó la légnjidaü úc I;
resolución 274,-20D9 ele fecha 1-1/1J7/2ÜI2, en Ja.que además SoáUñm":."(i.
públicnario 'debe poseer Ja jnforroacian necesaria' para que los consiimide
recurrir a.olra claseíde nVedioS para éoni'picincnlar la tnfomiatíón íjíiciál, j)
que recurair a está acción significa quesc-ha-oniitído irífonnaf de 'úiui mánei

a lo orcrlatlo por«lpioVécdór, pdr los arguní^íos expuestos íjs qucesta Sa
conducta por k^ictóraes mcntatoriij al -dcmsIto^eJsef debidáméritteinfq-rmaL el cpimmÚQf\

dinras del anunció

médiós dislijífosa

ittí para la oferta;

por párté dt fds

'.misiPá -litediimk

.) qúc ün íinuiicib

res; no-tengan que

jr lo lantb.al tener

a claray adecuada

a.corisiíléráqúe^la

íc, c'onlíeyff a que

>ria.prestaci¿n,:dé

níerior. supondna

iora de tbnjar una

lito idd .proveedor

2, Entclación al precio íotáf'o Ibs éldnienips-qUe lo-liagaii defemiínal
debe estar ib vsúfictontemeTiltí cláro.'ln cantidad que el "consumidor pagara p
un serxacio o In adtiuisición de uaproditctb, mí^mB eji aqitellos casos'Cnqu isc dadá' faeílidad
do pago a plazos^ pero dbnde.imicaiñcnte se determinan las cuotas quesc deb mín qancelar. mas
no se indica el tiempo ni el valor toial-que los consumidores sufragaran, Co
una desventaja ínfarmátiva para el cbnstmiidor, lo que pudiera incidir o la
decisión de cqnsnmq..Configuníndosc^.en sentido material, un ineumpJimii
respecto a esta ejcigeucia.

Almra,cnla!Mciioatómb!énsc.m¡]bíalnmodaI¡dh'd:dopromociónyoL^^
porcentajes de;descuentos, dicho elemento hace delerminable el Vfttof iiue el í ansiimidor pagará
por un bien o prcstacÍ6ri.dc scrvicia;jÍor consiguieníei no impllcáríá una inibservancía a este
requisito.

3. En Jo que respectaba Ja vigencEa, ésta exigencia es práciicaineñíc I,
propucstíis dé contracción, pues signifícii que el prii'veédqr píR^ec unq veníai
consumidor, la cual podrá ser gozada óiv.im periodfl:tle;tienipo.cspéüincam4le cletehnínadü
qucipuede surdeiéraunable.

En ese ordciii en la práciica, para establecer Ik Mgencin de una^ p
dislineuMo bástenmele,dos fomas ̂mp?rju¡cio qyo RmdartvSInmbraií^ó ■

ésencja.dc-estas,

exlraordtnartá.al

omoción se han

tros, cjrj no
es nm. Usa Imiiva-: o) plaffl ofedo-dolonninado- y bVtoñdieibiianie^e^ líinitble-..

, es.dé



a) ,Se ciilieiidp ¡i plazoxicrto, ctiáiiílo se eslipului una fecha de ínrcio y de fioaliíaciíjn.
Ahora bien, niúchos proveedores suelen coiisigiíar-sólo óna fecha o. referirse a uñ mes, día
tcsÜTO! período yácacionál o éclébracióu, entre oíros; lo cual, devendría cii un ihcumpliuiiento
deésle reqüisiío.. a manera decjcmplo, l^expresioncs como: ■'Wiíkia hasta c¡ 31 de agqsloX
'mihh a:part¡r.^^lJ dé se/'tiümb!'e'\ ''VMdo sólo csk )í;e.v". "mida sdh csle día", no serían
suficienies para tener por cumplída^diclia exigencia, pues en laprímcraiirá se consiguada lecha
de iiiicio; éu la scguudo,aa de finalización; y, en las iiltiimis dos. no tiene» ninguna fecha. Se
hace énfasis, .nucvamenle, en que tieben tener léclia de inicio y finalización para que sea
conforme a la LPG.

b) Se;eiitÍciidc vigencia bajo condición, cuando la promociónjubsisle mientras no se dé
un supuesto de hccho esiiccillcq -e.sUpuliida en ella- que le pone fin a la,misma. Bjemplo de lo
anterior es.la.muy utilizada (ms&.'díma:ngmr e-rá/cnetnr. No.obstante, esta úliimaTorma
debe'ajustarse n los requisitos y principios establecidos en la LPC para poder considerarse
válida.

Siu pciitúcib delü.aiiterior, este Tribuuul tiene a bien aluclir a loqiie se ha dtdio en derecho
comparado. Al rc^éctó, en la resolpción de fecha 15/03/2006, en eUaso ¡demilicado comó bT
044-20Ü6/GCD dcldNDECOPI (fiislilulo >lacíonal de Defensa dé la eoriipclenCia'y dc> la
l'ratección dé lad'ropiedud loteléciual), el referido liislltuió Indicó qiie si bien Ripley incluyó
unn. durado» pm da-prómodón artundada ésév fue condicionada al agotamiento de una
caiUidiid de unidades disponibles que se cnconti-aba in'deterrahiadíi tuegO.de un aiialisis iníegríil
y superficial del anuncio cucslionado. Eu consecuencia, sapbservó.quc, ahlc la-percepcion Ud
cunsumidor. la duración parada promoción anundada iiu.se eucontraba planteada con h
claridad que erige él principio de veracidad, a efectos de que los consumidores pudienm
ncceder a información rclevaütc y necesaria-para adoptar una decisión de consumo
adcciiudainenÍK nicdilada y, en consecuencia, satisfactoria a sus nilercses

Por consiguiente, estipular la vigencia de una promoción a través de frases como "InjsUi
PKOÍór tur elemento que,
quierangozíu deíaquéllaCpar la HnibÍBUpdad'cn1a;mrorniación), üiuiestmido junta nm
de finalización -^pucs su uso puede llegar a invaüdar tal fecha-. Así, por ejemplo, existe iappsibindad de qÜc.un coiisunddpr quiéra haccr valer una promoció
los producios ya no se .cricuehtranriispuniblgs >s.ppr cnd^:.dejoria de estar vigente.

■10



De ahí que, para estos casos, se vuelve necesario .icouipañar

elenicntos ¡nfbrniaüvo's nios prccí¿ps,qúe hagán-prevísibfe la Jínalizacíóti c
sóhre todo.-que seun claros^ concretos,'Con posibYlidhdláé tom^^
colige delí) scñaíado.en losorttouIosIG Iclráa) én róInetón'alartfculblOarn

C: Con bas,e, :cn los elementos probatorios ptóviamenlC'señalados

presunción ileceríeza xivici goza el acta de insijcceipiidéla Defeusor'ía dt
como dé iós-dociimcntos .que fonunn paríodc la nnsnio (eii.el casü cóncrelp
la .prontociiS'n conteiiida en -¿'ow/jer colocado eji la parte rip,niaj:.clétí csia!

1Sj^6/20Í8, fs; 3)j este Tribunal establece quc.cxisic pruébaos»ficientc:pará
el establecimiento * — propiedad de lá proveedora-dcni
ia obligación rcguiadacn él árlícii!o30 de laLPe/'O/m/rfoíé ¡mmdepro
especiiiles da bienes n senecios., los comerciales: es/arón óBli$ados a infon
los candlciones: el precio fotálolos elementos.qne ¡o liagpn detenninablc,
mismas, por cvírlguier medio de publicidad o mediaufé íkísos o carteles^
visibles del estabkchnienm o etiquetas adheridos ti los blftm.'t' U por cu
redU2Ó.,una proinócióh sin brindar la inípmiación mínima rcquertcía, es d
obligación establecida enja.reíerida disposición legal áí Iiab.croniiiííln.cpns
(fecha de iñÍcÍo)-y íasrcstriccloncs (sólo apjíca.a mni eas cspceinciis las ci
Burfalo.y Saint Ilónore, y que los jcnns (te la marta^SÍIvcr. Haudí rio esta
la rcforída proniDcíón.

En ctniclusiáú, las referidas omisiones pudieron inducir a érrOr a los
cuanto n I-t toma:de sus dccisiones de consiimo,paruculann.ente, respecto a
beneficio ofrecido por la promoción.

Teniendo en cuenta lo. expiiesio antériüniíenié, sobre la base de Iqs hec
1os documentos agregados a fs. j-4i, se .cpncluye que la^ptoveedora,,eféctÍv
promoción ii oferia especial de, bienes, en coritraverición'a lo dispiiéstb, en Ja
configura ia coiulu.qía ilícíta^cstnblecitia eq el áPíiciijp.dS'leíta ii) dé IaLP0.

vrr. PARiUlETROS Í,A DETERíMÍNACIÓN de íñ\

a frase con otros

é la prómpcíón; y,

recta, tal eonio .se^

boS'délad^G.

' éri virtud de la'

1 Con.sumidbf, tóí

la,piibncución:de

IcGÍmicntof éí-díá

dclérnúnürqué'én.

ncíada. Incomplió

nocioncsy áfertas

jar al'consumidor

'a duración de las

Ijados en lugares

lulo.la proveedora'

ícir, incupiplió, la

Igtiar la vigencia

ales eran, llcnzb,

)an. incluidas) dé

constunidorc.s. en,

la cxpeclativá del

)óS-probadtís coil

hílente, realizó la

L.Pe. Lo anterior,

SitiVCIÓNComo se expuso en los acópites préccílcnle.s, se csiablecíó' la comisíór
grave contenida en el artículo 43 letra n) de la LPC, io cual sé síuidiona et
doscieritos salarios mínimos mcnsnaíes ,ih:bíuio3 en la industria (aríicul

dé la.ín'frdcciftn

n multa'hasía de

J Ab' LP.CJ); ptíá



"tbrisitíüicutCf es- üicultad de csic Tríbiinál delemiiñar la sanción y cuamificar la multa que

coucsponda, á la' luis "de los pí»rámeirOs establecidos en la pPC, su reglamento y la
urisprudcueia nplioable,

Asi.^el artículo 49 de~la LÍ'C establece: íos criterios para la detemiiñáción de la milita, siendo
eslost .tamdno do la emprcsa, el inípactó éii los derechos del consumidor, la naturaleza: del

pcíjiiicib. cnusádó o gradó de alectación a lá vida, salud,- integridad o patrimonio de los
eonsuniidores, cl gradó dc.íntencidnalidííd'dcl ínfnictor, el grado de-tparlicipación cn.la nccióh

lí orhlsión, cobró^lndcbido realizado y las chciinsíañcias en que ésta se cometa, lareineidcncía

o incumnliimcnlp:re¡icnido, .según sea el cuso.

A continuación, se concretará cada uno de cüosi en lo aplieublc ál presente caso:

a. Tamaño il& ¡a cwprusa:

Según la Ley dePomento. Protección y Desarrollo de la Micro y Pequeña Empresa (ley
Mypc) en su; artículo 3 defuic a las micro y pequeñas empresas de la siguiente manera:
Micrúcmpricsa:'persona natural ojurkjka (pie opa'd cu los tüvci'sos suctores de la economía.

aJrayés de una umdatPecoíiómica con un nivel de ventas brutas anuales-hasta 482 salarios
núnítnos tnetmtales de mayor cuanlkny haslcr JO ¡rabajaílores. I'iupieña.Empresa. Persona

natural o jurídtea que opera en los diversos sectores de la ecoitoiúicti a trnvd.v de una unidad
ecOf;díw/ca¡co;í íf/í nivel de venías brutas muíales mm'ores a 482y ImsUi 4.S17 salarios mlniíms

incteniales de muyor cuantia y con ttH luáxinió de SO irabajadores'.

A^paitir del íiiiálisís de las dociiraenlíJS íiue constan en el expediente aclmimstrativoi ¡lo es
posible encajar it:lá proveedora ? , S.A.; en ninguna de las categorías niUes citadíis;:por
iiO-Contar este Tribunal con la dOeumetiíhcíón financiera reqtieritia para efectuar dicho eálculo,
pese a haberse solrcilado coir anterioridad según consta en la resolución de inicio^ del
procedimiento ̂ 'ncionatorio de .mérito ((olios 5-7). Es decir, en^cl presente procedimiento
administi-ntivo sancionador Ui pixívccdora infractora ha mostrado una conducta procesal que
eVidéncia cl ¡ncumplmiienta tle su deber'a prestar la colaboración.que le es requerida para e!
buendesaimllqi^ losprocediniicniosCarl:'^ número 5 de la LPA)i por haber omitidojircscutar
la iiiíbrmactón solicitada por esta aUtOfiddd sñncioiiadora, a efccíos. de.cstablcccr la euptuadad
econóínicii qué tiene para asumir la iniihá.

Consccuculcmcme, este' Tribuna! sé ve impedido de clasificar a la provecdorit de
conromiidad a los pagimetros del articulo 3 de la-Uy MYPB. Pese a lo antes ¡ndíeado, con el
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nt'iü:

objéío tle'?uipísHr;sii" óbligaGión-'de .resofer, ̂reóíifüniiiíitó^

pun&ndíí-S67r&i\mrA mía ÍiitóVprG(ácíóñ;;^ra lo que, m

cl'ecíós.de;lá cqflntUlcndón de la inulm/este; Wl>un

cmio manrkro &mpriísai atim'ánda^ebt^á«¡nbriq cnin h fíháíiétd úmu:

pecUníáfla y el iirmcipid de propdrcionalldaii tle dicha medida.

h. Grado da hiteiicionalídad del htpdc^

EstólVibmial cónsiderá este elemento en el seiUido: dé anaíiziir^á cl sujet)
o ciiaiub menos üulposanieníe; es decir, que lá traiisgceSióii íi lamonna ihay
deba a imprudénda o negligencia del Sujetó, Ror tanto.» lá cxísicoda deain

cdnsitíüy.c úha.cQndicíón pai-a la coni^uracián de la cfíndíictá sancianable.

Así, .en reitósárfas 'ocasiones eSíé XHbuiia! luí establecido '3 ü^yés dé

Conformé !í lo di^upslo -en el ardcdo 4D inciso segundé ,de ló qc
íidniínlstralivnsisoir-saneionábles auii a título de simí^Iénegngenélíi o déscui

En ésc-ohl.cti, dej análisis de los lieclios y docuincdtacíóíl agregáda 'v.

•IVibiuiatdetgmiiuó :ima{acinación-ncg//jé»-pflrpartc.dc: !á pra
del estidílécimiénto, és lá principal xCí^naable de adOjítár'kis médlifeSiTítí
dar cumplimiento ;a las^ubligacjones que intpone; in ley dé la líiatétiíi, cqm
promociones y ufeirtas'qiie cüinpláivcqn los paramétroa legalmente éstábléi
cspeeifiqúéó láscondiciqnes. precio y sdgenciíidc lásmlsínñs,.

En el. presentó'caso, sé configúra: plenúmcnte uiia conducta negfgew
proveedora,^ por' no ínfonnar al cpiisnniidor la fecha- de .tíiició ni las ,r

:prbiuoci6,nrefcrMa-,;yes.tasmOsedclallcmpércnálqmcrinwíio[de:p.nbÍtótdád
o cíiricles-lijados eit lugares visibles tleUcsíablecimienlo o eiiquetns adhénct
es que, como propiqtariá del cstahlcchnícnlOyéS la príncipalfespq!n^ble:de at,
necesarias a electo;de dar cuínpliniienío a'ks.obligacionesqueimpohc la 1^
ó.qnc se cobfígimjípléiiainente una'conducta dúgíigcníe pór.pariexlc
Omitido inTonnar a losicoasmnídores los requisitos nnles raenctóiiadas, e.?tá
aplicable a las pramociones y ofertas.

Asimismo, , en d acta, de uispeccién sé .híáa cbmlar que< Ips, prodtícío
promocióiL se eiicotitmbfm;eii iiii éOsfádO de la: Ütmda: ep ms tóspéctiyog
ubicados cn-raeks: álcenlo de !á üenda; na óbstaníe, los ndsnias:nq-4idjan-i(íe'

ís

CCS

.'S

I '

 qut'iígén el Jtis

icamentdV|jaiíi Iqs

áfpja proveedora

otía do íá.áméiéfi

Ka óbfédo doJósa

I sido. íiuerídaro se
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US résolucióíies,

3 la.4 infracciones

io.

i-expediente, e§té

;;Coraí>;propíétatia

sárias.'íiféiueR) de

Jrcs la'dc'níalizar

:idós;- fegó es, ilue

p'Orqmrte dé' la

■ siriccíones' de la

^nledinníé avisos^

is a Tos; bienes. Y-

optar las niédidaS

dé'lamáter¡a;Por

H, S:A,, ál-hahcr

n^idoSíCn l.aripy

que estaban eú

.es;inñíes.y-:Oíros

niifícadtísiconm



los .prptJucto^CHVprorafic'^^ y las vjñelaB •esi^lüiitcs>no presentaban distintivo alguno. Lo (lue,
clefinílívaiucnlOi iknqtan^igencia Ué parte tíé la piovccdora.

c. Gvmlo W¡miici¡Hicm^ en la acción it anúsiiUi.

A paitir db uü exaxnch del presente •cKpetlieuie admiiustrativo, queda demostrado qiic él
grado dcparíieipaciójíenjainfraccióii de la proveedora, es directa e individual; pías se acrcdM
que en el estabíécimi^ntEt de su -ptopÍédad — se cpmelió, la nteidn
prohibida eii cl^cuib ■ 30 de Ja LPC, eópsisicnté cii rcalW tma pronioción sm 'detenninnr k
vd¿enc¡a.(íc#a;de>iníc|Q)/y las restcicdípncs (sólo aplica a maraíñ espedilicas las cua]es;eran,
Rcnzq^DurtaCoyiSairi^^^^ que iósjéksdélaniarcaSilverdkwIcno estaban mehiídps),
circunslánOías Ci"iie .pudieron haber -inducido, a error a los-- .cOñsumtdOrrá -al raometUo, dC:
tequontla,.Aunádo a que los pioductos qltb cstabau-cu-proniocíón sc.cncontinban en upppSíüd

•de la íicPda en^isits -rcSpéclivos estantes y otrps.iibicados:eíu racks al centro de iá licndaj- no
obstante, los-ni^os nó esmbán McntiIÍtiiclós.,cofno-lQs producto^ bu promocióny luayinetas
exisíéntés lio picscnuíbandisiintivo alguno,,

■ií. ímpactiy,i^if!mdtíri¡chos'4eVcoímmhloeyimUiFMcza^^^^
>. El pápd-tíGt^üUSuimdor.csesenéiidipak el dcsarróílo dé mía economía socmt^db mcréüáo.

En precio, di cpHípbkdciuno-cs otra" epsa,. que-, la pugna entre compétidorés por "capíar la
prciercncia' del iíiaypr aiftincro .de, ^isúihidores;' lazóñ por" la cuni, da .decisión libré del
consumidor-va aíBéc'ííctmaiijiiuUc circl resultado rinaPdeeslaluc)ia. No: es posible iinagmarun
sislcuia.ts:t)iiÓníÍca de^qste iípo íiiu éiUeudcr rjue.su figura centrales e! cansuraidor.

'Esta túndiónfque cumple cl-consum'Í.dbr dentro del mercudo.,por, un lado exige al Estado
.que; lnedíaukáíln^rol,pró^»Jtort gcncredas éondicloñes para.qite Ips-.provécdores brindéii-al
■constíráídoriníbi;niación:^raz!icérca-de-;Íos.pEüduclosy..servicjos-quc ofrecen-en clmeitado.
EOrniro ■ladO;Cl0S'e»i3Suniiikfes,"-cOíík¿í^^ del popel que eumi^en m [írcconanütt y deda
rt'ásccívdencia del mtsmopara-él-corrccio^funcíouamietito del.prppcso:epmp.ét¡fi.vb, dcbeittenei;
un compoimnhkil(i aclivoi^réquiricudode |ps;prüvecdovcs-miiyol>iméjbf lufonnación, a fín dé
.quC'"éstüs mejoren la cql¡dád]de,súsf rt>dUcio,s y/o scryicios y-, .on- cünscciien.ciav contribuyan a
dbsariniio de Im incicados y a la cbásqlidbcióri deVsistéími económico;

-  "Lmabll^icion do brludar ínlbnnactón"vert'x-^sc-siisten.ta-én élhcclits dc.quq ésta-Kpkciiíe
cu una-m^pr uansp.uéneken el mbteakylo que a.su-vcz.facima alcqmumMorknaopcIñn

14



iTipdp^ iitm mayor

una iicrranileiitíi

i déisus bienes y/ó

íónocer sus of e¿as

)íde'Jó antéi:¡óri';la

ucir In iisimclrí.a

/o"5er9¡dí«5, dado

de decisiones de Consinno adecuadas a- sus ¡intereses, gcncrínído de esté
corapetciidra.erilie ios agentes econdintcbs.

Por otra párie,-en el mercado, ílos agentes económicos cueijum jcoi
pcincipal a imvcs do la ciial inrornian a lós wnsuniidprcs sobre'tíf-existenci
sus servicios; Ella es la actividad püljlicitnría, In misma qiie cohsjslc cñ dara
y persuadirá los cónsuniidorcs para que contráien.las intsmas,.Siu:spetiuicÍ
actividad publibitaria igüulmcnié resulíá ser una liorramíeñta piMi ret
infonñáliva cxistciilc entre los consumidores y los proveedores eje bienes u^uu
que,procura que les destinatarios de lij publicidíid tom.cn.sus;decisÍoiies düct nsunio bíi&idós^en
■la saüsfóccióñ dé sus neccsidutles y/o el ujustéa sus^intérésbs,

Dc este modo, a íravés,.de la piiblicídadxomerciál sedntbrma gl púbítci > ...
existencia de mn «rminado, producto o sérvicio, ío qUe, ayudi a tédi dv los-xostos de
íriinsacción de accedern.infomiocioii cñ que deben inpütTir Jos consumidoi a pára-íidquinr^'
contratar bienes y semcíos. Lapúblicídad:,<^mercinl;con]lev"UMpéfi^ persuasiva quees
la dé alnier cuéntela.mediante la presctitación de las carácter
producios o serYÍcios.ofrecidos o ¡aexaltaetón de sentimieiuos en d consi.: nídor quc puedan
ser vinculados con aquello qx.e se oW Finalmcnlé, al. ser la. ,mb!icid|! !-comérdal
integrante de la actividad-cinprésarin!. os iui mecanisnio ap¡co:dc cómpetó^^una de las-hérramieriUis que disponen los oferentcs para desviar lircnenlclaji; ciasuspróductos
a servicios, y así ineremcnlar su participación y poder en e] mercado y. cOnsicuenlemente. .sus
panancius. De acuerdo n.lo anterior, la publicidad comercial resulta ser un-Uememo -cséúcial
para que el sisíbiun económico íuncionc adecuadámeníc. Bspor cíio quc k.4irirmácioná. que
se co,nslgnen en Cítda uno de los éleracnlo-s publicitarios necésiían sef yeracéí

Én el c:iso .concreto, es pertinente .séUalar qué la. coiinguración Ic la ínfcióp
administrativa réfnava:a realizar prdinocióncs u ofertas especiales de bicni s .y servicios, en
contravención aJodispuesto en Ja DPC-^m-0ul043,lctran)déIaWG^■dé los consumido^s a.™ibir dcl,pro,veedorlá iníb.nnacmn .compkta,,pi^í; ̂  yera^ dlara y
oportuna que deiémiinerias earacterísiicus délos productos y sérviéios a adqLryy si biéa „0
se ha probado la eonOguraclón dc un daño concreto a úba persona en parifcu ar.esi.é Múnal
reafínna qué k.ucdón que deíTíie la. infracción consiste en reaíhar prohWciones u.oártns'
especiales sm lo información mínima legaimemc establecida en telacíón ci n..el pmduéfo- o
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servicio que capaz de pcasipnar uivpfeijuicíb en dícolcctivo d^
cpnsuñiidores ü qtiieñes iba dirigida la práinocíóu exanúuada.

U infracción ̂'dniiiiistrativa^alribuicla a la paríc adora es la realización de promociones u
oíerlns especiaitó encoiilravcnción a lo di^íUSstoxn la Ll'C. Tal coiuo se.scnaló xupra, u pdrtir
del artículo 30 de la.Ll'G la proveedora está obligadaa íiiTomiar al eoiisümidot las condiciones,
¿I precio total.Q-ios plemcnlos que lo hagan determinable, la'duración de las inísnias, por
cualquier medio .dcVpublicidad o mediante-avisos o carteles Hjaílos ch lugares visibles del
eslablcciinicnlO oblapictas adiieridas t lós bienes:

Conforme coii la delimitación lípiqa realizada, la imposición de la mullo rcspecliyii obedece
ii lá consultación de la falta de la infomiacióii núniraa requerida por la ley para la realización
de la premoción «.ofectuícspecial, es decir, basta con advertir que se incumple alguna dejas
condiciones esencialcs éxigidus por el art-'30 LfG.

Eri cü-nsecii-encia..re,sulta inditerenlc comprobar si.se ha causado un perjuicio.concrclo a la

esfera juridicd de Ibsalcsiinatarios'Uc lapromocióu, ya,que el solo hecho de constatar la taita
■dó información .completa y vcrazxpbre lá promoción causa un perjuicio poicn.ciab capaz a
induciraxrror ó'^niasiónsobre el conlcnido de laprompciónol^cida ,al público.

En este,punto, debe recordárac que. la Sala de lo Cpnlcncloso Administrativo, en su
•jurisprudencia; ha áJTirawdo que el legislador,-alendlcfldo al bien juridico a protegen puedo
clasificar las. cqijduptús' en ¡idxaccípftes de lesión c uUracciqnes de peligro (concrctu y
abstracto), há ubieacióü dc la ¡nfracctón en cadh clasincaGiónilependei-d de la dcscripción típiea
que haga el legislador.

Así. las áníracciohes de lesión exigen demostrar la lesión electiva al bien jüridico tutelado;
las de pcligro conoveta-cOnslituycn supu* en los cuales sexxlge el peligro elcotivp sufrido
por una persona en espceitico; en tas de peligro abstracto el .legislador, atendiendo a la
c.xpcricnciiq.advieilé una peligrosidad general-dc la acción típica para nn^dctcrminadd, bien
jurfdicQ, a partir de una valoración prbbabilislica, por lo que con Ja tipincación se dispone
adefautor lá bqfrara^de protección saneipnandb efaccionar, sin espérai- la realización-d© un
peligro coUGreto de una persona dclcmütiada o de la lesión cfectiviu

Eíi congruencia con ello, se advierte que Ja infracción administrativa relativa a realizar
promociones aoforias csp.cowlcs.cn contravención a los dispucslo„cnJa LPC -arüculo 43 letra
ri)cíeJaEJ'G--ifono,cn:peUgró. de^lkmtoktracla^JosbienesjuridicosdcrÍps^consuini
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;:qjfc,,seá:necesárí¡l útmíaítcíacióíi conGreta^estc-'crílcnó' sc':siL^eñPvcMÍ5.^
del derecho de coiisiiino:,^í precísámeniii^^tm larasiniGírm itifminativa qtie
padecen CSent«á<2í^tidíL^ Gg/CÍl/2Pl(^.<imÍt¡(lni:ñ.ei ptócfeso.cof#ici<^
ie fcrcncia'344^2p 10).

Gn-esíe-üñjen "de i^én3,...y'ipmanda::ea,evienía Iñjürisprndénciti dníes „
■afirmar que .para-.imponer ¡a sanción' .r&péctívaftái ej;p_réscn^ caso .y«adéra i
.■misma, Ca).,nó; es:nécó5ário-cóinpEdbar-nÍ jnsüncpr^gna afcefaeíóó icíJiiórb
esfera de his cómívmrdores, derivada de'k realíz^^^ Ub,Ia .práíñqc.i5n;u dfí
¡que C9íis!an:denur¡daS depcrsona^qüehühlé^uxpntraíado bíkies ó serV-
ihcdió tic ia ptónlücEón. Así.. !a mfmctiáñ Mli¡mnsÍ^Qív¿o Mr^ciomclfi
Sanciomdor ififrúcción tfóy?e/i;gí-«?;nS;?fr<fe/o" camtaWJa Itmí:
prú/ñoaión sm-QumpÍtv (ioK las condk-hms mhdmas reqitcním k^ydhmm
riexQo de qm -hs cúmumidores cómickmh gm -m esrá ojrem'endú útn pmé
emtdierísfkas 'mrfajm- q hépc^ciaxpjte m reitlidad no,ppxeeydíirópfé
(:orréspqnde y qnij/mdúhs h püsmya^^^
afecíacwii abstraóm {fe hs derechos del cQimimidor 5He7í>í/;^i0rt7fípúimú
hienesjnrimcospfpiegkhspar hJ.PCk

Ln esc ordejj,.ies.pénincnté:senalnr que la infracción admínlitratiVa:
promocíohés y ̂ óí^as .especiales de bienes y servicios en. epíifráyeneión.a
LP.C, eñ relacióaiía eunipíír eoñ los-requisitp^^ cstablécídos;en;el tiitíeiild
cuando no-so materialice, algfm .tipo de peijuíbio ft.Itís eoiistlmídóms, ■«e cp.
mobscri'aivcta de .kmonim imperalivdíde: iíómümp at'acreditarse-la omisií
Icgdmcníe esíableeidas en íá prqmqciónde:venla sometida a'ésiiidi^.

En.cl presento cásp. este TribiinalíOiitiína-qtié lá fallade:la-mtbriimctÓii
víácriciá.(r^brdodnÍck>^ ¡1 mereasespécigc
lienzo, Buffaío.y-Saiiit flgnore, y qiieíos jvmns^dc Ip'níarca-SUverXkwk-iip,..
de lapromocipn analizada es ímpaTídb geiiertrefror tmdQ.s-consnmideres pór bla «misión defcoiitemdtVmíminn relevante para acceder aJamiísiiJá';:

e. .Cdtiro ittdebitta.réáfí^tfoi hx drmmíaitcíax w>k«> k'ff .ve cP/ncfó;!
obtiene el infractor.

4M

r

Bfi

'e

m

is,lcza asimótriea

los.cómiifftidórcs
■í-adinhii^mfrvo de

eferuJajySe ip.uede
is, para graduar hi

y iMlcríal ;én Ja

ría especial; (Ivj ni
cios'olertadpsi

\p:or el Tribunal

tféaiizaciéri.de ¡¿i

para gpnerar el
ero a séñncio dan

-■i periodo gm no
ecido, mpactii-o

clip e/igro .de ios

W'

laíiva.íi .realizar

o'dispiiBsto.enlá
de In BPQ, {«m^

igum con 'ia sota
fi 'dé Jos cáftcílós,

« relación con Ja

s 1^ penales emn,
staban mdhiídds)
ibersecüiwtatádó

lbenefiéUf gm
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^tc cttnsidcraíJa^iSS^": establecí: la Salá-dc- GonstiUiciuiial m la
s^lendá^dednd«Worií4i^ de}aí{,í»S-20l3;de^íeeba ̂ .dc enero de 2016, m k ̂le
;ScBda.t|ueuíiG! dd';Íó8&lorés ab^ojdniélríápumtíV^cs:;"^..../?^^^ si acaw. úUime
éhM^dc/or.<OTi.BX'Ww" eonfttlkiok-éltoitféterfomosacncrenepentaelvqlu^widbin^^
de tbdnfracKfci|or.á camerciotóSn %-%s produciqs^pwmoeitmndos, esto consuNrfíi id
bencficdO;iUciío,;«bientdo por el infractar;,

Así,:paík-cl'caíSQ":qiieno"s ocyp% no sb cuebk coirladnforniüeiób^ objetiva dedos vülámeá^^^

de venta clepmdoaíbS'réspeclo de didja.proiíiocíóny auUiteniendp diclra iiiformacióní t^ta.iio
■pieria necésímUriKaíe ,coiisecueiicia direÉta-dé' k conducta in&ietoríi, pues existíríáñ .dtika
factores conio la áckSn de sus pronioiores' oJa combinacióti'dé pü-eío y cahdacl ofrecidos por
la infractora que,pudieran inlervknii"; l'br tañlo, una comprobación: exacta de los beneficios
derivados de: lá :ínfráéción cometida por " S.A., no podría definirse obJet¡\yt^ c
indubitablemente cu léniiinós de dos uigibsqs derivados de las ventas por la promoción
anunciada,

.en-,snma..dtiüpuíUB ño scdia-podido' determinar avuánlu-ascieódén- las giintuicias.kpecías
obtenidas por'k"¡proveedora como comdcueñeia de-la unplcmeutaeión o realización,de Iñ
promoción-quedia dModugar a la cOh%umcion de k iñímceióñ, ̂ Tribuna! prpcctói u
imponer lítiü.raUllarpm-Üendo deí supil&íb quedas promociones se disci1an-y etbctuan-con e
Wjeío dc■gcneval^ga^ílnc¡3s (promocióiido'wnias,- eii tdniiÍñosprcciSos,dal cojno sc-d^arrelW
en-cl nmtóiio: Uljísioi decir, es¡uhiidpliPÁdloriíj''quc &\m enipresás" lasdeíme el.ómmo
de lucroy quéÍM;prónmcÍones buscan genemr gananbias-^poráb cúsV.sc tCíidm por acreditado.
.cl esirémo rdktlvo a queAn provcédd^.éfcclivameiue obtuvp-
examinada, nspeÓtq.que^seiivAoraado.^cneousidaración paradíf^^^^^ lasanctun.

/ FimiíiiiiíMwkM^^ c«H ffl /»í/M.v/¿ir)n (k /« sanción.
:Metliai# In^itmlíarinipuesla, este órlmip pfctcijdb disuatUr &M iutractora . S-.A,

.,menba:.epnicMoiaibfmccióh-descrkpn:c1:artícuIó.43Jeb^^
futuras cdnauetns-prohibidas ciV'dcLrimení0.4e !os.consumidqj:« y qúo-adopte las.medidas
ncccsar¡asa,cíB:GlÓ;de4ircumpHnúmb..ahisobU¿acÍoncsqi^^

Además, ¿.meposlef .séfiálar qub.esm ̂ rribimal, cón la iíppomcióndelírsanció.n —multa—
biiScaprcvÓBiknlurOSlucumplw^^^^
■provccdordc liltóy servicios secBCuenqa cmla gbligaciómdcvealimjprombcionesu ofertas
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espaciales de.cói^Fonniilaá cgn lo di^nesto.eü lá íLPG, 'détiír; iá'mMiít

:póicncrarxl cumpiliiiiéíiío "dé las pijiigatíaftés de información^ ípic ííene-í^
cüálbs iinpljcan Ta réaUzacián,de-las j5rOniOcioílCS conilasquc prendé iucri
ibajo Jos paniinettosjflegales, es decÍF, éoa el fin de salvaguardsi: el inte
coiisijrfiídbres.

aMrappner--;

I idó proveedor, Ids

|inehVar;;síis-\^tas:
es gencmi :de loá

VÍU. DEVrníHmSÑJDEtilN ^ Cüíñtiiíic
iViULTA .

Bsfc Tribliflál, en usd.de. Iá"sána ctílícá —4i#:ulo \46 in©. #ydia-fcPC^y-jiábí&ñdb.éí^ittM.ó
una valoración conjuntó de los criterios csiablecfdos en el artículo 4.9 de laLPC :-desarrdIl,adps:cp
el ápartado anterior—; procederá n rcalizar él.cáíco!o:de lá nuiffáa lniponer a la: nfrnetora i

S.A., pues,se hadetermiiiado que ésta íncumpíló coa las obligaciótíps eslipiíla las en los artíctilOs
16 letm a) cn:ixládón aí 30 airibos de ki LiPC, consistente,en rcali^r una proino áón Sin'detcrriíiiiá'p
la vigencia (fccliá dé' mido)'ni' kw rcBtricctonesXsólb nplicii-a-marcas espectfji as'lás¡cüíife-ei-an,
Rénzo, iíiiftálo-y Sáííit flonorc,;^ qtic. losjeanSide la niarea-SÍlVérl-táwk n6;C.s aban incíu!dQS):^de
lá inisma^ circiinsiancíasque piidiér^^ habtírindiiddO^i error epnsumidpre s.

1^1 scnücípíJsabiendo concluido.qiie Jft. Itirracclón cpmeíicla.esrpquíppmh e;a una inrmíléióri
grave; la cual es sEinéionábic con niulta de 2B0 salarios,mínimos urbanos di f sccíof úidítsíriñ,
conformé:áI.arílcttla46-dc,lá LPCpque Improveedora-x^ tina,.persOiía jitridi ;á cuyacapaoiBgd

¿conómica-, pám erectos de este profiediiméhfe,x8—rpor pfósúñddtV—:l!i;de uiia
:quc en raTOmdcb^do;;de;ÍtitínicÍtínáUaá cíe Jásxpnductós eqmcife por k. provecdoni, m se
apradííó cf dolo sino:negligencia; qpc.éatá iticúmplió con k ob¡!gaQ¡bn-dé.rcaíí ;ar iuia-,|>rómpc¡dn'
con los rcquísií0sniítnmds cstab¡ccjdüs:pórrey;.y;que e!,daño,6 erecto ¡os cqñsumidpíns
con dicha c£jnduGtó.ftio dexarácter potencial, es decir^ que para iaxoñfígtiráciáii lé k iiifmccióir no
se rctiuiért Iaveomprbh>cióti ele tm dañó o íírectaciónxdñcretá eíi uii párlie.ukii ioo que Imsta con
la cbnsktnción.de! tnciimplEmicnlo de h iélácíonáda obligación Je^I; re^jlta Tázonáblé-k
imposición.de una.simción próporciortal nk;sola verincacióndc íos aíndidbs qii braníámichtps.

Por ofra pane, en el.preseble pró'cedtmiento k-provecdooi ■B.M- Ikanñsírado: tina
coriílucta-pro.cesárqijéxvideiicía el incitmpümiemo dc su.debeán pir^fir k cok íoración queik-es,
requerida paraeldiueii tlésaiTpIIo^de los,proceilimícnlos (artículo' tí-inuncro.S k la tPA),. kly
CDmQseíaaesmblcoidb cnrn letra a.dcl romano m nmmciéra,
solicitada por-ésta .amaridad samrionadom; cn-iat scnudo,.¿ste .íispeGío,senV.cc ísidérado pam ia;
delernimacióñ dédammlta- ya.güe á juicio dexffle.TriburyirdkN mmportamientndéñok^laiMcí.
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tlUtgcncia y de cóópénición del agenta iiifraclor "dentro del procedimiento admínistralivo
saucionador.

Hn: línea cpii ía cíipuesip. c!; necesario señalar, que el príneipio de rozonabilidad establece que
as decisiones de bautoridad dcbcn adoplat^ denti-o dé los-límiteíícle.siis facultades y manteniendo
la proporción erfteü ios medios a emplear y los ímes públicos que debe tutelar, lín eonsecucnclii,
este Tribu'ntil ctínsidora que en el préscqlc praccdimíenlp adiiiliilstralivo sancinnador resulta
pertinente iijai;,uim miilía cuya cuaiuia i^tiltá (íft3/¡t'rt. necesaria yproporcional para la cooseciieíón
de los Imes constituciondlnicnic IcgiíintoS.r-elcclo dlsuasorto^, previniendo así. situaciones cu
donde la coiriisión de las conductas prohibidas por pane de los sujetos ¡iifraclores resulta más
bcnefidosa que'ol cumpltmieiito dcla norata misnta, lo cuál a su vcx.püdría llevar a incumplir la
finalidad de tuteíá de los derechos de infbnnacÍQii y económicos de los consumidores.

Por tanto;, a; !a proveedora qvSvÁ.. se Ic lmponc uiia multa da DOS MIL CIENTO
'VEÍNTINÜBSfÉ- ÉÍÓÍ^UJES-CON'Dl ECfNtJBVE;CENTAVOS DEDÓLAIl-DE LOS ESTAOOS
UNIDOS DE AMERICA ($2,129.19), ec|uiyalcníes a siete stilariós infnímos Urbanos en la iirdustrla,
por la comisión db la infrocción rcgúUida en el articulo 43 letra'n) de la LPC por tísillzar
proinocioncs u ojertas especiales de bienes y servicios, según se ha. establecido en el prescíile
piticcditnienio adtninislralivo.

Dicho lo anterior, es menester señalar que la miilla impuesta representa el 3.5% dentro del
margen má.-tiinoxálipuladd por ley como consccuendaide-lu comisión de tal infracción -doscientos
salario.s míniniosmcnsuálcs urbanos ch industria-, siendo ajuicio de este Tnbuiial, prppoi-cÍQna
.akgravcdad quecomportán loshcehósdemmcmdus según las circunstáncias objetivas y subjetivas
previamente: anaíi^das.

DECISlÓiN

Por tanto.; sóbrela pase de lo aiiteriomiciuc expuesto y con aindamcnlo en-los artículos 11,. 14,
101 inciso 2'" de kGonstitución de la República; artícuío.s4 Iclra c). 16 letra a), 27 inciso r,30,40
Inciso 2", 43 lélraii),.4G, 49, 83 letra b). 144 .y siguicntés de la LI'C;.articiÍlos. 106 mciso 3", 112,
139'y I5q dó:laLPA-.^y 63 del KCglamciito.dc la LPe, csleTríbutraldíJíSUELVE:

■ «A.Wdwír.^ %:prt)VCdaorii: S.A„;cmi la cánfldad .tle DOS IVDL CIENTO
VEINmWVB bÓLAHES GON OlKOíNDOT CENTAVOS DE DÓLMl DE LOS
ISTADOS TODOS DE AMÉRICA ̂ 52,129.19),-cqtiivaleiiltó u; siete .satárías i,iÍHimo.s

N° 240, tomo 41-7 del 22/12720 í?^ en concepto de mulla por la cpinisión de (a infracción regulada
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en d ariículo'43 letra n) deMa LPC, por redízariina prámbpton que iib.sc aj

legalmente establecidos, ccnfoniie ni análisis expiiesto en el romano VII de |

y con fundaincnto en las disposiciones legales precitadas.

Dicha mulla debe hacerse, crc.ciíva, en. In Dirección .General de; Tesorci

Mnciendü, dentro líc los'diez Üíns b'ábllfis siguientc.s nl .dc la iioiifieacion
debiendo comprobara este Tribunal sucum'plliniemo dentro del p!a:ío. mdic.ai

Secretáríá de esto Tribunal certificará la presente resolución pitra ser re

Gchorul de hrTÍQpúJjIica pura su cjccueíóiiTorzosa.

Notijiíjncsi,'.

L\F0I«V^CI0Ñ SOBRE REíinJRSQ

istaba a los criterios

presente resolución

á del Miñisicrlp .de

de asta rasoluciónj

lo; coso comnirlo, la

nilidá a la Piscalííi

La presente rfóolucion hd admito rcoUrsb, de confoiimtiiád con lo expiies ;o en el artículo 10?
inciso .3' de la de Proccdimlcñlos Adminístolivós. seg!m';.erc,ual:. "Los -itííosy resolmfoms
íliciadas con pos¡eriñridaii a ¡o enfrtuili en vigencia de csla iiey, seircgieddyU
recursos, por ifís dfspbsicióncs de la mima/'-, en relación coir-cl arUeulo; 58 N® 5 del mismo

cuerpo norniativo, ;^e dispone: "¿n resóhidóh por hi (¡nc se dédda. m. virar el exjTedfente

fijcdianie eiprpcmUimejuosmpliJícddúylaresoliíctónquepoúsfm álfpf^edi ̂iientoivp admitirán
ningún recurso (...)

JS-V- i- ̂  M-i
■■'A

y 1-' ¿ t¿r ■

/!

abro Jo¡;éZe!'0¡;é7.^ -Mpléjidez: J.iiah Carlfj.'
Seguiu

JosC Leoisick-Casiró
Presidenlc

yh- RaintrezCíéiiflfcgiw
o'vücalsuplejrfc
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