*t

P

JRUR- S

“Sabire el pratants doaynents se elzbord mmpdthd:mh:mﬂadd

ghuyd-m
auwwmwmmmahmm wn e preseris

mdméhm&ﬂumﬁh%wd%lm? 'I"

v.24°de’la (AT

7=

- Defensoria.
uel l:nnsumlflm

Fecha:23/012021
Horni F1:13 p. oL
Targar:San Snl\'qdm

TRIBUNAL

SANCIONADOR M9

Ryferenciaz

1158-

RE&;OLUCI()N ¥ INAL

1.  INTERVINIENTES

Dermneiante; Presideneja- tle !:1 Delenserm del Consilthider.

Proveedora debunéiadm .2'__  SA.DECV.

1.  ANTECEDENTES YHECIOS DENUNCIADOS

una inspeecionw fix de verificar ln pramocién comercial-denominada “Elg;

Del 8al 10-de mayo..

seleccionados. no- esteban debidamente identificados n la. vist de los

(que la promocidn -aplica al producto de menor valor). no se encontrabin

oporting -2 elementos detenminantes de la oférta.

La Presidencia expuso, en sintesis, que en el estableciiniento denomigado

"

. ubicado en olodia Loma Linda, enleo conjercial NMéubuentro;

Santa-Ana, final avenida Independencia Sur, By Pass, Joeal 199 13, municlpio v departamentol
- do Santa Arin—propiedad de la proveedora demimeiide—, en-fecha 09/05/2019, se Hevid wenbo
relo prerfeeio-porg.
mamd. Feliz dia -Eévoie of segundo a mitad de previe: Prowmacion vilid el Fapri p acessoriog.
« dplica producio seleceionada”™, entontrado en anuncio
én la entrada. principal del establecimiento. Al consultarle a.la persona gue atendié sobire la
vigenein, condiciones y restriccioncs de dicha priomoeién, expnsd: Gue-la promocion consistia
en que ol segundo articulo o, producto que ¢ consumidor adquicra,. fratdndose de ropa ¥
;nc_cs:sorius seleecibnados, se aplicaba a witad de précios; sin' .embilpo,, 165 prodietos
Lonsumidores, sing
niezelados con praductos.gue no-ciiirilian oit I proniokion, y dsiosise dabiar adonncer de Gt
verbal asi come el lechoque le-premoeciénraplicaba alproducto de-menar kalor.
Asl, Ia Presidenéiz aseverd que;-en el cash qné hoy seanalizi, §¢'consthed.qise Is condicitn

en [a publicidad
utilizada para dar-a* canocer Ia feferida ofrta en los medios exigidos porley, comd anuncivg
publicitarios o.a fravits de anuncios fijados en el esfablecimiento n:c’liq’u tas adheridhg a los
hienes, Enaazédn-de las cireumstancias anteriores, asegurd que la sociedud denuncinda valnerd

el-dereche a.la informacién de los conswmidorés, pues éstos.no teninn faceeso dompleto y
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A. "Fal como vonsta en wuta de inicio (5. 6-8], se adujo que cxisic una contravencion 2 lo,
dispuesio en el articnlo 4 lotra ©)-de la'LPC, ¢l cual establece que ¢s un derecho bisico de los
cansumidares recibir del proveedor ' informacion completa, precisa, veraz. elara T Operinie.

qug deternine fos earacieristicas dedos praductos v servicioy aadiquivir. Ademds, o la letro wy

del anticulo 16 dellaLPC, al referitsera los requisitos dé las promocianesy aferias, estipula que,
calre otros aspeclos, debe tener I posibilidad de-comprensién directa.

También, sé¢-afirma nia iransgresian 4a reguiado on ¢l inciso primero del artieulo 27 de I
;L_PC, i lo coneerniente al derecha de informucion: engeneral, lax caracteristicas de los bienes
y servicios puestos a disposicidn de los conmmidarcs, deberdit proporcionarse  con
infarmacion en casieflano, de forma-clara, veraz, completa y oportena,

Ademds, én.cuanto.a la informacion de lag promociones, ¢l articwlo.30 de fa LPC determninas
“Chrtlo setyoiard.de prowioclones i afedias.especiales:te dienes o servicios, Jos conerviantes _
esturdn.obligados. a.informar of conswmidor lay condiciones, ol precio total o los vlementos f

e lo hagon: déternivmble, la dwracidn de: by mismas, por enalyuier medio de publicidad o

mediante avisos.n e‘ar-‘!ales;ﬁ}'adas en hiigares visibles del establechniento o etiguetas adheridoy EE
a fos bienes™, 4

En relacidn con lo anles apuitado, ¢l arlioulor43 lelra n) de la LPC determina que of realizae z
proniociones wolertas éspécinles de bienesy.sérvicios en cantraveneion a lo dispuesto en dicha 4

ley, es una- condueta calificada como infrdecion grave, y de acuerdo con ¢l articulo 46 de In _
mismn normativa e sancfonaria con mulia hasla de doseientes salavos minimos mensuales '
uchanos-en la indigteiy, '

B..Conrespectorn la mencionadninfrogeidn, este Tribunal, en resolucion pronunciada-el din
05/Q7/2010, wi ¢l procidimicnto-clusilicatlp bajo Ja referencia 271-2014, ha afinmado que: "La
nutirdleziy esencia-de los oferfas y promociones ex reporiar wtventaja comparativa gl
consuntidor, su cardvter éxtraordinaria es-lip que pertnite que el comprador tenga un incentive
para Hevar aenbo Ig-transuceion”.

B ese-seniido; las promociones y:olerias espeeiales que se transmilen.a lravés de cualqnier |
hl_udio publicitario, tienen. fa finafidad de jiresentar los biencs o servicios en condiciones |

favorables -para- ¢} consumidor; riduciénddlo a fothar determiudd’ decision ¢on senlide de

urgencin, bajo lo peispectiva de pereibir una veniuja econémicu dentra de un empu limitado.
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de I dyracitii o del tiempo. en la. gite-dicho. prompeion estard vigenre

‘minimizat In desigualdad entre Ins pantes inlérvinienics e la relasitn déc

Pe lo 'zmlériof. 5¢ colige, que la LPC busca regularque los pravecdo:

medio publicitario que se utilice parardor a. conocer Ja promocion w'oferta. 1
ademds, - qué prodictos o servieios aplica fa prowmecidn u oferta, la o
dary relevante previamente establecido, que indique en qué condicio

promocion i oferia.

En alros térmzinos, Ia [inalidad de la regulacion en el tema:en-cuestios

'y consumidor- laicual puede dejaraeste dlifino e um sftugeitn-asimétric
o ofrecerle Trdiformicion necesaris para que ‘pueda tonrir uirisdlecision
coisiderando toda§los elementos:tegniniehite establecidas;

Emeste punto, este Tribunal vansidera.opiortuho tracrn quenid Ja resolu
2019°con refereiicia-7-2010"de laSala de'16 Contencioss Adifinistrative.
“El derecho de consumo pavte de lo necestdad de,proteger u fos consm
creciente vilmeratitlidad de &stos er lus rolaviones gengriadas & lo vl
contempordneu™.

in la misma sentarrcia se establecid que: "Ea LPC desarraila wi o
pratéecion sobre la base de i asimeitriay econdnticas e nforymtivas
provegdores de benes y servicios frente o los consumidores, estas Slimos.
narural y clara sitiacion de desventaja-con réspeero a los primeros”™,

Es asi que la-referida Sala define 4 Lo ssimetria informative como g
infrinseee de enalguier transaccin econdmiicn, en fanto gue Sienipre e

bienes y servicios habrd wi-actor mejor informado que otro.

emitida.por la-Sala de lo Contensioso Adminisitativo definid. a Juashineti
un elemento inrinseco de las relaciones contractuales éntrie podiieior

copsamidores, deerming que. e fode caso of consuniidor estd Somerido

o5’ conisigrien, ei el
nerindicacionclora .
 deliienda indivar:

netielad-minima do

productas.disponibles. si éxisten o no restricelones, ciqué comsistert, y,. e geneal, enelgiter |

es serd -conmplida,

iuformacidn qire es e suma imporioncia para los consumideres.al momento dé aceedera la

tiene por-gbjeto el
aisumo.-proveddor
1y de desveniaja al

riformindiz, e declt,

ian de féeh13-03- |
i la qué considerd: |
lidores dehidlo a la |

homia de meveado

gimen. espeeial de
pxisrentes: eptreidas |

eamarceaidy en i

uella caraeteristica

un intercrnbio de

Del mismo modo, en sentencia definitiva del 08-07:3011 pon’ refefencia 313-A2004;

. finformuativee como
W A provéedores. y

1 1ha condicidn dde

valneralbiilidad que rebera su autoliomia y vofuntad regl pere contratar, ks relinsiancid e, i

#

r
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\definitiva, justifica la aplicacion de un principio protecrorio con el fin de restablecer ef

) equilibrio contractial y asegisar el respetide los derechids del consumidor.

1V, CONTESTACION DE LA PROVEEDORA DENUNCIADA |

gorantin-de undigngia ¥ el dereché dedefensa de la-denvneiada S.A. DR
C.V., puesenircsolucion de fs. 6:8 se le caneedid el plazo de cineo dias hdbiles contadvs  pagtir
del sipuiente al.de. la notificacidn de dicha resolucion, pata gue incorporara jYor cscrito: sus
arpunentos dé defensy y presetara o propusiera fa prdetica de pruebas que estimara
conveniente, Ja cual fite notificadaa la mismy cn fecha 10/12/2020-(fs. 11); sin embargo, no.

hubo prommiciniiento de lu proveedarn,

V. HECHOS PROBADOS/VALORACION DE PRUERA

1. Beoconformidad con los arfidiites, 146 de ln LPC y 106 ine. 3° de fa Ley de
Procedimientos Administratives, Jus.pruchas oportatas, perlinenies y soaducentes aportadasen
el procedinijeito, sérdn valoradns. conforme o’ las reglas de Ta swa erltica; o execpeion de la
prueba. documental, fa cual se realizard conforme al valor tusado- de la misma en el derecho
comin,.

Fn ese sentido, la Sala.de lo Consiituciomdidad en 1a resolucian-{inal pronunciada en el
preceso:acunnilado connidmera de referendia 23-2003/4 l—‘2003/50—2093!17—2005)‘2-1 -2005,4le
Eeha 181272009, en lo que concieme al valor tasado.de Ins piuchas menciond; “Criande o
‘ilizacicni” de li-mdxima tle experieitcin viene predeterminaia por la norina procesal,;
hublantos del sistema de valoracign. deneminade pineba tusadi o-fickifa feguel; és decir, en ln
pirttebi tasada-o tarifa legal, do que-hace el legistodor es proveer unade las mdximay que de ben
integrarse .ol razonamiento probatorio del juez, comn lu prestisa mayor del silogisme
inddnental sabre coda medio de prueba (...) el legislador seialu una lista de medios de
pirdeba y aéidn unate asigne. an deterntinaile y preciso valor probatorio -cericia objetiva-;
o5 ‘decir quie, en este caso, amparady en la segueidad juridica, el legislador determiita
previamenteda md¥ina deexpérieicia, aungue con distinta Sierza dependiendo de lapridha
e que searaed?. (Los resaltados S0 nustros).

Dichi estd, el art. 106 ine. 6°-de Ja.LPA dispone: “Los docuirentos favmalizades.gor los

Be siguid ¢l procedimiento cansigiindo en el articulo (44-A de 1a LPC, respetuido lo '

| fincionarios a gy se*resenode la condicién dé. autgridad y en los que, observdndose los’
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j ditsiio, -asi came did fedatarioie fancionark gue ln expida 1os Distramey

\higan conster s acineciones que vealieen, hardin fe, en initoid s oé

establecimiento %

priweha de-esips salvo.que-seacredite Jo contraria™,

e los. instramentes, asit “Las instredientos pililicos canstityliin. procha feliaciento de-Tos

hechos, aetos o estado de cosas que documenten:-de la Jecha y personas:q

prieba plena-de sy contenide y atorgantes, si o ha sf:‘fé_r‘}_:qmg}wi?a.‘m fitentividad n.&sti Ha .

Finalincnte, €l articwlo 63 del Reglamento detla LPC, viene 'teforzt

infarmes 3 atos documentos que entitan los fincionarios.y empleadoy da
efercicio de sus fanciones.

Asi las: cosas, para determinar los hechos prabados relacionados to

Neéhos— se seguiriin lns disposiciones citmdas previamente.

2. Consta en ef expedicnte-administmtive.los siguientes medibé de. prit

establece que ln Defensaria del. Consumidor, en virtud de Ia promosion pi

publicitario vbleada en.la evrade Jeriniipal el establechmienty ¥

requisitos fegiles corvespondientes s¢ recojom los hechos constatailos glor -aquatlos; hordi |,

Ademiis, ef anticuio 341 del Codigo Procesal Civil'y Mercaiitil determinfel valor probiatatio

quedado demostrada. Si na queds demostiaifi ‘tras- la impiighticiv, fbs insfrimeitgs se

valgravin coriforie.a Tas reglas de la sana-critica”. (Eos resaltados sow'sn h_estr_us).

derecho comiin al establecer: Las acras mediame-las. croles los fincionarips de la-Defensaria

infraceidn regaloda enel articulo 43 Tetin nyde lwLPC —vigents al momenty que sucedieron’los

a) Acta NP SANT2472019—(5. 3 al 44— de fecha ‘GHO5720TY, por medio de i cual ¢

te inferviendn en-al

tos. privados.iacen

lo estipolaio €n el

ieEré conu priglia

it-Defensoria; en of

la-cemisién de In

has

blicada el ammneio

- m,-i

. ¢l din: 0%/05/2019; realizd inspeceion en el esmblecimier

- proveedora.denuneiada,

-* "

eomunicacidn y ¢l incumplimiento delosrequisitos legales mintmds tontud
4 los constmidores la promocién que testuatmeiite se lee: “El regalo per

Feliz dia. Llévate ¢l seginda a mitdd ile precio, Promodién vilida en:

Del 8 al 10-de miayo. Sportline América, Aplica producto sélcecionailg”

by impresicn de fotografia de In"p_rd,mcéiduc_c:_n!enidacnnnunc’io, €h ’Ia.‘e[nlrada:pfinciiial del:
e el'din 09/05/2019; relacionadarconel
acla N® SAG724/2019—fx, 3 al 4— dé fecha09/05/2019, con k' ousl sc, csIabIt;cc ol metlio-di

ta propiedad de’ld

fuedadaa conocer
feefo para.mamd..

ropa y necestitos:

Eu'relacidu-conel
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[incumplimiento. mencionado previamente, queda establecido que la pravecdora no- dia a

quc-seg:on_sjgngba_ tinicamente: “El regalo perfeéto para mand, Feliz dia; Llivate el segunido
a-mitad de precio. Promucion vilida.en ropRy aceesorivs, Del 8 al 10 de mayo, Sportline
Amériea. Aplien producto seleccioriago”, To cunl forma parte de los requisitos minimos
establecidos por ley.

Pof, Consighiente, resifecio™a ln documentaeion: relacionads anteriorments, scadvierte que
&stino-ha sido controverida porke provecilora, a pesar de haber lenido la oportunidad procesal
paca bacerlo. En rzénde lo-mencionado, sedoncluye, que los citados documentos, al maatener

‘una conexidn 18gica von los heebos alitmados en la demnjein adguiefen total certeza,

I conocer Ta:condicion (yui fa promoeisn aplica al producte de menor valor) de ba promociGr, ya|

VI, ANALISIS DELA CONFIGURACION DE LA INFRACCION

7 A. Ahora bien, este Teibunal -estima conveniente realiZar clertas  delimitaciones
conceptinales enlo.que al tema-de promoeidn concierne. y cuiles son las eircunstancias propias
quecanfigurun cl-contetimiento de |4 infraceion establecida on elurticulo 43 lewru n) de Ja LPC.

Sobre ¢l misnio, ¢s inportante sefialar que, desde una perspectiva mermente juridiea,
cspcciﬁuu_mc_mc ¢n lo-que a derceho suncionalorio se refiete, se nhordarin la temitica de
prosijocion. Clurd*estd; que dicho topico puede ser abordado desde diversas dreus el
congeimiento; por lo que este andlisis 1o jzmtqndc inmiscuirsg en otro po de obsereaciones
que n6 séan los estrietamente necesarizs para dotar de contenide juridico a la 'rcgulaci‘c'a'n'
punitiva que-éfeelta’la LPC.

En:primer logar, v desde una perspectiva tadicional del marketing, hay 4 compenenies ¢n
Ta denuminadi.mescli dol ‘marketing, a suber: a) producto, b) precio, ©) promocidn ¥ &)
distribucian. Ahora, dentro-de la.promiocitn se encuentia la publicidad y la promogion de
ventas, (Kenneth E. Glow, 2()1.0)'-:En=esu’-sen{idq, los:articulos 16, 30y 43 letra n) de la LPC.se
encueniran vineulidos cop ef iilima canéepito menciunado ~promneidn de venfus-.

La promwciin. de ventas consiste gntodos los incentivos afieeidos 4 los clientes y miemliros
del canal para-estinular las compras de productos, cual ndopta dos formas: la promecion pamn
congumidores ¥ la promocién compicial: Paris ¢l cuso que pos, concicrne; Ta promocion. parm

consumidores se reliere a los incentivos que se ofrecen dircclamende o los clicniesexistentes o

a lossposibles elientes de la empresa. La promacion passt consumideres esti dirigidu a aquelios

Wionnets 1. Clow, D, B, (2010). Publistad proncidn y counmicacisn hiiegril on murksting, Mixioy: Pentun Erlusncida,

&
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[que-realmente isan el producto;es decir; 165 itSbitios finales. Una de I.'is;n1eta.‘;"pfitxcipalés:_d_e

consumidotes, a saber: 8) las que se hacenpura fortalecer Infranquicia y 1b) las querst hineen |/

un: programi de pramociones dirigidas a los consumidores es persiadirios:de dar el ifinio Paso
y cledtitar n.compia. (Keanelh B Claw, 2010).
Asimismg; es mportanie-sefialarlag d’osr:c;iggagmi.'_:sf,iﬁ':isfgg‘n._i;)_:i_il;ta.sﬂ.dl‘;-5_)‘5n1_‘1§1c‘;_t:fipng$_ rarg

pdra generar ventas, -

Para ol andlisis que concierne a cste. procedimiento, las promociongs-que se hacery para
genert ventds se coutran cn las ventas itmediafas, mds que en ¢l ¥aloreapital de miarca o:en
Ia lealtad, por medio de descucntos, cuppnes, recmbolsos, -devolicionds, premins: y ofros
incentivas. (Ketrieth E. Clow, 2010).

Por congiguiente, es desde esta perspecliva, promocidn -dé venta, que deberdin |
estudinrse los:supnestos que dan eabida a la accidn (ipicascunsignail en ¢l artientn 43

tetirs i) de la LPC:

B. Delimitade conceplualmente el dmbito de conocimicnto de ia ‘ijlfmccidn objeto de
estudio, corresponde uhora relerirse a'algunos de los suputstos-determinados en fa ley que dnn

origen ala misma.

Antes de tadw, €5 imporiaTite hncer T siguignte acotacién: en rélacion ton 1as proniociones
¥ ofertns, de goutrdoa [y regulnacion contenida.en la LPC, estas estén sujelas n.dos principios:
ol de veracidad y-ekie temporalidad. En ese ordeide ideas,se ha vinido s )xtcnﬂ:gdi;iiq'g‘t:\pf_ir‘a=
que s¢ tengd porestiblecida Breoniiguracitn de ta ifrnccidh prédstuen ¢f articulod3lotea ).
de ln LPC, se-debe tencr como premiisa que la naturifeza y esencia dellns offrtas y promociones

¢s repartar una: ventaja comparativasal consumidor; y Su éafieted éxtragrdinario-es lo que

perniite quescl compradar tenga un incentive pars levar ayeaba In<
minuera, se'ha enteridido queno existe ningund ventaja si los bienes son-vén
presiados enlag condiciones habitugles v, porende, no se estarlaenpresenc
¥ aferta.

Diclio lo anterior, los articulos 16y 30.de li LPC, pringipalmerite, dete rminat los aspectops:

obligatotios que-los proveedares debey informar ol momento de-sfeetunr pr
especiales de bienes o servicios.
En ese sentido, el acfeilo 16 establece lo siguiente:

“Requisiing de las promociones y ofertos,

ansnecifin, Be.esta
lidos o los-servicios

a de una promocion

pritociones y-afertis




Art, 16~ Fockppioveedor al establever tas clifusidas, condicionts o estipilaciones ri_f': fay
promucionesy oferias-de hienes o servicios, y los cldusilas no negociodis individualmente,
relativas a tales Benes a'servicios, debord cumpliv los siguientes requisitos:

@) Cancreeion, elavidad ysencillez on-lo redaccidn, con pesibilidad de-comprensién
directa;

b Bugna foyrfusto equilibrio entre los derechos y sbligaciones de las partes, ta que e

1 todo casiréichifrd la dtiticacion e cliisalay abusivas; »

ck:Nu.condicionar lu prewmocidn i aferia e lg.entrega-o no delrecibo, copin o.

Yeloeumenta que aerediie la-operacién,

Eircaso de-dindi sobre el sentido de la promocion u oféria, se eitenderd a favor del

conshmidor™.

Ior.su jrfte, ékarticulo*30 estipila:

“Informacion.de promociones
Art. 30.- Cunpild s trutare de promocinnes y ofertas especiales. di bienes o servicios, loy
conrerciantes estardn obligados a informar al copsnidor las condiviones, of precio intel orlos
clementox -que Lo hagaw determinable; fa duracitn de las nismus, por cualipicr wedio de
publicidad o medionio avises o cartelés. fijados en Ingares visibles del establocimiento a
eliquetas ailleriiits w los bienes™.

De matichrgeneral; y sin qie-ello comprenda todos los supuestos que la ley y la cusuistica
puedan arrojar, se proceden a explicar {os que en la praxis suelen darse con [recuencia.
Postieriormente (C),s¢ hardy las congidériieiones necesigiiis-én el easo concreto.

1. En cuantowlas condiciones, debe tencrse en cucnta lo dispuesto enel arti¢ulo 16.1étra u}
de la LPG, scpim .of quaf: “Todo provecdor ol establecer las cldusulay, conddicioney .o
estipulaclanes de las promociones y oftrtas de bienes' y servicios (...} debe cmpliy los

3

compremyionedirectn’,

las 08:41 horas del dia 06/0172009; en reldcion- u In wilizacitn de la frase “restricciones

ivlabitidad dedaf:a conpeer tales linitantes cel marco de-larevedad propia deTos animgios

sigtiientex requisifos:. a) Covicrecion, claxidad y sencillez en la.redaecion, con posibilidad de

En linea con: lo.anterior, en cumito.u Jas.condiciones aplicables.a [as promociones u ofertas.

especiales, e imjidrtinte.considerar lo sostenido por este Tribunal prediante la reséliociéy di

aplican™; en la que sefiald puntuaimente que “(..) dicha fruse tiene como sustenio ta

8
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{decisién de consumu, Configurindose,.en sentide material, un incumplimjento del provéedor

frespecto.a estn exigenein

1 que puede ser determinatile,

pubiliciiarios. B! prablema de tos vewisiones hacia fiientes informativas. disrintas def “anungio]
examinade, inplica cargas para el consumidor-al verse-obligadn a adbprai-medios disriiitos a ;
fa publicidad original para poder obtener pigrie™de la itformariin releviiite para fa.aferty ;
debiendo considerarse ademds la foctibiidad -de déceso a la: wismd por parte o fos|
consumidlores de-qouardo al segmento:.de mercado af queperieticeen,”
Respecta de dicha redolucidn, la SCA confirmé 1a legalidad. de fr -misma medianiie 5
resolucion 274-2009 de fecha 14711472012, cn fn que ademas sostnvo: (. A que un.anuneio|,
publicitario-delicposeer la informacian necesaria para’que.loy vonsniitfdies jio tengini’ que |
fecurtir-a ol ¢lade de medios.para complementar la informacitn inicial, 1or-Jo-Lanto:al tener |
que-recurrir a esta-accion significa que st ha‘omitide informar deuia-inand raclam y adedunda
a Jo ofertado pdi el proveedér, par los argiiichios explcstos.es que ext S i considermaue Ia
conduetz por'la adtara es-atentatoriyal derecho de ser debidomentesdinformado el consiimidnr®
2. lin relaeidu ol precio totdl o low élenientos que;lo hii‘glm_dé'tdﬁnihdbl'e',:cgnl[é’vh aque

debe estar Io Stficientemente clam la-cantidlad que el consnmiidor pagard por la presticitn de
un servicio o Ia adquisicién de un producto, mEtime en aguellas casos en e seda-ia Facitidad, .
de papaiaplazos, pefo donde Unicamente sg-dsterminan las. cuotas.que se deberdn.cancelor nias
no $e indica e! tiempo-ni el vator total e los ca nsumidlores: suffmgirsn. Lo anterior, siipondrin

ina desventaja inforimativa paea el consumidor, Jo que pudicra incidir a-id hora de tomar yng

Ahora, en'la prictica lnmbién se miliza lamodalidad de prome?:iéu‘y.u‘l?:‘rgﬁi estiibleciendo,
porcentajes de desetientos, dicho elemento hace determiugble el valor yue ckconsumitlor pagarh
por un bien o prestacian de.servicioy for consiguiente, no implicaria unesipohservancia:t gxle:
Teqiusito. . t

3.:Lin To quie tespecta a la. vigencia, esta exigencin.cs pricticamenie|la esencin. de sstas
propuestas decontrataclin, pues significa.que el proveetlor ol receama veilaja eximorditarinal

consumidor; fa enal:podid ser gozadaen ity petiodo de tiempo ;c;;pqc-:'fﬁcammm:{z'_helmn'inaﬂo.'q:

En ese ordén, en Ia pricticn, para-.estiblecer Ia vigentin de 1ida promocién: se han

distinguido bisicamente dos formns —sin perinicio que puedan vislumbrarsts otros, e deei, o

L

os win listataxativi-: i) plazo cjerto-determinado—y b) eondicionate-detkinipublam
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a1} Se entjendé 4 plazo clerio, .t‘:uz_iridﬁ-sé-“c;;ﬁpmm wma fectia de mu.m y de finalizaoion,
Ahora bien, fuehos: proveedores suelen consignar solo um fecha o referirse a wr mes, <lin
fiestivo, petiodo vagacional o celebracién, entre otros; lo.cual, devendsin en un incomplimicnta
di.cste yeauisito. A.manern:de ciemplo, log expresiones como: *Valido Teista.cl 31de agosto”,
“Falido a pardr del 1 de septiembre™, “Vilido s6lo este mes™, “Vdlido s6lo este dier®, no serfun
{ suficierries para feyer porcumplida dicha exigéncia, pues en la priniera no se congigna la fecha
{de inicio;len la segiinduy, Tu de-{inalizacidn; y, e los (iltimas dos, ng tienen ninguna fecha. Se;
have énfasis, nuevaments, en que: deben tgner fecha de inielo v finulizacidn parn: qué sea-
| éouiforine a la LPC.

h} Se enticnde vigencia bajo condicidn, cuando Ia promociGn subsisic mienlrs no st dé
uh supuesto de hechd.especifico —estipulada en-ella—que le ponefin a la misma. Ejemplo.de’lo
anterior &5 In niuyiuiilizada (Fase: * Hnsta duotar existencias™, No obstante, esta Gltima forma
debe djustarse # Jos requisitos y principios cstablevidos en la LPC pard poder-considerdrse
valida,

Sin perjuiciode lo anterior. este Tribunal tiene a hien aludira fo que se ha dicho en.derecho.
colriparado, Al réspecio, en la resolucitn defecha 15/0372006, en.cl.casy identificado-come e
04:4-2006/CCD del INDECOPT (Institito Nacionat de Defensu de Ta Competencia ¥ de In
Proteccion de la Propiedad Intelectunl), el referide Instiuto indicd que si bien Ripley incluyd
una duracion ‘para promocidn anunéiida Ssid- fuis condicionada 4l ugotamiento de unu
cantidad de unidades d'ispmli‘bbl‘cs‘qu’c'sx:"c_nhon1mbu indeternyinadi luego de un andlisis igtepral
y superficiul del sruncio cuestionado. E:i-cnnscéueuc’ia, se observd que, aute Ia pereepeidn del
consumidor, ka duraeidn parala promocian aniuncindn no se encontraba planteada con ia
claidad gue exigiéel principio de veratidad,w efectos de que fuy consumidores pudiermn
aceeder  informacion relevante y nicesagia para adoptar ana decisin de consumo.
adecundimente meditada y, en consecucncia, satisfuetorin a sus jntereses.

Por consiguiente, estipular la vigencia de unn promocion a {raves de fnses como “husta

de finlizacion —pues su uso puede llegar & invalidar tal fedha= Asi, por eiemplo, exisic 1a

posibilidadl de que un.consumidor quiera hacer valer una promocitn y no pueda, porque el o

los produgtos yie o so cgcucmﬁyndispmi‘ihlcs y,‘por‘cude, dejurfi dg estar vigenie.

gotar exisfencing®es un clemento que, por sLnismo, geiets ton {usibua los consumidoresue

quicran pozar.dedquilla (por la-imbigtiedad en 1a informacion), aud estando jwitto a una fecha '

0
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| beneficia ofredido-por ba promoeidn.

Do ahi que, para estos. casos, 56 vudlve necesario acompaing
tleniéntos informativos mas precisos:que hagan:previsible [a finalizactén-
sobre lo{lo,.-.qne sgin claros y-concrétos, v’:‘on-fmsibilikiﬂd.‘dg: comensidii-e
eolige de'lo séﬁal'niineti‘,lu‘s::in[mﬂmﬂ & lébp.aYonrelacional artfoulo 30 an
C. Con base en los clementos probatorios ‘previamente séfialadas
presuneidii de eerteza quie goza el acty de inspeecion de la Defensarfa d
2omo de los documenfos que forman parte:delamisme {en el cus cdhcret_‘_(*
la promocidn contenida en  amcio publicitario ubicado. en Ia senty
establechiienio, €1 dia DY/O3R019, 15, 3.al 4), este Tribunal sstablece
suficiente para determtinar queen ol estalilsciimiento ’
propiedad. de-ln proveedora-denunciady, incumplio la obligacién repulada g
n LPC: “Crondo se. ratarve de promociories v ofertas vspéciatine de biey

comercicmites.-estardi.obl igados a informar ol consmnidor las condi¢icnes,

publiciduc o mediante avisos o carteles fifados en Tugares. visibles del
etiquetas adheridas a los bienes™ (..} ", porcnanio Ta proveedora tealizg
brindar la informacion minima.requerida, é decif; incumplio la oliligacia
referida dispasicion legal af haber omitide consignar Ia condicitn:(quela

al produicto de menor valor) de.da refcr.idn'prum'nt:idh':

fevanto » ia téma de-sus dccisiﬁnm'dc'co_nsumo;'p':\'rticulannqgic, refipecto f la.expoetafiva det

Teniendo en cuicntalo expuesto anteriormente; sobre Inbase d2 los lic

105 decimentes agregados.a fs. 3 al 4, s& concluyve qoe In proveedora, efectiyamente, feiliz6 Ja

configura 1 conductailicita esrablecidd esi el articulo 43-letrd nYafe I LPG,

@ﬁa frase con- ofros.

elementos que o hagan determinable; lu duracion de lis IS, por o

En conglusion, Ins. referidas cmisiohes pudieron inducit & eérror 5 iy

promocion u ofert éspeéial de hienes, en conlravencidn-a o dispuésto-einlg LPE. 1o anterior,

e’ld promaeion; v,
ireca, tl como s
1bos de. LG,

vV eq Virtud de ta
- Comsumidor, st
, la publicacién.de;
ada principal .del-
que Ekisle priekiy
n'eldarticulo 30.de
es 0 servigios fas|
el precio lotalo Ioy:
wiliuder medio e 5
estaifecinidnto o.i
ing pifcir:nt)t':‘i’('m,.sinE=
1 establecida en.la

Jprémacii aplica.
consumidofes en

Hios probados con

VII. PARAMETROS PARA LA PETERMINACION DE L4 SANCGION

consiguicnte, es. facultad de este Tribimal deteritiindr 1a sancién y cunnii

Como se expuso en los acapites precedentes, se establectd Ju comisidh de (n infraceion
grave confenida en: el articulo 43 letrs n) de la LPC, lo cual se sangidna chn ‘multa: hasts de

dosciontos salarios amfnimos mensuales whanos ¢n Ja indtstiia (articu

0. 46, LGy poi

fearla multd Goe
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corresponds, 3. J iz de los par{imeu'os-.csi:;bl';cidos en la LPC, su reglamento y I
jurisprudencia aplicable,

ASi; el-artfeulo 4 de la LPC establece los criterios para fa detenminacidn de famulta, siendo
estos: tamafio. di; 1. einjiresa, el impacty-en los derechos ol carssumidor, la nataraleza.del
pefjuicio. cansad .0 grado de afectacion a lu vida, salud, mtegridad- o patrimonio de los.
consumidores, ¢} grado dé intencionalidad:del infractor, ¢l grado de parlicipacién-en lu-accion

w Dimision, cobro indebido-realizado-y 108 ¢ircunstancias en que éstise cometn, la reincideneia

lo incumplimiento reiterado, segtin sea vl caso.

Acontinuagitn,se coneretard cada uho deellos, en 1o aplicable al presente caso:
. Tapehdla dida epprese:

Segin la Ley de Fomento, Proteceidn ¥ Desarrolly de ln Micro y Pequefia Empresa (ley

[ Mype) et sw articulo: 3 define @ las mivro y pequedias empresas: de la sipuielte. manesa

“Microempresa: Persona nainral o furidica que operaen loz diversus sectores de laecononia,
o fravds de una tnldad econdmica con tn nivel de ventas brutas.anuales -hasta 482 salaving
Lnimimos mensnales, de mayor cuantia y Tasta 10 rrabajudores. Pequefia Empresa: Persona

natural o furidica que opera on los diversos sectores de la econtontfa, o fravés de wna urddad

mensides de mayorcuantia ¥ con wn widsimo diz 34 trabajadores ™.
A purtir dél analisisde los documentos.que constan en ¢l expedicnté administrativo, 0o es

posible eneajar adaprovecdora L5.A.DECY. enningum de las cateporias

|antes citadas, por no contar este Tribwnal con ks décnmentacién lioanciera requerida para,

efeennr.dicho edleulo, pese ahabersesolicitado con anterioridad segiin-consta en In resolucion.
de inicio del procedimicnto sancionplorie-de meérito {folios 6:8). ‘Es decir, en el prosente

procetdimicnto. adaiinistiivo sdicionndor lt proveedora intractora bia mostrido ua conducta

] procesal -que ‘evidencia el incumplimiétto -de su deber a prestar fa colaboracion que le'es

requerida para &l buen-desacrollo de los procedimientos (art. 17 nliniero 5 dela LPA), porhabér
romitido presensar Jo information solicilatda, por esta autoridad sanciemdora, a efectos de
estableeer 1 éapacitlad ctondmica que fiene paca asumir [ hulta.

No obstnte, ko antErior, €l Mihistetio de Hacienda, a tavés de su pagina web, en. fecha

pepnémicd conrnivel dv ventus Grutis airles meayores a 482 yligste 4,817 salarids mininos |.

15/01/2019: prlilics un listado de g_r}mdg::;;t:d'rttrihuycnlesz, entdonde a carrelative mimero 840

21l cual pu:dc‘cnnsulmmc:atlzx_-suwicnlc.dimwién: mmmm&gﬁ_smjﬂggpﬂm. DGH-AV-201 8304963l
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figura © _S.ALDE GV, Por congipuiente;. péirﬁ::lqé efectos

de la multa, este Tribunal procederd a considerar a la proveedora coma-urja gran empresqria,

guardando el equilibiio entre In finalidnd disudsori dé 13 sandidy pecuniatia y-¢l prineipio de

proporeianalidad de dicha medida. .
b, Grado deimtencionalidud-deél jnfracior. .
Este Tribunnl considera este elemento.cn el seniido deranalizar si el suj
o-ciando menos culposamente; es decif, que Ja transgresidn a la norma ba
dshaa imprudencia o-neghigencia del sujeto.Por tanto, laexistongiivdeamy

constituye upacondician par la configuracitn de la conduetn sancionable

Ast, en reitérados ocnsiones esté Tribunal hi establecido i (avés dé sus resoluciongs,

confonne 2 To- dispuesto en-el anfeuls 40, indiso sepundo de T LPC, que las; infracciones:

administrativas sor siicionibles aio a tulo-de simplenealigensino dese

En ese orden, del andlisis de los heehos y documentacién-agregada) al -expeiliente, este

Triborial determind uno-uctuacion regligente por partede I pravicdom, p
del estabilechmiefifn, ¢sda principal responsable. de-adoptir lis medidis fic

dar ctmplimiento a/las obligacioncs querimpone Ja ley de:la-materia, co

promecionesy ofertas quc cumplan con los-pakimetros fegilniente establecidos, esto-es, que

especifiquen las condiciones, precio v vipeneia-de lag mismas.

In el presente enso, se €onfigura plenaniente una gonducty regligdnte por parte de la

dela cusntificacion

1o hin obrado dolsa,
-a sido queridao se
exg d¢ cuilpabitidad-

‘ido-. |

E8:como propietiria
cesarins:a eftclo:de
no esla de realizar

" lito se encontraban débidamente idéntificados a la visfa de los consumjdores,. sing quer s

‘proveedom, por noe-informar al consumidlor la condicidn-de Ia pramocidn referidn, y-ésta no se
detalle: por: cualquier' medio- de publicidad. o medinite avisos o careled fijados en tupares
wvisibles del establecimiéito g etiquetas wdlicridas alos-bienes. Y os que, oo propietaria del
establecimiento, es la principal responsable de adoptar Ins:medidas neces rids a ef_(f.‘v(-:__iﬂf-.tié' dar
cumplimicnto a las. obligacioncs que impone fa ley de la dmateria, Por Jo.que se conlifury
plenamente una-conducta regligente por parte de S:AL.DE GV, al-habef
omitido informior o los consumidores los-requisitos arites menefonados, cjiﬂbli;cidpé;éu ta ley
aplicablea’los profsaciones y-ofertas,

Asimisma, gnvel acta de-inspeceion se'hizo constar qut los pigiuctos o hiétos de promocion

Encontraban mezeiados con productos queno enteaban en 11 proacicn, YYOE 18 farmuen qie

il'nzt-'-fm-a.b‘.' ‘4.._;,.,_-_@



| dabian w conoterloefa-de manera verbal, Lo que, definitivamerite, denota.negligencia de purte

e a proveedor

c. Giido de pariicipacidn en laaccién u emisidn,

gradoide pardeipacion en lainfraceién dela proveedor, es directa & individual, pues se-acredits

sindeterminar la condicidn (quelepromocionaplicanl producto dis inenor valor), cireumstancia
que pudo haber inducido aerror a-los consimidores al momento de requerirla.

Asitnistng, en €l pela de inspeecidn se hize constar que los produclos objetos de promocidii

chcontrabanmiezylndos, don productos quie i entralbian erla promipeion, ¥.quela forma ey que
dabin a conocerlo.era de manera verbal. Lo que, definitivamente, denota-negligencia de parte
de fproveedora.

4. Dupﬂcm-‘eu ?Ia.;i derechos del consiunidor Y naturaleza dﬁ!’pcrjuiciv-ar:usiauadv.

El papel del consumidor ¢s esencigl parael desarrollo de'uria economin social de mercado.

| B electo, la compelencia no .es.otta cosa-que la pugna entre competidores por eaptar Ja

| preferencia del mayor nimero dé consumidores; razdn por fa cual, la decision libre del

consumidor v a ser determinanteen el resulindo final de-esta [uchd. No es posible-imaginar un
sistemd econdmica.dé este lipo sin entender que st ligura central es el consumidor.

Esta Tuncidn que-cumple ¢l consumiduot.dentra del mereado, por wn lado exige al Estado
que, niediante ud-rol’ pramotor, genere lag-condiciones: para que los proveedores bringdén ul
consuridor ifbracion veis aceréa de los productos y servicios que ofrecen en el mercado,
[Por oiro ludo, los constmidores, conscientes del papel que cutmplen en la economia y de lo

trascendenciivdel mismio pdra el correeto, filnclonamiente del proceso competitivo, deben tener

quie éslosamejorenla calidod de sus productes y/o servicios y; en consecuencia, tontribuyan al
desattollo do lox nereadés:y a la consolidiicion del sistema econginico:

Laobligacidn: de-brindar informacién. versz se sustenta cn ¢l heelio de que ésia repercula

A partie de uy-cxamen-del presente expediente sdministraiive, gueda demostrade qus ¢l

que en el cstablecimicnto do su propiedad — ‘ — e

‘comelio Ia acei6itprobibida en el articulo 30-de la LP'C, consistente en realizar una promocion’

o se encontrabun debidomente identificndos a. ln vista de los consumidores, sino que se

un comportamiento activo, requirtendo de fos proveedores muyor y mejor informaeion, v (in de-

én uig mayar traispareneia en el mercadd, lo gue a'su vezTacilita of consuinidor Ia adopeidn-
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de devisiones dé cunstmio adecundss @ sus intereses, pencrando de st

competenein:ente los agentes ceondnicos,.

sus secvicios, Ellavesla actividud publicitaria, o misma.que consiste en dord

actividad <publicityrin igundmente resulta- ser wna herramienta para 74

prinaipal a{fravés dela cual infonhdd & 105 consumidarés sobre la existendgin d6:5uk bighés v/,

s modo una migvor

Por otrir parte, en ¢l mercadd, los ugéntes: econdmicos cu@tin egit g, hérramienta |

conocersus ofertis

y-petsuddiv & Jos cofisumidorés para queicorilraten las mistmid, Sig pegjflin e lauantedio, Ji

dutir T asimetria

{seha probado l:confignracitn de un daffo conereto-a unipeisong on parGeiitie, esté Tribnna)

feafioa que la accién que define 14 iifraccidn -consiste en realizar promoeiones u ofértas

gque-procura gue los destinatarios de lapublicidad tomen:sus decisiones.de- donsume basadosen
larsatisfaeeion:de sus necesidades v/o el §jitste a-sus infereses.

De éste'mode, a fravés:de Ia pulilicidad comercial se infornud al puiblito en general, db la.

contratar bienes y gervicios. Ta publicidad comercinl conlleveiwia finalid

1a de atrer clicntela mediantz lapresentacion de Jas caracferisticas fuvorables ¥ ventajos delos,

ser vinculados: con: aquello-que se ofrece: Fhialmiente, al sex I publicignd coniersidl parte
tntegraiite de l actividad empresarial, es.un tiecanisma tipico de.competereia, pues constiluye
una de las herramientas que disponen Ios ;ofemmes;pnm;dcsx’iian,la?clieniel’:; hacia sus productos

a:serviclos, ¥ asi incréméntar su participacion y pader ¢uel mereado ¥, consecuentemente, sus

pam-que-el sistenin ccondmiico Rmcione udecuadamente. Es:[ior ¢llo e s alinhacipnes que:
s consignen en-cada imo de los elementos publicilarios necesitan SEr varages.,
En el caso concreto, es pertinénte seffalr qug 1o coiifigurncién. de- ln inffaccibn

administrativa relativa a-realizaf promagiones v ofertas especiales de bidnes ¥ servidlos; en

aportina que-determine las-caracteristicas de Jos productos yservicios o all

hifermativarexistente entée’los consumidores ¥ los praveedores de bienes|y/o séridcioy; dado |

existencin de un determinado producto o servieio, In que ayuda o reducic los costos -de
| transaccidn dé aceedér a informzicion iy que:debén incudrir Jos consumidhres pira adquirir.y-{

d persuasivaiguicies |

productos o servicios offecidos v g exaliacién.de sentimientos en €] candumidor que-puedan |

-gonancias. De neyerdo a lo anterior, {a-publicidad comereialiresulta serulr-clemerito-eseiisial.

contravencién a'la dispuesto en la LPC—arijculo d3 lstran)de [4 LPG—{ insgrede el dirécho |
de los consumidores a récibir del provésior a informacidn:completa, pricisa, veraz, clam y |

quirir, y st bitn no |

especiales sin I informacidn mininm legolmente establesida en relucidi con ol privkiido-o |
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servicio que e infentaba, vender y esto es capaz de peasionar {m pérjuicio en-cl colectivo-de
consurriidores aaquicnes b divigidala promosion examinuda,.

Lainffaceidn’ajministrativa atribuidn a la parie aclora-es a realizacion de, pmi'nocibm:'s;u
ofertas especinles-encentravencidn o dispuesto en la LPC. Tal como se sefinld supra, apartir
del antfenls 30-d¢ faLLPC laprovecdora esti obligada a infvrmar al consumidor las condiciones,
el preeio total v los elementos que fo hagan Jdeterminable, i dirneibn de Jas mismas, por
cualquier medio de publicidad o mediaiite avisos o carleles fijados en lugares visibles del
estableciiniento getiquetas adheridasa los Bienes.

Conforme conladelimitacion tipica réalivadn, la imposicién de Ja imulta respectiva obedece
afa constitacion di la falta.de la’;’_ﬁ{"orqu{c'iéﬁ-minimn requeridis por la ley pata Ja realizaciin
dé la promoeidn u oferin especial, ¢5 decir, basta con advertir-que se incumple algunn de’las
condiciones-esenginles éxipidas por ¢l wt 30°LPC.

En.conseenenein, resulta indiferente eomprobar si se ha eausado un perjuicio conereto.a la

eslera ji]i‘idi@:la'-.d(:: los destinatarias de Jn protiocion; ya que el solo hecho de-consiatar la-falta
de informacién- complela v veraz sobre la promocion causa @ pegjuicio potencial capaz a
indueir 3 error'g cuitf{usidiv sobre-el contenidy di Ja promocién ofredidn al piblico.
‘ En este punto, debe recordarse que la Sala de lo Contencivée Administralivo, en su
jrifisprudencia; lia dfirmiado-que ol legisludor,: alendiendo ol hien jur‘fd‘i'cp a proteger, puedc
clasificar log condlictas en infiucciones. dé lesion ¢ infracciones de peligro. (concreto ¥
abstracto). La ibicacibnde la mffaceion.en cada clasificacién dependera de’ln deseripcisintifica
quehaga el legistador,

Asi; lns infiacciones de-lesidn exigen demostrar la lesitn efectiva dl bien juridico tutelacdo;
las de peligro.copereto.constituyen supuestos enl los-euales se.exige el peligro clectivo suliido
por una persona en especilico; en las. de ipeligro abstrecto el legislador, atendiendo i la
expericneiz;, sdvierte una peligrosidad gencral de In accidn tipica-para un determinado bien;
jurfdico, a pactir de una valoracién probabilisiica, por lo que con la upificacion se dispone’
adelantar fa barrera:de proteceifn saucionando el accionar, sitr esperar la réalizacidn deun.
peligro conereto de una pci‘snnndelcnnihd’da o de la lesién efectiva,

En congruencitcon eflo, se advierte gue li infraceion adminisieativa relsdiva.a reslizar:

promocionesu ofertas especiales cn contravencion a los dispuesto e la LPC -articulo 43 latra

n) de la 1LPCsponiis ¢ peligrod, de formd abstracta, fos bienes juridicos.de los consumidores, ¢
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[eqesen necesdrin upk-atécticion concieti.esté criteriose Sustentiven (3 nituraleza asimétrica;

el dereclio de tensumo'y, precisamente, €n-la asimetria mnformat]

T qu
padecen (Sentenwin emitida'el 08/01/2016; ermitidn€n el proceso.contengio:
referendin 344201 0),
' Bn.&i¢ arden de idens, y tomando ¢n tuenta ln juriSpmdcncia antes
afirmar que-para imponer 1a sancidn respectiva énzel presente case'y, ader
mising, {8) no es necesario comprobar ni’ ji._tstiﬁ_t:_n_p unta-afzetacifn: congrg
csferd de Jos consumidéres, derivada.de:latenlizacion de la. promiecion weo
que existan denungiag de personas que hubiesen contratadolos bicnes o:ser

medio de la promiosion, Asi, lo hiffoccidih admiilstrativa sancionat

- [ds-eonistmidores.

a-administrativoide |

referida, :se‘guude
tiis, para:gradnar ia
v ingteridl en I
ertaespecial (b ni |
vicios alertadpg poF
a poy el Tribunal

Sangionador es una infraccion de.peligro absiractor bosta constatgr la mérd-realizacidrf de I

promacidn ¥l ciatipliv con las condiciones minimas requeridas legoline
riesgo de que Ios consyptidores consideren guesse estt ofroclentda inipro;
caracleristicos _,ven!q}'ns b._imm:ﬁ::ib.s'-qrw,en.rea'ltdadxna posee, dunante
corresponde - guittouddles la poxibiilidad. e f{g’iﬂ!‘ﬂ!iﬂﬂ!‘ ¢l precigde lo
afectactirabsiracta de los derechos.del constomidor que _imp]icn"lémues
bienes furidicos.prategidos por la LPC-,

En ese orden, es pertinente seffalarvque 1o infraceion administitive

e para generar o
Jucto 0 servicio eoi
w:periodo-que no
hfiectido; impaeto-o.

a en peligro.de los

), Teiativa A tgalizae

‘promociones:y olertas especiales-de bienrs y servicins en contravencidng Lo dispuesta en:la:

TPC, en relacion. a camplir con' los-requisitos establecidas. ¢n ¢l arlicild
cuando no st materialics algin tipo de perjuicio aslos consumidares, se ¢
inobservadsia de ta: hoima imperativa de: constymo a) agreditarse I8 omi
lepalmente estatilecidos-cn In promocién.de venta sometida-a estudio.

Givel presente caso, este Tribunal estima que la.falta de 1a fiitorimaeid
condicién {que lapromocidn splica:al produeto; de menor valor] de la pro|
capaz-de geneinr etror en los consumidéres por babierse constatatlo la orf
|minimo relevariie para acceder a tanisma,

e, Cobro indebido realizado, lus circ:ms?_mrﬁm‘ £n [e esio:secone)
obticne el infracror:

Este’ pavdmeteo serd eansiderado- ségim lo. establege - Saln de (]
sentencia de inconstitncionalidad de reft 109220173 de fecha 14 de znecn

30 de Ia PE, dun
hntiguea con.lozsola.

n-en reldcion conly
mocidn analizada es

isién:dcl contérido
e y of heneficlo que

onstitucional -en la
de-2016,. et In que.
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seftalaiquie uno de1os factores de dosimenivpusitivaes: (... el bencficko que, siacaso, ablicne
el infractor con el frecho .- Conforme n ello, deberfumivs teucr en cuenta el voluinen de ingresos
dé la iuractord por Ja comercializacion de:los productos promocionades, esto constituiria el
beneficioilivito-ghlenido por ¢! infroetor,

- As, pain ¢l viio que nos ocupe, nose crentz con la informacion objetiva de los volimenes
de venta de productos respecto.de-dicha promecion.y aun teniendydicha infonnacién, esta no
seria’ necesaiimeite. consecuencia direcla de la conducta inlractara, pues existirian otros
lactores como Jaraccidn de sus promotores o la combinacién de-precio y catidad ofrecidos por

la infractora-que pudicran intervenin: Por tanto, iia comprobacion exacla deé los béneficios

derivados de 1o ififradeion cometida por' . - 8.AL DE G V., no podrin definirse

objeliva ¢ Indubitablemente en. minds de los ingresos derivados de las ventas por ia
promecion snuiicinidn,

En.sumg, dado,que no se ha podido determingr a cudnto ascienden las ganancias directas
obtenidds poila proveedor como conseenencia de la. implementucién o renlizacién de Ja
promuocién que ha dadoe lugar a la contipucacion de la.infraccidn, este Tribunal procederd o

impener una-mults partienda del supuestosque las promosiones.se disefian y efectoan cdn el

tobicto-de generar ganancias (promocién deventns, en ténninoes precisos, tal como se desarrolld

el romuna M fetracB), ¢y ducir, €5 i ligcho noloria que o -tas. cnpreias Jas deline'e] dnima

de lucro.y que fas promociones buscan generar ganancias, por le cusl se tendrd por acreditado

| el extreme relative a que.lu proveedom cfectivamenic obluvo up beneficio con Ja promocidn

éxaminaidng nspdctd que serd tomhdo-en consideracion parh la deterniinaéion dé Jo suricidh.

S Finalidad inmedinte o medinte perseguide con fmposicion de fa sacion.

Medianfe la piults impuesin, cste drgano pretende disvadic a la infractora

8.4. DE'C.., quicn ha cometide 1l inlteceion degerita:én.el articulo 43 leta n) de

Ja LPG, ¢on:el fin-de evitar murasconductas prohibidas en detrimento de los :ponmlmi_dpgcs-g
que adopte las medidas necesirias. a efedto de dar cumpliniiento « Tas obligucionts que le
impone la LPC,

Adeiivis; ea menester-sefialar que este Tiibunal, conla immposicita.de.la sancion —~mubla—
husea preverir futuros ineumpliihientds -1 GPE como-¢l gue nos oeiipu; mdxime suandotado
proveedor debienes y servicios seencuentra en la obligacidm de realizar promogiones v otertis

especiales dé onformidad con lo dispuestoien la LPC, es decir, Ja-mulia.a imponer busca
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Prmemw

| polénciar €1 curiplimicnto-de 1as obligaciones de informacién quetiene

bajo los_parimettos. Jégales, es: decir, eon ef fin: de salvagnardar el 'inls

consumidores.

cuales:implicanJarealizacién de las;proinoeidrics cou Toy qn‘e'-_prelendb,i‘u‘c'[cmt:umr SUS yentas

Tés, gderal-de log

VIl DETERMINACION DE LA INFRACCION Y CUANTIFIC
MULTA

TACION DE LA

teansiderado. para. la determinacién .de Tn smul; ya que w juicio. de

Este Tribunialen nso de Ia sand eritica —atticilo 146.ine. 4% de i LPEC~—y

una valoracion conjumita deTas criterios establecidos en el artieulo 49 .de Ja LP
SIA. DE €. V., pues se ha determinndo que ésta incumplideonla o
en Tas-articalos, 16deim &) en relacion al 30 ambos de la LPC, consistenie enre
sitt-defermindr [ conidicidn (que la promacidn aplica al producto-de mennar
circanstineias qie pudg-haber indudido a errora 10s consumidores,

arave, ln cual es.saneionable von mulia de 200 satarins mibintds Wbz

coonbimica, park efvetns de este procediiiento, es —con buse: e &) Tstac

Macienda— la de una gibvh emprésa; que en muon.del gridd de inteicioniili

para fa configuracion de la infiaecién no se.cequiers ft comprobacidn. dé o
abligacian fegal resulta mzonable la impdsicion de unp sancidn, proporcional]
e losaludidos quebrantamientios,

Por otma-parte, en el presente pmc_cdinﬁemp la ;p’mva_ednra )
colabaricion qué ke eg requerida pari e[bugn desarrolle de los:prodedimitentd

infarmacian financiera salicitadn.poresta autoridad sancionadgra, cnital seny]

comporfamiente’ denofy falta de. diligeneia v de cooperacitn del “apante:

i procedimionto adainisteativo-sancionadse.,

el apartado anterior—, pracederi a realizarel cileuld dé [ divlla’s ithipohera Trinfractors

En tal sentido; habiende conéluido-glic la infrdécion corictida &-equipirpble a via iiffubeidn.
eonfdrine @) articulo 46 de T L!’C; que lla ‘proveedon cs una persena _;un lica cuyn cappoidad
cometidas por la proveedora, ne se acraditd el dolo siny neplipencliy-gie sta inéumplid doi lx
obligacian de realizaruna promecitn con los requisitos minimos estabiecidos por ley; yqusel dafio

o afécto causady en log consumilores con dicha conductafue de carfeter puleneial: es deeir; que

égncrei en un parfiédlar; Sino. quéthasti’ éon Jd constatacién del-inentapliniigntoide ki relacighadn:

har hiostrade dna condieta grocesal que ‘evidencin ¢ ineumplitnidnito de .':IJ :debigr o prestar fa;

5 de la LPA); tal y como se ha estableeidd-én 11 letr 0. deliomnnd VI, pués oniills presedtar Iz

habisnde eféctigdo
> —desarrolladosen |

bligacidn éstipulada .
Hizarung promegicn
valor) de ta misma,
e sector Hdustiiis

o del. Mibtsterio-de
Jadl-dé lasconiiétis

n dofiv o afectacion
a larsoldiverifiedeidn

L SACDECH,,
(articuln l7.:_u‘;mel-§
do, este.aspecto serd:

bste Tribwioal dichg;
infractor dentio. del.
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* B linen von lo'expucsto,-cs neegsario sefialar, que el principio de‘rzonabilidad establece. que
las-deeisivnes de laautoridad deben adoplarse deotro de lus Himitds de ss fugubtades y manteniendo.

la proparcitn efiire Jos- medios™a emplear ¥ Jos finss piiblicos que debe wielar, En consecuencia,

joste Tribugdl considern que en: el presenle ‘pipcedimionto administeative sanclonador resulie.

pétlinente (jar onamolta cuya cuuntia-resultn iddnea, secesaria y proporcional pam la consecucion
e los Tines constilucinnalmente legiiimgs ~~¢fecte disuasorio—, previniente asi, situagiones en
donde la comisién. di lus coriductas proliibidas por parte-de los sujetos hiltacfores resulla mis
beneliciosa que ¢f:éamplimitoto di ln norma misma, To cual a swvei podrfa Hevur a incumplir Ja
finulided de tuteli de los derechos.de informacids v econémicos de [os consumidores,

Por lanfo,.a Ju praveedora . _B.A. DECV, st le impoue una mults de
CUATRO MIL ‘GCHOCIENTOS SESENTA Y SEIS DOLARES CON SETENTA Y DOS

| CENTAVOS BE DALAR DELOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (34;866.72), equivalentes

adicciséls salariosnifiimos urbanoy en la industria, por la comisién dela infimecion regulada‘en el
artfoulo 43: letewan) e fa LRC por realizar promociones-u ofertas especiales-de biencs.y servicios,
segin se liaestablecido en el presente procedintiento administrativo, '

Dicha la anterior, es mencster seﬂn'lﬁr-que la multn impuests-réfiresenin el 8% dentrd- dél:

| magen mixime'estipulida por leycomo éotisecuencia de lacomisitin-de fal iifisceidn —doscichtos

silarios minjmos iensiiales ugbanos én kv industria— siendo-e julcio de este Tribunal, proporeional

a la gravedad que comportan los hechos deniuneindos segim lus circunstancins objetivas y subjelivas

previamiente-analizadas,

IX. DECISION

Par-tante, sobre [n buge de 1o anteriormentc expueste’y don fintdamento ¢n los articulos 11,04,
104 incisa2° de I5'Constititeidn de Ia Replblica; articulos 4 letra &), 16 letra 8); 27 inciso 1°, 30,40
fneiso.2°% 43 letra n), 46, 49, 83 letrx b), 144y siguientes de Jn LPCrantieulos, 106 ineiso 39 112,
139 y 154.de Ia LPA: ¥ 63 del Reglatmento de la LPC, este Tribunal RESUELVE:

) Sancidnesealn proveedorn ,S.A.DECV., con la cantidad de CUATREO
MIL OCHOCIENTOS SESENTA Y SEISDOLARLS CONSETENTA Y DOS.CENTAVOS
DE DOLARDELOSESTADOS UNIDOS DE AMERICA ($4,866:72), equivalentes a diccisdis
siilarios mliimos siensiides -urbanos el seetor de fiv. Industrio—D B, W° 6 del 21/ 12/2617 ,l
publicado-en. ¢l D0, N240, tomo 417 del 22/12/2017— e conceptoids mitltn por la comisidn de

1 infimecidn.rezuladh en e anticulo 43 lfrh o) de la LPC, por rélizaf unw pramocion. gire tia-se
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ajustaba'aJos criterios legalinente establecidos, coniforine al andlisis-expuesto

ln presentesresalueidn y-con fandaménto-en lis.disposiciones fegities precitaty

Dichia- multa débe hacerse efectiva en Ja Diteecidn Geingral de Tesarc:
]‘lacienda, deiten de fos .l“e‘!._‘(”ﬂ&: l::’ﬂ:ilwsignibnics al.de Ia mitiﬁcmjié
Sccrctaria de cstqs‘f‘nbungl certificara® e frésente r.csoluclﬁn finia.ser re
Generil ife Ia li‘t;pfshiicn parasu ejeencion foizosa.

Noi y’r'q HESe .

cn-el romana Vilde
s
fa dal Ministero-de.

de esta, resohitddn,

nfa;-casa contmrio;

nitida.a I Wiscalin:

INFORMACION SOBRE RECURSO

La: prastive "t:i,-'.soluci'h‘m nu-:fdinitg recurso, de confermidad conlo éxpioe
inciso-3° dé Ia Ley de-Procedimieitos Adiinistrativos, segfin-el cuil; Loy
dictodos:conposreyinridad d-laentiada envigenéio de-esra,.le_v,.-se'-‘mgirﬁn en
recursos, por lus-disposiciones de la ‘misia;™; en velacion can ¢l frticuld
cacmae nermutive;. que dispene: “Ler vesoliwfin gor 1o gie So décide 1)

mediante ¢f pricedinfento simplificada:y for resolucion que pone fin ol proced

12 en o axtionla 167
aclesy resoluiipnes
cunnio g‘l-}'ég_frqwn-ziﬂi
158 N° 3 del mismo
aniteir' el dxpeedionty

pinichin, no aditivdn




