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RESOLUíiaC^PINAU

L INTERVINIENTES

Denunciántc:

Proveedor

denunciado:

Pi^ídencia;dc Ja-Ocfénsomi delGonsumidbr-en
Presidencia-.

cfcrcn c!át.83íí-l 8

délarilela"

II. AÑTEGiaiENtES y UECHOS

OTS, se-pracíieó una

csiachht xkjórvteio.

Corno expuso en sudéóuncia la Prcsidenc¡a,.en.ejercício:dé lo dispi csló"en'cí brlfculo 58

letra i) de la Ley. de .Protección ni GOnsumidor—LP.C— din 31/01A

in.specpíón cn el asinblecimiento denoraibado ̂  ' , -tíbríim íK

ubicndci có Cairetéra á Sotisonálc,- kildmctró veintitrés, i uiniclpio de Luiirdcs

Colon; dcpartnnrenfo de La Libertad, propíedad.del proveedor dénuriciadó.-

Goino resultado <lé las diligeneias reíjliZadas, se jeyáníóiáctndé.itisi écción con refcccnein

0(,1002'10^=(fs;=3),' eíi el ciiaí-—mediante Aitexo.üno,;denomlnadb ̂ Pnrmul:

de precios" (Ps.-4)^-.se docunienió^que fueron enconlrodbs:a díspoaiéióti

productos con diíerénciá de precio entre VI oírepído y-él efectivamente

rcj^ltridóm -^comcroiulizados por -¡inci

en la letra C) e juéiso segundo del artículó 27 Ü¿ lá LPC..

irÍo;pára constaiáciÓní

dalos coñsiimídpres,.

¥>iistatado-en la caja

inplicndplo^piéscrito

ecdor denuncáado la

or: ycndSK bienes- á,

Tal como, consta én áüíó de iriicip (fs"; -6^). se: ítíiinipuía:-al pro"^
comisiófi de íá-iíilmcción establecida en él-artícolp 43 Jetra b);d& la LPC j

predos;.wperíoresalfi/eríndo''\

De coiiformidadLá lo díspíiesto en la letra.c>del artículo 27 de ía-ltc; 'm^^etieráL lüs
xamcierísticas de. los bienes y servicios p. uésids O thspCL^icUhi de los co isumldores, eleberáo
proporcloiwrse mu información en ■castéllám, de faptnp clam. veraz.- c
segj/n corréspphda. tspccidlmenfe cndos sií-uleutes aspectos^. El precio,
caso, el importe de los hcrameotos o desciiéufos.dos-impucsíos que corre
ndicionálbspor sen^icios, accesorios, fmein c' iamientp, prórroga déíplazo t
scmejarites.,,"

úuplcra^  y. opotmia,

(asa o lárifa y .en su

pandan y . los eos fos
oítas cf'rcñm'íGMrfaf
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En cónSónancia con lo anterior, ci ¡iiciso 'segunda del articulo 27 de la LPC, dispone
como obligación que. "7bí/o daialU^a dáberd marcar en los empaques o envases de h.i
productos, m cartiilés visibles o. en ■auúqider otro uieiUo idóneo, el precio de venia al
cpnsumi(lpr'[.

En ese orden, la Sala de-lo Coritencioso Adminlslraiivp —SCÁ—, iTiedianle sentencia

pronunciada el 27/10/2020 en el proceso referencia S3-2Q16, sostuvo que ael íipo ii^ractor
reguladoren el articulo 43. letra b) de la LPC, utiliza clarameiué como verbo rector "vender".,
debe precisarse ademh que la. descripción típica del hecho in/mcíor se complpmeuta con el
elemento ds'"prficiü":(jiiLrdébe ser stpengr di "ofertado"». '

cfEI negocio jurídico de ¡a wnta, la dejlne el Código Civil, en el articulo 1597, arlos
si^denles ténuuws; "... compravenlci t'SJ¡i¡ contrato eii que una de lás parles se obliga 'a dar
ima cósay la aira apagaría en dinero. Aquélla s.e dice veiidery ésia Gomprgr. Eidiucró qitc tí
comprador da par la cosa vendida, sé lUnna precio". Y la misma, de. conformidad al artículo
Í605 detmismo Código "... se reputa perfecta, desde que las ptxr.tesdmn couwntidú en la cosa
que e.sobje(ó.de la vetitay.ch clpi ecib... "». '

En ese scnti'doj ta con/p/ríii^é/i/fl idlser tiii contrato cpnsensátil. {acío bilateral, distinto a
la oferta, que e.v «/i ficto imilateral),. se. exige para strperfeccibmmiéhlo la convención de
voluntades entre el vendedor y cl-eouipñidor. y para efectos probatorios debe acreditarse el
consenso en Cl pago. en dmero dol precio por ja entrega délbien o servicio.

A umncrá-de cfvhiplo, en los estahlecimiéntoí comcrciales sa ponen a disposición de ¡os
consumidores gran yaríediid de producíos:pti.clproceso yolUivo'dc ¡a decisión de cotnpra par
parte de. los cmisuimddre.s.' ellos puedeir üceptar la oferta de-mi productó, pero ésta puede
recliazarsednelnso:.yegtmdos.previo.ya,dce¡d¡r pagar por el biéheníacajpreglsiradunh

Es- decir, el solo bcchü que .existe ítna r/í/íírciicítt de préciá entra lo. ofé) (íido. y lo
rt-gK/mí/o .en'«i/Vj regisiradora. ha qiriíeba que algi'm co/isi/iHíVtoK cfeclivamenie efeeiiió: una
compra de esepróducío a.itnprecio supériór al ofertado.

Asi lapHmiinstracián públicwpara:em tipo de ilícito, (lebé-Jlrolujr. ino solo que elprcclo
ofcrfado es dtstUiia al marcaUo, en cqjif regisírmlonh- sinOi mlérnás que cfeetivainehíe eslsíió
jmá compraventa, ya se medhnlc luia focíúrq ó tiquete qm ¿lemuestre el objeto j:e«r/íí/o. el
precio y la entrega de díiicro... .(Los rcsaltndos.son nuestros).

i¥. COTs'CESTAGIÓtPÍEEaJrÉÍVEEDOÜ^



Sé'sigíiui el procedimiento icpiisignácJó; en los arííciilós: 143 y s

respetándo la garrtiilín de audiencia y el derecha de defensa de Ja. proveedó
conforme a las actuaciones qiic'se detallan n corílinuncióh:

•El.-día 06/02/2020. sé recibió^ escrito ¡(fe. 11-12)' rmnadq por el :
. eu-calidad-dc provcedór denunciado, prff médioidél cual,

cOrífcridá en resolución de fs. 6-7, cKpusu argumentos-dcdeien^íobfe i

conteslnndo cu sentido ñegatiYo',.e incorporó la docuineriláción de fs. 13^62
En su escrito-ef señor ~ .Indicó qge^la cmpresii

C.V., en los. días cu qué'se reáiízó la inspección, babin notificado los cam

productos ofrecidos. Que dichosjcambioS o.bcdi?«,ii a la flucluaciSíj de jíf
mctcado. QiieTabiñánVedto deda insjicccióji se <«!{üban octjializandp IpSípr

por lo que anexa la notificación énéiadü poriá empresa: Ri^ónoce qüc

lamcnfií no sé pudo delectar con anterioridad: Expresa que tieriep-cpmp

servicio y ólrecer productos de cjilidad, a buenos precios; Gómproníéticntl i

ocurrir estos inipteyistos y-cmnplir con.(as disposimoncs dé la licydo/Prote

AsiinismOj indica quc¡ es dé tOninr crucueiila-qüe;él lÍallazgo'de.Íf

unidades, quc..cs rélativiunerile pequeña; .16 qué,np bacc nna-difcrénciá rép

considera que el hallazgo es mínimo, comparado con el N'ülumen de p

existencia.

Para couipróbar sus argimiciúps,-agregó prueba documental consi

Precios-Vs Costo adjuntos de folios 13 6 27, la cual scrA valorada en .el apa

;i j

é

iiíéñtes de la íjPOí

í^,,quien cpmpffeéiÓ

"/■

V. VALOiiACíóNÁñKPútjnnA/rmcíTOSPROB

11cA. De eprifonnídad con los"'árlípulos' W6 dé lá LPG y 'l06 i

Procedimientos Administrativos ^LPA—, las pruebas oportunas," pertiji
aportadas' cíi el; procediniiénlo; serán váloratías conforme á las reglas

exccpcióii de Ja pnieba documeiilal, la cual se rtóilii^rá confárnie.iil valor
el dercdio:coraim; '

Én eso sentido., la Sála-de lo Coiistituciónalidad en Já'.réSQjucióñ' íl
procesó acumiilado con.número de referencia 23-2003/41-2003/50-2003

fecha l8/12QOÓ9i-én Jó qué concíenié :ál. válóf Uásadó'dé las: phicbás
'lUilízacióti ' í/é /ff [áúlKima jlc. p:jfmmcia' viene -7?rarfé/émi/Virt(/íf: por

r

ñor

oniestó la audiencia;

ás líéclíos atribuidosi

S,A; dé

nos -de precios de; los

cíos.'de.compra en el

qcíoside los,productos,
Si una falta, pero-que
cmá dar im^excélcníe

se a qííc-no.A'uclva a

:ción al CónsiimidOr.

inspección Jueron;3P
"eséntátiyá,;pot Jo qué

f^odiicto que ticne.u en

tente en "Ilistotiáf de

tadó siguiente;

VDOS

. 3® dé Ja Eéy de

entas y conducentes
dé la sáha crítiéo; a

asado de la misma en

al .prohuácihda én el

'Í.7-2O0'5/21í2OO5. de

éncío'nó: "Qiamló Ja

la iiprmti prgc^safi



imbhmos iiéi sLiemajíté yáloráchfn jleüominaiíó prüéM

pm^afasada o tadfajegal h qtte hace ejle^hlador es ¡irovctir uña da las máximas qüc deben
intagrane al rázoiunnieñío prohaldrío dal Juez, como ¡a .prcftüsa mayor del silogismo

[/uifílamcnldl sobre müa miedh de }m,eba_ el Icghlmlar seihlk tata lista jh medios de
prueba y a cada una la asigna tai determihadóy preciso, valor probatorio certeza objeliva-; es

decir que, eii este caso, amparado en la seguridad jurídica, el legislador determina.prcviametUe
ta máxima de experiencia, atmque can distinta faeiia dependiendo ck la prueba dé que se ¡rale",

(Los j"esoItá(íús spn íiucslrós).

Dicho oslo, ei íirticnlo 106 iiic. 6® do la LPA dispone; "tos itoeimientosfórmalizadas.pnr
tosftincioiiarios a hs que se reconoce lá condición de aiitórídádj^enjos que, observándostí ¡os

requisitos (egoies correspondientes .se recojan, los hecho.s copstatados por aquellas, Jmán

pruéba deastos salvo que se acredite ¡b cgntranb

Adeniás^ cí'íirtículp 34L dcl'Codigo, Procesal Civil y Mcrcanlíl'—GPCM— deteraiina cl

valor probatorib de los instrümentóS, -así; "¿os mstnnnenlos públicos consiiliiirán prueba

fehacim'ue de los.hechos, actos, o cstgdode cosas.que docianeiitenf dc Utfécha^y-pcrspnqsw^e

mlerviénen en el nUsmOi asi como deífedatüriQ O Juucioúárh quÁ^^^ tos Instnnñcntos

privadas hacen prueba plena de. su conjenida y otorgantes, si no ha sido impugnada su

oiaeniicidadp ésta ha quedado demostrada. Si na'quedó demosírada tras la impugnación, los

¡iisthimentós se'vidonirán confornícui líis réglüs dé la sánd Crítica'". ̂ (1-os•rc.sáUado.s■ son

nuestros).

Fiimlménle, el acllciilo 63 del ReglümcritO'deJa LPC, viche a reforzar tó csllpuíado en cl

dércclio común al estáhieccr: Las actas médiíáitc ¡as cuales Jos funcionarios, de ¡a Defemorki

hagan constar las. actuaciones que: realicen, harán, fe, en tanto na se demuestre con prueba

pertinente y suficietitc stimexactilud ofalsedad: El mismo valor probajórip icndráñlas informes
>' otros documentas (¡lie emitan los funcionarios y-eiuplcados deJíi Defensoria, en'cl ejercicio de

susfimciohes.

Así la.S:cósí^, este. Tribunal "valprai^ la^iníeba (le éoiifórniidád aios indtodos aceiiUidos
eh cl ordchaníichlO, jurídico^ para poslcriorinentc.dethmriuar si cntel" presente proccdlnilcnto se
ha configurado la íiifiácclóii consignada cü^cl urlículó 43 letra b) do'la LPC, por vo/n/er biemsa
precios s.upe.r¡ores ai qjcrjcido,

Bl Constán eí expediente adimiii^tratívo jos sigiiienlcs medios de jipieba:



r  ir" Actü dé inspéccióñ ñúmerp apOÓ

:q«eios diilcgados^de-^la Defcnsotía clel'ébnsuinídor ̂ íízáron ¡nspeccÍ6ti.-«
cfónominiídó *" déiUw db esjm^^

^rftWédpi; así Qomo lQ;s:lwUa?.gqS:dc^cub
2í Anexos Uno; :dcndmiri<i^p. 'í'onñuJflrib para constótacfSn de

iriédíó-dct. cual so retlejaJes producios quQ'poseen diferencia.de-precioic

constotodo fen paja registnídbid, asfcomo.s&cbnsigna én^cLsi^ié^^^

ACp/V No.'«0002^0 Jaswncc borns fOtrtíneueiilá mimitri^^ II/20IS

■Proiliictn .I'reiouaciSu "CdntenWo
N'río, Ofrítriíó- '

l'reSbc'ójñíalá'
ciiKiia'

.  ..rrel«lra«l<ira'

n ü^&tcici (!
I'roiluctof

Bot^iips^a t^e'ttó.piíira:
sá^a'crcniá

l'rtnslsí Tiilío lie
• cartiny

.tí^adítaee
niteíco

t37& S2.5S •S1;75 •f

OalléwíAv-nrw cou'«cína
mW a ÍJrKi /Mbíjf

arlífícul

Colcmbina
■BfWee
•woftr. i

íwnnsKiúB
al'umiatzaifo.

lis- iim- U

IJeaicíni^.vjtnminarin
iaisa durnctón;

DosJ'iiws- ptvvaic'ilc. !
TcjraPack

Etilm $1.03. •$2;i5' "  ' f -

Tortilla eliijis tkiríti» Empalias
aliuntniáde

•  imeg " S.o.K«.: • S.EOO' •a

3. ®qtieles de cájti:de los jirocluctps ob.eló de'ha la2^o, en 'lo <lue se reJlejan los

3), en la cual eoiisía;

Q'el dsiáblebiníieiíto'
'*! prppjedad ,dél'

propios" ;(ís. 4)^ por-;
tire eíiofretítíbry él*;

-4. Historial dePrcCioVs €ósfO (fe d-3-27)-ohdiÍ!i:qdb'se-pucdé v ¡^fibar undeíaUedé
-prddüctos en IbS:euMeáexÍsK>cambió dp #c'is-al deíerminacsp un 'Aprecio acttiaT"-^ un precio
anterior".

^ptMldSIS DELA coM§üragión;j)e íáWk IGCION.

le la presmicióh tk

midor; hi rtjUGdado

Olí oí

Con base-cu los-'eieineiítoáJprtíbatQrios anteS 'señflladpsry a^víríu
cmem. que %mzrí las áptas d_e inspección de ía ^Defenspría. deí iSotisv
comprobddo:

1. Oue di díh ^1l/0IS0ÍS, el provégdñrL
establecimienid tieiioniiiiadQ . úem-áM máviónMk se/mVñ
puso a.disÍ3osictón:de iDsconsuniidores im tóídidé^O prodiioióñ cgn difereiit ía depreeioeiitre^eí
ofrecido y.el consiaiaao cú la caja registradóm, •

2. QucdaiVentá de los,productos Bocaditos a.bjúie dé paiwsdlipr sí crem
wifcr con crana sabor a fresa /sabor m-lífidaí, jLecKe entm largi
c!apS3(fs. 4):no fúe liialerialmidá, ya (jueícn; d referido doeumetitó se hn |

[.yiCebn1Iá.;Ga1íéius
dlifación y tortilla

ídsiiiaUdila- leyenda-



'H<E0RQ >ÍM;Í,-íOP'; cs decir, lá venia no;%}iérfcc

SáBrC- elhema, la- SCK cirla swiicncia emilicla jsn-el proceso de refctemiá 83-2016,

pronuncriadjr ii |¡iíí quiilce üo'ms cfln cincqeriíá y tós inínutos dé] tiÍiSi^27/10/2Ó20 ha afirmado que;
" i.,ofrecer pñiditcío.'i cún diférMwki de prectiis entra tíl ofredüp y el camííitáiio en cajas
rcs.Eitvdoras:" acciqn que éis iiiuf distinta a Urde viuíder^ pms cm la oferta ik w¡

prodítcto. -m 'se petjhcc.iovu ln veptk éslu.se comiiiuyciy nace cumáo sf
'énire}¡ú Ut casa-a cahtbio de un -pritcw,' la venta tia se pmfecciona con el ojrcceú del
/?/-or/í/cío...7.

MUdMkdnS&rvdónpWicapm'a-esjeMpo:á!ÍlhU0i dekeprabav. m solo qm eAprecio

"^ofertado es'dislinh al. marcada en cojWh'gidnidorm, sliib. ademáx qUe afectivaníeme existió
Una 'comprovenki.: pa sea mediante ima fcfctura a tiqueicjim denfuesire el objetó vandkioi el
precio, y la Bfíír e'̂ cie tlhterú.

ApÜcatído tales Címsideraeiones al caso de mdfltp, al noímáteríalizEiriic -lá compfávwrta,
dé- los pródüciós mencionados, no es posible acreditar rehucienieiuentc la ri^ltzacióir de la
conducta descriía:eiv la nqmia, como la acción de ̂'vender'', ptiiisio c[iie. al.coiiiencr el.liquelc de

la vcnW.la "'EBGlliO ÁNULtóÓ'\,se concluye qiie;ia,lninsacciüii no se^perfecciGná.
Conscpueníementc^ de la pmcl)a,-Vülomda añtcsriélacíoriada.y delia^ e,^ueslo, y af

leiior de ló ;dií¡pliésía; eñ los arliculos i? lelra c),:y 43 ktra ̂  de la ,i;RC, este irribunal
Sancionadpr^cqneluye qucda-cónducia demípcladá de la'supuesta iníracción de vender Ijíciies; ó

rómcips ii:prccit'a;aüpcr.Íorcs'ál ofert'aÜpi no se ha configurado dri el pieSeiilc-casOj piasslO'que.
no^se efectuó ilaHTfuisaCción de cómpmyenta de lbs productos ot>]etos: de lá dcnuíicta, siendo
entonces quéíáí ho eonfiguprree la cDnÍÍsÍóñ.dela;Ínfraccií'm pmvÍBía arel articulo 4a leJiá B) de
la -LPC, resültá'procedente ahsolvct' u! pioyeedqr jlenuucíadü,;; en rélación .a lá demUtóia
íntctpuCstaqTor ia presidencia de lá pcíepsóríádcí Gónsumidór; .

m PKCISIÓN

■  Por base-dc-lg-antóiiiitm^Ue expuesta y;eon.fündamaitQ en Ids-arUcídOs-J l,
i 14; 101 ineiso S'' de laiCoustitucióiv'de la^Hepúblicui 1 inciSO primero, Z7dnc¡so tercero» 40,44
vieira h), 47, "4S, S letra b), 144. y stí«Utciilés de la LPC; y: 112, 139 y 154 de la este
•Príbuim! UÉSfiKM: 1

a) lerigúseyjo?' íígreguíto el-cscnloprcsentado por'el señor• _ . •
asi cüinqlá documentación: que consta agreda de fs. 13 al 62



■" s'é)""-áfi,sjí^/i»rtíre alprovt^of •„ i:p-jañ"hfi"í
■  : el %lículb 43 letri b) de1a Ley de Pímécdónviü Goíifiuiiuáíjf; en n

preséni;ada>pbi; la Preskleiidn Ü.e k:^Dctemo^á;#^■Gprisí -ii
relácioníídri, al ííeta; de^.inítpcccióft número 0000240^ por Um razeni
rpiiTíWOÁ^t^.Hc.estaregQlución.

cj Tome Jiortí la Secretaría Ue estC; Triijurtot de ío 4irecGÍ.0n': señalé
denunciadopara recíltfr áctós de CÓmúnicacidii.

il) Noíljíqucse.

icióii ;csiabteé:ida en

[ación á: líi denuijém

fraccíóíí 'airíbUidS f
s -.establccidai; dn el;

!á por el pró^eedór

INFORMACION SOBRE RECURSO

represente reíialudíúñ río admite réciu^o, de conformjditd-con expiies
mcjsó:3®'de la-rey de rrbécdiriiíciUos Adnunistmtivos, se^?ei cwaL "l-QS
dicíaíiqs ion (fe s& regirá»,
íls recursos, por fas áisfíósicíoms rife ?í7:pps'/Mp/4'en ilación con; d ártíduK
cuerpo; nonnatívo, que dispone: "la resolucíóñ por ¡á qm se- ú&dáa; tr
medUmlB el pmcoüimktito simplijtcado p 'la resolucién piie pomfm i
admifirúh:}ih}gú>rrecimsó\^

o=emef aittépid 147
ciclos y resoluciones
•n cmnm-afrégímm
15S N®'4 délimisino
vit¡0: el Cxpédfeiiti'
l prqc0hm<p}(ai Jio

'José'-Lcoisíck Gástra'
PresídcKía

■ ' ..iíi r

lO'JOÍié icertdez
vficalPr

Jüoh'e rlos RnmlrtzCiebftJégQS
Se i,un'do vocal suplente

.PRONUNCIADA" POIÍ EOS MIEMBROS DEL TRÍBUI^jíL SANÍCIqMvDÓR ÓJ
CONSIJMIDÓR QUEÍ6 SUSCRIBEN;

íjiináiSeú

DEPENvSORtÁ OÉL

H^AfíP


