
preiM«Bdeeumw*3
39dilil«r*Aai9Q

T i. í* '
(nssv itifixi

beíciisürm
ifcIConsunililor

•mínuÑAL
SANCTOPíADOR'

Wu«: .21/01/21
riofaí ,13|Q.'5
'LiigárrSafiSálváilor

resolución PJN.VL

J. ^KSTlíRVINIENTESi .

Gonsirmiaor denimcianrc:,

Prox'Mdorademtnciiulii!

n. ' HECHOS DENUNCUPG'S VANTRCEDEf
Bn fecha 03/06/2019 el consumidor inié^uso su denimcia (fe..J)en la cual c

coireltífíbmin^&hiií^.parpayiccíi^IlTdVí-édarjk^ren^^^

nmnificsiti admasqúcMa viUizo él sen'¡ci0:Je:a^iqi>otnhK\}V licite ei
rfspccií\-o medidor y ¡<is/acfúriv: rio Je prssvnUtit níkcliim ácUtdl ni lecuira tir
mía cúota¡fliapin"la cantidadde,3p iuefros cúbicos

M«Hante el-eserito do fs. 52, el coiisumidór solicitó.sedecnii&incdiria caiife

a la cuciila N® mSI6936iy se.agreEMcn ainvcstigncióri lós tncscs dé agoslo,^ sej

ni. inilíTRNSIÓNPARTÍCULMi

El consumidor soUcitó, en esencia^ "..iá la parte proveedora qua le imcsti
HOS16936 ep el objeto hunitshl&óhjéio lia reclánw:ytjín'de verijicar ehmíhv

consunto

IV; INFiUeClÓN'ATRTBUroAY ELEMENTOS. PE M

A lapTOveedqm dénunoiada se le atribuye la pósiblc coiiiisiím de la ínfraccl
el nrtíC«lo.44 lefei e) dc la Ley (le TlrotCCclón.al Gpnsiimfdgr-lWCr, «ne csüp

gnji'M, Tas aceioñcs ti omisiones Siguknmí U.) realitmrprácticás aUisíPús mpi \

/U.;" cn reJacidn ni artículo ISicíra c) de lá misma fóy^quécsiablcce: ''Queda
cj Efectuar cobros ¡ndcfídox. hhs awiá.cá'i^s directos d.cúertt&dcEmiCs o :
previamente átáaricádós ó sbiicUados.por eUonsiinpdori ̂ itdngftiixipip eijüle
porelproveedor t'ówfá sidiai de ncaptaeióij delcargo dej^te-.Ucl^ cuusuiñidór"
;comislóndedÍchaliirnicctón,ncarTearía'iasancÍóhj£StnbIecrdacnelQi1íoi(lb47yé

la multa hasta dc quinientos salarios thítiíhins meiísualés úrbanüS enilainduslrla

Eh principio, es impúrtanic dcstacíirvquci para la^configuracldn dcl cobi

constitutiva,de ínlracdlón, no se cxígCi enirosus elementos tipo, que el éübra en

en todo caso, en e! sentido d&quc cl consumidor Ktibieso pagado la suma cobra

del ctíbro indebido se perfila cuantio so rdali2a. un Cobro sin respaldo le^tl. cslo

'existencia de una oljlígacióti cnfra lns partes, Y es qtie, debo ncianirRc que eftío

]a acciftn:de exigir alguna cosadc la cual tiO habíatrefccho'a cobrar.
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Abonx Imií, para que cxisiá el dcfcciio de cobrar, se rajuiére de lb prcexisícíicia de mía relación
conti:aciual,,(!c ta cüal sederivcii obllgácíónespriraanibas parles, qiia podían consistir cu presiacidnesdo dar.
liácer ó po hacer.

El carácter iiidchido del cobro que cíta^l arUcuIo IS letni c) de laU'C, se fiitidamcnta Gfvcl.lítSlio que
cl mismo Po cUénto coivíin respaldo legal "^cohiractual. o quesc cargos ¿1¿ cuenta deí iwti^^^

pprla adquls¡cÍÓiíde:bicücs o scmciosque ¿sia nq;lia>Ti solicitadoo no Imya cfcciiiado. y
cargarlos a sirciienfít, c, iiici.usive, quesc Ic esijatrsuiiias en concepta de pago do obligactoiíns süi déuiosirar
lás.cauíias que lagcncnm.

En-cse orden, la-S^a de ló Contencioso Adniínistraüvo -SCA-, rríédimile sentencia pronunciada cl
05/11^013 en cí proceso rcicrcncia 305«2pl0, sostiene-que "üjn ocusiancs,. las cabros inUcbiHos iieritín
origen cu '"¡(^MluaciánYi'auifuletiiu" ó con liií/Uclapor parla del.pnnycdqr,-sin embargo, la mayor ¡iane \
da tos cásorcoTTC^oudM a de/lciatci'as cn la dénlnisiración hUerna del proveedor, Ulariiculo IS liiend

fij.dc la We. es ehjpenos eimiuvu como j^écfíca abiai\x¡j;/ecttkirc,ühr()s indebidos, este íu-líciiló tiene

wianarUraléSii maidath-a y no ínxaliya. xa que se aúiende cn'la ley, e» duredio comparadoy en dbclrinu.
que 101 q^iwecúuómico rvalisa cobros indebidos cuando elproveedor cae en tma ovnis de los sígnknles
supi¡iism:'a) ctiai¡do se cobra ppr medio de feictwas aparcualt¡üter oiro medio coa cl mismo fm, servicios
que no han sido c/eciivaiiiente ¡ircsiados:- b) ciiaiido se ollera iá esiriicliini larifaría sin qua medie
auiorización del cobro por ¡xtnc del ronjwHj/i/or,- c) cuaiidosa efecitia mr cobro sin el res/mldo gne ¿>
leshi/iie para.ivalisarlo'':

Cabe señalar que, tratáijdoso de una práctica abusiva por su¡)uestó cobro indcbldu cii cl servicio Üe agua
potable, seOíquierc, para.efectos sancionatorips, que este Tribunal cuento con prueba que demuestro <|ue á'
ufcciuaron.cobrós ni co'nsuinldor en la prestación del servicio ,dc agua jtotablc y que esos cobros no se

cncuertlrenjmiincados contractual 0 lej^lnionte:

y. CONTESTAClÓRbÉ LrV l'ílÓVÉÉDORA DENUNCLVDA

Soíiigu¡ó.cl probediinjento consignado.c^ los arrfculosd43 ysiguieniesde la I-PC. respetando la garáiítía

de audiencia y'cl tlereclto'Ué derensá de-la j)royecdora, quícnicpniparcció conformo a las actuaciones quose
detallan a contíhuaéíón;

MediauteeJ escrito dé fs.'áO, la provccdqra^íi IPivés.dcsú apoderado generaljudicial, licencliido'Joaqitln

AlbertóElorós Bcltrán, contestó en scritido ncgaiivo la audiencia conferida en efanio do inicio (fs. 55 al'57j

y soliciló.sc.rcyoqiic'luiñedida cautelar ordenada,'adueicndo que los méses a que sc-liace.rcfercncia fueron

caiiccladospportwnninentc;pi>r cl dcnunclatitc.

Fiiiiiimeñléi' eh féclm 13/11/2020 se recibió nuevo escrito firmado por el licenciado -fs.

71 ál,72-, con.inoJiVo-tíe la resolución que "abrió a prueba cl prcK:cdÍmieiito, mediante cl cual expone

argumentos cJe.dHeitsa sobre los lieciios alritniidos o sú rcprcscnliuln y iJiéscíitá la,documentación de fei 73

al 112.



/ n.

Rcspccio dttila jiístiflwción de tós cobros, el apodcraíio de la denwtibmda cxj

pfocedií'iJ csiiinfír ¡qs^i^tesa /a? ¡nespsfcwtimdc^niri^deicajmmoMítifi»^^
(¡Tie'.ftí hún respetado ¡os-pnrántéiro!i-b'>^{tüs y táciúcos estaBt&cídhs en et bis fiiipífeq pip-a ariálisíx de.
cómumo pmmé n td^eimsidn d'é fácinrdcián úsI mío (/tí^,/>ivrr«e/fVA;ví<Á#>% piira-eIMnálkfs-y
Rásolikiiód de Reclmids par P'ácibracídii apifilKido bójq pcinado S.S de;S&dén,

G0bicm0.de fü j-, de ficha 27ds Julio da.2pí(K

Concluyó señalando: -en síntesis- qíiíi in' íiociiifíenlacíóti probalona. agóíp

calásiral (iS. 43),'Registro tic las .iiispeí^cldnés (ís. 77 al 83);, Hisfóríco db d
AKDALBPT^Crs. 87 ni 412); fuej-on la tese de la ftcluracion dolipcnodo fcek

coitstimos 5on reales y los cobros coirectósi

Ks cmivenlcnté scilainr que Ib htguméíítáilo por el lrcencíatló

rcvociUoriB de k medidív cautelnf sctó válDrado^especíncmneiJtütíiiel atetíado,3n

be igual, manera, eonsíderaiidq, que 13) yi^umento. ralaiívo n-que los cóbi >s deniincíteps !i^ sido

realiv^idasr^petandó lanónnsitivn dé sééncitedraKiirete^ñ^ñld.iibTaóicgtacíóiCQivlá^ltí^iónde

la pruéba dfrcéida, el tó{fer{dó¿nrgvnneaíoséManalteidotpúresteTnbiinQl mi;los s

■rés"áH;'n:ésértéiá- 'qdo.í^

m ¡a^iiiffes'dmQm'ani^.

üfdjnaríadeln/u'iid.dé

ada al .ospédiéras: ficlm.
sca(:gos (fk 84 ál S6)^y;
iñadó,..nnnnáñ(fo qué los

rcspecttíiaia solieinid-dc
<le'Ia:presente resolución.

guicntesppartndos.

VI.

I LA. De eonfornudad con, lós artículos 146 de lo. L.PG y- lOfr ihc. 3" d?
AdminlstraHyqs, iM-pruete'' oportunas; perliheiiies^y cpndwcénies' atertn^ ci
vúlorádas.CQíifcnné a las.rcgtós de la siírtií crítica; a íixcépé'ón dfedá^pra^iúdóéti
conlpnne al valor tasado de la nüsttia Gíi é! dcfecíio coinfin.

'l:n ese sentido, la Sala de^ !o .Co,nstit«c!ón¿iiJad en la rosaíuclón final- p
aciímóládo con nñtnero de rafcrencijf ?.3-2fiG3/4k20f)3/50-2003/l7»2QOS/21A2flQ
ló que:concierno:nl valor'ri&ado dé las priiébás mencionó: "Ciíímilá la 'ifítdi.
experiencia vienepredefenninadaportálío.rnmprpcesali Uablamosikhsisfeimi
prucha tasada oítarifn iegal; es decir, eiiláp.nieha tasada ojnrlpi lcpal, laií¡'''' ha
una dé /o.< wt<ív//Mos ^ñe-deben dc(Jms. c
sthgLma fundwnenidl sóbri'cada medio dé prüehaj...) d icgiKhirtdfseiiala iinn
y a eatla iiim ie as^ña un iteterJiiinadh y preciso ya/or probatpfh -Ci'dezapbje
caso, qmpamdo en-ta segiíridacljirrídlta, vlkgisíador.detemina previaiiimtsj
maujire'Caitdfyífífa/nersu dependiendo délapi-uelradé que setraid\,(\pPresAl

DichBcsto;tílo!iíc.ulo40óin,c..6''de faLpAdispotte: 'Jásjhcmmítósfiinnál^
a Jos que- se rsempce la: condición: de autoiidtid y en ios. tp¡&. ohseivandt
eorn'SdóiidimtesscrecojpnhsbécjioscomtdiadáipQr aquellos, harm^
¡ócorí¡rarid'\-

130S

Ley: dé
i el prpeedí'P'qn'o'¿ ?érón

4temál¡-:in:'cfinrsét^í¡zar3

pnimcfeda .en éj iproecsp
tdc fecte rs/l^qií9,en
aefóit' dé ta mdxhnadlé

e.valaracíñnifetionibtado

e el ie^siadovMpi'pyeer
mata p-aiiísá.müyor del
fíxtá de niediosdc prueba

ivad: PS" decir guéJep este
I niáxiinade ex¡¡^rienáia,
idDS,sónjñue,strító);
\adosiwr.iosjóncimiarim
.« ios. requisitos, ¡e^es
iSÍossaivo que scíicrettilc



A'íJenids.'.eJ artículo 341 dtír C&ÍÍBo;í'roce^ Civil y Mercantil dCtórÍHiníi el Valor pwfaalona, de los

instnimcnte¿^T:'*'£«,f/«ííy7//wc«ftív/MÍ/i/í^^^^ fvit^bafe¡mcient<: de ¡os hechas, ácim o cstudo

Je cosas que ducumenten; ile la/echu y pé^mLsxjitie itü^ usí como deHjcJutarh o

fiatcUsnarío quc lo expide^ f^os ioslrmwfíídsjtrivailas hacCnpnicOcipkiw de su coiileiikloyotargdiiiüSi si
lio ha.sido;m}niípHuIa .su ammidjad o iésrá }iif.(¡iicJa<h demostrada id m quedó dauosíriida iras ¡a

Jmpagiiacióa,JffsJmlramciúqsse valo^ a las reglas de la saiia m/far. (Los iusiitedoá son

nuBslhJs);

Finalmente, él mtíciilo 63 dcI Rcglametitó de la LPGi viene a refobm'lo estipulado cu el derccjjó común

áJ estalilccci'.''£aj; acmsaedianxelascuidésjósdímcihfíiíriús dala D^cfmisoríohagan consiar.iasídciuaciuoes

'qugrcallcéih .harán fe, en (anio no se dmmsíre conpruelm ¡^•ninemcysif/lcietiicsu hiexacHíádo fqlscdad

de lú bidmsoffaicai éi^ércicid'tfesus^
Así las cosM. i^ie Trilipnal valorará, (a prueba .de coiiíbnnidaü: a los nictodos aceptados en el

prdenanjíéniQ jurtdicoj para posterlptmetite detennlnár si cn.cl pr^cnto proecdimiento se hn.cqnOgttrado la

infracción qórisigiradaén el artículo 44 letrao) de la U>G, por realizar cubrt^ íudebídos..

li. Ei) el priwchte proccdiinícnlo saíicíoiíátono. se incorporó y admrííó-pmcba documeivtaJ coiislstcnlc

,eni

K Fótpcopias de ¡.is faciur^ de la ̂ ila n'úincrp :10'5(6936 (ls, .3, 30 y 49), mediante las cuaíes sc

ácrcdil.i la relación de consump entre él dciiun'ciaiito'y la proveedora;^! corno los cóbrós realizados

por la ttemmciada duninte los niesés de^jdnió, agostó y sepiiertibra 2019.

2. Formulario para la constaíaeión dosiunlnístro de agua jJdwljle, diligencia que se realizó el día

16/07/2019 (ft. 31 y 32). en la que, entre otros aspectos, se detenninó qta^"') medidor

mslálüdqj y, tí) sólo posee mt^ia la cual no posee ninguna ínstaiüeión;"lacuenia no^asieeea ningún

tiúnueblc; que el.'iwnueblc próxUima la cuenta fitnciona un taller demiecánlca, sq verificó eíimerior

del tíiilery iio.encamró:ninguiia,SaUtía de agua..

3. Impresión de cpnTo.electrónico qii&coiilíerie ilclia catastral:(ls, 43X en ;la cual se consigna tiuc se"

rérdtzóla insj^áéión-dbr'scrvra etí. lbébiF2Q/06/20l8; que el estado deluicdídor "Diracto"; el

usó dcMdcal es Corocrcio (TallcF de énclcrcMdó yplinura),.

'C^ilíficaclóh de íiislófico de consuin,u.(fs. ,80-uj:83) y íbnuiilmó m"^ l'^ '?étnra do medidores (fs.

99¿101..y 102), cri los que se identiflc.Yquc no liay registró dodcctuntí réaies pára los líjesc^ júiiio,

'agos.ióy.5eptÍei!íl>ré dé 20l9í

Cerülleáctün'dc ordcn'dctrabajo paralnspeccíón practicadas en;lncyciitá 1051693lj írs. 80:td 83).

Segúndiálradocumcnlación,sereaíÍzaioiiííisp¿ccionéslosdiEBd3/05/2019, llA)6/20I9,20/dtó20Í9
-y il6/Ó7¿^0i9;.en Isís oiiáles sa.dátcrmiiió entre dlrás-cósas: (i) cája tic ined/dór <«:,ccsíb}e=nü ̂ ^4
cóñécttítíóiliagiáótÍim)úebl¿;XU)se,r\/!cionócsláx*nironKdbaliniwiebIe;(iiS)cujáaeccs^

4.

5.



oocpnccfíkIo; y (iv) cája ácccsiblé puw tuniár lecturaVPl. sarvldoinp cst
tíénc nitigumi salida de agita.

6i Cfiitincacióíi de consúlladedescargwsdcila cuenta ip5t6936,(is. 84 al

fecha .de pago-dc Ins racturas de' tós mcses de junio, agosto y-seplíe
cantidsid'pagadá por los referidos .consumos.

L conectado al inniueliíc, no

6). con la qoese acfeditá ia

ubre de 2QJ9; así cpmu la

VII. ' ANALÍSIS mhk GqNFTGmACIÓNPE EA !>

nd

Al lespecío.'éStc TribHnnl Sánciapad.or dcberápnnlizar^cu ei caso ch part
dClsc.rvkíü dpaguapoiafile.lo-s cobros deiiiiiiciadíisuo se ehciientranjiistiJicadb

A.-0.Í importante resaltar qiio fns cóiitniiaciones para el suministro de r

público- nó sé Bncücniran rcgulndns;ctín tcquisífo5 O solonmidodéS Eapeciíicas
doniro del'oWenamiento jurídico salvadoretlQ; por tanto, en ¡lá mayoría de los

consensúales;

No obstante 16 antctior, ladtjrispmdcttcia de In SCA seiíálaiquc

cniiiriícUHilÉX ntí edtilciiipkii tinn <Uspósic'um ü¡fct'c¡ite. !!ti accionar dcjio

ptWikas ápUcabiL'S a la materia qnei en jtI Siilviulor, sanjns iUxpnsi'doncs a

Écono.inía. respecín a ¡oa sen'ktos qne presta la. ." (Sentencia diétDda i

cómenclóSD adininistrativo con toR:rcnciá'313.r2Q14).

n. Qiie eii ese contexto, para garaniisarla correcia'facturacidn deí servicio dí

demindadn deberiá dc curnpür con lo dispuesto cn- el inciso primero del nnici

niSinero 1279 cn;cl Ramo de Economía, dél 10/09^20151 publiCJtdq Cñ.el Diárii

408. en la misma feclia-cn adelante Acueido Ejecutivo núniéfO'l279-; el cual

ik aatiiftJifíít/i ikherá contar cotí íh< medUior para fil control did consanipi

respectiva factnrudón deiservido.

Ademús, |xmi lo catrecta fñcíuraoión, la proveedora débenldc'cóbrhr (íoñCb

y nlcaiUarílládps, para él sector comereío, regulada inediántó erañfculd'li'üde!

cúyd rango de consumo, dcsde.0iliasta.5 tn* és de 53.86.

C. Asi, con base en los elcincnttw: piubatQrios.seflalmlos en ¿i ramniio VI

•quedado comprobado:

a. üa' reidciSn de cnnsiitnb c.vistetite cnlra'él eótiisu'midor'y iá provéedn

cühróírejílizndos prjr cfservicib'dé água potable diirantc ci^penodo de

b. Ciun.l^;inspeccióncs realizadas por ja provccdotny la conslaiaciénde

que ch el inmueble de la cucnra niimcrodOSldPSf» sé ctJciíénirSn Inslnk

snirCspcctíva-íMécfcq-psrrt qiie ésta últlína no se CñContraba cónátac

con.siitnttlor nn podía libasiccemedc agua potable;

i st í

c

•

>,

miCélÓN;

iilár^ {|ue'Cn la présiacián

eniilmctiinl

uai poiablé -cotnoservícjo'

»mo otro.: tipo dé édijíralos

casos, se traté dé coñlratca

<irp qifc sjis f^lipulaclaaes

tjnstarse a Jas nqrmlkas

litidás por él'Miiiisterio de

1 21/06/2017, eti el proceso

agita potable, laproycedora

lo 5 dcí Acuciad Ejecutivo

pficial'riúitiéro 165', Tomo

{jstablCce qué; Todacóncxión

weí/iví kciura .*?e hará-la

me a la lárifa'de acueductos'

térerido Aciiefdo'EjecikivDj

la-Ia-prcscnteircsoluctóni.ha

á tíenuiicimlui/aaVcoino lós

niñ.ciédó.

liechoSjSc lo0Ó dsstcnriinar

desuna Chjá de niédídorcon

a íil ínmueblci poManto/éf



c. Qiw los cobros tíe los meses de jiiiiio, qéostó y septiembre de 201? no fueron réilizados co«rorinc

a lectura rcnl del lucditlorrNo,ol^timio.lo anterior, eí cobró.por las meses de agosto y septiembre
2ÜI? íité íiplicado conforme n ia tariíU míniiJiq (S3.'S<5).iegiiÍada en el.artículo 4.2idei Acuerda

-EjcCúiieo 1279; antes referido, qucjnclityed cósi» del ncueduetyy nlcantarilJado. y, ndcniás, un

consiimo.por sí^'tcíü de agua potable, en casó lo hubiere, denií o de un rango de O a5 m\ En cuanlo

al cobro'parclntcs de junio 2019, se identificó qtic el mismo'fue realizado por un monto superior ¡i
la mrifa mliiíriia aiites setíaladaCS-tóO), pese a que no hubfa prestación del scr^dcio de agua potable.
iñcumpUendo de tal forina el artículo 4.2 del Acuerdo Ejecutivo cu rercrencia.

Eh-síiitcsis, sc;evi(Ieudó: I) que tíl úintueblc en cl que .so chcucnlrd'hvstnlndo el scrs'icio de la aionta

líúnimi 105 l6936-iib estaba conectado a la ted de / .y por tanto cí dcmmcianie no consumía agua
potable; i_0 que cl cobro realizailQ por la proveedora durante los meses tic agosto y septiembre de 2Q1,9, fue

efectuado con cl respaldo normativo que legitima a la proveedora para realizarlo, ya que se facturó el monto

uiinimo cstablectüó partí la larlfn ctmicrcia! de acueducto y alcautarilladoi sin incluir consumo por el servicio

de agua potable <33.86 por Ont'). Porconsíguieiite, este Tribunal estima procedente absolver a lá provecdorti

de la infraceiiin olfíbuida y relacionarla únicamente a-los meses de agosto y septiembre 2019.

PüroirapurtCi SC compnibóJiOqttcol cobro;reanzado por la proveedoradurante cl mcsdcjuHlp de 20i?;

sí géneroun cobro indebido cii pcijuicio del consumidor, ya que la proveedora, a pes.nr do tener conocimiento

de que el inmueble no contaba con cl servició ¿te agua potable,- por no estar conectado ala red de

facíiiró'un monto superior ($4130),al que realincnté Ic coircspondla (53.86 poriOm'). En vinud de éllo. la

denunciada debe ser acreedora de la sanción correspondiente conforme .ario consignado en elartícnlo-d?.

previoánálisis.üo los parámetros éslablecidos ón el artículo 4? por el comoliiuiento dd ilícito tipificado en

el aflículoj'W leírti e), todos Uc l:i LPC.

VUL PAllÁIVIE'iKOS íbVJtA LA DETKIliMES'ACION ÜE LA SANCIÓN

Como se expuso en Jos acápites ípreccderitcs, se-estableció la comisión de la intracción muy grave

cbnienidu cnyl urticulodd letra e) de'la LPC; qiiese sVmcíoiui con imilla hitsla'dequiiiíeitfos sai-arios miniinos

mensual!» «rhañüs en la lii'dusiria —articulo, 47- LPC—: por ctinslgiiiciité, es^faculiad dé este Tribunal

deienninar la sancióify ciiattíüicar la multa que tóirrcsponda, a la luz dé los p:irániclros establecidos en la

Ll'C, su rcglamcntp .y la jurisprudencia aplicable.

Asi; cl artículo 4? de lá LPC establece los criterios para la déiemiinaoióii dala mullá, siendo.estos:

iojuaito de la emp'rcso. cí iinpaetb en los ücrécjios 'dd cqtisurnidpr, la nauirnlczn del {leijuicio causado o.grado

de afectación a lirvi,da. ?aUid, integridad o pqtrimqmo dc lo.'J^constimicIqres, cl lyudp do úUenclonalldatl del

infractor, el grado!dc participación en la acción u omisión, cobro Indebido retiUz.idQ y las cireunslaiicias en

que ésta se^eometai Ja'rciiwidencia o mcumplimieuto reiterado, según sea cl caso.

A continuación, se concretará cada uno de ellos, en lo aplicable al presente caso:
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Rcspeclp.decslftcrilerin. debcconsldcrhrsaqüéí tiene pótóbjclo prov

Ijal)ltarites Uc !n República-dé. Acueductos y Alcaiiiarllindos, líicdíaiite'la
ejecución, dpüracióiií mantcnimiónto, ádiMíníStraciÓn, y expjotaciófl d® tas obras

que su palrimonio proviene ríe los Toiidos que .obtenga de liw subv^néíonés q"i
menores detresiHÍllonw,quin¡tmtü'3;inÍl corones;(eíiuí a $'lf)0jí!6{).00) -

dcANDA—,

En mi santldo, según los ÉsladOs Einítncieros al 31/Í2nO}.7»;31/l2i'^j8x

piiblicodos en el sitió web .wwAvdiunsparenc»t.i;ob;sy/it»stíttilioiis/ántÍ:'i/doci

er y ayudar a prov.cer filos

áamBcacíÓni 'fimuiciaclón.i

necesarias cDnvcnicniesfy^

é el estadó lc atorgiie¿;TiO

[iláifo 4 léVa a> dé la i.éy.

4  cóntá con dispoiiibilidiidcs finálcs por tin mbníb lolal de $1-3302

$10370.121.91 a diciembre 2018; $18.0S3,927;7l a diciembre 201,9; y $29,664

hnleríor permite establecer que la Íníractoni cuenta con un ttiyol dé.s'olycn.cíny.rcs]

para cumplir con sus obUgüciones, sin, comprometer Ins operaciones de su

ccnnómica.pflrti^nrcontnr el pago de la mulla qué ie correspóúdá ségúii )ó éstább

liPC.

b. Iiun¡icfü en ios /kreclio^ ilci consiniibíor.-

En el caso concreto, al tratarse cobros ttidcbldos por un servició'reiaclpnadi

potable, es precisó mencióiiar qué el aguá es uñ recurso natural liinjtádo yin bic

ila vidayta salud. Eri ese sentido, la Asambl&i Gederalde34acibncs ÜhtdaSjílilí

Rjsulucfpn'64/292, recqnocló'expIscllíinlcnfe e¿^¿rfWjo 'liiimmio al, g^{{i.}Púr

considera que. el impacto de mdnfracwíómtMmclidji, si.bicn afecta, ia; esfera'rp

trascienda a la tni.sma, puesto que «.slainrísRcnleála protección déuii recurso qü

laA'iday la SKlíud.

c. ifl luiinraíezii <íet perjuicio oensifiiinilo a ̂ailo 'itc afoctación a Itt
jtairímonip ífe los consimiit/orcx.

Bn'cl présenle casó, ercómeUnueHtó^ricdá liífrnccIófj muy^vtjderívadrt.dc

dc;tua!bariiim práctica.ábusiva, consistente en efectuar cobros ¡jidebidQs,.ócasio

ni consumídóiixitya afectación se cuainitica coiíla cantidad de SO.lld.

<b Gh/íodclhícncnniallilaíbi/e/aitifhiclprn.

Este Tribunál cón.sidcrá este clcíncnió en él sentido do a"nánzar §) el sujeto

menos culposomenic; es decir; que la triinsgrésión á la riomia liaya^sTdo querida

negligencia, del sujclo; Por-mnto. la oxistcpcia dc imjuao.dcoulpabi'ndad.const
coiVíigiu'acióin déla conducta sancionnhic,

Esto Tribunal en reiteradas ocasiones haesmbtecldontravésdcsiiaTésoludiot

en el artículo 40. inciso segundo de lmLrC, qucIas Infracciones:fidmnirstrátiv^

de simple negligencia o descuido.

?2.92, a diciembre 20l;7;

300.76.b ocíobré'2Ó20. Lo

nido (lalrímonínlsuilcicnte

libro, y cotí, In capaeldád

¿ido en el articulo 4? de lá

3i/í2/2;0l9:y. 31/10/2020.

mcnl^cstñdns-^nnáiVclerós."

cpn;cl5ummlstro de água

t público fúndátnentaf para

i28/ü7/t20!Q, a IfayósdeJa

joljsiBiiícnlc, este Tribunal

'^trímoñial del-cppsumidoiv

jrcsulta indispcuY^ble para

.ríiltii sahi'ri, hUcgrlilail o

In acción dé'In proveedora,

ió un pcijuídojintrimonial

iñobrado cíplosnro ,ctinndo

ó sc.déHfl.á impruilcnciá o

titye una coudicyn para la

¿s, confoimc álodispuaino

n\sáucióiiéblcs'auan titulo



De cotllbrrñidad con lo previsto en el artículo 947 ífcl Código íle Cojuercio, la proNiiedora débiu cumplir

sus.obiígacíooes con la díligencm de lui buen comerciante en negocio propio.

En virtud de lo anferlor.dc la prueba agregado al prcaMiteprocedlmiejito ̂ .comprobó que Ja proveedora

incurrió cti la,rurerida infracciúu actuaiido cun negligeiicij!, ya que, « pesar que de letiej' conocijnieiito de la

fecha cii la que se,realizó la descbñexíóil iJel.sorvtcio de aguó potable, generó un cóbro por $4.3ü,:eh el

consumo del mes )uiiio.de.2019, a pesar de que el iiinmcblc no coivlubaxonél servició de agua pdlable jjor

no.csiar.Concctadóii lii red do i

e. G^tlo iíc ¡Hirlicipaciún cii íg acciáii u omisión.

En virtud de lo qué antecede, cJ grado de p^'cipacióh de la dununeiada directo, pués según se acreditó

y conllrinó cn'e) . presente pn>ccdim(ento;-'ta'ucciún-de realizar práclicas. abusivas ai perjuicio de Ins

consúnidores riteru.sp(jnsabÍHdod d>rccia;do la provccdorn, puesto que, sin contar.coiuun respaldo legal iii

conlractiraf, durante el el incs dejunio do 2019,.real¡z» la factunición del servicio de ngim potable dcla cuenta

10516936 por iñontos superiores a Qm\.!cmeii(]ó couocimichtü que cl ses vicio rio estaba conectado a su red

de disirlbueión dé agua potable.

/. Cobro indebido. -

Este pa^nictrp será considerado según lo ústablece la Sala de Constitucional en la séntenvia'de

(nconstriuclonalidad de ref. 109-2013 de fcclia 14/01/2016, en la que sénald.qtic uno de los factores de

dosiíiietria punitiva.)^': "(■■.) el bateficio qua, siaciuo, úbtiau el injraciarcun elbiüiba". Cunfonne a ello,
debemos tener ciiicíienla el beneficio que la proveeilura obtuvo, frente ai cpbro efectuado por el servicio
correspondiente al iñes do junio de 2019, n partir del excedente del monto cobrado en la liicturn. cu rclaciún
al monto que debió de ser cobrado conforino a la tarifa aprobada, según lo establecido cu el ailfculo 4.2 del

Acuerdo Ejecutivo^númcrp '1279, aniesrcfcrldo.
Así, para ei'>e3S0 ,que ri05 ocu¡>Ci dé la lectora del expcdiontc, se observó que el monto cobrado según

factura (rs.3),,fiit;.4e $43a;;siondp lo correcto,.confomic al pliego larífnrio.realizarel cobro coiresporiciientc
al rango ilc O liastq'Sin', cquiyalénÍeaS3.86i.[wr coiBigulónlo. el cobro imlebido es dé S0.44.

IX. DETERMINACIÓN I)E'Í^ Si^ClÓN, Y CÚANTlFi(^CIÓNI)E LA MÜLTA
Tal comuSe,expuso cn'cl apartado -VU. C. lii) do esta scnlenciu, la proyepdora cometió la infrimcióu

muy grayc regulíuía en el anlcufo 44 Iclra ,c) de laJJ'C, al efectuar cobros indebidos en peijuicio del
consumidora, porda^ircslaeión del servició.de'dgua potable, durante «I nicsdejunlo de 2019.

De acuerdó ai árficuto 47 de la LÍ^r liis iiifriicclones calificadas como muy graves se Mncíoiiaráii con
multa hasta'de quinientos salnrioi mínimos inqnsualcs urbanos en la industria.

Al respecto; es ímportatiíc scflaíátque b«i sáñclones cminaterin de consumo.iienen doble Üiialídad: por
un lado, coiregifál ijiíe Irá.rcalláúlo la práctica ilegal y, por otro, evitar que,se sigan coinctiendo cbndiicüá
prahibídáscli ilelrimbitío dé los consumidpriís (carácter disuasivo de ja sanción).



En tnl sentido, en él presenté Misó, sevdebc luirinr^cnicuéma.el dmlo-iin

consutnitlprpor la ébnducta comeUda($Ó;44)ycl grado riptntencípnalídadcpn I¡
to aVitériOr, cotí el propósiio de cumplir *on-ía fiimUdad:perseguídíi por él Icf
cstnblMerel monto mínimo base que lá multa á inipbncf podría Ucgaf a tener,

caso no podría sfliicioharse a la proveedora por.Una suma menor dé íá cantidai
ocasionndb á1 consumidor.

Por cónsiguicnlc,- ycn virtuil del tamaño de la empresa el Itüpácto ocas

con.sumidúr; la:flauuale7^delperju!cioocasipnnclo,clcbtjromdcbíací féallzatloj

con la que piwcdfó íá infractora-pánltoclrds ompliamente desarrtillados énóí
résólticíón-i 'esté Tribunal imponí a " """ unal«oÍln,'(íc TnSSCUüN'fOS G
DjBGISmtE CENTAVOS DE DÓLÁÚ' DÉ I,OS EjH'ApOS; UNmOS

equivalerites a,un mcS:do snloriq míníinó meris'uol úrbaiio en la iiiüüstria, pof.l
regulada en cl arilculo 44 knrae^ae1a;LPGvpaf iV<íte¿^/j7^cí(cu.t,ttfo«^

ségún se ha estnblecido en cí presente prbGedimítnTo'admmisiralítfp; mulla que.
del utárgen mibvíinotslípnlado por ley coino consceucncimpaTa la comisión de

mínimos urbanos en el sector indnstriá—, siendo, ajuicio datóle Tribunal, pro

compófunvlps hechos, seéiin lás cifcunslmicias objétlyas y siitijetivas'prevjamc

s Iq ánfráctoraipo^oho^nl-

que proc^iódá írtrnictorá;

islodor y con él objétb de

3 modo qiio,.en el preste

a la que .Tsmandp el daño

onncló eii IbsrdcfechbS'del

el gradádelnlénciórialidad

imartadp: VIlLde 1^preseme,

lATUq pÜpAlíES CON

1 )E «VMÉniCiV {S04.I7),

1 comíáióh dé lé infmcclóá

tiicifi de ios CQm.imiifiores.

reptesenía cl.040% Ucnlro

¡nníccidñ;r~50(l saJáríDS

ibrciohal á lagravedad qué

nnniizadas.ntc

X  ilEPOSIdlÓN DÉ Lv SlTüyVCIÓN ALTE UDA
Hlcó«sumidOrsolÍcitó;cn,fiudenunéía'y.../i?ííeíe.^J5troiOT/íÍJ/i'/cCTi/aíiií

(...) Al.respcélp,:^'necesario señalar lp:siguicnic:.

t\. Omcernicnte a la repásíción dé lífsituación óltcrada pór lácóhdúcta infr

83 dé la LPGi expri^amenie señala que deairo dcdas airlbaciimes tic estéTri| •
Ordiimr al ln/mciar, en ¡o'soawx daáfedacíén a.intereses individuales, colea

dé la siiuaaino n¡ieradá¡M7r lu-in/rqcció'.i, o Su estado oríginal. EnO'é las iiiCítíii

de ¡a. silvaéh»! alterada podrán ordenárse,. la 'sustittialmt dé¡ hiánt- h

ántlebidamente o ia raheza delprepiis (...) 'íi

n. Siguiendo el mUm.o orden de Í¿le.a5, la SC pormedip de sentencia definití

,de atúparb referencia 111 -2002, señaló que ^'La resíit¡tc¡ón de las coms al es

áñies de ¡a-vfnlacióii, no rféhe eátenderííe mlcaméXíe. désde .el /iitiitó dé

perspectfwjiiridica-pálrmoii¡dlicoinoe/edddirec(o:dedaseiffen¿itffi,s(liiiáror

En el misnio.sernidoj la Sala cnancncíóm-cii la sentencia defiiiiíiva dicta'

'rcfcrcnciá 73-2000, afirma qué rectmocida ld existetúTá dé magpdvló éx la. cgl

Ja consecuencia logicrt cs reparar. dldaño,:téstQuraqdü.las d)SáSiOlWiido 'en

la cjccitciólt del acto yloloiorio de-derechos. Agrega, que los sentencias, piit

depcnüiétido del soporté jurídlco.yTáetícóTdc'Ei pretcnsión.

fe/nrm sómetidiasáreéldim

ctbrai laietrae) del áriículo

unafsc ciicuconn^ p)

vos o difiisosi la-repo-dción

xr para ic^W Idreposiciáti

•/évofñcídíi de tii Coldxtdo

a pronunditda en.¿l proceso

ada én qnesé-éncántrahan

V slO'Jisic'Oi •siiiCi:.d¿ídé tina

i'-'.

Iñ en el procesQ: de ainpáro

rajnrülica déldahándánte^

i wé .<e citcpdtráiiafi.dtffés de

den tener diento carácter.



De.jgtía!:f6raio,IaSCAvporíiiediodClá8Balcncla dóíínUiva'ptoniinchidáa'las Uiez horas treinfa^^ntrnutos

•del 19/03/200$,,-cii ol prpc«^ referencia Í30-20D6; aHrinó que cl ohjuio do la ncruialira de cqiisump hace

rcrcrehcm/i la jiroíceclón dé los dercclios de Iq¿ constiúiidoies, a'eÍéclo;tlé procurar-cl equilibrio, cenir^ y

seguridad jurídica en las rélacíonea de coiisunm con tos provccdurcs.

íiii respéio al .principio'de legalidad y cóii la llnalídad .de darle eúinplimicnfo ni artículo lOh de la
ConsliluciÓHy a los principios y dtrectricesdc las.I^acíoncs Unidas paru Irt pioiccclón del consuinidór. u cpie

•oniclos heclíiirs acaecidos a partir de la lecha de entrada en vigencia de la LPC reformada, y ante una eventual

resülüciún definitiva csthnaioria á la pretónslón de los consumidores, este Tribunal esüi obligado,por ley a

ordenar I;i reposición dé la situación alterada por la infracción, según lo díspucato.cn el artículo J?3 letra c) tls

ía LPC.

C Advierte este Tribunál quede fs.S'hal 86, se cncuctiUa ía Impresión duxoiistilla de descargos de la

cueiila número 10515936,:en la que consta' que la proveedora lia' aplicado rébu/íi? por sehivio de

alc¿a¡tnriÚa({(H(fs^ S'l}, par la cantidad de SO.44 en el mes de jimio de 201,9..
Ahora bien, considerando los principios de disuasión, proporcionalidad y.razonabílídad que deben

sufleiitar la Imposición de ln,sanci6iir y al haberse adycilido. que en el presente procedimiento, administrativo

'sancionádor Jarpfóvwdora , lá tcallz.^p de manera voluntaria lu-devohición del dincro-c'óbrado

indebidamcaté (S0.d4),,cslé Tríbuiiai tiene por cúmplitlii la mcdidji pai'a lu reposición déla situación aiiéiatia

por la iilfmcckto.al,realizar la raciuraciómdel.cou'siiino del més dejunto de2019contpnnca]a tarifa nimíma

aprobada,,segCiii ló'CStábiccido en efartículo 'Ivl dol Mm^rdo Ejcculivt) m'imcro I2?9, «iitiis referido.

XI. MEDIDA CAÜTELAH

/V. A Iravxs^del escrito a ii. 60; eioRodérádo de lá proveedora solicitó -cu éseiiciaT'.quc se revoque lu

medida cautelar.ordenada en el númcral b) dq !a resolución de las oace horas con cinco minutos de! día

03/02/2020 (fs. 55al'57j, ad_ucicndo que los meses aquc se hace referencia fueron cajiccíados oportilnamenle

poreldcnüncianic;

Di Réspeclú a tu ejécuclón de la ntedida cautelar, se advierte de la lectura del presente ciq)cdicnle:

(Jiléala proveedora denunciada le fue iioiificadael dlaíó.^02^020.(íá. 58) la resolución de Is. 5.5 ni 57,

niedianieto cual se decretó medida cautelar, consistente en una exigencia a la proveedora dcnimclíidn para

que suspend¡cra prai'w/ó/ití7nic»/e el cobro por e! servido, de ngw/to/t/We de lav meses de junio, abasto y

sepiieuibre de 2019, además de lá niaray cualqultír.viro cargo generado a atusa de las mismos. Iiusíg el día

de la íKJ/(^eacrt¡n .do /nrprci'cnre resolución: a la cuetUa número 10516936, a nombre del señor Sfario

Alcáiilará nihmlrns se tramite el presenle pñfá'dmienío. ¡a que conlléva a que el sútvldo, se

niüiUcnga do foma brínterrieapjda. mientras itá sé olimm ¡as condldüiié.'i'boio las cuales se haya decrebido

la mediditeauiefar.

Eii eso sentido, es. importante destacar quc,>ségún consulta de descargos (fs. 84 y 85) de la cuenta número
105!'693ó, los coiistimus de los meses de juriío, agosto y septiembre 2019 fueron pagados <m fecha



03/07/20VJ,2p/íbi'2ni9 y 2(5i1)y/20l9.respcclmini'c!itó, decir iíiercin pagado:

Tribunal dccréCira (03/Q2/202D) y notinanra {26/02/2020) a.laproveédúni la iH'

Ibanícriór,- tic

revocar, hiodíftcar o coníirmar en-cuntqui'cr estado del prócédiraieolo, seg i
clrcunstanclasqwRlas motivarqfijsiéndo jprbcedcnte,!i:n el:prcscn(e'ehso,-Tcc

sobro Iainedid.-icáúlelar'dccretadaii troVíés'de la resolución de

Según :1o. dispucsio en los artíciilos 9?; 99 y 100 de la LPC,;Id scüaladb ¿
Kegláinenm deja UPCl.las medidas cautelareisnópucden décrctarsedc'ináñeni'á

cuando cqn:dichas mcdídas Mpuedaijrodi>cÍr úii pérjuicio al tnlefés gsnerül'O
público. Entonces, sólo podrá cdoploRe ;una nieditla cautelar cuando se
indispeiisalilB para" ló protección de los derechos dq'j^ cpnsumidór^i pues d
frustración dií los mismos a causa de. la demora del prqcéso, en rnzóii de quo.'si

medida, laseraenciaqiié.cvenhialmeiUcéslírnóltrpretcnsióriserírtjhmoílblco,

En el presente wso, el consumidor sóliciifi que se dictnra medida cautelar '

cóbrds'de los meses de junio, ngosio y,septiembre de SOlOi y por.cpnsigiiien^
de servicio durante la tramiláción de este procedimiento;

.Bu'ksc sentido, ;es. preciso <^cí(3:la medida, cáúlclnr decretada j

meses de junló, agostó y: septiembre de. 2Q V9,,¿fi virtud de qi'® é) demitioiam

mismos aottó de qué se notificara á la pi oyecdGra. la medida cautelar decrelnc

peligro en 1» dsnTcra. requisito inilispeiisáble,para dictar la&medidas cautelares

el prcsenle:prpccdrmicn{p-

i

:endías flnteríofésa'queésle

didáoautelar: Considerando,

upó, pües'scpuedcn Ofdenar¿

n se-mantengan o no las
i

nsiderar el pronuheimidetitd

 cl art[culó;9frinc¡a>'5" del

ilomática, ni deben .otorgarse

^ poíiga^en peligro .jé] orden

ad\d¿rtn qíie la misroi'és

ÍK cxíilir .pclí^ de lesión o

tláiiúnediata adopción de.Ia

lemuy.íiincil ejecución..

'n;cl scntidO:de;suspcndcr los-

a evitar walquícr suspénsióa

nra «il cobríi'^ncrtKlp cp jos

lil7.p ,efectivo el pago dé los

a, por lo. quemó isa apteci.a el

tidcmás, jporliábercon'ólüido

jai. mcísién,

Por todu lo «qiuestQ, ysóbrela bascTdel artículo 101 inciso segundo de la

aiticulosiSlctrac), 44ilctrac),.S3 Idnib). Móy Id7 dclaLcydc Protección

a) Téngase poragregada líidociiriicntncióii prescntad.aTórcl licenciado-

1á curtí cóiistii de Is; 87val 112;

I  b) Absiiéivass:n .dclnhitrífcctó'\0stablecidacneianicidb441ctr:
depiinclaprcscntadaporelsefior' relncioni

los'consnmus (iépgun potable de jos meses agostó y sepliémbre'de 20

en ei literal ii) dé.Ia leira-Cdelrornanó-Vn deusirt^tesolúción.

c) ^m'ctihísse a . . con la:'címíidrtd de qjÍKSGIiSpCl'pS "C

DÍÉGlfaETE CÉNTÁVpS DE DÓLAR DE LOS ESTADOS

(S304.I7),.cqutvaIciites a iiii mesde ̂lárTo n'iiáimo ñicttsual.urbanó'c

2\nmon, pubUcado.en el D.O.N®-2'10, (omodI7 del 22/12/2017

,nrtréulo 44, letra e) de la l;l^C.,-a,l ixíiihar.préclleqs ahusiyas .m perj

pnslitucíón dc'Ia llcpública;

al Consumidor 1«3SIIEE\'E:".

c) de la LpC„en rBlaptón a la

da n lós cobros i:ert.li7ádos;por:

9 pbflásnizofiea ésinblécidas

1

[ÍÁTRO npLATltíS CG>'

timnOS ;DE ÁAIÍUICA

n láltidiistriá—DJi.M''6del

•, poriCfimetor Ipfracctón-aí

-Ai/eto A^Tat^éoiúimidórest lil

:n



realizar ¿i cobro íiKÍebíüo.porcl cdhsumo ílcLsnTrvicio de agua potable dél mes dejúnío de 201? {wr
las w-pncs-establccidiis:ei> literal ili)'tíc la jcira G ddiroiuana VU de esta resolución y con
fuiidaineülü etflas dísposíclpnps legaícs precitadas.

Dícliaiñulfc dclié liatóRíe efücti\*aen lapíié^^ General do T«^ord^ iVUniídcrio de Hacienda,
dcuti'o de los diex días liábil^i siguientes-a! de líi nfiiificaclóii de cstn rvsoíuciárj, debiendo
contprpbar a este Tribunal su cuinplimicíilo denlró del plazo indicúdo; casó'cdiurarlo, la Secretaria

de esle:pfíbtmal.ccrtjncará la jircscnlc resolución para ser remitida a la Fiscalía GciicrardcJá

Uepública parn.sii ejecución forzosa.

tO -/'táigíWñ /»> ivpuésla h siluacióti alteraái por "las. razones estábfccidns cu el romano X de csia

n»o)uci5n.

c) D^cse sin .ífecío lii'medída cautelar decretada racdiaiitc resolución de las once lloras con cinco

niinütüs dél día 03/02/2020, según jas tazones .cslablecídas-cn el litci-al U dcl'roniano XI de,esta

resolución^

í) No/i)¡(¡uíSí'.

IWFORMACIOH SOBRE RECURSO

Recurso procedente do confomiidnd ni
artieiilo 132 y 133 de la; Ley de
Ibocediihléntc» AdBiiHi.slratÍvbs:

Reconsideración,

Plazo para interponerlo: 10 días hábiles contados n partir tlel dlii
siguiente n ,la notificación dc la presente resolución.

Lugar de prcscfitación: Oficinas 'rribuiml Sancipnador» T. Galle Poniente y Pasaje "D" í/5143, Colonia
EscálÓn/Saa Salvador.-

Autoridad coijiljeteiiier'rribunal SñnciOnacfor de la Dctcñ^íjj^l Cbiisuiíiidb^^

-  >
JpsóXéolsick.Gasiro

C<.^Vv-g'-=.

W
■JZí/fí

n
íNIclélldcz Garlos Ramírez Cbéntbcgos

cal Segundo vocal
j Jlabio José^lny

■piesideptó X 'Primer ve
pronunciada POR EOS MlElVipftOS üEL TRIBUNAL SANCJONADOR DE I^V
DEFENSORÍA DEL CONSÍ/AUDOR QUE LA SUSGlUfÜEN

y  / RC/ym

luiteLTribunal Snncionador
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