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. AIECITOS DENUNCIADOS Y ANTEGEDENTES:

T Tochn 0370612019 ¢l consumidor interpuso'su denuncin (.. 1) e lmouat ¢
cor &l cobraindsiiile por paite del pravesdor por el tresde, Jimin.de 2019, par fn

i ciata fija oo cantidad de 30metroy aiibicos )
Mediame: elreserito-de {5, 52, el-consamidar solicitd se decnite medita cadte

mauifiestin ademds quic.na utlliza él serviciodeagua potahle, ya qiid w-fir ffeite 8 s, porno.contar.con si

respectiva medidor'y Ids factiras rie e presgntan i loctiwe actiibnt lectra aferior y-fe estdy cohfaiulyy

pliso 714 esfar deaenerda |
Santidad de 8430 d0eres,

4F on-dY servicio vincalle

Hismbire di-3019,

M. PRETENSION PARTICULAR -

Y3 16936 el obfeie immahla abfsto. de veclima; -afindeverificur el motivo|

consmo (o g7 . .

bt . anialice fo cuentta N

o el cual 16 frztreean alto)

IV, INFRACCION ATRIBUIDA'Y ELEMENTOS DE LA INPRACCION

A _lé.pmvél:dqn_‘a denunsiada sele-niribuye la posible comisidn de la jnfragel
! artiailo-44 lefm af-dela Led deReotesctén.nl Consumidor. ~EEG- goe.estip
graves, lus aceimies n ontislores Siguizntes! () realizar praetivs abusivas e
1..)* encelacin ol articulo 18 lotrn €) de a infstha fy; qué éstablece: *Queilay
t) Efectuar cobros ndebidos, Tules o eaigos directos @ éuentir dy fienes6.
previamente dutarizitos o solicilados. ;_aar"e}: eansuidor; Enningthrcaso.clsile
porel jirovieilor conia séiinl de aguplacioy del eargo de parte.de] éosTmidor
comisibnde dicha i Faccion, nearrcaria to sancioh esmbleciin én et aitfoil A7y
|12 multa hasta.de quinieritos:salarios rifiiimos mensualés arbianos:enlyindustris
En piincipio, #s imiparianle destadarique, parn la:cenfiguracidn. del ol

constilitiva desirocsian, no se exige, entresus elementds tipo, que’el cobird én-
anfodo caso, enel sentido desque e} consumidar Kubiese pigade lasuwia cabra
def ceitiro indébido se perfila edanilo se reatiza uri cobro sin‘respatdo fegal, esto

‘xistendia de una obifgacion enfre las:partes, ¥ esrue, debenghairse Gue.el €6l

Ta necifinde exigir alguna cosa dela cud 1iiv habiia deérechni tobrar.
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Ahors hiew, par que exista el derécho de cobrar, se requiee de Tn preexisicndia de ta rglaéién;

contractual, de lxcual su deviven obligiciones para dmbas parles, que podrin consistiren présticiones de dar,

Jfhacer o nobzger

El caricter ndohjo de] cobro que.citael artfedly 18 letry €).dea: LPC, se findamenta ew e liegho que

¢ anismo o' citéite-von i reSpaldo fegal ri wonractual, o:que so Iwg,an tarpos a'la-cuenta def consumidor

por la adquisicivide:bisuies o strvicios que sta no;hayasolicitado o no limya éfectiiado, ¥ menos autorizado

cargarlos a sieguenti, e, linclusive, Gue se e xijansumas en concepto de pago.de vbligaciones stn dieniastra

1 Yas.causas gire fn prenertn,
En-cse urlen, Ja. Sala de 1o Contengiosa Administrativo ~SCA-, miédiante scatencia pronunciadn ¢l
| O6F1 L2013 ' ol pracese roforencia J05-2010, sostiene-que “Bn ocasiones, lov cabros ndebidos tignen.

OUITEN. O HIHD 15 ?t'aciiir'r--"ﬁuudbzfelr{u " orconmalicia por parte del preveedor, siwembargo, Ld.mayer parte

de fos casgs:-correspondsm o dficicroizs eri-ly adininisiracicn interng el proveedor: El arifeulo 18 iteral

«cl.dde b LPG, asel gue nos enmarea-como ferﬁcr{m alnoiva gfectuar coliros fndibliny, este artlenld Heme

ez oz caticiativay so-faxativa, ya que xe entiende erla-lep, endereehio eumparade y o diciring,

yHe i ageite econdgmico vealica cobrés indélildos cuando el praveedor.cue en wia omds-de los slgnientes

suptrestossa). cngude se cobra por medio defichnas o por cualyuier otvo medio coa o mizmg fin, servicios

gue w0 hun sido gfectivamente prostades:. ) evando se altera Ia-estractury fariforia sin gue. medie

|autbrizacivn del colww por pavie dol conswnidor; p ) enande se ofecttia wuncobrd sin ef respalde gne o

lepitime para veakizurlo™:
Cabs seifatur:que; teatindose de una préctica abusiva porsupuests cobraindebiio.cn of servicio de agua
potable, sexequisre, pura.efectos sancionatorios, que este Tribunal cuénte con pricha que demuzstce que Se

efecluaron.cabros al coustnnidor en la, presincidh del servicio de ppun pc;:ublc ¥ que esos cohios 1o st

encuenlrer Jmhﬂwdos (.onlmctual o legalinents:

V. CO\"[T.STACION ‘DL L PROVEEDORA DI‘\'U‘ICL\D'\

‘ii:uguxé el provedimiento consignado cny fos artloulos. 143 y siguientesale ta I.P(, respetandd T g'lranﬁn
d¢ atididneia. Y "¢l ferecho Ha'dolensd 8o ln Jrovecdord, quien:comparecid. conforme a las-actuaciones qu se
detzilan acontinuagion:

Mediaute el asorito d¢ 1560, Ia proveeddnan Itavés de st spodersido genéral judicial, liceneindi Todquin

Albeits Flofes Beltrin, conitesid én sentido fiegativo la-audiencia conferldi en elanto de infefo (fs. 55.al:8%)

y stlicité s revoqie Tu medids cdutelor ordenady, nducicndo queTos meses.a-que se-hace.seferencia fugron
cancetados oporiunmentt:por el denuncianfe,
Finalmeate; en-fechd. 13/1 172020 se recibié nuevo:escrito Ginmado por ¢ Teenciado =f5,

T 4l 72-, conanolive.de la resolucidn: que abiiv a prucha el procedimiento, mcdiante ¢l cual expone

Jargumentos de defnsa:sabre los Techivs alritmidos o sirepresertach y pigséind 18 dotwmientzcion de f5 73

al 2.
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e e han respetado-los: pravimiirov- 1y

| realizados respétandd o nonmalivmade

consme-preii-a likemision de. Fcturation usk eomo déi}.b_mf‘ue_l_ﬁ'qzzidm_{:;ig
Resolticién.deReclomos por Factiracith aprobnlo bojo acwerde 5.3 e Sesion;

Gohierno de ja= de foehea 27 de fulip.de. 2000,

consumos sonreales y 1os cobios eairsotis:
Bz conteriente sefialir que 16 arguméditailogorel Tieeneiads.

| reveentoirin de 1a fedida datelir serd valbradoespeel ficamente enel mmttado Xl

sé-bncieeniril egreehiiente. relasio

 Respeeiodi o Justificacian o las.cobros, ¢ apederada-de [a donynzingn exjresd —cniesendin- e
procedsa estimar J@sfggfr@g_tpm'w_ Jos esps Jictrrndos areibe deliansimpriiinm, o e loeudfes demastramos.
iv y Hiohiens estoblegidbs en ef 'Imrriﬂkn e ardlishc .

rativa porccel Andlisis y.

Oidiimario de-Tg Sinta.de

Congluyd sefidlande: ~en siritesis~ qitd # dotumientscidn probatoria. agregada al expedienig: fivhn
caidstral (f. 43),° Reghitro. de Jay iispebotones. fs. 77 ol 83);. Histdifco e 0
AND}\I:EGT!H& 87 1 1712); fueron Jn base de |a facturacion detiperiodo regla ‘i}adé,_‘nﬁhﬁaﬁdé, ti_l}é?Td;'

scargos (5 B4 4l $6)y:

Jrespectosala sollelnd.de

detapresente easatugidn,

De igonl, manyra, considerandn, que ¢ iprpumento reludive asgue los cobs Uenuntindds ban sido

imcthy:can b valtivaoionde

E la pmﬁbn ofredida, rer*endo argumeta ser nnalizndo’ pok este ’I‘n{n i} én:los 5

suientes apartados.

w. ADMISION DE

PRUGBATIECIIOS PRODADOS.

A Do emufnmudud con. 1os ortieulos 146 e o LPC - 106 ing. 3° de ]

conlbnme al valar fasade de 1a nilsua ¢ élderecha comiin. ‘
Tn cse senifdo; Ja Saly de lo Constitocfonalidad en \]a‘x;:snllu;_:“aiin finakip
acumgiado coriafimero de referenets 232003441-2003/50-200371 7426057212001
18 que-ééudierne:al valor tiSado d&. tas privbds: iiericiond: “Citila fa. Firill.
experienciu vige predecerminada por it o pravesa, hablamos delsivrena:
prucha tasedo.ogirfa egal; ey decin, alaproehiaweada.o dorif legal, !(mzw hel
st dde-las widitimas giie.deben integrarsesatrazanamiontaprobiloris ds{ fries, ¢
sifogiia findamental sobre cadd medio dé prucbia f..) el lzsilidor seilali-tinn
¥ a caidivung Isr:ﬂsigiln':: determingdy v preciso valor probatovip ~véviczeoli
cuso, amparagle gl segerddad jiidies, vl legislador deteriming previamsntz
anupire-cosr divtinta, _{Emm: dependiondo dé-la pireba d2 que-se e, 08 esall

corveggndientas se recajarios heshos constagads pordguelios, hiriuprachude

Jacontraite ™.

Ley, o Procodinientos

Admintsiratives, log, pruebas: opoitinag; pertineites ¥ conducentes! agortiidos: chv.el Procedingitilo] serdi |
vatlorivtias Sdnfeimé wias.reglas deta Siniberiticn; a Exéepsion aa;saprﬁeﬁzﬂdﬁagyj nefialldctinl st seaftenrs,

onundiady po ¢liprocesy
i fechn TRAZ2009; ol

Rapidnt de i mikinig iy

e valaracivnidepontinailn
e ol fepislodores proveer
chinola pienisd Wdyor-del
Jivtir deneifios:idepiuchn
ivnsies dueir iig, e aste
3l experienie, |

Idos son Ruesicst);

ikt estoy el ariculod 06 ine. 65 de I LRA:dTspone: “Lasdoctiicntis formatiados pordos finciniarics
ados que se revonoce o condicton: dy mporididd :p on lox-que, obsevdnedsa Tos: requistios Jagales.

esios safvo queseaovedite




Adonuds, ol articulo 341 del Citlig: Progesal Civil y Mercamil deserming &l valor probatoria de 1oy
nstrindntos; &

L Lok Instrumaintoy p:,i_fih'c__y?f consiltniren prugha fehaciente de los heohos, aetus-o estedy!
e cobis que documenten; de-lo. feelny paisonds.queigorieacs’ sy el mismo, asi come delfodntariy o
finrcicnaric q_:w;lé:ﬂ;ﬁdq Las Instratfentos Jivivailes. hacen procba:pling.de sucortenido Y otarBintis, 5i
R ,{m.._s;ilb,gim,g;z_agmfa.,;n--axue:m:‘c’i:f:‘r;l Fidsta e redado demosiviia 87 no yitedd demostdda Yeas {u
ddipugaaciin, dosinstrincatys se-valarardizconfirme « las reglas ite. Leswnat critfea”. {Lus pesutiadps:son
:uuff;sliv‘s): -

Finalitierite, €1 artiehlo 63 del Roglamedito-de e LBE, viede arefoizar o estinulado en el deivilib-éomiin
il establecers fas getas mediante los. trz:gléqfié:sﬁ:gzp{&xzmi‘qs dp la Defenseriadagan consiar basdciiiiones
gote reedlicdm Rardn e, en tanto wo se denuestie con prucha pertinente wsifieiente s frtqun‘.ﬁfh:d: aﬁ;l‘sfga‘arl.
ﬁrz‘[-m‘immmlb;‘*-pmbmwia tandrin los Biforntes pomas docwmenttos que sutitan log fimeionaiios ¥ enfifleados

| e i Defonsoria; en el jércicio di-susfincloies,

ordenariigntg jiridico; para-posterionmente; detenminir si.en:el presente procediimiento se ha.configirade. 1a
InfFrecionaiisiginda gn o antitulo Adlurg) de I LPE, por realizar sabrosdudebidos.,

B. B < présiciite frocedimicalo saficionilorio, se-incorpord y adimilis’prucha dosumental soisistenie
o ‘ '
i 1. ‘Folpcopiasde las fcturas-de la-giients niinero J0516936-(1s. 3, 30 y 49), meitianté Jné- cuglos-se.

poir o déntdigiada ducante los.uéses dejiinic, agosto 'y septieritbre 2019,

i

Formaladio para la constatagion dessuiniistro de. ugun powmble, dlligencia que s realizg of dia
16072019 {1y, 31 ¥ 32). en fn giie, cenitéo olros aspeelos, 5o detenming que: i) No Tray medider
instaladlo; ¥ ii) soloiposes necha Facual ny posee singuna instaiaviin; lacuentano abasteen divgan
ininuble; que el proxio a s coeita fanciona witaller demeednten, s¢ veriiics ol fnerior
dltgllery no.encontroinguis salida de agua..

i 4 mp_gesiﬁu_«ﬂe corren elecrdnicoigte conliene ticha catastral: (;fs'. 43}, en:la.cudl se Sosignaque s
'r&;;giz@“_l;i‘ip;;_tgzlizé_idil'dhl'<sc;vicio eu fighi 20/06/2018; que ¢l estade del niedidor e3*Directd™ vl

st il joel 5 Comerein (Tal et de iderezads y pintura),
. chmﬁcacwn . istarico-de consainp: (s, 80.al 83} ¥ formalarioy para Jn-lectura-de medidores (fs.
92101,y 102),:01i los que s6 ddéntifica’qué'na hay registra. dedoéturas resles parn los sty jiinsio,

b

‘oSt y septisibro de2019: o
5. ‘-CﬁfL‘ﬂ,’i&&ﬁ;:"d&OﬂcﬂTd&_}'r;lb:_njﬁ p:;mfin’s_ga_c&it‘m practicadas enincuema 10516936 (f. 804l 83).
Sénfindidhg documentacion;se realizaron fiséscionds los dias 130572019, | HOG/2019, 2010672019
-y FGHT2019; 81 Ids endlesae daférmbid entre olrasicisas: (B elid dhe: ineifidor-aceesilife: no ¢std

dorebtitilinoia of inuebld; (i) servicio no estventronsdo af Innmweble; (i) cajaart et seivicio”

Asl Jos cosps, este Tribunal valorerd, iz prueba de conformidnil: a los métodos peepiados on ol

aeredita fa retacion de consumorentce & denunéiinta’y la provesdora;isi como los cobrog renlizados|




N E&-—cpnuctmiﬁ' y (i) caja-dcesible puﬁmiﬁiﬁ;ﬁ'r fectund, el s?;,ryi,q’m?rrg;ggt  congetada alinmneble, no
tigne hinguni salida de agna. ’

6 Cérficaciéi deconsilia de descirgos dela cuenta 10516936 (1% i aly 6, con In queseattedin
fechn de pago.de Ias fcturas de:fos-méses-de junid, dgoste y- séptiembre-de 2019 as{-como la
c.-mhdnd pugada poridos referidis constimos.
VIL T ANALISIS DETLA cmmcmc.uiﬁ DELA INFRACGION.

Al respecto; éste: Tribnnal. Sancionader. dubcm -analizar —¢nt &]-¢aso.en parifenlar-que’ én 1 prestacidn

délservicio deauz poinble, Jos cobros deviméiadds nio sé eneddntan fifsilisadog eoi lmchmh}]cg:llme‘n fo:
A. Ts-importarite -rééaliar dite fis chiitataciones pam-el suministro- de nguw potable —t:mno.—-sg,r.vu’qio"
piblico~ né se-Encutntran reguladns:con-reguisitos- solemnidndesapacilicas pomo. otro:tipo e Lasitiiios |
‘denttn daliordenaiiento juridicy silvadordna; par tanto, enti mayofla e |°5[:190'8.-'$=' fratd do Santratos
‘cnr;sensualcs; i
No shstanie 15 antetior; la-jurispudentin di Is SCA .seTmlz\aq}m"'.,.-.sfem e queSus eslipulacinges
| ‘comirnctualey na' contamplen win disposiciin diferinte, suacclonar debe pjustarse-a las yormativas
piblicas-aplicubles. lit materia.qe; e,’u_ffﬂi'rt!vqua‘r, san:tns-isposiviancy. eitidis por éf Mifiisterio da
Eowomia respeetn a los servicios qre presia Iq.. J{SentEnciaidtada §1-21/66/2017, en of procésn )
cantencioso udininistrativo ¢on reftrencia313:2014). ' '
| R.Qus#h esecantexto, paia garnlizarla corredtn” facturnieidn del gervivip d§-aaua potable; Ia proveedora
denupreiztn deberd-de-cumpdir con lo dispueste en-el inciso primerg del wriledio 5 del” Acverdo Bjecutiva ]
afmers 1279 en ¢l Ramo de Beonomia, dél 10/09/2015; piblicsde erel Didrig O Rctalviliticro 165, Tomo
408, en la misma fecha—en adelinte Acucrdo Ejecuiivo nliniero 1279 ¢ cual gstabicee gue: Todii coiiexitn
Ve aetivdueta. dolwrd l:ﬂn;ar coir un medider para eliconral dﬁj EONSIRIL; SI‘:C‘ ety Fotnra #e heyd-a,
respechiva fachimasidn dal servicio.
Ademis, jarnte comeeta fcfuracion, la proveedaora déb';:'n"l deéolisar donfopme ola tarifade-ncoedudtog
y-aleantasillados, para €1 secior comercio, regilada mediante-el arileuli 42 delirsforido Acvetdo Ejecurive,
€liyG mingé.de consumio, desde thasta 5w, ¢s de $3.86. .
G, Ash, con base'en los duncnms pridtorios setatados en'él ramano:-VI- fa-la-presente-resoingion, ha
quedado comprobodo:
n. el refiicidn de corisuniio-éxistditfe. eitra’elwofisumidor¢ [h fitavéedora demmeiside, a5eomo 1os.
ciibirog realizados porel servicio'dg sfgna phitable duronte el.periodo depunciado.
b Canlas/inspecciones realizaduspor:la proveedor y'in constaiacion dg hechos, se logrd deienminar
que eit el innuchle de Ta cucnta nimero 10516936 3& ariéiEnirin Instalijdos ima ¢ajh de medidot ton
S\ respectivamechs,-pars: qie tata (ltima na e eatontriba conéctids ol inmuetile; parianto, el
consuin itlu)r-nn‘podl_’:l ibastecerse di agua potable

v
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& Quelos cobros de los mescs dejunlo, aposts ¥ septicmbre dé-2019 no fueron realizados r:'q.ﬁi‘ﬁrm't._v
a heelura-real del medidor, No,obistante To anterios, el.cabriy por los mises de ugosto.y septiembre
2019 fué-uplicudo conforme-a la tarifi miniem (S¥56) regulnda e el artioulo 4,208l Acucrda:
Ejectitive 1279; dntes referido, que Inchiye-ef casto dil acueducto y alcamtarillado, y, ndesmis, un
consuio-o seevicio de agoa potabie; eneaso fo'huhiere, deitio.de mn rangorde O a 508, Bn goanto.
al cgijmpur_cl- nteside junio 2019, sé identilics quic ¢l mismo fue realtzado porun mento-supgrior it
In garifo minime antes sefiakida ($4730), pese  que no habfa prestacién dol servicio de agua patable,
incumpliendo de.tal forina el arffouto #.2 del Acuerde Ejecutivo enreferencis. .

Brvsivitestsi-se evidemedd: iy que-s! dtuhteble.cn el que-se.ericuenira nstalndo of servicio de la cuonta:
ritimera 1051693600 estaba conectado ada ed de s . y por tanto ol denanciantz no consumia agua
‘potable; §i) que € cubro realizado por"ln provecdorn durante los meses tic'ugaﬁln- ¥ sepliembre-de 2019, fie
electuudo con ¢of regpildo normativo que legitima a la proveedora parrealizardo, ya-que'se facturd o monto
winima éstibleciild para i tarl f comerciat de acucducto y aleautarillado, sin incluir consumo por el servicio
de ugia potisble (83.36 50£ 0n), Parconsiguierite, este Tribuaal cstima procedente absobier ol praveedori
de la infraceion atfibuida y relacionada vinfcamente i los meses de agosto y septiembre 2019,

Poratra purte; secomprabiiii) que ef cobrorealizado por I proveedvrs dursnie ¢l mies de junio de 2009,
sigenend un ¢obro. indebido éu petjuicio dél consumidor, ya gue la proveedars; a pesar do'tencroongciniiento
de que el inmveble nosebitaba convel servicis de agua fiotable; por no estée condotado a la red Je
faclurd 'un monto supérior (34397 al.que realmenite le correspondia ($3.86 por:0m®). En virmd de ¢llo, ln
denunginda debe sar nsreedora de la snucién corrgspondienie, conforme 4,lo consignado en-elatticulo 47,

-1 provio-andlisislé Jos parimetios estdblecidos ¢n el afticulo 49 por él comatiniiento da) icito-tipificads en

el'asticulo:ad feliw e, todos.ide laLPC,
’ VIIL PARAMETROS PARA LA DETERMINACION DE LA SANCION

-Come se expuso en Jos acﬁpilcs.gp_rct;edeﬂ_tcs_, se-establecio la c_gmisg(iu de la. inftaccidn muy grave
conleitida eiiel articulo 44 Jelnr ¢) UeTa LPE; quirse stnciona con miilta hastade quinientos satarfosnininox
mensuales nrbants en ly hdusirla —artleuls: 47 LPE—: por consiguierite, es” facultid de este Trithinal,
detersninar.Ja sunciin ycuantificar ln mufia que- corresponida, a Ia luz dé-Tos parfmetros establecidos en 1o
LPC, su reglumento-y I jurisprodeneia aplicable.

Ast, of articuln.4Y die i LPC estableed [og eriletios para la determiinasitn de Ta multy, stendoesios:
| samiafio de ta empresa, of iinpm.:tb:m fos deréclios el consuniidor, Ta naturnleza dil perjuicio causado o grado
de afeetacitn’'n Jn vida, salud, infepridad o-patdimenio delosconsumitluresy, of grado do intenclonatidad: del
inftactor, el‘gra't'iofc_ic participacién enia accidn'u vmisidn, cobro Indibido realiziado y las eireunstanoias e

que dsti sy eomste; lyseinsidencia o meummplimiento. reiterado, segin:sen chenso,
' A continuacidn, se conerelard cada unodécllnx,-gn lo.aplicable #l preseitte caso:

a. Tamailo deliemprese,




Tisbitarites de da Repiiblica-de. Acueduetos y Alcantarillados, miedinnte (a p

publicados, ‘en €l sifio web wynwiransparepcin.polesefinstitulions/

Respecto dc esic erlerin, debe considerame qUe «  lieis Por ohjoto pravy

ejécucién, dparacitiy mantenimicnte, ddoiinistracide, y explotacién de fas ols

Lor yn&r}ﬂ:ﬂ' aproveer nlos

tanilicneldn; - fiangiacin,)

que’ su patrimenio proviene de los Tondos que olitenpa de [as sibveheiones g‘ﬂt’; ¢l éstudoJé atnrile, o

menores de:tresmillones quinjentoamil cofufies (Euivalintes & $I00060:009-=
de: ANDA- ,
En tal sentido, segiin los, Estados Financieres al 314272017, 31/12/2018,

ticnlo 4. (e ay dela Ley:

J17132009 3 31102020,

'l?lﬁ' lisl

1« conté con disponitilidides fifiales [oF Um mohtd tordl dé $13,502;
|$10.570,121.91 a dicicmbre 2018; $18,053,927.71 a diciembre 2019; y $29,664300.76 3 octubre'2020. Lo |

naterior pei‘miie estabilecer quie la infractora ciienta con un nivel desolvencia y.res|
para oumplir con sus obligaciones, sin.comprometer Ins opergiones < su
ceandinica pariafrontar el pago de [a mulia quie ipr.cerre_épdﬁda.s;égﬁli. 1 Estalile
EPC.

b Dpaeso einlos derechos diétconsinmiilpr:

En e} casa-concrete, al tratarse cobros indefides por un-serviviorelaciongdg
‘potable, es precisd:mencionar que ¢l aguit €5 (i feéurse natiral Emjtado #in bic

Ha viday ta salud. Bd ese seatido, Ia Ssamblen Geiteral de Nisciones Uildas, o1 dif 281077201 G, n s dedat

Risolucion'64/202, reaamoeii:expleltaniente el dorecho miavio. al. aguoPer

considern que. el linpacto de Leinfeaccitn cometida, st bion afeots i esferazpateimorital delcansumidor; |

tascleide ot miisma, piesto quo estaiios ffente 5% protdecitn (6 Ui nicirsd 4
Ta viday fa salud, .

o La natarajen del perjuicio ocasivnusdo v Fraii -de- afsctacion « lavid; sahid, Intégriilail a'—;

pofrinamio de los.conspridorty,
En'el firesénte ¢aso, el comelimfents-daliinfrteioh muy grave dérivadiy de
derealizaruna pricticn abusiva, consistente en efeetuar cobros indebidos; ocnsio
ul consumidor, cuya al'e::.'t;lx;ién se-cuantifien conla cantidad de $0.44,
. Grado.de ittencionalidadale In lufruciora.

Bsta Tiibumal considera-este-éleincntoien ¢l sentido-de andlizacgi ol sijeto

{indiy

2.92, a-diciembre 2017}

aldo patrimoninyuficiente
hibro, ¥ con Ia copaeidad
Sido-¢n el anticulo 47 doila

menos cilposamente; es dedlr; que Ficinsgrdsion d Ta riomia:hayd side glieridalo’se. debaaimpridencid o

negligensin:del-syjcto: Por-tanto, Ja existengin-de un nexo- desculpabiTidid. const
‘coifiguracitn de'la-eanditeta sancionable,
Este Tribuanl en reftersdas ocasiones ki estahlecida através do susrasolusion

en el anleulp 4lkinciso seguudo de [ELPE, que las infraccisnes adimiifistritivas sq

de'simple nedligencit o descuido,

24, canformg 4 lodispuicsto

necesarias-eonvomitniciy |

-con-elisuntinisiro de Aguh |
L pliblico: findamental parat

 onsiguiznte, este Tribunal |

resulta ndispedisable para [

la-ueclén dely proveedors,
116 s pegjuicio patriiirofinl [

r-obrado dolosa nauondo |

tuye ung coudicidn parada |

n:soncionibles sumin tifulo |

a.
Nl ik
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De conformidid ¢on lo previsto en el articialo 947 del Cédiga de Coniercio, Ia proveedora debia.complir

| sus.obligaciones conla ditimencia de un buen comerciante. en-negocio propio.

En virtud de lo anterior, de.In prireba ngregada #l preseinte procedintiento se comprobi que la provesdors

| ingurrid.en b refosida infraceion actiands.con nepligencis, yr que, a.pesar gie deiteuer conoginsiento de la
Teeha ew'lo.quie s réulied lu descuitexitit:del seréitio de. agud potable: genend un’ cabro’ for $4.30 21 el
{ constmo delnies jtmio e 2019, a-pesar de-guie €] inmueble jio contnbaeon el servicio de ggua potakile por

'no-cstar eonectadoa fured de. . :

e Gradode jgurtfmpacmu enda accldni-omision,

En virwd deloqué antecede; €l grado de participacion de la denunciada es direéio, pues sépin se acreditd

¥ confifmé en el prasedte procedimiento. a accion -de realizar prcticas. abusivas en perjuicie de los

constmidores e respdnsabilidod dirccin de ln provesdor, puesto que, sin contar.con un respaldo legal ni

«conteactual, durante el el wes de junio dec201Y, realizy ln fucturacion del servicio de agun potablede locuema
10316936 pior wiontos superiones a D, fenfend conocimieito que el servicio do dstaba conestado oo red |

dedistribuciin déagun patable.
S Cobry lidebido,.

Este pardntelro scrd considerado segiin o establecs ln Sala de -ZQalzs!ilii&:inna] en la sentendia de

Inconstilucionalidad de ref. 1092013 de fecha 1478172016, en la.que séffali.qic uno de los factores de
dosimetria posiliva.es: .} el bmafr:m (uig, §§ aedso, obtiene el r’ay‘raam’ cunel heekio™, Confonne a ello,
debenos tener en:clicnla ¢l benef icin que la provesitora gituvo, frente al cpbro efectuado por of survicio
correspondienteal mes de juniv de 2019, 1 partr del excedente del monio cobrado en la fuctura, o velacicn
almonto gue debiide sereobrdo-conforme a n {arifa aprabada, sepin o estitblecido.en ol artigulo 4.2 del
Acuerdo Ejecutivomamero 1279, antes-referide,

Asi, parelgaso.que iog ocupz, dedulebtora el expedionte, se phiservé gue el mopto cobrade sayin

factura (15.3), fire de $4:30;siendo 1o correcto, contorme al pliego wrifario, réalizar el cobro cormespuiidicnti
‘ol range do) hastn Sm?, equivalenie 8 $3.86,.por.consiygnidnts, ¢l cobiry indebido es de $0.44,

IX.  DETERMINACION DETA SANCION Y CUANTIFICACION DE LA MULTA

Tal combse-expitso en ¢ apaado VL C, i) de esta senlencin, lu proveedora cometié [a-inftascitn

muy. grave regulada en ol arttcufo 44 felm ¢)-de 1a LPC, al eiectuar cobros indebidos en fetjuicio del

consumidora, pordaprestacin del servici detgn potdble, durante.ol mies dejunio.de 20 19,

De acueidéalarticulo 47 de 13 LPG, faginfucelones calificadas come muy graves se samsiouarin.con :

muita hastwde-guiviontos salutios minfmogmensuales ucbianos.en t lidustia.

Albrespucto; os Fnportanic sefialar-qiit b sahéiones eninaterln de cosimio tienen duble fiatided: por

un 1atdo; corrégir'sil e W réalizio la practica ilegal y,:por otro, evitar que;se sigan cometiendo comductas|

prohibidas efi-delrifaciie.dé los consumidores (carfcter disuasivo de 1z sengion).




En tal sentido, en&l preseuts ¢iso, sedebe Eniinr ol cucnn el. d.mo aub- Ty infractori:ogligiond. ak
cansimidor porla coriducta cometida(50:44) y el grado deintencinaalidad con'lj-que procediohi inlnolendy _
1o siiterior, son el propésito de cumplf con: fn fintidad: perseiich: por el IBgistadocy cen @l RS de !
establecer el momte mininio base que-a multa diniponer podtia ltéizar nteser, 42 mudo_-q e, en ¢l presgnite '

caso no podri sacioharse a ln provecdara por.una sum ménor dé fa-cantidad 2 la que aseignde-cl difto
ocasiondd 4t éondotmidor, .
For- consipuietite, wien virud del tamafio de la cmpresa, el inipatto ocns oando: e Tosdefectios:del
contuniilar i nanislezadel perjuleio ocasiomadog of cobro fdbide feallzalo el gradadeintendionmitad
con Ia que procedid |4 infractor -pirdihelros-anplistente desatrillados encel nranaﬂp: VIlLde lirpresente,
resoliiéione; ‘Gsté, Tribusnl impong.a =" wir ol de TRESCIENTOS CUATRO DOLANES CON
DIECISTET CENTAVOS DE DOLAR DE LOS ESTADOS: UNIDOS DE AMERICA. (SM4.17),
' equivalenies a.un mes de salario iining: mensunl urbaito eif 12 ihtisia, JF IL caniigion de Ty infraccion
regutada en elanicnlo 43 fera &y de I LPE; bars eahvar prioficasnlisivas eniepnleid de los consumiidores.
ségln se ha'estaBilesidoren ol presente procedimientoadministmiiva; mul_t:_,l quelrepresenta ¢l 0.20% denlro
: del margen it estipuiado por ley comp.conseguenitupac Ta comision de Gl infriccion -S04 salarios
minimas urbanos:on ¢] scctor indnstrii—, siendo, a joicio de-este Trikinnal, pio orcional-alagravedad que
i

compértaty log fiechas, sefiin ls tireunstuicias objetivas y sibjetivasprovismereanalizadas.
"X REPDSICIONDE LA SITUACION ALTERADA -

EF comumidorsollclm enswdenimels ¥, Jque se aplimie tmajmfc e Iagjkcmmr somelzdasa rué!mna 1

1. Al tespesip, es necesario seitdlar 1o:lguicnte:.
" A, Coficernignle o I rephsigion de 14 siniatisn dlterdta porlicondicts infractore; taletra'c) del articulo
‘23 de 1o LPG: expresamente sefiala que-dentro de:kas: atribneiones de-este Teibunal.se encuentear (..l ¢
Ordymar al infractor, en los easos.de afectacion a.intereses Individuales. colectvas evdifiivos; la-repesicion
it Tt sitwacip alteradi por:la-infraccidn, - s citado original; Eird las fneiliis. para dogiar Tereposiciin
de o sitwasion alterada podrdn erdenarse,, Ja sustitesion el Hian:. In Hevolicidn. de I cobirado
;'im?eb!z‘iamt’rmzl-u Yo retigin del precio (... '
. Sigoicndo chmismg orden'de ideas; 13 SC parmedio de sentencla definitiva pronuncindn engl proceso
.de ampara referencin 111-2002, sefiald que “La resiifncidh de las t::sms ol esfado én.quiese-dnelintrabon
L ame.s: e o violacidn, no debe edtenderse thifcomente. désda 6l p:mm e S fISTeD, - STty ely Gna
per.specnva jurzdlca spatrimoial como efecto.directo.de’la semensigiestinatoris,
© En o mismo. sentide; Ia Sala ensmuencitn,cn ta genténein dut"m:lwn dctailn on ¢l procédt: dé-ampiry
refcrcncm 73:2000, afirma qUE reconocidis I exfstentia d6 wnagrivion o esfira, Ljpridita det desisendoante,
Ju'_conse:::m:ma Vgice-cs veparar dlxdaito, éstatraridd-las conds-alesriutoren-buz se crcentralian aates do |
Ia gjzencicn del qoiy violgtorde. devdererhos. Agregn. que las senfeneins pudden tener distinfa cardbter,
deLndaLmio dél mportx, Juridieo. y fagticode it prc.crmén.
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Daigualzfdmm..Ia‘:s_'chf,-pnr'nmdiu di:'Iri‘s_milm_c'ia.deﬁ:|itiva‘pko'ri‘hr-:ci‘tidd‘u‘éla‘s dicz horas trainfaminitos
del 19/05/2008,.c0 ek procyso referencin 130-2006; wlitmd que el abjeio de fa nonmativie de consumy. huce
refereiciavh Ta peoteceton dilos:dérechos de Jod Gonsninidores; arefecto Ui procurat.cl equilibtio, certera, y-
sepuridad juridiva vilas relaciones Je corisuing con ios proveedores.

En vespero ab:prineipio-de legalidnd y eos Tu. finalidad de datle complimients al atticulo 103 de ia
Conslitucidn y a los principioyy directrices do lasNaciones Unidas pary I proteeelén del consumidor, i que
anieos hetlivg dcaeeldos a pertir de Ja fecha de entrada én vigencia de fa LPC reformada, y onte umtevenital

fesolieion:definitiviy esiiniatorin d [0 pretensidin.de-los consumidores, este Tribunal st abligado por lay a

. Hordenar I repasicion de [a situacién alterada poor [ainfraceidn, segin lo dispuesto cii et artieula 83 letra ¢ de

JaLrc,

€. Advlerie cste Tribunal que de f5, 84-al 86, se encucttra la Impresion diu-consultn de descargos de la
‘cuenta niinéd 10516936,zen o quie’ ¢ondtd’ que | proveedor Ha' aflicado. rébujus por serviéio de
alcasarillados (Ts: §4), porta contidad de $0.44 en el mes-dejunio de 2019. |

Alera bien, considerando los principios de disuasidn, properciondlidad y razonabilidad que deben
sustentar: |a impogiciinde la:sancibn, y sl haberse advertide que en ¢l presente procedimiento administrativo
Suncionader Ja: proveedora . lin renlizgdo dé mancra voluniaria a-devoluién del dinero égtrado.
iiideb"iﬂml'ltillﬁ!'{Sﬂ.%i-l‘),.é&l't;'r!'ibuﬁﬂ[-ﬁtllld pot.cumplidivla wiedids pa o iépogicidn de Ta sftuncidi-alterada-
porla fifrmecion,al, rcnlimr{u‘l'ucmraciiin:del‘cun‘su;uio del mes de junio de 2019 confonne a la-tarifo-minima.
aprobada, sepln lp-ostablecido en el arileulo »1-,‘.'!"-&(;]= Acuurdl Ejeculivo nimero 1279, mites reforido,

XL MEDIDA CAUTELAR

Al A través:del escrite a {5, 60;-el apoderado de 1& provecdon soliciit -en esenictu: que se revoque lu
medida cautelar ordenndz:en el afuncral B) de la-resolucitn de las uaee fioms con.cince minutps del diz

03/03£2020 {£5. 55:2F 57), aducicndo que los meses aque se hace referenciu fucron cancelados oporttinanente

*| par el deniineiunies

.

It Respecto-a bs ejeoucitn de In medida cautelor, se adviere de lnlectura del presenie expoiticnte:

Que a ln proveedura denurciada le-fue notiflendael dla T6:02/2020.(15: 58)'1a resolucion def5. 35l 57,
mediante ln cunlse-decretd mediila cautglar, congistente en una exigencia a Is fg_rovccdura denuneiiida par
que suspendiera pravisionilorente el cobro por:el servicio.de agua polable de lok meses de juniv, agiste ¥
septiembre de 2089, adendis de la pira)y cunlquicrome cargo generuo o cansn do-los mismos, hasta el dia
de la gm{ificad‘dn e laprosente resolucidn, u la. cuerta mitmera 10316936, @ nombre dél seflor Mario
Aledntara Mendoza. miepiras se wamite ¢l prescaie procédimieits, Yo que coiflava a que ol sorvicie, se
nmlenga de ﬁm:m-bzimerr;'m;g?da. wieniras ug se elteren las condictones Bajo tas cuales sg hava decrebdn)
Ta vieelldercontelir, -

Eyt ese sentiidy, o5 importante destacar qigysegiin consulta de descargos (. 84y 85) de la clcnkntmer

1DST6936, los consuinos de 10§ reses de jubio, agosto. y septicmbre. 2019 fiteron pagados en fecha

M -

RS




(O30T, ZOTDENT0 y 6003019, vespectivamente, s dedir fueran, pagaioy en djas anteriores a quesle
| Tribunal decseina (D3U2/2020) y nefificar (26/02/2020).a Ja proveeddra da madidi cautelar. Considerando,

lopnteror debwseilalarse i s medidas cautefares no son inmutaliles enél tiehipa, piies seipucden ofdenar;

tevovar, modificar o gonfirmar en- cunlauier e‘s’s@ady»del procediimiento, segun se-mankengm o ng l:x;i

| cIrennstanclis que Jasmadtivaiol; siéndo f}ﬁiﬁededte,fcﬁ'el-prl:s{cnter—ch‘s*o:mc nslderar el pravmieizinienty

-sobrc lomedidi edutelaf deerctada n rhvés de ¢ 1a resoluctin de fecha Q}fﬂlﬂo ). '

i.e] arlcula: 26 futisy 5° del '

Segtin:lo.disptiesia en Jos anfeulos 97, 993 100 de Ia LPC, fosoliladD. ¢

Reglangn Heln PG, Jas medidas ce!utchrcs 6 puddin dieretdrse e maherdn itoética, ni debon otorparse

uando con:dichny medidas. '5¢ pucdapmdumr i perjmcm Al inteids :w\cral pise pongasen-peliro gl arden -

‘pliblico. Etfofices, €616 podm eduptirse ‘una. medida cautelnr cuando sefadviedtn atd 13 'mismi €3
indis'pein’salﬂ:-:-ph‘m’-lii‘prmcccién de los d‘crec'hos db'ins*cnnsuhﬁdérés- pnc's‘d Hie. existir, p’eligr’u,de Iés‘fﬁn 0

| de sérvicin durante la tramiticion de este procedimivato:

‘el presente:procedimicnto.

medida, l slgtuqnqrq,qug ,cvenmalmgnu #stimi hrpmenslén serin] mpmjlsle_ o
Tinvel presente eao, ¢l consuinidorgalieiti que se diatara nicdtdw cavtelar:
cobrasde lns inzses desjunio, ngosto y.septicmbre de 2019; y por.consikuien

le. muy: sl:,r.icﬂ —Qi«scugisin.-
n:el sentidodesuspesider los;
s-evitnr. cualquicr suspeision

[Envese sentido, o8 preciso dejer i efectorta medila cattelnr decretodn-pnra ¢t cobrp: generado enlos

meses di Jiniin, dgostd y. septiemiire dé-2019; 2o-virtud-deque ¢l denmaiante

hizo-efectivel pago daddos

mistios aites de e se fotificara a In provecdom la medids eaufElar deeretnda, por lo queo 56 dpirecia el

| peligro én fn demora. requisite ndispensable,pam dictar lasmedidas gapiclares} dderds; Por haber conghiidn

X1, DECISION,

1

T W dbsdivosen

Par tdis I expuesig, y sobte: In basa*del srticula 10 Finciso ‘;cgundn dela

Constitucion do ln Repiblicas,

articules 1§ letra ), 44detra ), 83 letra b, 144y 147de Ja Ley de Frofeecidi il 'CQQQUIHidGr‘]{ESUEE"E:i

2) Téngase poragregadn lndocunientieidn presenfadaporel licenciada-
Ta eudl comsida fs: 87al 112

; Al In infruecion establecidaen el artfoulty 44 teir:
: depinclapresentada por-el'sefor relnciony
fosconsumos d agua potdble de1os meses agosio y fepliembre-dé 20
.en-et fiteral 1) de.da Yéira.C.de ronvindVIT de vsigresohigian,

Q) Saeitnese a . . oot Iaiomtidad  de TRESCIRNIOS €

DIECISIETE CENTAVOS DI DOLAR DE LOS ESTADOS

Ee

cyde la LPC, en relncitna I

da n los cobros reatizides por.
. por|

9 fior las izarts estabilicidas

IATRO DGLARES CON|
UNIDOS DE AMERICA

{$304.17), chuivaléntes hun mes de salmj D mifhimo melistal urband dn [ inidtistin —D:6 NP6 el

2422017, pilblicado.n ¢f DO, N5210, tamo.A17 el 2371272019

anifealo 44, et ) de ln BPC, ol vecdizar prdcticay abusivas }gr-.pqm

L., por-eaometer infmeeibal

icio.defps Eensumidorés, 4]




( 7(7-3C 0¢<=»c~’i

realizar &1 cobr iiiﬂ!ébiiio.pdr ef ednsumo del'servicio de agua potalie dél mes de jimio de 2019 por
Tas razones<sstablecidas. en litera] i)y de l::; letra € deliromnng VI de esta resolucion ¥ con
Tundsiieiito on'las disposicioncs legales precitadas.
Dicharivltidébs. hacérse éfcétivaen’la Difdccion General do Ty w);criu el Minlsterio de Hacienila,
denive de las dicz dias bibiles azgu]cnle.s:a! de T sintiflencidn de-cstn resolutidn, deliendo
comprobar a‘este Tribunal swcmn pliini'ciuc'i'&enlm del plazo inditudo; casoeontrario, la Secrotaria
_g_Ic-eslc:ﬁiﬁg@ngl:‘ccrtjﬂgar:"rIa presenle resolucitn para ser rcmfi‘kla o la Fiscalin General'de.Ja
Reuibliénparasn clecucion forzpsa,

) »T@fi;g{:&ﬂ_ o repuisticla sithacitn' alterada por las: razones establecidas en el remano X dgwsta
resolicibn.

¢). Difese sin.cfecto lu'medida cautelar deerctada mediante resolugién de las once horas con cinen
mimitos del-diy 03022020, sepin Jas.tazones estublecidas-en el Titeral 43 del'romanp XI.de'estu
resolucitn: .

0 Nofiffipuese,

- - NFORMACION SOBRE RECURSO

Rccurm.proccdcmé’}iu conformidad ol | Piazo para interponerles. 19 dins habiles coritades’ a parntie del dla

lanticulo 132 y 133 de 1a: Ley de|signicate g notificacidn-de ln prosende resoludion.
1 Progedimientos Aditifiistiitivas:

Reconsiderseion,

Lagar de pmscnl‘aci_t’z;:;-()ﬁt_:inas ‘Iribunal Sanctonador, 7°. Calle. Ponfente y Pasafe “D™ #5143, Colonia

Escalén, San Salvadir.

Autondm[ wl}zpetszlilc' “Iribtinal Safigionador de-la Dcﬁ‘:nson:u%l leamﬁltiur

PRONUNCIADA POR T

&

Jmt‘fﬂémsmk Caistro : =X
*Prestdupte Sepundo-vocal

TR BUNAL ‘SANCIONADOR DE LA
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