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1120472020 pibi"z;e}g:_ér-s"u.,w’:igencia.-_y I de ans reformas:posterioress por

7. El dia 2[704/2020° sc_recibit escfilo de denuncin ¥ 'mcms i
Presidencia en aplicacian del articolo 14% letra- d). de la Ley de Emtec,cl(m
LPC~, constando.de nn:total de 4 f5:

Para renlizar el andlisis de Ja denuncia vecibidi este-Tribuny] Sancionad
en fvela 14/03/2670 enird-en vigencia ¢l Decreto Logishalivo N°® 593 quces
de Emergenvin Nacional de la-Pandemia por EOVIN-19 {en adelante, Deere
o Decreto N® 593) que fue posteriorments reformado mediante el Decreto-1
vigente a padir del 20/03/2020. Dichn reforma verst sobre ¢f ard. 9
Emergencia, ¢l cual regula el végimen de suspensién general de pi
administrativos, Dste.tégimen pedéral fie modificado para exceptuar deé-ma

Lispisintive N® 598

entados, por, la
1

Ablecidiel Bstado:

del Deciete de
jzos judiciales y

fiern expresd a:dos

procedimientos, plazos y sanciones previsios en la LPE jpromovidos e
emergencia nacional dé 1 pandemia por COVID<19. Es por ¢llg:quie;a pest
genernl de plazas administrativés, edte Tribunal bancionadur cusiderd:
fiabilitado legalmente:para proceder-avedlizarel unﬁlms liminar dg fa lisinaiy
¢l Presidentede laDefensoria del Cunsnm:dnr en lagiéiminos SGllG}Tﬂdos

Por oo ladag.y-en virtud" de las mad;.ﬁcacxp_ncs-uorrn_n_gwas.u-las qu

se e asigné una vigenein inicial hosta el 12/04/2020, él Décreto Legislativ

tecir, Dasta el din 1670442020, ‘Queesivaiiesite, ese nisme: dinfue; ef
Legislativo N* 631, ¢l cunl protrogd nuevamente si vigenein ¥ 1 de sus rg

/ 1

hechos consignados.en la denunciadel presente expediénte sinéiobidar.

‘estado de.emergencia nacional, esté Tribimal actare que w pesar.que al Dectito de Einergencia
h N° 622 de foshe

Lt dias mﬁs} 5

vipentes-a la fechn en que se efectud ¢l anie de inicio; por wl motivorse propedio.a coaocer Jos

ue se encontrabh

2 esmve. sujeta ol

mds, Tenichdo. camo consecuencia que el Decreto NY 393y .sus reformgs; st Gheoiitiahan’

al Consuinidar—|
hr hiZo-notar gue

to-de. Enicrpentia]

el marco de laj

de la:suspension |

cin presentada por

vitido & Deereto

vitnias pat 15 dias.
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2. La Vresidencia expuso ytid én virtud: de la ciuc.rs,cncm mumh.ll del COVID- 19 ¥ las

posibies 1mpltcacmue=: en la salud'y economia del pais, munado-a.lus finciones de vigilanein-o
{inspeceidn.que se establece er of art; 38 letra § de Ja LPC, eldin 15/04/2020 e rcalizd
Jinspeceion.en elestablecimiente denomibado \ ubicado en

‘ . cusa niinefo |, San Salvador —propiedud di Iy
provecdora denunciada—, a fin de verificar la promocién: denominada “Masca iflas
Quirsirgicas!? Caja trae. 30 mascarillay gHifirgicas (e vemde sufo caja)l! Envio solt en Siin
Yafvador, Autigno Cuscatldn, San Benito, Escaldn, Santy Flena, Sauta Tecla, Pediduy af
'uhar.mpp TEIETHU,, In cual se encontruba publicada en su pdgina de In red social
Facebook. Al consuliarala persona cacargada respeelo 4 la publizidad aludida eXpuso; que a
tavés de la fed social estaba ofreciendo In caja de 50 mascariligs qiririrgicas, cuyo- precia era
4e'553.00, dicho: precio-se haciadel conovimiento de los consumidores per metlio detn chat
ctelinea. Apgrepd, quéasta el momento-de [a:inspeceitn no habin realizado ninguna vents del
producte,

Asimisiio, en of actit sc hizo constar que. durante la inspeceion no sc encontmuron
existenciay del. producto ofrecido en fu publicidad, nmmifestundo la denunciada que ¢l
producto alin no habis sido enviado por su distribuider, por lo que no lo estaba
camercinlizando.

Seiinla la Presidencia, ;|u‘c‘ ln. publigidad. ntilizada por I proveedora contiene datos
totalimente [alsos, desajustados de fa reglidad, ya fue no- poscia.existencins dél producto
ofrecido,

En virlud delo antedtor, Ju Presidencin adujo que-existe uno contravendion a lo dispueslo
et ¢b artigulo 4 fefra ) .de In LPC, el cual establece que cs un derecho bdsico de los
consumidores recibir del proveedor fa informacion completa, precise, veraz, clara y aportuna
| e determine las caracterfsticas de losiproductos v servicios a telgriiriv; asimismo, la letraud)
de Iz misma disposicion establece g los consimitlorss tienen. derecho a ser prategidos
' contre fa publividog-ehgaiiosa o falsa.en:tos tiemines estublecidos onel, ine, 4 det articily
3lde-esta-luy, Ademids, el inciso pritiero dél artiedlo 27 de la LR, gl refetivse al dercého de
informacion establece que en general, fas caracteristicas de los bierres Y servicios puestos o

disposiciorede los eonSumidores, deberdn propovcionarse con informacion en castellano, de

forma elara, verysz, cﬂmple!a_\! OpOTIHI.
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‘Sostiene, que e c;:mfbnmdad con la letra b) et artiowio- 3): de la LPE 5¢ considerari!
publicidad: ilfeita, ¥ pRblizidad: engaiosa o falsa, és dogiv ilgiien modalidad: e

=-n:_1":?:rmf’mim: n commmicnion de corderer pblicitario; Total o paraja[mcmr Jalsa, o ipn de
Leutdyrier-atyo mido, Hiclnsa por amigion; seoeapaz dé. mdumr a erron,.onyaii o-‘c@igﬁméﬁf
ool consiniidor, gradiendo wfeetar Su wmpartammn{o ecandrmcrz. %
Sefalt, aue lo-mterior darin lugara lacdsiftacéion establecida ¢n ¢l arlichlo 43 letiag) de
la LPC, al realizar dicetaidrnite. fa difusidn:de publividad Talse; Jicll; e gilifienda como |
iy grave, ¥ de acuerdo con-el articulo 46 ek misma fiermative se sanc; onagiacon mitks,
fnstaide doseientos;dilaries minbmos menyuales wrbanosicly la mﬁusImL
3 A EBr dix M!OS/Z()"O se recibi ‘eserito firmadn Ty demméada
. (fs. 11=13), medignie el clinldigreija-documentacidy:
({3, 14-39), contesta en sentido negative “al traslado conferido medimnte; resplicidin-de inicio,
. expone arofumbatioside fondo..y plutea un chimbid de calificaciaiijiwidien gue, on sintesis, es
| bafo Tos siguiedtes motivoes: ' :
One se tedmpmala infraccidn que huce refergncia al: aricwlo. 4iletred-d) de-la LPE ol
cul haee upeFentisidiréxpresu a'le regulado en el inciso:d® debarifénle 3 dela LPG vifste
e reficre.q venta aplazos; porlo.qie existe i i;“mougme.rmfa endre los-hachos demumiéiados
y calificacion jinidica consigada, presen niiguma delas priebay’ cfommf.s‘fra?q:fe‘-ﬁﬁér'crs‘ffx"&a '.
!ﬂl’mndq Hlenes poia i'er;!_a'-gr__{ﬂams. '
-Aunado 1 fo.anterior, menciona, gue ségiin Tos: clemeitos fidticos Jjufidicos contenidor)
efrlrdentineiashey v doble juzgun':‘imfm*y‘mmim_pmac}féh hastregierta prrifo desiedidd i
proporcional 2oy wetos, “nar la lptcaciin de w aotd:dbk oetisioies ™, o ghe primero.se
i hase referencia -‘a_lrt"\_l;‘aiaﬁ'ién de derechas-de Jos consumidares-previsitieh-elartivnlo 27, de '
Ja LPC, of eyl aule siinfraccian establoce gie éstaserd.catuloghda-comoytipe leve, prevista
oy |ont ol artienin 41 ¥ 42 detra. g) e fa LRC, el ool di conforsiidod ¢ las.gormas gjrfacfa;m?es:
reconoge un iifio di jroceso .‘Q‘;‘n:p?_i,_fiz-zxdn;* yiluego en ol desariollo e Jodenuueia se hace
Vatusion a g publicidad dlicila, engoitosa o falsa; sfémpre bajo Tos mismps argtienas def
prévisto. en. el drticnla “27 incisode la LPC, generdndose:con elb. iseguridad funiiica de
o las normds, en Shpiestd vidieracidn, asf como ei{juzgmtfenm dexpraparoional de Ta Iopma
d 7?"* aplicable: :

Em: ese sentide: pul{: que se anairoe wbm nna s:ymz,._vm "umlnc'mu a Io‘,;;m._'vz'sm_-:;’-‘u




articult 27 de Tk PC ent relacion al articido 42 letra g de dicha f::)'!, los cuales versern sobre
el derecho o ki informacidn y no comy errincumente Se preseqty en lo deruncia, esto es,
respeciu a publieidird engafiisa o falsa;

&£, En vitled de o -anterior este Tribunal -considera oportimo cfectuar las signfentes
congidermcimes;

(i Que confornie ton lo-dispuesto e la'leten u} delarticulo 83 de i LPC es Geulind del

Tribunal Sancionador instruir fos procedimientos saneiouatorios en maleria de proteceidn al

sé.adécua la descripeidn de los hechos.denuneiados previo a la imposicion de cuzlyuicra de
fos sanciones sehaladas en In LBC -articido 83 letra B para: que e andlisis o efectuar sea
{colicrente ton i atribucion sancionatoria que se le e conlerido, By ése orden de-ideus, en

{aplicacian al aforismo fira novit euric medianic el cual cf operador juridico redliza un

controvertido, .

i) Dicho lo anterior, ka proveedora sefala que existe incongruencia.enire lo denuugindo v
lov tipificada por-la presidencia de la. Defensoriy, pues ¢l articulo 4 letra-d) de la LIPC hace una
remisidn a lo-consignado:-cn ¢l inciso 4° del arifeulo 31 de Ja LPC, ol cual se refiere a ventasa.
plizos, Las disposiciones legales mecionzgdas determinan lo siguiunte:

“Derechos-bilsicos de los copxiumidoies, Art, 4-Sin perjuicio de-los demds derechos i

s'}'guiames: {..) d. Ser profegide:coitra {u publicidad engafigsa o falsa en fos, virmings
establecidos en el Ine. 4° del art, 31 de esta-ley”.

“Publicidmd ilicita, engafiosa o filsa. Art. 31.- (...) Para. que i publicidad relativa al
precio de los bivnes gfiveidos en ventaa plazes no se considire engadiosa, deberd expresar ef
;trr({bio de-adguisiciin af contudo 3 ef preciooral a plazos segin las-cuatus publicadas. En la

publicidad, en los dntmcios y afertas exiiibidos: en locales. coméreintes, en los que se ofivzea
e ld caso, indicurse: el-tipoide inerds, asi cump b tosir ofeettvin aitial, E1 casé de quese

| pago tatul, segtin el lipo de interds vigente en el momento de la celebracion del mismo,

haciendg constar exprexamente como.se ha calewlads™

consumidor; y de:tal compeléndiu sc deriva fn feultad'de calificarel 1ipo de infraceitn al, qiie

proceso Cegnoscilivo ¢ iterpretativo que supone 4 aplicaciés de la norma juridiea al hecho |

‘se deriven de loaplicgeidn. de otras laves, los.derectios bisicos.elalox consumicdores son oy |

un erédite o It ntetmediacidn para fa c}qfﬂb@;gcfﬁ:krcg.’c’- up coniratocde: vento u plazos.delerd,.

Hulifera estfmilacdo . tipo de-interds ya Seafijo-o variable, en. el confrafe sc espabiccerd of
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Ltipo leve, previstia vi el articulo 41 f2 lefra g} deda LPC, ol et de 1

Asi, Phics SE""‘ﬁiIvigﬂe. (que i bien ey cietlo en dichos articilos retofiion ¢l tema de
publicidad engafiosg-d-falsa, 1o hacen en elfeontexitnde vents:a plazos, sitfracion:que 1o ¢8;
aplicable al: .asuitonde: mérie; pues, €n mtlo case, Ja pubhcuhcl hiee vefdtehein a ventns Ton;
enirega diferida. Por’ corisigiiente, y parw el presenté proceitimients, dichas|disposiciones oo

serdnanalizadasien relaeidnpon o infracein estipulada crcelarticuls 43 18- ) deladBe.

conteniilng en lg dopunein b un dolle }u’gaqum » i zmputmian #
desmedida y e progroreional @ Is-dcios, “por la dipificaciin: deun.acta dps: ocasiomes”; Ya
qtie pripero se-ligee. ;gﬁz; eicia a la wolacidnie-deredliof.deJog’ consimitidres provistoen-el;

artléailo: 37 de T LPC, ol eual ante sit ijfeaceidn extablece yuesésta serd

| normas procesafes rediinoce i tpd.de: proceso. simplificado:y, uege én & desarrolto dé: !z{:

dentincia se hace alusidn.a la publicidadilicity, -cugaiiosd.o ﬁr!m? stetipry

argumaitos del prévisto en ol drienle 27 -de to LPE, gendrdiniose i

fu norme-aplieable.

(i) Asiiigming la deounciada expust: qiie; sepiin los elemenips fifciens J juridieos)
istaseierto puntol

“hurfey o priveis,

Juridica de lasnarngs en sypuesta vutndracion, asteomo el Juzgamientosdpsproparcipial-diy

En cse senfide pide gue se -dnitice sobie ano-supuesta viglacion a

¢l derecho a fi hiforafacith y o comeo cerdmeamente 58 presenfid en-fu
rispecti a:publicidmd engaiiosa.o falsa.

Tn primer lugar, éste Tribunal considers oportuna aclardd o la i
Presidencia de Ja Defepsorin Onicamente - gimumcmdo poi-el. posilile ¢
infraccidn. consignada en ¢l artfeulo 43 letm- g) dé Ta: LPC, wtilizndo
imputaeian Jos aitieulos # létras €) y*d); 27 incise 1° y 31 lela b) todo

Fin segundoilitgaF, resulla oportinio exaninar Jas olras disposisiones Jog
Presidenciads Ja Rafonsorfa en las conléspSé)i lo' éxprgste, par Jaiprov
oo dipa infractor, ol cual wibidy serd examinado —vdle agkirar quét Jaf
refife al it 4 letra &) de fa LPE mpncimmdo por ta Presitencha;

Tribunal hard an amtlisis intégeal-

vuglia); porJoique, emeseorden.de idins, nb;pudteiabiarse de tideble jup

dfticile 27 de tn L5C en refacién ab articule 42 elid: g)de dishpleys Toswitales versan solivg "

risveddora que la

 de fa LPC (. |

et

denunmﬁda ne s

by deFechos qie |

1o, previsty en el

Tenencid, sty ¢y,

hmctimienta de i

pric base pra su
ks pitadas (o fa

sin embari, @ik

eflo: inseguridid |

cedarn, encajan en

“Deddchus hidvicas de los consuntjidores. Arh, 4.~ 8in perjuicio-de los.4,
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s deriven de la. aplicacion de viras-leses, los dereclos basicos de Tos consumidares.sou los
siguientes: (...} c. Reeilir del proveedor-la informaciés complera, precisa, veraz, clarg y
oportuna e determine las earacteristicay. de loy productos y servicios a adquiriv, esf como
tambidn de los rlesgod o efectos: secundarios, si loy hubiiére, 3 de lay condiciones de
coniratacion, ‘- )

“Obligucivn general e informacion. Art, 27— En zeneral; fas caracleristicay de los

bieries p servicios puestos a disposicion de los cansumidores, deberdn proporcionarse con

{iaformacion en castelluno, de forma cliva, veruz, conipleta y opartuna, segiin-corresponda,

especialmente e los siguientes aspectos:

) LT origen, compasicion y finalicad:

by La calidud, cantided, pese o medida en su case, d¢ acirendo oy normeas
internacionales:expresadas de conformidad ol sistema do medicién:legal o con indizacion-de
sit eguivalencha, dl-inisme;

_c) Ef precio, taya-o tarifu y-en su.cavo, ¢f iinporte de los incrementes o descuentos,. los

impitestos, que coirespondai ¥ dos costes adicionales por  servicies, accestrios,
Sianciamicnte, proreoga del plazo wotras:cirdunstancias semvjantes;

d) Fecha de-catucidail de fox bienes perecederos:y

previsibles™,
“Publicidud ilicita; engafiosa o false; Ayt 31 (.0 b) La publicidad argafiosn o fitlsts, ses

decir cualquier wodalidad de Informacitic o commitacién de cordeier publicitario, total b

| parciahmente Jalsa. o que-de eralquier afra.mode, incluso por awisidu, sea capaz de Tiedheira

error, engaite o confisidn al constmidor, pudicndo afoctar su comportamicnto eeondinico.
Para detcrminar $i g publicidad es engaiosa o falsa se fendrdan on cuenta fodos suy
elementos y privefpalmente. sus imbicaciones concernientes a: (...)”. Tspecificamente lu
Presidencia sefialdlas delromano 1, hacientlo-énfusis en la disponibilidad (1. 2).
‘?Ifffruccu'(J:rc@_ggv:;v..;:;ﬂ. A2i=-Sod infiracciones leves, lux necivnes-u ymistones yigidentes:

() &) No proporcionaren castellane, ide forma clara, completi, veraz y oporiine, todd o

conswiidares, lax gavenifay con las enales'se amparan los obligegiones 3 la documerstacion

exigiddn por fi ley, reglamentos p nornas-tdenicay dplicatles dl tipo: de bien serviciy, o luy

e} Lusinstruegiones.o indicacionus pdra swcorrecto uso o consing, adveriencias y ricsgo |

informacion. sobre lay.cavacteristicas de los bienes y servicios puestos a.disposieion de los

6
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| el articulo 43 fetia gy dé-la LPC.

|iravés de unh pobiicidad: conwinics a Yoy ‘consnmidores” que dispon

explicaciones que [ eirstmidar. e requiera en refacmn cak el bitm o sdrvicio gue <8 de:

£

dfrece”

otre, no seFi respoisable ¢ wedie de commicacidn que 1o d;ﬁmtia. =

publicidad que congrate lapautd”.

| maners generdl Y, eomo bien seflala Th defugeidds, o inliteraeion i ale

1o existvun supuesto dehecho nuls eoiEreto.

én n eontextd diferente al de 1a poblicidad fas disposiciongs:transgredidis:

deida LPE, stemipréy dando'no éxistivina-disposicionTegabmas especi

priblicidad (cirgunstunein especifica, a pesac 3. que se refera al
infarmaeion) fus disposiciones quEbiaiithdas son las rélativag & i 1‘_)1:}%!&&11
4 letra éf),-c&:iiﬁdﬁ’;pm@cd:f, y 3l deln LPE - tenfendo como inliaceibnapte

Dicko csto, en & caso en concrefo laPregidénsin denugieit- él ligkho.q

quirirgicas; sin: embingo, ot realizar inspeeeitil 56 dEémiing gue fo tenfs

feferéncia los artfoidos:4 letras ey yt), 274nelso 1%y 3 Fletrab)ronano 1

Flfrircéipies’ graves, Art 43 Son iiffgeciongs. graves, das aegio
siguentes: o g Realizar diveclawite, ordenar o difiigion: de ]
| wxtabletidi-¢h al i 3L dle- b preseniedey, Eriiel case de- i ﬂn!éza dlepublici

De-tas disposiciones citadas: previamentc, cspecificamiente en faque regpectn-pf artienlo 43

letra ¢). vy 27 inciso. [*.ambos de In LPC, étas se vefieren aliderechio g
reprochable a fiavés del articulo 42 letra. ) del miigmo.chierpo noiniutive, &

Sin perjuiciordislo anterior, &l {egistader a través deliarticulg 31y parg
ln letea B)- Dba estipulado circnnstaneins éspeeificas por Ins ‘cuple
iformacion -puede. ser quebrantado, csto-es; por, médio de: la '.l??ihiixﬁidacii
vulneracitin consignd ld infraccion detenmitiada en el artivulo 43 l'f;h:l;:gj de la LPC.

Ih ese-orden-desideas, implica que cttntdo exista VLt[g;::":_tciéh ‘al devecho de informagitn

a las del dereclip e i;;i'_famn:u_:iiiu_ de waitergenetal —artietlos 4 i‘ell“’ii:a) y

1P~ trayentlo:comd . consecuencia-punitiva Ta infraceitn regulida en ¢l ¢

ol supuesto analizado; por otro lade, pudidd $¢n dentro de-tit Coniexig

Hisporibles; por o

que, parn da deounciante, existe pyblicidad-engafiosa, Pate Rmdasheiitas sh

has 1. OmISTONES,
nblietdad ilfeitn)
Had jior ordeide ¥

i o -gencia ey

iffoiniacii-de}
digposicioned és

éepie’y eiantlo;

el dast de mbdio
s, el derecho dey

ilfcita, y ante: al

i las atientos!
27 incisor [P de lad
riicnler 42 feird gy
ica.que reprache/
rslocionado & Ta]
smip dergghd ¢
4 itfchia —arttenios

i incumiplintiérite

he Tn froveeduina
u de Jnasearifles

iinputacion hage:
‘totlos.de la LB,




Ahora-bien, ¥ tal como se'ha gunitializad en: parrafos anteriores, 1os articulos 4 lets B y

27 inciso 1°, enmarean el derecho ada informacion demanera genedal (cuando no sea respecto

referencia o Tn publicklad en la venta aplazos;, supuesto de hecho que no es aplicable # las

circunsmnciqs‘.d'énun‘cindﬁs. En consecuencin, estas disposiciones ~articulos 4 letras ¢) v &), ¥
27 inciso 1°=no-serin consideradas en el desarollo de ka presente sesolucién, por no.guardar
relucion de manera precisa con ¢l supuesta de hecho denunciado. l
{ . Mencidn aparic merece el articulo 31 letra b) fomano 1 de la LPC, el cval se seficre a I
publicidad engailosa-o falsa, y que pim deferminar ! cunlidad deberd: considerarse- cisitas
«caracteristicas, dentro de las cuales se,:cs,{ipn!a'-ﬂ[a disponibilidad del bien o servicio. En ese
sentido, este Tribunal advierte que tiles disposiciunes —artfailo 31 letzar b romano Iy 43 letra
g) amibos de i LEC— .asi caino las argumentaciones joridicas esbozacdas por la Presidencin én’
su denuniein, si resoltan oportunas ¥ wtalmente dplicables al lizcho demneiado,

Por consiguiente, y en virtud de lo desarollado en ¢f presente apartado, este Trilivial
declara sin lugar ¢l cambio de calilfeacion juridica solicitado par Jn denunciada, asimismo, se
aclara que el dstudio del presente caso se' centrard exclusivamente en las siguientes

disposiciones: artivulos 31 letra b) romana:] y43itera ) umbos de ln LPC.

e nou publicidady;-por lo-que estas disposiciones si bien tutelan ¢f mismo derechio Jo-hacen |

desde o abstragtd., Por oira patte, ¥ ta! como se sefald supra, ln létea-d) del articido 4 fiage |

I, INKRACCION ATRIBUIDA Y- ELEMENTOS D LA INFRAGCION.

4. "Tal ecomu vousta-en aulo-deinicio (s, 5-7), se aditjo queexiste una contravencion o lo-
dispuesto eniel weticuly 31 1etra b) de b LEC se considerard publicidad ilicita fa publicidocd
engafiosd v folse, es decir cualguier modalidad de informacion o coniunicicion. de-cariicter
pliblicitario, toial & parcialineite folsa, o que de cualguier otro edo, incliso por omision,
sea capa: e Inducir o error, engaito o ea:gﬁwiffu al canstonidor, padiendo aftciar su
comportamienio ccondmice. .

Seiiald, que lo anterior durfa Tugar a [z infiticcidn establecidy en'el articulo 43 letma p) de [a
LIC, al realizar divcclamente Ja difusitn ;de'_ﬂ_u[i!icidnd falsa, la cual, es calificada como
grave, y de deuérdo eoii’él-articild 46 de larmismanormutiva se-sancionaria con fnilia hista
de-doseicntos satarits mininos mensales fitbanog en la industria,

2. Concerniente it ta mencionada infraccidn,. ¢ste Tribunal cit resolucion pronandiada el

din- 0140372012, en el procedimicnto elasificado bajo. la referencia '801-2011, exfiréso que ln

3.
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existente (..J) el perjuicio ol constmidor prede ser vansado por: {.)

publicidad: engafiosa o Tlsa puede:scr agrupada-dé Ja sipuiente manerat. “(
1etal o parciclivente- datos falsos fex dech fnexactos, incarreefos o

realidad]. b} Lo, pudlicidad gue, inghuyo por owiisicn; sea. capes de; (],

..) o) Préseiuar —

lesafustados o, da

Tmehieir o éreoys

ocarviends. que- los datos w0 son falsos, pero se presenfon de manera gte prodacen .

Jlercepdion’ equiviicadn de la reclided p’nbficu_:’:g{:.r’,_- (2). prodiigiv -conifesion: enonile- i

informacion en la publicidad- es-contradicioria; ascura, desordenada a n

ezclmlar de forma

que no puede reconocerse claramenie lo oferta. publicitaria; y (3) producic un engaiio:

cuwrdly e presenta de manera que aparente una Yerdad: o5 deciy,. una yvediidad distintera-la

conienidlo material del onuncio, o poir el engalio en $u modo de-presentay

omision de datos fundarentales de Iny bienes, actividodes otservivios ()"

J! ) la folseilad de

vion. y (2) -Por 1u:

En.relacion al-artfcuto 31 de la LPE -denominado. publicidad enpiaiiosa b, filsa-, la Sala-de

lo Contencioso:Adminisirative; en resolucion de fecha 28/05/2016, e ol piocusn;con ninsero

de veferencia 1232071, expuso: ““Lo culerlor enfatiza lds sigiientes fimaciones: {i). el

cumplimicite. de la presesaclin clara y: veraz de lo-ifoymacion de-los Pienes o servicios

coulenidu en las. gferias, promociones y.publicidad no es fnefocaliad siho 1ing ablipaciin

para quien publica; 10) lu informucion contenida debe corfesponder eoy los condiciones.

reales de los' Wenes- o servicios ammcindos; (i) los datos ileben -sér susceptibles. de|
verificacion. de: confirmarion y adenits suficlentes; y; (i} no Jeben gederar dudas en of

usiario de do gie-estit vomprando o el servicio aite estd adguiriemido. Bujo: esa Toxicd; s¢

etrenderd por prblicidad engafiasa o falsa, aquella que st capds i intutir & erior, engaio '

@ confusidn al conswmidor, por ser-stotal o parciahventc falsa incluse. por-dmisténn?,

Ademiis, en la-resolucion de fecha 08/01/2016. en-el procese con niiriero de referéncin

344-2010, dichys Sala menciond: “A7 awdlisic del contenida de dicha .promacion dvbe

realizarse de ung forma integral, lo cual.ystdreforide.a que ademds del coltenidd del iismo:

se dihen tomar en cienta otros elemeiitos ialés coio sy estrirurd, tiflografia y disefio, |

siempre v caamda ista preda Trfliir o e i impacio enelconsiidor; yo quecomo seseiifo.

anieriormente colila publicidad se troqu de compricar HHensalE i fERdrd tin Tt

secial y econdmibce e dos eorisumidores, ol et depeidird de {o.fgué se

retender informur, |

f p‘f;_ recordar y perstiiadi, de acucrds alo. gue el proveedorlesee Hevey:a-caborth ef mercado. De
£ i que, es abligmeion de quien publica verificar que la informagisi se Drtade de wia forma
e

5!{ .9

;
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clara y veraz, garantizando asi lus-dgrechus.de fos consumidores™.

1V, CONTESTACIONDE LA PROVEEDORA DENUNCIADA

/. Eldia 1470372020 se recibid gserito firmado In demuicinda : ¢
[ {fs. 11-13), mediante el cual contesta en sentido. negativo el tiaslady
concedido wedignite resolucidn de in’icib,_y.vn sintesis, expone Jo.sigutente:

Oue enr ningtin. monwento ofieciv: a los consumidores producios que no existan ©n ¢l

mercado a que no.se pricdan poner-a disposicion del priblice.consunidor en las condicivnes
: ;mamda;s conelloy. o en gencraf productas que no sé puedan ailquinie por su parte, ya seade
! forma loval vextrdjera, ’
Que dada lassitnacidn de emergencityicional décréteda por la pavideniu del COMID-IY
Vtodos Tos instintos méddicos se fan exeaveadd lwenal T vavltonuis complicada su adguivicion
taia para proveaddres voma piiblico consiitidor, pero gue a través de su pigina en-la red
| saciul Fucebook. hicieron del canocimicnte ¢ sus seguidores que el producto “muscarillas
; quirtirgicas” se teadria a disposicion de los consumidoies operfuimenie, ¥ gue solmnente
serfon entregadas en fos zonay geogrdficas estipuladas, debienda haverse el respectivo
peditly airaves del niwiera de cohlacto.de Wheitedpp (sefialado el publicidud).. Lo anterior
en razom yne ¢l provedor de esos invuings le habia manybsla.:'fn i of products seria
entrégado- en fecha 2000472020, es decie; wl praducto estaba oncoming; por éllo, los
uspectores no fa encaritraron. Tembidn; argwye, que of maniento e realizar o publicasidn
1o cortaba con fos productos fisicamente en ol establecimicnto; sin embargo, finicamente cra
cnestion de ticmpo pova tenerlos.

Como acio de buentt ﬁ', expresa, que; posferiormente, y sii. que se le ficra pedido, ella
efiming la publicidadque os ebjelo de dmﬂmcz:c:. Destaca, por otra parte. que. desde 2007 se
etenenira e dichy ribro como. comerciante™ Individual, sin qiie, o o fecha existe reclamo
alguno dv parte de sus elientes. ' .
 Que u los diligados ey fald Tnvestigar mds; especifledriiente, respecto a ue’ las
existencias del producto-en es¢ QIpmicnty wu'eruil parque Sit persond 1o hbiese adguirido el

' picehicto dportiadigente. o airo proveedor, sino nds bien a fuctores extertios.que serfert de su
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R R anton s S i e g S




{de compra es via WhatsApp no en fenda. 8

compeimiento a los.inspectores, esto-es, que desdeel dia 3 d-abril.se ammecid él ciérre de las),

Feiterd através-de m jitiiples pullicaciones.
Acota, ademds; que los condiciones & siiz-de la pandemio frden comn consacugneier

W

| pedidas: y pasteriormeine se cogrdinarid lo- éni:."ega! en cuanfo: el prodiicth 5ot enconlydra

disponibie,
pructa documéntal:

representinte legal de la proveedora

COMPrA. R
2, Tres cziptums de. pantaita de publiciciones realizadas o través
Facebool:(fs. 18-20), en Rehas: 03/04/2020; 05/04/02020°y 07/04
pretende probar que-desde el dia 03/08£2020 anuncit el-clerro de |

’

entregados ])nstbriarménﬁ::.

| eonfiguracién de la infraccion consignadi en of articnlo 43 et g) defal
tserfin abordados gn el rommne VIIE ANALISIS DE LA CONFIGUX
INFRACCION de lipresente resolucion, .

wgnintsu dicho, tab eivcunstoncid se los hiza dél
instalaciones ¥ que.solamunte tomarian.pedidds-para ser-enfregodas posteri
retrasos en-cranto .la mavilizacion ¥ entregd opariuid de.todo cluse depriodudtos, y.due.
lqs persorias queconsnliaronpor IFhaisApp se les:dijo quetmicamente que dstabart anotaido
Ademias, y én lo que concierne a 1 conlighracion de la infraceidn, pres eiitd: lasiguienie
1. Hoja de-cotizacign.nrnero MR- 102030 (fs. 17) de fchin-08/04/2020, firivada.par ¢l

C.V., en refacion a los productos: mascarilias-quirdrgicns;scod Ta qu pretende probar

qog antes de realizar do publicdcion det anincio ya habia sequerido: 10 ofden de|

gue dnicamente se. estatit tomando pedidgs por medio de TWatsdpp,. pari «ser

I Ahom bien, ‘los alegatos vertidos por Ia denunciadn e cnéuentnT viocilughos o la

prinente, To-cual,

S.A DE

de lg red social
YE()?.O. con krque

ity instalaciones, ¥

bC; par cllo, dstos
LACION DE LA

V. NECHOS PROBADOS/VALORACION DE PRU]

BA

1. De conformidad conlos artfenles 146 de’ld TRC ¥ 106 inc.

Procedimientos: Administrativos, las pricbuswportunas, pertinenfésy cony

3o I Ley de
hicentes apartatlag

'-,f et ¢l procedimienio, serdn valoradas conforme a las:réplas-de lasuna criticil:aexcepeionde I

i prueba dogtinierital, ta éual se vealizard conforme al valor tasadd de la Mjsma er el derecho |
omi.-
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 En cse sentido, dp:Safa dé lo* Constitucionalidad én,,lix.fcsélitcié'n final p_romm‘l;iada o1 ¢l
proceso. acuinitdado con nismero de referencia 23-200348 ]-2003!50-?.-003!-]?-‘2005/21-2005. de
fecha 1871272009, en Jo que:concierne al valor tasado de lus pritekas meaciond: “Crands fun

‘atilizacidn” de: W -wdtin dé expeviencia viene predeterminadi por ln forma pracesil,

helilamos del sister de mlpmcidn-dcammr‘.lémlupmcba.msrm'a‘a tarifidigal; ex devir, enla

prueba-tasade o tarifii feged, Io que ‘huce el legistador es proveer una de las mdvimas e
deben integrarse. ol rezonamiento probatoriq del jues, como la Bremiva mayor delsifogisme
Jiundamental sobre cada niedio de: prucha ..} el legisladsr sefiala wna lista de medios e,
pricha y @ cadd aita fe asigna wn deternfindo yprecise valor probutovio-cerfezn ohfefivn-;
es decir que. on este caso, amparado en ln seguridad furidicd, -ef legislador determing
previgueme loixima.de experienciy, auiique.con distiuta fuerse dependiende de fa prieia
deypue se rafe”™, (Losvesaitados SO NUestros),

Dicho est6,-¢f art. 106 ine. 6° de Ja LPA disponc:. “Los docuimentoy. Sormalizados por-loy

funcienorios o los que se recovéce la-condicidn de autoridad y en los que, observimdose los

| requisitos Tégales correspondientes se recajan: los hiechos constatados por aynellos, hards

prueba de estos salve que-se acredite 1o conraria”,

Ademids, el aiticulo 341 del Cédige Procesal Civil ¥y Merennti! determina el valor
probatorio de los insfrumentos, ust: “Los instrumentis piiblicos constituirdn prueho
fehaciente dedos hieehos, actos o astaeo ¢ cosay que docmenten; de la focha y Hersonas qie
interslenen cn. gl wismo, a5l cono del fdatario o funciondiie que Io expide. Lo
instrumentes privados hacein procbe plena de. su -contenido v oforgantes, si no ha siile
inpngnada su autenticidad o ésta-her quedade demostrada, Si no “quedd demostrudo fras la
impugnacion, los insirimentay se valoraridi conforme o as reglay de In sana critica®. {1.0s
resnltados somvnuesiros),

" Finalinente, el arifculo 63 del Reglamento de ln LEC, vicnea reforzar Io estipulado en e]

derccho comin'al estableeer: Las-actas ieifiante lay enales.los fupeionarios de la Defensaria

hagen constar tas actadclones que realivén, *hardn fo. en 1anto 1o se. demuestre con prieha

; pertinenie y sufleiente su inexaciitud o falseidad, B mizmi volor probatorio fendran los

informes yotros.docunicntos-qué enitent-los fimelonariay y-empleudos de ta -Defeusoria, envl

gfercicia de sus figciones.

Asi. fas cosas, pura, determinar los hechos probados relaciénados con 1a comision de la

12,
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[infraceign:regifladi en ¢l articulo 43 felra g):dc Ja LPC, st seguicdn-lns di
Tireviamente,

2.Consfa én-¢lexpedients adniinistraiivo Jog siguientes ilediosde proel

que T Defeiisori el Gonsumiilor, ér vittud de ln publicidad divilgida
socinl Facebonk el din 14/04/2020, realizd nspeccién: en-el estubiecimien
| proveedera detiunsiad

| b) Impregion de caplura de pantplla de da publicidad efediyadl
relacionads .con. €l acta N° SS075872020—1%. 3— de fouha 150047202
-establece ¢l miedio de comunicacidn cofi que fue doda a conacer 7 Jof
publicidad que textualmente se lee: “Miscariltis ‘Quirdrgicas!! C,";'i:j_'a dr
quirirsiens (se vende sola-cajn)t! Euvio solo én Sui Salvadoy, Amutigi

Benito, Esealdn, Santa Blena, Santa-Tecla. Pedidos al whaisapp 7538-11

a) Acta N® SSATSER020—TFs, 3—de feeha 15004/2020,:por:medio do Jhcval'se establiee

posiciiies citddas
i
a |

2 través de T réd,
o propiedad.de. Ja

hr fn puwecdnra,?-
), can la cudl se
consumidores Ia
e SD"lf:ﬂscznrilIiis
o Cuseathin, Sani
407,

YI.  ANALISIS DELA CONFIGURACION DE LA INFH

PACCION

Delinsitado los. elementos de |a infraccion del articulo 43 Jetrar 1) de Ty

jdte la presente: resolilgion), comesporide ahora hacer ¢l sudlisis, conlo

LPC. '

Asi, pues, la:Presidentia sostiene dite la.proveedora

. diviilgd un anuncio publicado por-medio.da lasied $oeial

literalmente dice: "':J\rlﬂ.w'ar?il_las Quitirgiens ! Caja huoe SO myyeayilias i
Em)‘a cafolf! Envia solo en S Salvador, ﬂnﬁgrm Ciscatldn, Sior Benif
Elena, Sama Tecle. Pedidos al whatsapp 7538-1140% Fiero, dl reali
determind que‘1i“c,t"rt_cn‘insc_l'i:;ponihlcs; por Joque hay puh[icidaﬂfcngnﬁosa.

Por su parte, ta proveedora realizd ciertos alepatog con la finalidad
infraccian atribuida, las cunles serfin analizdas por cste Tribanal:

probados {romano V), parn comprebar si I existido wilneracidn. a Tas disposiciotics de o

TPC (romano [

e 0 [os hechos

L
Facebook, ¢l Gual
dirgicas {se'vende
p, Escalon: Sonta

rar inspecciba sel
ade desvanecer In

-Ho existan en ol |

u lascondiciones

snuieiado: par s

i One on ningiin. meneain. afiecié o oy conswmidoes Productes Gud
mercado o que no s pucdon poner arfi‘s‘pb,i‘r‘ci‘rin el pmithlico corfumibdor.4
i o pactadas con eflos, o en general productos.que-no se.predan adiivir por $u parie; yosei de:
’:’ b | forma local o extrgjera.
Sobre dichp: alegate, -resulta imperioso. dostacar ek hecho: g Ta-d
o 13
‘1{
X




sociid Faeebook hicieron del congcimieniv-a suy sepuideres que ef praducto “mascariflay

Leupstion de tempa pura tenerlos:

jexiste alguna advertencia o enunciado que indique al consumidor que las mascarillas estagfan

Presidencia es qug la:praveedora anuficiuri qué tenky masearillas quinirgicas cuamdo no.cra
asi; mas vo un. impedimento de adquisicion de dicho. producto. Por lo:que tal alcgatg no es
suficieni¢ para-desvirtuaria impatacion. ‘
Qe dada la sipavidn-de emergencia naclonal decretada por la pandemia del COVID-1Y
Tados los sy amédicos se fiun-cscayeado o cual ha vuelto s Complicads. s udipisicion

tanto pura proveedores como piiblico conswmidor,, pero yue a través de supdging en lared

quiriirgicus” se-tepcdira- disposiciom deJos constopldores opdvituntente, y que. solameute
serfan entrggadas en lay 2onas ge‘ogrr_':ja'cu; estipuladas, debiendo hacerse el respective
siedida a-iravés del ntmero de-contacta de- Whatsdpp (sefialido en fo puiblicidied). Lo antevior
en razon_gue @ grovéedor de esos i;:szwrfts le habia manifestedo que el producto sivii
entregadio en fecha 20/04/2020, es dediy, wl producto extéba en caning; por efla, los
inspectores.no lo.encomraron. Tawmbién, arguye, que of momenio-de reafizar-la publicdeivr

1o contabu con-los produdtos fisicaniente erel esiablecinivnto; sin-embarg, fiicamente era
Respeeto 1 651¢ punto; y sl efctuir un andlisis a la publicidad objeto de denuncia, oo

disponibles de nanera oportuna ~es degir, que estaban en espera de sor entregadas o la
denuncinda- sino que podfan cfeciuar pedidos via TFhatsApp. Asimisme, cs impoertante
destaear que [a misma provesdora afirmasno: s6le en sy escrito,.siho Latibién en el acta de
inspeceidn, que al moretitd de realizar la-publicidad no contaba con.las mascarillas.

Que u los delegados les foltd investigar wds, expecificameiné respecio. a g lay
exisieneias del ';J}.@?{&Q{O-gn‘-?s‘_g!.ll‘m‘;nenla 116 RO, poTque: s, pc;r.mua-im Tnibiese adquivide ol ‘
productp-vporfinente (-oiro provesddry sitiguands biena jactores externos gie saleny do s
confrols asi come-elhecho.que en lapublicacion se les indica a-los.clientes que la medalidad
de compra s vie WhetsApp no en Hendii. Segf?u:.ﬂr- dichia, 1ol circunstancia, s¢ les Mizo-lel
conoeimiento a:lis inspeciores, estp es, g duide ek din 3.de abrilse eannigio el cierreds lay
instalaciones y e solamenté tomarian pedidos para.ser enteegados posierioriente, torcual
reitord a travéy de nniftiples publicdeiofs.

En relacion aegue los-inspectores.debieron investigir mds paty delerminar que 1a falia de

existencin del: prodigto se ‘debin a Factores. externos,, dicho aleghld' nu es. Suficienic pava;

ia
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T desvirtuat 14 smputacion, :pucs el reprogtic. egtriba.cii el fiecho de oftecerun,

cual no-se contaba:sin que ello fuese:adverlido ados.consumidores.

la movilizacion y entrega oporiina de todo cluse de prodictos; ¥

1inicamente  imntian pedidos para ser eniregados postéfivrmerite, vale
dias, sunado n gie no existe una temision o dichps-nmméihs.'h AinE mencid

aspecto gire os indispensable que-esté eongigiade e el anuncio ynp presup
sabidlo por €l consuiidor.
Qe las condiciones a Faiz de lir pandeinid-iraencome consecencia reft

{qire: a-

posteriorinente s¢ coprdinaria la entrega en. citanto el producto séercontrar

Congericnie @ To anterior, s& reitera que el reprocke ehiriby en-el hee
produeto con el enal ne-se contaba sin quig-elld fuese advenide ales consumi
causas que éonflévaren‘la falta de existenciq del producto, REspédio o que s
los ‘consumidores que se cntregaria -} producto en cuanto ‘estuyicra disp
circonstancias como consecucncia de la publicidad (ampliadidn de lh
embargo, la-denuncindo es en si misma Ly publicidad por K omisih sefala
consiinienite, dichos.alegatos no son sulicigntes-para desvirtiiar Ladmpuiaeié

En definitivd $e ha comprobado: que #a.denuncindn, por medio del an
divillgudo a través de Facebook, ofieein niascarillas quiriigicas alos consur
disposicién dicho producto] que si bien: s eierto ya habin realizado ¢l ‘prdid
v que estaba a fa espera de su entregs; tal circiisstancia no fie adveriida a1

establecienido, por ejemplo, fa fecha a partic dela cual- estardfii disponiblg

Tin cusiito & qife se anuncio el cierre d¢ '1as ‘instalaciones disde ¢l 03

broduicio’ con el |

10:4/2020 ¥ quie

:decit que- SO

pisblicaciones de-dfas previos al anuiicio publititario con o marge dbrdifefe;rci'gl de mas de S

1 expresa de il

cireunstancis; ademds, no sé esiipula dno fecha. o- un ropgo pard. )i @énfrega del producta.}

dnér qué £s algo

1o encummto 4

(IS JJOTSGRAS QU

comstiltaron por WhatsApp se les dijo-que fiicamente qre: esteliin -anofandd., pedidos 3

:_'dis__ppu_iﬁie.

v da! ofrecer un
dores; iias ne las
> les informibna
pnible, estas Son
nlormacion); sin
previanienite: Por
1.

iidores sin;fenera
0 n su proveedory’
s consumitlores —

-e] proiucio—, no.

siendo suficiente pira desvirtuar fa imputacién que lo manifestara a. los constniidores 'via

WhatsApp, pues-esinformacidn esenvial fitc. debe- sercconsignada:entJa puplieidad, tal como-

se estipula‘en el aitfeula’3 1 letra b). ramany I
En eonseclienciy, se lieu¢ por establecida In ifiaccidrestipuladn en-el Lrt_icuio-tﬂ.lélm & f

e fa LPC “Reulizar ~_d:'."ec_fgzp_:«:.’ur'c-, u-greciar I r{;ﬁm‘ﬁ}rdc’r f;t':‘b!ic’fzim? lidira establvcida et

T-(disponibitidad) |

el art, 31 de la presente ley?, entelacion:con el artioulo 51 letenb) totandg

o




'd‘c‘diclm ley “Led publicidad engafiosa aifm’sr:: e decir cnalquicr modididad de hijormacion o
comnicagion de cardeter, publicitario, (orat o parcialmente falsa, o que dé enalquier oo
nado, dncluso por omiision, sea capaz de inducir @ error, engafio o confusién-al constunidor,
pudiendy aficter sy comportamiento doopmmico. Pava determimw 3i ung publiciidad es
eRgafiose o filsi se tendrdn.en crienfa fodas sus elementos ¥ pribcipabmente sus indicaciones
concernientes a:i} Lay caracteristicas dé los bienes, actividades o servicios, ales como: (..)

disponibilidad.

VIL  PARAMETROSPARA LA DETERMINACION DE LA SANCION

|0 omisién, cobro indebido:realizado y {as-viccunstancias en que dsta se comata, la reincidencia.

o incumplimientd:relterado, ségin sea ¢l caso.

Como 3¢ expugo en Jos acdpiles preccdentes, se éstabjccié 1a comision de la juftuecion
grave contenida. en: el ntticulo 43 letrng) de o LPC, lo-cual se-sanciona con mulla hasta de
doscicnios salatias minimos mensuales: urbanos en la industda (articulo. 46 LECY: por,
consiguiente, es fadultud de este Tribunal detérmitar o saticitn. y cumitificar ba-milts que
corresponda, a la luz de los parmimetros establecidos en la LEC, su regluneito v la
-ju:jispruﬂqncin_aplicablg
Ast; el arnticulo 49 de la-LPC establice los vriterios para fu determiinacion de la nilta,
stendo esfos: madg de la empresa, ¢f impuclo enlos derechos del conswmidor, Ja nutoraleza
del perjuicio vausado o grade de afediacion a:la vida, sajud, iliie‘g:i;!hd o patrinionie-de los

consumidores, el grado-de intencionalidad:del infractar, el grado de participacién en la accién

A confinuacitn, se concretan) cada uno de ellos, en Jo aplicible ol presenie caso:

o Tumaito de'la smpresa,

Segin Ja Léy-deTomenty, Prolgecion y Desarroilo-de la Micro y Pequesta Empresa (ley
Mype) en su arliculo 3 define: o las inisto -y pequefias empresas de lu siguiente manera;
“Microempresa: Persowa aatural o jiurfdiva que opera en los diversay sectores de la
ecortomit, a-través de una-unidad eccontitiica con an nivel-de ventas brutas anales hasta 482
salarios nrivimox mensunkes de mayor. cuimila p fasta, 10 trabgjadores. Pequeiu Eppresa:
'Pe;-sm‘:c‘z ndttral o furfdicy yoe opera-en log diversos sectores de u economia, a.través de. o
wnidued veondimicn, cont un pivel de venias brutas amiales mayores d 482 y hasta 4,517

salarios miniios menstnales de nuyor caaptie y conwn hdximo de S0 trabajadores”.

A partirde- [d.dacumentacion presentacta porla proveedora, consistentes ea: declaraeion

16

OO A A=




del impuésto sobre la tenlay contritueitn especinl deliejercicio-fistal del aho 2019 (s, 25), y
declaraciones.y pagos del impueslo o lo trnsierencia de Mienes mnebles yla.la prestacion dg
servicigs.del perioda eomprendido entre-gl 02/09/2019-al 02/03/2020 (fs: £5:39). Se lomard
en cuenta-el promedia de ventas menswales de $7.547.10 ddinreszde;los Estados Uriitlos de

Amcricn, abtenido de las ventos reportidas por In provecdora-cinre el nieslde septiembre delk
o 2019 0l ries de fivaczs.del afio 2020.
: Al constalar Ja informacion financiera de: la proveéetldra ~nfes rélacionada-, cop lo:

:,smhlemdo en-elart. 3-de a Ley Mypc, eslé Tribunal concluye-que Ja-prosgedora

- cuenta con‘ingresos los etmlesise pauipiran 4 loside
una: micro empresa, por 1o qgtie pary jos cfectds d¢ In cunntificacion |de ta multa serd
considerada comg una:micro empresa,

b Grailo.de intencionatiifad dol Eﬁ{ﬁ"acim“. :

Este Tribunal considera cste cleméitd-en el sentido de apalizar-si el ‘sijete b obrado

dolosa o coando: menos . culposimente: g decir; -que-la transgresion: a1 Toria: haya side

querida o se debaa improdencia o neplipencia del'sijeto. Por tantg, dn-exXiftencia de un nexo
de culpabilidad constituys una condicidn:para Iz conliguracién de Ia condue asancionable,

Asi, en reiterndas ocasiones este Tribuginl ha estiablecido a tiavids-defsus resolucivnes,
conforme i 1o dispuesio en el articulo 40 iiciso scguido de la LPC, quit Ias infrdcsiones |
sdministrtivas son suncionables aun a titnlo de s‘i'mp'lc negligencin.g discuidlo.

En cse oriden, del aniilisis de los hethos ¥ doeumentacién agregada of expediente, cm?
Tribunal determiné una actuscian negligente por ‘parte de la proveedora, pues como
propietariu-deol estublecimiento, es Aa prinicipal féspnsablé deradopir Jas nfedidns necesarias

a efecto de-dar complimicnto 4 las oblignciones.que impone la-ley de1a riaid ria, Como ¢s lade

realizar pliblicidad qtre complan con: 16% parimetras Jleghlin‘;:‘mc_c'_:si‘z_x_'b,lt_:cidog, estoes; que o
sea.engafiosa oJalsi

En el presente casp, se configura plenamenté- i conductd siegligenty por parte de '1a'
Proveedora, al-vonsiguar que tenia a-dispasicisir delos constidires moaseayillas: quinirgicas;
cuando’ no tenia disponible ks misfras; mds adin. coanda previo a dividgarf e} ahusicio sabia:
que la feclia:de’ entféga.de: las nrismaos estaba. cstipulads pati el 20/03/2020, ki quedle alguna

forma lo advivfiera a los consuimidores” Y 8" ue, como. propietana del esta plucimignto; es Ja

principal tesponsable. de adoptar las medidas nc_c_c_sagm{a ‘efecto d% dar cimplimiento a’'los
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obligaciones gue fmpone la ley-de Ta ingleria, Por lo ¢uié s¢ configurd pleaamente una

conduety segligenty par parle de

. Gradp ie participacidu-ei-ln uecion u omisiin:

A pattir de un.examen del presente expediente administrativo, guedn demostriido: gue el

erado de participacion. en la inlraccin: de 1. proveedora, es directa ¢ individual, pues se
wereditd que en el establecimivnto de:su propiedad-— — se cometié

Ia accion prohibida en @l ariculo 31 lewa: ) romano 1 de la LPC, consistente en réalizar

publicidad engaftosa o falt, especilicamenite en-cuanto-a ofrecer un praducto del cual no tenfa

tdisponible.

d. Impacto enlos derechos delcouswniidor y natnrafeziv.del perjiicio vcasivnado.

Fl papel del consumidor es esencial pura ¢l desariollo de ung ceonomid sectal de
|mereado. En cfecto, 1a competencia no s ‘otra cosa. que fa pugia entre competidorey por
captar la_preferencia del mayor nimeru de consumidores; razon por la cual, la decision libre
|del consumidor va-a st delormintonte -en- ¢l resultado Fnal de esta lucha, No es posible
imaginar un sistema econdmico de uste: tipd sin cotender que su iigura central es ¢l
consumider.

Esta fiscitn que eumple of consumital dehitio del thercado, por un lado exipe al Bstadr
que, medianis i 6l promolor, genese Jus condiciones para que los provecidores brinden al
consumidor informzacion veraz acercy de los productos y servicios que ulreeen en el mereada.
Por otro lado, log consumitores, conscientés. del papel que cumplen en la economin y de la
irascendencia: del mismo para. el cofreclo furicionamicnto del proceso competitiva, deben
tener un compottamiento activo, reqiitiendo-de los préveedoies mayor y mejor infonmacion,
{n fin de que éstos mejoren la calidad de sus. productos y/o servicios y, cn consecuenia,
contribuyan al desarrollo-de Jos mercados y a la-consolidacion del sistema ceondmico.

La oblizacién de brindar infonmacion-veraz s sustentn en-el hecho de gue ésla repercute
cn una mavor transparencia‘en el mereado, lo que a;su vez facilita 4l consumidor lu adopeldn
e decisiones de: consumo adecuadas. a sl intereses, gencrande de este modo una mayor
‘compelencia entre o3 ngentes.ccondmicos.

Por otra ‘patte, cn ¢l mereddo, los-agentes cecondmices cuedtun con une herramicuta

prineipal o lravés de la cual informan a lo§: consumidores sobre la existencia de sus bienes ¥/

Sus ‘_sgn':cm:_a._}:ll.: ¢s la nelividad publt{:ﬂm‘m Ln lmsma {ue consiste ea-dar & Conocer sus
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aferids’ ¥ peEs
anlerior, l aciividad pablicitada iguafmente rosvilia’ ser una herraniienta

it A 1os-consumidores parz que contraten las-wiswas. S

simeiny infortiva okistente entii 1ps. vonsumitleres: y log proveedore
servicios, dado que procua gue los destinaadios desla publicidaditormen s

Do estermoda, 2 fravés do dx;miblicidad confergial sednforma:alpablico.
existengia- de Wi determinado proitucto o servicls, 1o que! ayida n rodife
transgecién de agcetler adnformadidn enque deben ncurrir los.consuniidere
contratar bienes yservicios. La publigidad comercial conllevamsa finalidad j
Ia du s.ur:hr:r-:cli.eiitﬁia..mﬁéd'i'éhth" lid presenindidnde 1as cameterfstiens favorabl
los praductos o servicios oftecidos -o 1y exalieidn de sentimieiitds on el
pucdan ser vineoludos con aquello queé s¢ oftdée, Finaliignie, al ver T puib]
parte integrante de'la aétividad empresorial, cs un mecamismo: thpica de ¢o

desvinr
sws -producios o servicios, 'y asi inérementar su participacian y poder en
gonsecuentemente, sns gamancius, De aeuerdo.n loantédior, I publicidad coiii
un lemento eseicinl paca e el sistema egondrmico lancione ﬂdﬁ:cu;;ﬂameme
las-alinmaciones. que: se-consignen en- cadieuni.det log cl'ememns‘-;{;_ﬁﬁﬁdimfi
YLTACES.

En el cago condidin, . es perinente, sseifalar que la configuracién ¢
Tadministeative: refaliva zt;re;;ﬁzar;glﬂili.eida'd‘:x‘:sig;iﬁ:maifo‘i‘gls;i=——%ﬁfiji;1i16-43 let
Tatartfeulo 31 fetinh)aoriitio I:‘umLms"d_e:Eaiﬁ_!_,.:l’,ﬁ(lh;trn:1sgre;dafe]ftcfereci1o'elﬁ I
u fedibiy del proveedor ta informacidn eamplets, precisa; veraz, elafa

[ determinic lascaradtetisticas de los prochicfosy sérvicios a-adenirire g st biea:

-l configuracion de pnsdafioconeretosa una persana en particulei;. este Tﬁl;xjn:ilttcﬁﬁrthﬁ e

To vecidn que-defihe Jo illfmccidﬁ:cm}s'iste'ft':s'::'cai}ﬁ:@t’fde._‘fjpx}giolt;tﬁ-,En.l;;pcr-jgiéii, en ¢l colectiviy

de'censumidores a quitnes iba dirigidala publicidadsexaminada.
Conforme com fa delimitacién tipica realizad; In Iipasicidn de fa 1

oliedece a la constatacion ¢¢ que la. jiubii cidag. senrenizafiosn:o falsasegin lo

misma LPC, és deciy, busta con advertis que se-foeunyplealguiia A s candic

exigitias por-dlart. 3| deda LPC.

perjuiciazde ly

par sediichr Iy

- de blenes vio
ts decisiones d&
catd,

b peneral; de fi |
¢ 163 cosivs; de
5 para adquirity
ersuAsi Vi quéres
25y yentajis di
Fousifnidor gle
cidad comerein]!
nig‘e'tmwi'a, Pries:
velientelashack;
el merendo v, |
reinl regiilin-ses
| B por ellogque

Qs necEsifan ser

e . infmesiti
F.g) errrelueion
vs-conguidates

Y apoeriung gque

o se'ha pratadu’

il respeetiva
estipnfado en I

one¥ esenciales |
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Ton eonsectencky, resulta indiferents comprobarsi se-la dausado un pefjuicio cancreto ks

Tesfera juridica-de los destinatarios deiliv publicidad; yu.gue clsoloheeho de constatsr lx filta
lde, veracidad. en Jamisma causa. un: perfiicio ‘potencial capdz a. indicir a-crror o conftisién

| sobre el prodieto ofrgtidsial piblico.

[in este punto, debe. recordarse que fa Sdla de 1o Contengiosd Adniinisirativo, en su

| jurispradencin, ha-uffrmada que. ol logisludor, mendiendo al biensjuridico a proteger, phiide

clasificar Ins vandyctas: en inliudviones, de lésitn - infractiones de peligra (concreto ¥
absiracts). La ubicocion de la: infrneciéisen. cada clusificagion dependént de la deseripeidn:
tipica yue hago ¢l egistddor,

Asl, lus. infracciones de lesion: exigen demostrar 1d lesicn efvctiva al bien josidico-

efectivo sufiido: por tna peesona-ed éspecifico; en a5 e peligro absiracto el Jegislacor,
dtendiendo a ld-eiperiendia; mdvigrte ung gpcli'gmsi'd'ud- peteral dde la accion tipiea puie uin
determinade bien juridico, a pdrtiv J& Uha. valoracin probabilistica, por lo que con la
Aipilicacion s dispone:adelantar fa barrera: deproteecion sgmgiunaﬁdc‘rel‘-a‘ccionar._ sify espérar
Ya-realizacion deunpeliyry c_o;:c‘re‘torde;.u'i%ai_zi'pei"sfmafcictémxiuadal_a de Lo lesion efectivi

- En corgrosnsia con elle,s¢ adviertgsque fa iilracuion adinisistrativa felative o redtizar
publicidad ¢ngafiosn o falsa -—articulo 43 letra:g) en velacion al articulo31 lelra b) ambes de:
s LPC- pone-en peligro, de forma abstracts; los bienes juridicos de lox consuntidores, sin
e sea-necesarlh ol welscidit conerela; estertriteriosse sustenta en 4 nutuvdlez asitnéiica.
del derecho de;consuma y, precisamenti, e i astthetidi informativa que Jos consumidores
padecen {Seericin emitidael 0810172016, cinifida:cn'cl proveso contencioso adnisiistzative
derelerencia 344-2010).

i -este orden de ideas, y lomandp &h-cuerita la jurisprudencia antes referida, se puede

Falirmar ghe.pard; iniponer f sariciSnerespeciiva en ol prescuty odsd Y iclénids, pora.graduar Ja

nista, (3) no. es necesariorculhprobii i justificar una afectacibn conereln ¥ madtesial ¢ la
cgferaide 10% cun sumidores, derivada doly realizacion de la pubilicidad egafiose o falsa; (b} nl
Gue-exisfan.denuncias do prranng-gie tnbiksen contrtado loy: bienes o servicios glerindos

Fpor medio dé. fapublicidad. ASL fa Anfbagcion. admiiistridiva saetonadn por el Tribunal

utelade; lns de peligro concréto cpbstiluyen suptestos en los canles so exige el peligro ;

Sancionddar estune infraceidi di pellgro gbstracto: busta-constarar o mera realizacicede T

p.v-a;mocirin sty gunptie-con ls eondhicimes Hilnimas requeridas fogahuente para’ geterar el
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1 higntes juridicos protegidos por la LPC-,
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riespo de quelos eansumidores consideretr qué sg esta ofteciends

afecincion abstracta de-los derechos deleonsumidor:qiee implica o puesta
En-ese:orden, es pertinenle seiintar que:la infraceitn administrativa.anal
inobservanin de In nerma imperativa de cansumg.

en el anuncio publicitario sin que la proveedora fuviera disponibilidad.de las
de gerierar engzadioren los consumitlores.
&, CobForiridelidy realizada, lis cireunstancias-én qne osta sé tomete’}

abtiene elinfructor.

seflala que uno de Jos factores de dosimieldda ponitiva es: “(...} el Tengfic
obiiesiz-el infractor conel hecho™. Conformé a-gllo, deéberintios teneten ¢
de ‘ingresos -de It infractora por la comercializacion de los producios. prof
coristituirin €l berigficio ilicito abtenido par. el infrictor.

Adi, para el caso gue- nos acupa,. no e cuenta ¢on: JainfGrmacion
voliimeries de ventade productos tespecto de’ dieha publicldad y auf

informacion, esta no seria necesarianents cofisecuencia’dirécti de ld Eondict

calidad oftecidds por la infrnctorn «que putlieran intervenir, Por tabto, u

exucta de los beneficios derivados de: la infiaceidn-cometida pog;
‘ingreses derivados de las ventas porda proinacidi anunciada,

obténidas. por 1o proveedora como conseouencia de 1x implemintacion o

publicidad falsa.quetha.dada lugar a la configurdcion:dedainfraceitn, este [J

A impaner una mulfa partiendo del snpuesto que Ta pubilicidad se disefia

Lfieprodic(o o servicio eow
cargeteristicas ventajos o beneficios-que en. realidmd. no, posee, durante wi poriado que 2v)

corresponde 3 quitéidoles la posibilidad de defeysivingr el precio-de-li ofifeide, impucta o,

n pieligrt de loy

zada gun eumdo

no sc materialice algin iipe d¢ pefjuicio a los -consumidores, se confignm con la sola

En ¢l presénte caso, este Tribunal cstimu que al haberse ofrecido mascirillas quirilrgicas

Misnas es capaz

Est¢ pardmetro serd consitleradn segin Jo estabilece In ‘Saln.de Carfstilucional en a

senlencia-de inconstitucionalidad-de ref; 109-2013 de fe€lia 13- dg &nero dth 2018, gn la.que|

S que, ST geass;

teniendo -dicha
n {nfractorh, pues

gxisticfan otros faclores comp [a accién de sus promotores. p. [ cambingion de precio y

fin comprobaciin

« no podria delinirse objeliva. e indubitablements éh (ériniinos de log

En suma, dadp-que no-se ha podite detenminar a-cudnto ascienden Jas. ganancias-dimctas.

realizacion de tn
Fibunal procederd

y efeetda -con el

el heneficioyne.

ienta el volumen |

nozionados, esto}

objctiva e fos




objelo de générar gananciss, es docir, €5 an heche naterio que a las empresas las define el
dnimo de lucre y-que las promociones buscan generar gimancias, por Jo cunl se wadrd por
acreditado-el:extrénrg relutivo a-quety proveedora-clectivamente-obtuvo un beueficio con ia
publicidad examinadp, aspeeto que serditamado. en cansideracion piarada-determivacion de la
saician. ‘

S Finalitdail inmediata o.mediata pem.zz_,rm‘gla con la impasicidn de le saneidn,

Mediante la multa intpuésts, -estc dtganio pretende disuadir a ln infractora

e+ e - .. Quien ha camefido I infruccién deserity en el

articulo 43 Jetra g) de lnLPC, con el-fin de-evitar fiiturss conductas prohibidas en detrimento
de los consimidores y-que adoplelas metidas. ntcesatius o-eléclo de darcumplimiento a las
‘obligaciones que le impone la LPC.
¢ Ademds, e richester sefinfar que eyte Tribunul, con fu fmposicion de la saneidn ——
émullu-—— busea prevedtic futuros ieumplimientos a la LPC como ¢l que nos ocupa, mdxime
%ctlandb tedo proveedor de bienes y servidios se enmcuentra ¢n' la obligacién de realbzar
publicidad de-conformidad con 1o dispuesto en la LPC, es decir, la mulla a imponcr busca,
patenciar ¢l cwnplimicnto de las obligaciones de informacitn qué tiene todo proveeder, las
cuales tmplican lapealizacion de-l& publicidad con lus que pretende incrementar sus ventas

bajo lus purimctros leyales,, s decir, con ¢ Min de sulvaguardsr ¢l interés general de los

cuusumidogjt.‘s. .
VL DETERMINACION DE LA INFRACCION ¥V CUANTIFICACION DI LA

MULTA

Este Tribunil,‘én nso de la sana eritiea —atticulo. 146 inc. 4° de la LPC— y habiendo
éfecluado uns valoritcidh conjunta de los eriterios cstablecidos en &l articule 49 de la LPC —
desarrollados-en el apdrtado antedor—, procedera a realizar ¢f cileala de lamuba o imponer a
la jnfractora - . pues:se ha detenninado qued
ésta incursit en el supuesto consignado én ¢l arfiéuto 31 letra b) romanio [ de [a LPC, dl
haberse ofrecido masearillas iirdrgicas en ol unincio publicitirio cuando no ienfa
disponibitided de los niismas, cirevustancin que pudo haber ‘inducido a eror o los,
;c_opsmﬁidbres.

- Ba ol senlide; habiendo .concluido gue la infraccién copictida. es cquiparablie’ a e

infraceibn gravi, la‘cual-es sancionable con mulla de 200 salarios minimos urbanos del sector
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, jeapacidad econdmicd esa de una mierd &niptesal qie enrazén del:prado, di infencionalidad.
tde Ja conducta:cometida. por Ja proveslora no:se acreditdel dvloising megligencia;. que ésta
teumplio.con s obligadion de Tealizae uiia- publicidad- Bajo dos paririietrd legalesty due-¢l-

didito o efécty ennguto. énles consumidores con:dicha: ccmducm fue de caribter potencial, :,s

decir, que pataia: eonf‘gurm_mn de 4. in gl ne se reqmcre “reomprobadion de-in dafio o]
afeclacion oncrdta vil un partigular,.sing i bastargon fy consfatacidn:del i cumplimianto de
la relacionadaoliligneion: legal; resultwrrazanabie la inposicibn. de win sativid R propareionl 4

14 sola verifisacion:de los.alud fdqs?quei'}rjarilﬂiﬁiaﬂ;t'tés‘;—- -
Par olra e, eibie feheiongr, que Ja-proveedara ha mosteato una cogich eta-procesal ‘que’
fevidencia ) cunygilimisnto de su déber de prestii colalioragion .eii 1A entiegi <o 10
dotumentacién e le-iazdido requeridii ¥ coritestando cadnyma delas i pay del prosepte
pracedimicnto-administrative sancionador, conforme: To establecids it el aiticulo: 17 idmicrs,
SdelaLPA.

En linga coi lo.gxpuesto, es.nocesaria sefibtar,.queel principio di razongbilidad estableee:

pque fas-decisiones de Ju antoridad debén adoptarse dentfo-dé-Togilimiies defsus-facultades v

1 thantenienide 1d proporeion entre.los medihs-:;‘&mnplcﬂr ok Anesipihlicos fue debe tutely,
En consecuencia, este "Tribunal .consider Hue tn €l Presedte procédiiniento administraiive
sancionadar resulta pertinento fijar ung. nidlia cnya cuantia resubla feddnea, ridcesari ¥
proporeional’ wira 8 vonseeucian: de: loy fines canstiticionalmiente legifimos —efecto
diswasorio—, ;previniendo: asi, simaciones en damile [ coidision di las. conid uctas prohibidus:
j por purte de Jox siffeids infractores resultamids beneficiosa. queselcompliti¢as e 1 idifag
mizma, 1o enal i su yez podria llevai-a inc’;jir’hp_ﬁf 1 finalidait dertulsla deftos dercchos de:

informacionyy . ccondmicos de Jos conswiidores.

“7 | Por into, A la proveedorn - r B I,eri
_ / Tmpone wna mulnr d¢ MIL -OCHOGIENTOS vm’\mcwco u‘@LAR‘Es CON Do}
;

CENTAVOS DE DOLAR DE, LOY ESTANOS UNIDES DE *\MLR’[ TA (31,2502
cquivalentes a sois-meses.de salario i nrband en In industrla,. poy 15 comision de Ja

o infraceibn regulada &n el artionlo 43 letrd @) de ta LPC por vealizar publicjdad enganfosa o
7 ] " Fdlsd,segin se b establesido encl presente procedimiente ﬁdggijui&gf;j‘tiy‘q,
Dicho lo:aniefior, es menesterseialar’iie 14 tivdtn fmiesty:representa 1 3% dertisdel
E- argen nvishne estipulide’ per ley Gomo-consecencia:de. lconidian de tal mI‘raccl(m_ =

A7 43

ey

ARt e vt R T T g T AT et o
) H PR i Ry P AR ¥ T bt !




“doscientos ‘salarios minimbs mensualesorbanos en-lp industia-, sfendo o Juielo de este

4 Triblual, propoieiedal a Ja gmvedad. iiué;eﬁmpanhn‘ los, hechios denunciudos segdn las

civemstanciag ﬂbjbli\f.ﬁh ¥ subjelivas: pr;.wsunmm. sanal izadas.

1% DECISION

Pcr t:mm, ‘sabre 1a base de lorammormcnle expuesto y con fundamehio en los mticulﬂs

l I, 14, 101 inciso 2™ de ta-Constilucidn deln Repiiblica; articutos a4 letra ¢) ¥ d), 27 insigo 1%
31, 40 inciso 2% 4% letrazg), 46, 49, B3 letra b, 144 y siwddentes de lu LPC; articulos, 106

inciso 3%, 112, 13% v 154 de'ln LPAs y 63 del Replamenio de o LPC, este Tribunal
RESUELVE:

aF Agrdguese o documicntacidn présentada por 1 scifora ’ !

slacual consta-de f5. 11-39: ‘

b Pecldrese' o hatugar cf cambio descalilicacion juridica solicitado porls déauneiqda,
o los mofivos exjiuestosen lapréserité resolucion,

¢ Seancionese:a la proveedor ... “ y COI i
cautiddd da ML OQI{OL[BN 1 'OS. \’L!NI*ICINCO DOLARES.CON DOS, CENTAYOS.

IDE DOLAR DE LOS ESTADOS:UNIDOS,. DE ANERICA (_&i-l,823.02),,&(]uwnluztm, o

sl meseés e saluiio inbiiiio menstioknebanos e ebsectorde tn-industrie—DLE N & dil
21712/2017, publlicado en el .0 NP 240; dprio-417 de} 22012/2017— en coneepto de multy

{por la camision de In‘infraceion regulada en ¢l aricyly-43 lettn g) de la LPC, por fealizar

publicidad engafiosa o falsa, conformieul andlisis‘expuestoren ¢l romano’ VI de Ja-preseite]

tesalucidu ¥ cons fundamento.en I"ssdispbsic‘iunes{ legaley pieciiacas.

Dichn mult debe Bacerse efucum ey la:Direccion General de Tesorerin-dél Minigtero-de

Hacienda, dentro de los diez dins, Didibiles signicntes al de 1n -nofilicacidén de estn

'1csoluu( in,:debiendo comprobar-a este Tribuurl su cumplimiento. deitro dal phizo indicah; |

caso conteagio, la Secrctarin de ettd Tribunal er tificard Ja presente resoliwidn pari sor
wbmitida ot Pisealin General de la Repiiblicapata su Gieueidi forzosa.

Notiftquese.

mrommcuf}u :,mm RECURSO

Lapresente: visolucidn notadmite recursn, de contormidad woii [0 cxpucste en ¢l arifeulo

167 iwiso 3° de ta Ley de Pruccd‘lmentoe, Adininistiatives, segin ¢l cual: “Loy adtas p

rma!uc:nr:m dwkzdas Con pm'rermﬂdme’ a-d mrmd:r el vzgcfm’:m de esta ley, se re;;r; it en

4

oy
o T TR . Tt O M gL . e e o B e B B
g g s Loy

JEBARLE A UR S B S e— S S

bt s

e |



TR

-
4
»

\

",
L

Jarticulo 158 N* 5 délsmismo. cuetpo nomativo, que dispones “La-resoluc

ponee Jhir ol pracedimiguta; no admitirdn wingin recorso (..}

enanta ol régiinen de recursos, por Ins. disposicionés dela wismin: ", € velagion con 8l

decida tramitar & expediente’ mediante ¢l procedimientiv)

mplifieade § o fesoluéivis diiel

Gt por fit e s

Josd Leolsick Castro Jwan Carlos:
Tresidante Seonnd,

PRONUNCIADGPOR LOS MIE

INAL-SANCIONADOR DY, 1
rsmsumm@naane,n_r,A,:susc}

IBEN;
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