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TÚÍÍíUI^'AL
. SAÑCIONADOR

dciGoRSumidor

l'CcIia: ̂ ¿i/OÍ/2021
Hriñu 15¿5Z|"
Lugar: Sáji SalvaJqr

UESOÜÜCIÓÑ niyAL

J. rNTEnvmnüNTES

Consumidora demujcíatiie:

Proveedora ilcniijtclüda;

ir. líEcjros DKNmcrAbpS-yi^Éqiá

En fecha 10/07^2019.13 pdnsiimid0ra%teipuso;-4chuncíáX6' P cóla^óyal {scpiis j.nq esuir.dtí !rc.áWdo

con ios cobros faeíurados por ci scrvicíá;.tlc agita potable optrespswlientc a teiinc,' » do febrero; pujraq,

abril, mayó, juníp .j':¿iilio deúíOlO, ya que In'pTóveedÓra le ha-fnÉturMo dmitídades' lue-cóhsidéiu qyé no

cdrecspondéri H strcoiisuiáo reíl.

IIL PRÉTÉNSIÓN PAmÍCÜt.ÁRr

La cotisunlidara soIlcUó;''... qiic el proveedor ¡e realice,la imj'UliC.idh coprespf^idienié-^y co)pha.ie^^

rúsultado'se^lú'ajmkplós meses iic'Jébmfimpáó/ahdliiH^

ÍV. mKlUaCIPÑ;AtlífíÍÉ>Á VÉLtNm RAGCION,

A" la prQW^orí.denimciadas^lB atfibuyc la posible, comisión (Ío,!a liifracclón Ih

c! artículo M letó.e)' de la Ley dé PralcMlón oJ "Con^tinildpv -^n adeisn^ Cl!C

infrácciofois muy'grm'es, Ida accioridHí énistdñes-si'^iéníésf^ij^^^

de lüsvonsjídndoi^s en relací5n-ai articulo í 8 íetmé) dé la misma léy^qué.estáblt
atodaprmfieciár: lfíeqiiarcotriíi[fndeUdú^.:íq(eS:<¿om

do liaymj slUú preyiimente:auiorisados:a m¡ipitddos:por él coíKftíjr/¿7«r. Rti níagái''

:ser ¡niardretádú iior el nrovcedar contó señal dé accaíaoián dél earmnie ndríp del'ca, <

comprobarse la comisión de dicha inrraccíóii. acarrearía la^ancjón esiableeída en el;a

normativa, siendo la niulía hasta de quinientos salarios inínirROs rnBii,sunÍKi .urbntios ci

En priñciplo, es impórtame destacar ípie^para-la-cQnfigHraé|óit;deLcobi^y^^^^

constítmrvá dé infraccÍÓn¡no soexige, éhire sus élentónlrés tipo; qué el coW-o étfinenci
eu lodo caso, cu eí stíniido Bc quc lá cpnsuiuidóra hubiésré pé^ado ln suina cobrada Ihó
del cobro indcHidd sp perfila cinindo.se rcalím un cobro'sín respaldo jcgah ¿5{o,;es. ci

éjíistencia dé tma obll^clán entro lás;^pnrtes.Yes;9Ue,'dcboaclaráise.que cLcobro im

la acción dp;exigÍr alguiw.coSíi dé la ¿Ualnó habla dérecho a cobrar.

Altom, .fiiéit,. paro que .exista; el derecho de cobrar, se reqiileíe dé;la préexisti

cbnlractunl.dBlaéifalV.edénvcn.obIigacÍon^]')araaniba qucpodrnti consistir

liaccr o «altaccr.'

Elicadctcr ihríébídn del.cptira.quo cita el ñrtfcitb 15 lelro c) deja LPG,-sevRiudai

:«

i.?.

Iléfor^ciai:
'  '9-2,0

gra^/cstabíéelda en

que .estipula: '^.Spn-

('ibmiyá\cix:peijmplú

CK '*Qui¡da^mñilndtí

menéfosciyictmiitíe

■aso el silencio p^rd
■sMildoif. En Gitóo de
tículo 4?;de: la^niisnúí

Ipindfislria.v

bitíó cQino/conducta
In .sc^Hfiya: cpn¡cre;httip:
jWdamcnté. Lnllgura-

í¿ufdó no séncredha lá

cbído se defiuocomo.

nciá-de untk"relación

prestacíoíiesüeiíar.n

léhth éiísfel hécho.qué

t; ^
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el tnísrriü ñó tüattte con un respáldO kgal jiiíConlractiinl, o que se h'a^n cargos a la cuenta da la consumidora
poría-'ad{íuisjcid.n;de'l?Íencs<!:set>dcíps.qiic;dst3,no.hayaspl!e¡í«dq o.nohuyueleciuadoi y menos autorizado
cargarlos a s«:CU>3ifn,.e, incliélvlv yues« l¿ esijairsuiuas e» cbncejjtó de pi^ d¿ dbli^cíoncs sin demostrar
[as causas quó%^nejm /

En esd orden, ía Saía dc Io eoMencíosO'AdmihiSíraiivo:—SaV-^ ms^ianlc seiitciicia pronunciada d
Q6/l l/20ÍJ¿enfe)!prb£«so;rcre'reivc{a,3á34^ spstieno que "Én ücmiiines, Iw uobros ifiddiidpS'íieiieií
Vligen en una iicíuactón ''fi:au(lu!eñta".v cán malicia pocpar/crM proveedor, sin embargó, ki ma}i)t ¡)iiric
de. hs c(uios cori-esfofuleh á deficiéneias m la aiimiiiistnicióii infeñici del proveedor. 0 urtlcuíó 1& ¡Ueml

d¿ líif.FC, í's ci (¡ue.nós eninarta cotjfG.práciicii abusiva efcciiiar cobmt indebidos, este arimilo t^w
vita natáraieza etmciütivüyno roamrivfl,",® s^' aaMuie ea ¡a ley, :&í derecha cünipmddo y éi.doctrina,
que mmgente i'cmófnhp re/dizuc(4¡ros-)'ndühk{a,'!.cmmúB líJproveedár.cae en uno o más dc iós^igiiietiies
supuestüslaj cmruióskcqhrqporme'diodü/acíunisópú'rcüalqiihrairóiniKiiocm elmismofifi', scrv'dm
que ha Hm sido cJccHvamwfc -pixsltídos'. ^b), ámda sé eiiterp Iq .e:sirúeturq tarifaria sin qus medie
cdadrbacián.ddlpdbro-porparie dél cpfm^^ y e) éumído se ejeciúa un cabro sin d r^pqidp.qíteiá
legitime para reátizar¡o\.

^tíeseílníarque. üíHándO üéunttpraciícanbusiva.porsapuestDcobnsindéWdoenelsemcio.deaBua
pbtablé,"s¿^i%uier^ párd éíeétos sancioli^orip^-quetóte trtbumircuqníc con pniebaqnQ:{l5OTueíi)Ts que se
élccioaron'ojéroS á ía (jonsomídora eftdá prc^e!ón".del;servÍcio déragi^a potabíc'y que esps no sa
cncümitrenjusrfíicadosuqnlroctualoicgídmenlc^

cómÉw^díí ímovFxp
S'B'sigúíóél'prbcüdlnúimtócOnSi^'aUppiliOSaríícjifitó l'}3 yslgiiienfes de laU'G, rcspeiandqda garániíá.

de audíéiicky o) derecho de defensa dc:ta p,fov«c<lorn, quien compareció conforme a las-nctuacioiies quc se
deiallan a cpptinu;tóilóin

En finjiia [2^02/2020,sé r¿clbí3¿serHó;(6^1V pórcl'
quien.'.

én iúli «soruefóndefs.'^ó.al 48, expresat^d 'que cjdSlen suficientes argumentos téciücosy leí?jlcs pa'ra ptobar
-que.él «ibro realizado cslegah

Porpirapari^'él dfá 16/11/2020 86 reoíbió.nuévo cscrilp (fs; 61 «1:63) íirmado porel
con motivo de la rcsólúct6n que abrió .a^.prueba eí .inoecüimleiito. mcdióntc. el ciiaJ;-.a!eg6 la

ihéxj8tenci»:de:.wiíi-i'e!aí:l6n conlracUial; cxpusó áiguméritos dé defensa-sobre los" hechos airibuidosm su
representada, señaló, incdiq técnica para rccibit-nDlificacíoncs c ineorRoró pniebjidpcmnental defi, 64 ni 91.

l..Rcsp8C!ó del alcgató de incxisteneia de: una relación contracíy^ entreJá dénunciadii-y
■  (mli^Taquc.laúklmá.HoticncialiniJérldáddff) .-.cslc

qVibuñal hace las siguienli^ íwnsidcraciaitói..
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á. ni artíctilo 3 de la LPC, senakquQ secnticndcjpor.MBspmidDro.tisuarío

jiirídíca qiíü adgníora, utUicc o iH^rutc bienes ó híéh, reciba ofertq de l

que sea. el carácter público o príwda, ínc/ívldiiaí. o cpíeciivo -Ue qifietm hsyro

faciUtéiu slmhtltíre.fí a.expidan".

Concepto que ses íia visto respaldado por los cítioríos.jiináprtidcneialesveiíTiii

Gon^itucional tic .la Ciprte Suprema de Jusllcía—rSC—, quién ha ¿cflalndo qne "S

principió se-cóitsfderóy¡ndLspci7sabk profegcr. al corisuiüdar eri-senfídó esiricíOi:.

adq'uirenia de bienes de const'opo, es claro qde la e^i^'óti "praíeéddn.ál consim
del Estado- seJia'ámplíadó á airas súpuestos oti ffiie^dióhqprafecclíhtfig'igtial dc-p

d,elosiifíinríosdúlos:ser\'Jc¡os. yascaijue estos seanprestados dircefainepteporin/

ójnedicmicporfic'ularcs a tráx'és delaJlgiitAde la có;íccWf5n ̂  (Scriirácíá de InSG de

del día 10/0<í720t3, Itrconslíluciotválidffd reícrcntía 9-2010).

Enreonsonaneía con lo anieríprv la SC tamhídn ha desíacaiTo que: '■ía condlei^i
"usuario" sp.adquiera en virtud da iarc¡adi^quese.enlaUkicaminascn(e;^pro\cei
en calidad de adfiitiiyme, beiicjiciétria o déstliihlaríd de algún produció a servicia
tener la condición de "comumuhr" o 'Utsnarío" es necesario estar vinculado

contexto diiiosfelacioncs de mercada. Ysobre estas eje^e sitactuaclin el Estado,
de las derecftos délos constonldores," (Sentencia .dc-la SC! de las dicz fionB cpn.cu
día 05/06^015^ Amparo referencia 230^2013).

A partir de lo antcríór. sc ptiedecónclüír que cíwjjftu/rforcs-el a«tinaiarib final d
adquiridos denlrO definercatlo.

b. Que en los casi>s reíac}pnat!o? al suminisíro de ugua pc)tablc„paCT cpinprobar
entro urt usuario y'la proveedora' del sejViclo,. no-se hairdélerTOmado-^requisitós
establccerque.una péréoim es (IcStmátario filial deí sejvicloVyaqüc %ú.s'ótiirá/dcl(^.
agt/a no'se atciienirqn resilladas con rClitisUós o.solem!!dadc5 éspec^iCas:cóinó
ikiilm üelordennmienipxuridlco suhqdorifM! prjr /mio, cn lq.ipa^vclqde.tospasa
consensúales. Sin ei»hargq, cl Hecho de que nó exista un dpciáncnla ésarito-que.
coutracfuolés. no incide Sñbre la éxistcnclrt díí tú.relación coiuratíáal'Cdmó 'iál
qí»r/gqc/i3?ícju." (SemenciadC{la SCA, de Ías:.'paforec;l!OTas;con cu«rcqiii:^.oclio.m
rsrcrencía 313-2015);

•Éstoasil ve^estárlnlimanieiiic víricúlaífóUI'príncipiodcínfónúálidjíd del procetl
sandonador, artículo 9S;dc Jn LPG, el cuál; litóralrpente prescrilierqtiC' ''En 'lOs:pr'
exig^dasma^'^sfimnapdadcspara-su framitaclon, sako losneccsqrtós^ptfrailayn

I iagarániíodc ¡ósádfnmÍ.drados".

ti 'd

io

a peoría natia-ál q
amisñióSi ciialqmera

lucen, CduKrcidllcien,

s por, la Sala dh ío'
■Jiieivcsplerto, eh .im
decir, tadeámenlé ál

iór" •fmididod-.ffiltiva
I ccsaria,ital es el caso

'Jmhtstracián Pública
las óncc horas eóh dás

de- ''cpnsunmÍifr{'.o
'c^ (púhíico oprívadp)

in coiiscciiencidi para

I un prarsedcr en el

n su papel'áe garanta
!^nta yun miinitos del

j los bíenésy servicios

i3 reláciándéconsuRio

necesárips pata poder
es-.patis stíminisiró de

itfi) tipo Üc cónirOíos

.:scíratadc contratos

ontengqilqs clájtsulgs
i de stiS.céhs'Ccueñtes

ñutos del 21^6/2017;

lUieñloadnhnistrátiyo
cedimichtosPo .serán

dezdc ciertas'OBios y
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• GólirdniJtt^á'lo^á'nleriqr, se.lia ̂ iblécíilo q'iio la'pmeb'a de la Velación de consumo éií Jíís casos

rcláeiohados álísérvicio de agua potable, ónréccde formalidades rfgidas para quc el usuario final del servicio

pueda cOmpmbar dicha caUdad'ánicámcntd siendo cl'titular de la cuenta.

'En ese sentido, c3 precko dcsfacarrquc mediante Mtn de decláracióh jurada (fs. 20),

sediiJó <jue rBlde etV él. jiimueble en el i)uc se cricueiitfa ínstalfldó' eí servicio
ideñlíflcado con nTci<i-kC»C^?- cnia 0478!l271 y que es ia responsable delípago del servicio de aguapolablcí
por lo.-qíic cs posible.concluir que'la-denuneiontc efectivamente es usuaria del senácio de agua potable

briiidadp por laproveedúradcmincja^ y, portante, consutnidom.

Por consiguiente, estCTribunál dés.cátilnn érniégalQ.cxpúcstb por

2. Respetíóidó-la'justÜlcación de 1ós,cobro3.-cl apoderado expresó -en esejtcior- que los

mismos líaiisldo.rcalímdos Conforme a la nonnaüva que legitima a la provcedoro pam realizarlos.

Concluyó sefialando-cn.sintes¡St-,qiic.ladocumcntactón.probaioriu que agregó: Relia cáiasirai ffs. 68).

consultq dc histórico, de,consumos (fs. 71), detállc inspccciónes (fs. 6</ al 7Ü), estado de cuentai(fs. 9i),
consulta Üe resiiltadb de ániilisiS'de medidor ;<ls. "S), ANDAUECT (is. -74 al POy^fneri)" ío base de Ja

facturacióiirdel período teclamado, aflrmaiido.quc el consumo es real y el cobro correcto.

Es.convenienio sehalarque'lo argumentado por . respecto a que los cabros

denunciados haii sido rcalizadosxontqnnc a la nqnnniivá que legiiuna a la piuvecdufa páraircalizarlo, se

encúentni eSteecliomáhlc relacionado con la valórnctón de la jiriieba ofrecida, qior lo-cual sel referido

argumentó scfá evaluado en Jos siguícnti» apartados.

VL VALOIíApIÓN DE PUUEIlXfllEGUOS l'KOD.tU)OS

A. Dc xónforraidad con los nrtJcúlos 140 ,de la LPC y 106 inc; 3® de la Ley dc" Proecdíhucntos

Atlminisiratívos; la.s prucbíis pponuiía^Hpcrtinentes y conducentes áporiadas en c] ptocedimici^i scKÍn

valoradas.cQnfonnc á las féglás dó'lü'sflña ahica; a excepción dc^ la prueba documental, la cual se reajiziuó
conforme ai valor.tasado^dc la misma ep;el derecho coinúiu

Hn -ese sentido, la.Sala dc lo Cpnstitucionalidad cu la résoliieión lintil prónunciada 'eb el proceso

acumulado con número de referencia 23-2003/41-2003/50^2003/17-2095/21-2005,.de fcclia 18/12^009, en
lo que concierne al valor lasa'do do las pruebas'tncncíonór 7« 'ulUizaaíón' da ¡q míxhwi lie
iixt]ée¡eiida\>iéncpreilcienmnudapot¡a¡torma¡nocesalJujbhmhixj(eÍsLslaimdcvqUmtc¡ónaenóinUmlo

pmebntfviudd iiturl/itfcgal;es dixir.aijqprttebqíasisia o (arifaic^al,_la que hacé e¡ iégislador,es proveer

una de las máxúnas que deben iniegrdrse árraztpi'ámieiiio probuicirm dqljuez, como ta premisa mayor del
sildgispio/iuidfímc'iUfil sobre cada prfteh (.-> <¡1 Icgishvlar sdñida una lisia de'nicdiás de prueba
y a ciidú imt leasigiía un deteraduadqy preciso valorprubdfano -céfíeza objetiva-: es decir qtm. c» este
casq, quqtarqda en la seglirídad JiO'fdica.'eije'^slador determina pi'CVimueiUa iq máxima de experiencia,
itimqwt con íüsfintq fuerzo dependiendo da laprueba de que se froíB". (LÚs resaltados son nuestros).
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Diclioestó.el rirtfcólo !06 ínc. 6°.<Jc JaLPA 'A\sponQ:.%^doíiúú<}nl(:^fJSmáltzá(i'

a-los que se j^^onoce !a con<iición-<{e a{ttórí(¡ad y qye. vbsm^ntiose

corrtspomfíentexsemcpjmilqshechpsravsíütadixiparoqti^psjittránpntébaíieeíítf^
ló.coíjtrarió".

AtJeinás. el ur1í««jibv34r del edülgo Procésal-Givil y/.McrcaWili^tícleriniftarcli'v.

instruracnlps, asi: '%os ¡nsn^^umcnhspíihílcosfipmiUuiñ^^pmebafefiqciepfe Iqs

de casas'gue cioctaimilenyíic fá/cchq y pejTífjms gue iriicryietim m el m^o. <a{
yimciontirio gttú h eipmiL-LosMts/riiiUL'iifósprivados hacen prüebdpfmá d' ú su cóii

no ha sido ¡mpitgnadn su aiiíenilcldad o ésta lia quedado detnoslrado. SI no gueÁi

impugíiadán, los histrmneiiíos se whraráp conforme a tas reglas de lagaña crf/ia

nuestros).

Finalmente, cl aHícúlo fij del Re^amento.do ín f.PC, vienea refórzárloéstipuiat!

dl 'estiijkccr. ÍJjsdctasvtediaiUe las cuáles lat/maiónaiios de la

gm rsaliciin,'l¡'a>mjé, útt raurq'/'io se dmuestiv cani}rutdmi}erilneH(oy\i^iefitRsu
Eímismo valdrprobafai'iá tetiilrm ¡m in/bmesy atrasdocmnaitosqueeinilan los/un

de la Defénsórid;eH^lejércicio desúsfmcionés.-

A.sí' las cosas» este Tribunal yalpr^á la prueba de conronnídatí; a los mfl'

onicnamierito jurítljcp, para ppsíeriormcnto determinar st'<m..cl;presen!e proccdíptíénl

iíifracción consignada en él artículo d.a letrá c) de faiLl^ por realizar eobros indebid'

B. En el préscnlé.prbccUimienlo sanciónoíoYib, se"jriCQrpo'rógméba documental i

1) Forocoplñ de iacturas:(l"s, 3 al 7) de Irtcticnianúni,cro0478H271>aí!á"deüccl
y-cstado de cuenta (fs, 12), con ÍDs quose.ncredKn la reloolón dp. wsuiiip en

proveedora; ásí comodós cobros rcalbuúlDS por'el servicio de agua pótabléy o

dé'enero, felirero; marzo, ábril. mayó, juitío yjulio de2019.

2) Fonnuiartod^arti.IaTconstótaciónide suminisini flc-agiia potdble,- dlligencra

03/p9/20t9 :ífs. 13 y 14). en la que, entre otros aspectps,:Sc dctcmnnó: l);..

•s

>

q

diligencia cri él inmueble de la cuenta número 0478427.1 se encontró; Instala

180S4579, el cual registraba una lécíurá de. 436 inctrós cúbicos (irP);'Ji)

obstóculosi sector sí posee servicio de alcantarilladOj ob sevcHfico'éátádb de"

ni la exigencia de posibles Oigas debido;» (juc no se encontró a'iiadié.búe",aten

a lina menor de edad;

3) Certl.ncación de ficha »tasir.ir(fs; 68), ériluciuil sccóúsígtiaqücsbtóálizÓ la i
tíh fecha 22/0W1989; que en. fecha .22/06/2018 se rcali/Ó la instalación

18064S79,,marca AHS^y qué :el e.stado dcl.inedidór es "funcionando"! Adi

por hy/micióíiarlo.1

os reqirislios: legales;

satengu^se acred/le-

A6t probatonosdcVlbs

•ccitqs, pcfaso.íisiada

coinq delfedatgrio-o

éfiido.y:Oforganlés,:Si

demostrad/I- tras- la

(Lqs resol tados son

en el déréctio común

iM.í/nr-/áj"£H;/Hoc/oHe.r

ticxfícllíudofnlsedfjd'

ionari^y empleados-:

dos aceptados .en el

3 s'e.ha configurado lo

s, -

óhslsfcmécn:'

i'raciónjüniílfl (fe. 20):

re la:demmeIonte y lo

ros, duranlcjos meses

ue se.feálízó él dfti

ue al momento dé ta

lo el medidoruúinero:

caja dé' medidor sin

rfiedídbr, tii óccesórios;,

Üétá, sola sé'citcóhtró

isinlactón del sch'icio

del medidor' número"

que los últimos

w.bU



ni'óvutilcñtos .de dcscoiíexi&i) y rcconcxión del servicio de agua fueron los días 01/07/1991 y

20/11/2017, rcspcclU'amcnlB.

•I) Ceiüfi.Kición dc clclallc'de inspecciones praclícadas en la cuenta 04784271,(ís. '69 al 70). Según
dicíia dociimcntíición se rcalizároii insp'cccionés los días 05/12/2018, 24/01/2019, 03/09/2019 y
04/p9/2019,.méclian!e lüS.que-se:eslnUlcciú:-(i) leciura 207. caja accesible. iijcdidnr ruticiona bien,
agua.dc 24tiK. nó hay fugas, lodo bueno,hay alwnuirilladp, rq hay vdlvula dcsáíradora, no existen
dcsperfcclos dentro del InmueblCi jecUira y~núincfo de niedid^ Tectillcado; (il) lecttmi 272, caja
accesible, medidor funciona Biw, nguoide 241irs, no hay (ugns, iodo bücno, hay alcaiiiarillado, no

hay va^áiiá desninúJon^ iio exislétidosperfeaos deiilro del inmueble,.lectura yhúmero de ntcdídor
réctlflcad(>; ,(iíí)"lectura43ú, caja íicc^ible, agua-variada, solo se lomó lectura, por .cnconiriirao .soló

,«na menor de edad, no hay valvidn dt^aíradora, conjunta, con lá DC^ goza de cciieduclo y

..aJcautmiÜado, iccUira y tíúiricrq do medidor rectificado; Vjfiv) lectura 438, solo se lomó lectura nq

había hadíeieu el ijimuehlfí, liay aicamailTlado en la zoiia, agua 24 hgn^ goza de. aoueducio.y
alcamlarilládo.

5) Cenrfeación;de hlslorícq/dc cqiisuinp (fe, 71) y /sí 80 ol 85), eii los qué se.ndvirtió
que: (I) hay iccioras reales regisirmíus pa'r'a los meses de febrero, marzo y jimio de 21319,
cónsigftándosc lecturas de 270iu\ 308m' y 3'49in», respectivamente;,(H) se realizaron csllinaciones

de coiisumb para los meses de abril, mayo y julio de 2019, ihcsk en los que In proveedora reportó

como Qbscr\'acloncs los códigos JOS- Servicio Direcio o JiSSiuZcaura M Observación,

6) ecílítjcación dccotfeulta resbltaclbs de anflísis de medidor de la cuenta en comento (fe.72X mediante
lá cual se determinó que el medidor tiúincco 18064579, marca ̂ ^HS presenta un error purceiUnol de
.0.70%.

RihálmciUc, cabe aclarar que si bien la prqvccdQra.proporcionócoino pmchadocumcntal laccrtiíieacíón

de consulta resultados de imálisis de medidor númfero 14064792. márcu AHS (fe. 73). Ir misttia-no sen!

valorada pgr esle TribiuiHl debidó-a que el referido medidor no registró los consumos deñunciqdos en el
présenle .procedimiento.

ANílLlSlS DEXA CONTIGÜllAClONDE L.V INFIUCClONVIL

Al.respécU?, este Tribunal Sandoiradordcbcrá anaUi^-ciicr casq.pn pariiculQr- qüc. tíu lii prestación
del sorv'ício de a^iw potable, los cobros denúneiadós "no se cncuertiranjustincados coutractuál o legálmcnlé.

A. ̂  jmpórthntc-íéilctár que life .cóntratacipncs para el suimatstro de agud potable-coiáo scá'ÍcIo
ptiblica=^ no se,encuentran ícgulíulas con.requlsilqs o siiiCTsnidades espeeíficns como:otro;Upo'dc cantratos
dentro, del oidénamienio jurídico saí>^bre^ cií In mayoria-de los casos, se traiáidc dóiiiraios
consensúales.

N(i;obsIaíite Io ánierior; la jurispriidcncía'de la SCA señala qtie "..Jie/»/í/"é ijiíc-shs csiipidadfmcs
coníracuiáhs iiQ contempíai ttna disposición diferente, sn acdomr, debe ajusfaise a lás nonnalhm



piVincüSjifllkíiM^ In ¡¡latería enjtí Sah'atfpr, sandías,

Ecnnnmla respecto a losservkhs. (ScMctcí^

contencioso adiiTinistrátívó con referencia 3d3<*20l4).

B. Que. en eSe conlextiJ, para ^'nrtttor lá corrcc!a,Óicluracióu ílel seryíci
pr<)vccíÍoradenuwÍüdádiÁenldBCHinplÍrcon IoíiiSpOüSto'cncI:.'(i)'n'5ÍSQl5nra«ro..<l8:

Ejccjitívo N" 1279,' en ,el, f^rab Úe Ecóñomía, ;dei; I Ü/n9/2'015, piibliciiaq'; eti el Dmi

Tamo 408. en- la tnisiria feclia -en adelanté Atiienio Ejctutívó.-N? 1279í-;:x!: cui

conexión de/acmréuríó tieUEróxQuínr.cqhm nié^ifór par'a iil bitiiiríi! ¿iel cptisiptio

ImráUa rcspi^ih'q/pciui-acfvndrísenMn.

AsiinísniQ, cnaquuJIcM! KBOSinpprevislosen las dispósicíones/einil

piira la sithsáiíaciSii dé. errores en' la facUtraéiñn dd semcio*Üará^Va;poíalil¿b%e

disput^ó en-oi'nfiméró l.dei .lnstrocüvo Ádrtinisüiitivo para.éf-Ánáíiám ReseU

Fnctitracígn aprobii#, por Junta de Go!'¡enjo.^;nie<Íiant'e ScsÍon;ddfnsu'ja,(a?lobnidá

que se regula, cnile otó cqsnsi la jbfma.dc proceder en los casl^ de énptó) ta ípfrta

Adcmís. para ÍacórraraaraciuracíÓn,,eI medidor mstáladó ch crirtmtí^lé pdrn-

déhcráVrescnrar útra tolsránein en el-volüfncn real d«^ái^1do cnircá^%faíigo.d«,
ja NSO..23.4ó.d3i0p''Medición de flujo de Aguacen CQnduclQSj^en^ps^iiiialmeiítc

Agua Poiatílé Fría jfC^^ Parte3. Uquiposy MéÍDtó^^?;^jsáxo^8]2i4^^

'G. Asf,-i:bnibáSe én j0s.cl|:münfo3 probátóffos-señáláílósién'él roinaitó''Vf:dé:ja'é

s pprétíilliiiBetid tic

36/20t7>}én el proctó»

.de agua potable, la

qrtículqStklAcuerdq

.Qfici^;húmero 165,

l .cstaWccó quéf: Toda

épCré; c«>w-,/cüffírq ae

ini^^íq déBcbnütñía,

léberá dé áféndér áJb

ción de Rectítfnos' pqr

fila 27/07^01», en el

dejectufa.

¿I cSñlfolidéFcdñsumo

,l¿lcniiícni perajilidó por

-leños.'

i icl

.1. La relación'de consumo existenté entré ta constimldoray la proveedora ¡J

cobros rcáli74idps por él scrvicio déagua potable durante,lp.s in8ses xletiiiii:

2. Queá pesar de contarcon registro de-léciüfa de mcdidon-clirotisiimó i

2019, Ate fachirado Hcondc a cs.limacíóii dd constímo por «oift

cunipllmlcntb al nñineroS lena Oj dul lostruclIvq-ÁdininistrattvQ parí^cl
de Réóííimos por. {^'acturaeión aprobado por Júnla de ÍOq^ienio, medí t

cctcBrada el d{a-27/07/2010i qtíc.estaíjlé'co ̂ uú oiiámfá déhidd-a cs^^ i
meses ai)f0:hp:.&s'(cmrp tío 2019),. cpnsfnño.acfaááiádá qi

afectada poi da tarifa que se op/ia^sp.rgbpJa'ñalpmncdSa mnMaltíbti
léciiirm rcdks^

Pam el prcsetiie caso, las ■óltímas lecfiirjw rcale-s-n: coiisidérar-pára feui
eonsurao..déj me-s-dc febrero de 2019 son l.-B.cqrfespqnáíenl^Vji (bs ine

'(lOOtn»)^ febrero 2P19 ̂ 70m^), aprfCandójlasiguiEntc fonntiláí27Gm' -1
=^'IOm', lafcotno sé focluró, segOn táánslaaTs. 3v

n

riíseattc ftabliiciSñVjbá

unciadft; así éomo.tós

ándos;

itícs ilerrébrérd dé
itmia .ncuinnlndp» un

Anáiisís-y RcsoUteión
tfijc Sesión tírdinnfia
iones-dé-wmimím én

í rcsnifé énum éxcesó

liilo'i/élas dQS'úttíhms-

zar la ftícliiracióii del

es-dé diciéintó 2018

OOin»-'^ "8Qm' fX meses"



3. Quií;el'cobtó:pdr:coñsítmo'de:n|p^patable;U,élosjncses<je marzo y junio de 20l9,;fue ii^alizíulo
coRfprmc^^k Icciuro real pbjiaiWñdci;^^^^ lo dispusáo eii efinciso priiii<^ deJ ariictild
5 del Acuerdo.EjecutivoN°!Í27w,ant«s"xijféndo,'

A. Dumlé loamfises-d&abcil, iiia>o yjulio de 2019. la pro.v«edora:no facturó consmnct conforme a

Iccturaá reales del medidor; sto-edíbargo. la facturación fiic reatizada conforme al\ctmsumo
■prQifiedio de los úiíim.qs seis meses lacturddos^ conforme a lo establecido en el.inciso eiiiü'to del
articulo 5;BTdeI:Acueídó Ej¿cutiv«>Í^ 532 cti el Itomn de ECbnoniía, del O lA>6/2011. publicado
en elí0»uÍo^O,fic¡abnúmcroíÓóíTomo 39Udel.OS/06/201 -en adcliintc Acuerdo Ejcculivo N'
532-^éfc^Iaf csmblcceque eit^cdso de iinposlMlitiad cilla toma dejectura %,.) se cobrará tíí'
oetíerdí»íí//?ro;/jeí/iq delosiUtíinos 6 meses en que si sepadorcaUxir la lecuaa".

5. )^(j otetantc lo íictállndó en.el pumo fl. es imppítamtí resaltar que liis cobros realizados dtu^rtc
lós mcses Uc abril; mayo y julio de20Í9 fueroii éfccUmdos coii'basc cii iccturn» erróneas, ya
que bíl como se aprecia en d^lstónb de.TO^^ (fs. 71), en cl mcs. de junio 2019 se rcgisltó
una ictílnradejdán^Oaciura tnejióf cncqmpamción a índel mes aiitcripr, mayó 2Ql9por 384inb
ÍNir ló aJvertidp.e! crfpr eríla lectura, la pravceiiofadabió de rcáliznr el ajuste,do los
ími^uinos delósmesesdc ábril^ymrayo 2019'calcirtando efc^^ que rcsuíle eitlra las
filüiitns dos letíüras lúaics eúéóiiliíldas,jSe¿mt éhimiiero!2Íe»raX.) dcl.Inslhictiyo Adiiiinisíríttivp
para .el Análisis y Itoolución 'db/tolmnQS.por-Fáciiirad^^^^ aprobado por Junta de-Gobierno;
:nicdimitci5csÍótiOrillr}aria:Cü]óbrmlaclpia;27/ü7/2010.
P^-el ;presc!dc c¿sp,dás úJtmksrtec reales a considerar parancalízar |a rru:iuraolón del
cónsuina,dc'ios'rnescs:dejabrif:|' inayp de '2dl9-sQn las.cortospondicmcs.'a los'nitiCs défmíiho
20-19 ^OdíiP) yjunio 20!£í'í34?)ny, apilando. la;sfsineníé"forinula;3H9in* - 308in^-== 91
días--d.4Sro' x.3Ó d^'«^;14nrt.;;í'ór-ló:queama vcx,cM cáiitídnd.dcmiClios cúbicos a
cobhirac.ctilQ5:mcsesde;ñbrUyksyo20lP,ó!.prómcdiodecpnsumo,arjclurarctieh{iesdejuI|o
dc;2Ü19 tánibiéñ sc ve disrtiiiiuidO^fosuliaijdq un tonsumojprametlio de los solxmcscs ,anteriores
de-26u»'.

6. Que el gi-adode afcctatd6tí:^í0.-70%)dcl inwlidór número 18D64S79; marcaAHS instídsdo cn
la cuenta :b4784271 se cocíientra Ucnlro rléf mítgo db loleraueia permitido por ia NSO
23:-1fi;(a,:09,.pbr]b;qiie se'COiicIuyc;quii,.el nicdidor.funeioua,corrcclanicntc.

D. Bu sínlesis; se evidenció:

I j Los cobros realizados pordapróvceüoia durante loa nVesesde Ábreio, niarzo y jiiii!p:de 2019 fueron
bfeciüíidóSíCbrj'flí respaldoiióíniaiivOqueTegilimaa la prayecdara pora realizirlo.

2) Que Ios(^btoArauÜzadcp5ídurantB4osmbS^"dc;abrilj hiayo yd"!!" de 2019, nofúerojiícfcctunrliisr
con-'ei'irespjilijo nonnátívó iqiibi'Iegititñtt a la provécdonr' pai'O rcaUzarlq, debido n que las
.esitmtwiónby 'débonsumo rCal&das ,por la' proveedora, tuvígrpn.¿comó baséiecúiñK? ettóúeas. de



medidofi y una vez pdvcrtlab.d cTrúr de !eclura; laproyécdara oiídtló realíz i

CíHiSimiuá los nj&ses de abnl ymfiya«íc'20lS de acueitlo;n;la^stóblecíüfr

dél rnsuuctivó Adniíjii-^rativp pará;cT Análisis y Resolución dé:i^

porJuniadeóüKiemó'.tmsKliarile^Sesiflnardínaria ceíeb"rHaáiel.aia:-27ií07/20

la canlidai1;dejne.!ro.s cúbicos H eqbmfóc én los weses d&abril y>m"^2(JÍ9

promedipdc«)nsinnp a fai^iicpren 8ljncs.dejuljo.üe 2(5^

un conWmtf j>rom«líq dé ZÚraí*»

PohcoiíSJgúiéniój. de áaierdó a lo;scRatado en él numeral l)"iíé eslé ápartádo

proí^eníb;aMo/ver,a la prqveedora #;la hífraeclún atribuida rcí^ieclo dé'jos.cobros
de rcbrcró. iqaizQ y jimio de 20.1

En rclncjóhla 16 éstóblcddáVn.cl ntiraemr2) da'^é ápi^adff,,és prqéedéntéwní
por.los.cobros inüehldos reaüzaílas en pcéjiiicíóWla cdtisuniJdohVénilfts meses

de 2IÍÍ9. Bti tírfud de eUq, la denunefada debe ser ,acreedora de .la.sancMn- corras^^^^ t
consignado en cíyirtículp 47. previo: análisis de Íp¡S; parámett^s, estóbíscldos ;en

cómcíimícfito.del illcííó'fipjflctidó en el artículo 441ytm e), iodos .de láBRüi'

< o

r

í

'

Vllb ■ RABAftIETRÓs:ibVRA I^ l>EXEHMlíyACrpr? D
Cotno"sé expiKO en'los acápites précedént«í3, sé ralaWctló la cOmísiÓn-de Já

conranidacn el arfículn 44 lefra e) déla LPá.queíiesanci^ coii muirab'ástá dequíni
mensúalei urbanos en ja ¡nduslrin:—arílculb 47 t,fC—y por cons.íguíent0;;:es fáct 1

deierrñmar launción y^cútrntíncarln rñültá queborrcspónaj^ á la.lúzdclbs pafáme
IjPGi su rcgláméfttb y la jürispíudciiciaaplicable.

iVsf. el art(ci)1o49 de la EPC estabíecc los criterí<K;para la deterniíoadón-dé I
totnaílo de lá ejnprasa, el impacto en los dctccíjg.s del cousurpldór, lanaturats^ doí pér
de afecinctóH a la vida, salud, integridád ó {^íinohíp dclós^cónsijmíÜq grado

infríiGtor. elrgrado dfe,participaci6n cnlá acóifih tí omisión¿ cobró indebido réali^dp":
qué ésta scjcQiHcla; la islncidcncia o inatmpíímicntpraitcra.do. segón sea ekaso.:

A coñlTnTiacióiii se cónautatóicada uno.de ellM,.;en íb apiícabfeíil présente casb:

fí. Ttmtaño tféfirhitpresn.

Respecto de 'esíe.crífcrio,- debe considerarse qiié. liéñfe jpor ó%(ó
ihaliiian.tes' de In República- de Acucditcícis' y Alcantarllládps. .in.qdktüd la plrmlf

r

a

cjccueífiíii.operacióni inantcínin|enlo.-'aÉl«uci¡^raciúti, y ezplninciáJtde !w
que su patrímoníÓRrovíén^de los fondos que bbten^ dé Iás süb\'eruji6nésflue;cl.
rnenoxesMé H-c8.míl|ones quinientos inii colones (eqoJvalcmcS'a S!l0QjOI)O>OO) -artícu
deANDA-í

 la coiTeí^.tóM,íle!,os,

II elntiínero 2;lélra Ly

FactbraciSnuprobíi'do

0.. Lina vez conugida

i 14. fn^í aááaiiíoy: él

íanlnuídó, rpsiiliandQ

•esie Ttíbuníd.lóSítH'i'a

!nIízadós.eiilQS meses'

pwOT^lu.demiiicíado

B'abril^,mayqy;juUp

idletucrconfórtíis a lo

él. art,íctijo 49Ror el

«\NCrpN

ifracciófi jniiyígraye

rilossalanoámíiñmos

tad dVcsto Tribunal

ros establecidos Eu la

i múflii; slcudd'éSfosj:

úiciDcaúraaotíRra

Icímencíonalidaddel-

Tiui- cirraírr^jícjasen-

jnidartaproyeera ios.

cáclóh, fliiánCiactójí-^

arias convfitiWess y

istíidpdc pto|gue.,no

o'44éirá á) de la Ley



aiTípentJdOv^scgtó-los'Esladcft^^ al3m^'2O173l'®0-l8/3jn2/2OI?.y\3']/J0
jjiibiíoaaos ,eti el 'siiio wah ̂ vvwv^irat^aréifciiLEob.sv/iiisb'iittioita/nnda/dócuincnts/esíiidos-ilnaiicigfes,

l  EOistó ■®n^.dlSp.ouib¡IiÚíu}és. ítiiaic3,,|^r,:im' mp,ñtb "i||3i502,292.92,_a £iicimbre'.20n;
SlÓ,570,l2:l|í)T^a^d(CÍcnibre^^^ a-diclánbte 2019;y $29,é^¡iÍ30.f6 aiwlutes^: Lo
túitenof ^nhíté tótobltícer^otí Ja liifiacíoKicuenla cortunnivel üe solvencia y.i^piddo;paiTÍnlontó
p3ra'ciuiji)íjr;cM;sus.::obli^^^^^ ^inicpinpromeler la^, rubro, y con la ¿ápiicldad
eSonCtrilca páraaíroiuarcl pago dé laimulta que lé cprrcíqjoíic^segi'iiilp establecido en elarticido «IT-de la
Cl^¿

[i. ínipñcU 01 fásdcreclm ife/cq/MW/i/í/f/fi
EiY'élcásó éoncMoraJ'batafseícobrdSliídchidQs por'Un^servicip relacionado cdíi el siiiníinsiro de ágná

pofiibl«í, eá preciso mcncionnr qtie elpgfia es uti reciirstj natQfatUmitBdby un bien público furidan\cfital pas'a
la vidayln sní^r En.ese sentido; la ÁKimbiea Qeneral de Naciones UoMas,,el día 28/07/2010^ a trav^ de in
Resolución,&l^92i?rcppnocíÓ cxpUcilaincñte t?! derecho. /Mimwes. u/.Vrgwa. Por consigutcníe, este. Tribunal
considetn qüé^l-tirápáclOide la Ihrráccióíl'comeiido, si bien afecta la esfera paüimoiiJaí del consumidor,
trasCícndo:a lá:iíiÍ5nia, puesto qoe.cstaincw frsutc n la protección de tin recurso que resuUti liidispénsabJe pará
la vida-yla'salMd. -

.c. la nadirálda dd perjuicio ucmomulo., ó grado de afecMcípn a la viV/n, salud, htiegrídad o
■paíriimuih de ¡osxMismddprei

Ed e! présente cüsOi efconictfrakiito dola infracción tmiy gravo derivada de la aecíóú'de la pfbveédora
de reaUzar una pracdcn abusiva,con^siélitc en cfémuar arfaros indelúdos, octisionó ún perjuicio palrinionjal
a la consumidbra,'C^a jifcciacióp sé eiwnlltica córi ía cantidad dorSlLba (tal couio se detalla en ia letra/
del, ps^ei'ite apartado);

d. Cddóiieinlátchmdldad.dx^^^^
Éste tribimálconsldeiu-esrec^caiicti^^^^ al sentido dé analiwir si ePsujeto ha obrado dolos o cumido

meuos:;c.idi}psp.tenk: es decir,,que Iñ iratis^ióh'á la^nonna liayá sídd c¡ucrida o se deba a impnuJéiwia«»
ncgligcncip déi sujetó., Eor taold, ía',0xisto¿iá de, im,nexo,dé cuIpiibiH constituye uná condición para la
cohfrguracióiYdc' íaLConducta sariciopablé,.

^<aetfrlbunfl,enrcllenidas;ocüstóh&YiaiKtábIccidoátrav¿sdesus;r¿spludbnes,,coníbnnealbd!spii<Hto
.en cl-MtcjuláfKÍ tiícl^:S^do.dcl8'L^.qlw-ltesjdiWiptw»-«dmi^ tífuío
de Simple hegligeii.cia ódescuidp.

De conferinídadcon loprevisfo ra aaMíéiiló 947.dcl eódifio ádCúmmQ.h provGcdora dcMaciimpiir
sus abUgaclpnes-cbiila dilígonciá Sé un fadéii cgmeroiauie en:negoclo pmpio.

01 yirídd dejó anléríbr, dé la prtlelíó áfin:gada.oI,prfSütiie ptoccdfmiéníbisecomprobó qüeJa prnyccdoni
incurrió,811 laiélendajn^ negligencia,.ya quo'ápésiriiUeeírcl tm^^
jnsinictivp átiministrsóívo^paw el^Anidisiá>y-Rcsi3Íución;de:Rccíííinos,pür Facttiracióii aprobado por-Junta

10



1

fi r

Ué' GobjérnórriiedÍ3n!c"Scsíín"í)ryinana cClelíMií él día 27/07^010., Se híi cStr

facturacléri suptetpno i}iira^'aqucllosxnsciS';en Jps que ¡dénünqy.e un error en; la' (om;

dicha regla,.^tnndp obligada a.su. cumpíimientp.

A Gtáila.ilciparfídpncidn iñ In acción u. oiiiisiñjf.

Gn>;iiluddcl<iqüéánfíSSsdeieleradode párticípadfindé.ládéñiínciadaesdíre^^

y confirmó en. clípRísaite procedimiemo, la üt<Íün'áa rcátizár páticas, abush

cojitimidor^ fiie-^ppnsabilidad directo de lo pipvcpdora, puesip que,.sin contar cc

contiwtná1,.duráhte 16s meses dc abril, ináyo y julio de 2019, realizó Ui fáciuració i

potable deja cuéiiw Ó4784271 por montos superipres a lbs;tW,-Hin' y:2i^iu*, reSpe
f. Cobra imiehMo.

&té parómctra seró considerado segtin |o establece la Sala de Constiiucior^t

mconsiiiucionalldad de ref, 109-2013 dé fcchá ,14/01/2016, en la que señala que-1

dosimeina putíiliva.iá: rjhendido fjne, siadáso,-áhiiens 'e¡ infrócior cGn e'ltíeí l

debempstcncrencuentaclbencficíbquala'prQvecdofapudoobtenef, frenlonlcobroiei

correspbndÍCTlo düranté los meses de abril, niayo,y.julio de 2019, a pariir-del;ex&ede

cri la faéliim, en,relación ál.mOt^Ho que debió sér ctíbrado urü'vcza'dv^irfb cl eríbr c

medidor.

A'sí. parn tíl';c«tso.qi(c iros ocupa; de la lectura del'expédlbntBi se obseryS qué él

serviciosTlc ncucducloy alKiniarilIado, según ílictu^Cfs. 5 al'?); fuoporunyalorioíjil
coriecta SnvSO (valor lótal que.cornapon'dc.n In^sitraaldc I6s nícscs^dc abril y may

consumó de Idm'i cquivnleoté a S3.W dólares coda raes; y,, él nitSsdé'julÍoi.dé i
equivalente a$1 l,^tóXpor consiguiente, cl cobrpjndeWdo es de S71.02Í.,.

b

p

"3xi l)JSTlíIÍMrNiVCJÓN PB LA SANGIÓM Y-CÜANTIPICAGIÓN
Tal .corno sé expuso en el apartado VII¿ Di 2 de c^asentencia, la proveedora con

grave regulada cii el articulo 44 lérra.e) de fad^PC; al elcétiiar co6ró.s;fndcbirt

consumidora,.por.la prestación délservicio,déoEitn;pütobíe,'dufí¡ntelosnícsesdcábriI

Én tal sentido, tóblendo concluido, orrire^piras afectos. .qiioJií infracción ci

calificadas cdino muy gravcs, sancionablcs cpn.m.uitadejiasta 500 salarios mínimos

la ¡ndúsina..coiifomte alartíciilo 47 de la LPG; que la uénta cort

suficiente para, afromnr la iiiuita que rcsníto del preámle;"pfciCédímientb;; que m
iniencional.ldad'de la canducUTCoinctida' no se acreditó cí doloéifto n'cgli
qüc Já provecdoni'ocasiónó a la corisiímidora por ía conduclmcoraclídaasciende n la

neccs.irio señalar,,que él principio de rraonabnídad éstablecé qúé'ías" decisiones
adoptarse dentro dé Ibs límites de sus facultades y manteniendo la proporerón crilfc 1
los fines.públícbsqúc debe liitclari

L™!

lecidó' pM' rógla tle

de'Jectura,ino .aplicó

ucsiscgün se acreditó

pn-.pcijiríóió: dcJos

n un.TCSpaldu.Ícgal.nÍ

del'servicio dé agua

ctivamcrite.

I.en [a; sentencia de

nó dé io's-'fáclori» ;dc

'ííí'VGóhforraé a olio,

¿ctmidb;por,el servicio

de de! monto cobrado

fó:toma dé'Iécíura dé

lomo cobrádo pót Tos

de $8^2; sibpdo lo;

2019;cijnf9rme q .un

017 éñ liase a '2SiñX'

DE L/V multa

eíió lalnfraccíón tjiuy

,rs' en pcijuicío; de .la

mayt>yjiiliodé2019.

rnétída.cs una dé tas

n.ctuiujes urbanos eó

capacidad económica;

razón del grado de

jéncta;'y, quó'didiJño

antijdnd dc:S7Í .Ó2;;cs

c la.autoridad deben-

s lúedios a-emplear y



En"(»llsocüericíl^ tísle.Trlbúnálicóiisiaem el presente pi-occtliinienlo admmistralívo sancipnador;

resulta pcrtiittíiie fijar una multa cuyácuantía'rcsulta iJónsa. mcesaríay-prppordqjial p^A b coii^uclón
de los fines coiistitucionalrncnie legítimos .-r^fecto dlsuasorio—, previniendo así, sitiiaciones en donde Iti

comisiftn de las conductas, prohibidas por parle de. los sujetos iufraetorcs resulto más beneficiosa que el

cunipUmiéníD dé la noniia ttiismo, lo cuitl a su vez pódria llevar a incijmplír ia finalidad de luíela de los
derechos del cómumidor.

Por consiguiente, y confonne al análisis antes expuesto, considerando los principios dc disuasidn,
proporcionalidad y ríübnabilidad que deben sustentar la ihiposicÍDn de la sanción, y de conforriiidád con lo
regulado en, el artículo 139 númeirp' 7 ílp B* LPA, éste Tribunal tnipoiíe una uiulta: de

TRF^GlENTpS CUAITIO DÓLAlUiS GON, DÍECISIÍri E CENTAVOS DÉ DÓIAÍX DE LOE
ESr/\DOS UNIDOS DÉ AMÉRICA (S3ü4,17), equivalentes aun mes de salario mínimo mensuál urbano

en laindústria, por laepmisión dc la infracción, regulndñ en el artículo <14 letra e) de lá 1.PG, por realiztir

práfilcas.d^iiSt^s ajperjújclp (¡o ios éonsñ««i/orw, coiisblcnU^ en^eütuar cobras indebidos, scgfin se ha
cstabiccldó en'el-presciite procfldiinicúto ádihiiiiiúutivo; inulta que reprc-scnta el 0.20% dcntiudcl «intgeii

má.ximo;cslipüliido,por ley como.consecuencia para la comisión de tal Infraccjón —^SOO'salariOs míñimos

Urbanos crrelscclorindustrb—siendD;ajuÍclq:dccsU:TribiDiaL proporciónala la gravedad que'compórUin

losiiechus; s^A» las, cn;cunsüinoias.objctivflsy subjetivas prcviumcnle analizadas

"X REPOSICION DE LíV SITUACK^ ALTERADA

La consumidora sólícitó^cn su denuncia ajaste hs meses defebrem. mnizo. abrí!, mayo, jimia y

julio 2019. fíi,;". Al respectó, es necesario seilalar.lo siguiente:

A. Concsmionte a la'reposicíón de la situación alterada por ía conducta infraciorai la letra c) deVarticnlo
83 de-in LPG. expresamerite^seiTaja que denlro de las alribucióiies dé cstcTríbtinal se cncucnlra: %..) c)
Ordenar al w/rficíar! un'.hs cusos.de i^táéió» í7./>ircrasas:ira/fv«/í«//t'.«, colectivos o eUjasas. la reposición
de lasUiutciún úUcrada por la iu/raXiihi a su estado original. Bnire las medidas para lograr ¡d reposición
de la sifiíacidñ" álterada podrán ordenarle, la sus/Unción del bien; h devolución de lo cobrada
indebidameiiic o^a rebaja delpri!c¡oi(.e.),'\

«. Siguiendó el nüsiúó oiden de ideas,4a Sala da lo Constitucional.,por medio de sentencia,definitiva
prónun'ciádá en él.p"toéc.só.!dB ai)i{Kiro rcíbrencia 111-2002", señaló que "Jm restitución de tas cosas.al eslaüo
aPriuése ctíCaninibaJimrcs dé la vio¡ación,-mdébe entenderse micanienie desde elptaito ck miajisico.
s¡no'dessleimaporspcctí\d jur¡dlea'palrlmóiííaliconio-e/eció directo dé lo sentencia cstiinatorla .

:En cl; iííisma senlído.-!á Sala en;wcneiópi,,cn la sentencia dcfinitím'diclada en cí proceso tic aiiipato
rcféreucía-7U¿000. afimia.quc, recomcidéh cxistenaade un ngiávia ei^jd esferajw idlca del clgmomlanfe,
la cgitSécnmicia lógica es reparar e¡ diVio..resíauraitJo las cosas abesiadg en guc se encontral^n imtes de
ta, ejeaic¡óp del gclq violaiom de í/ereéfwsi'Agre^.qiie las senícneias pueden tener disíiiitú-airáctcr,
dcpcmiicndo del soportejMrídicoy fácUc,q.dc |a pretcnsión. ^



Deí^ial forilia, láSCA', pQVmedipdálarseiitencíá definitiya pranuiicíacfKaí^ ̂íc

del 19it)5/20b8, éi! et proceso referencia 130-2Ú06¿ «nctnó qúcel objeto de la nóniu t

nerercncjn a la protección de los dérecbos do los cófisnmidóres, d efíStó dé;procurar i

seguridadjurídt^ en lás rclacioñcsdc,«instimo convios.provcedores.

Enírespcio ai-prineipio de legálitíátl y, con Ja finalidad de,darle curaplimícmp

Gonsüracíóitysttospmtcipíosydireelriees del.;»Nap|pneS;Ünidnsp3rató,prb^
ante loa ÍKchos acaecidps,n,paríír de la fecha decnlrfldá CH yigcncipdc lá líBC refom

resolución.définitivá ésubiiatoria a liv pretensión de ioá.cónsiirnliíQres^ esté tribiúíái^
orÜcnárda:répbsicjÓhftela:S¡tuaci6ii:alÍeradaparla"infracciÓn,,s«gón,lod^|iU!i?lo.en e

;iat;rc^

C. :pbr cóñsigutentc, y en virtud ¡ de Ici expuesto en i'cli pra^'ute apartado; . a

prb«deiite.ord¿nflr a' cemó'medidaípara lá reposición ele la sí

Ínfraccióíu

I. Rcalrar.Ia fatrturacíón.dedps meses de abril y inayo:2fllÓ conforme a i

cqulwíéntpaS3.04;dóíftjbsa>'dámes, cónfonnealájtegla'ddracturácíónsupíirtóriá :

21etrá Q déflnStrtiCtJvOiAdminíStrativo para éfAnóíiSis y Resolücióir de Rfelnííibs pó

por juntado <39biemo, medtaiiic Sesión QrdÍnar¡a;pe!cbrada.¿I dia27/Ó7^&10iP»^^

las íóltltnas.lcchiraa reales correspondientes: a los mesés de marzo -2Ot0. (SOSrá^'.

aplicando ja siguiéiite foniitijn; 349ni^-'3DSin*^ 41 mVtí 91 dfas-=.0-45in' JcüO'.dísis'=

Por Iti que uriát^vé?. córregída la canUda<Í;dé inetiPs/cúbícóS;a cóbrartó.ohjós

2'0f9i él proítiedio. de consumo a faciurar.en el niC-> de jullo/de 2QV7 .deb8id!de fact

equivalente a $11,42,.que es «i eqiiívalciJic ahconsiimp prtJmcdto dé los últimos
cónfonnoájo csiáhlecido en'cl inciso cuarto del artículo 5-B derAcutínilb EjeeutívÓ'N

que en caso de jmposibilttlad en la toma deleclura %..) se c(¡brpni íie.dci&rdo^}ip

fi meses en que sf sepuih realhar Ui lectura

i¡. EsíeTríhuñál ciientacon índtcÍo3:pjira wn,s!denmquplCBcpbríM.dcjpsincse

de 20ID lian sldopagaíins por la con5uin?dóíb..pórcúántójÓsrmistnós nó^^fárecwi

pendientes clevpagp en el éstado de'ciieHiít'(fs.9Í):prbp,orcibnadOípcir eí apdddradb 'db
por la cual, se ord.éna a la prAveedora.aAoffpr.a lacitenínjjttmcfaí047í!4271. lácafllidat

de.dcvolíicióñ por.élícobró indebidoiealízádo á lá consumidoRi durante él peribdp:

racsesdé abril, mayó,yju!io^de20l9i-sicnipjrcyféúanilóü¡clíosiimntosi Iiayari.sIdo f

pnr l:i crinsumídórai

v

XTf PRONUNCfÁMmi^O.UmiATIVOAliiMBDII)A

Por médlo dé la resplúcién de las qncbhoras^ctfndócc%íindqsdcV;diñ'2Gf0í^

'VríhmalJdmivi'6ití)SiispihidfísfiprúyisWnalmáiteéldabrápor-e¡:setrv¡éiátféágtüíji

13.^

horas íreinto uníntiioi

ivñ de.consümo hbce

l.cqiiííibriíj,ccrté¿á, y

ál artícúlo .101 déla

dei consunildoríaíiue

Jo,-y ánicuná ev'eiituái
islá .obIÍg^d.o.p.ür ley a

•f '

artÍGulQ ?S letra de

té Tribiinél^eonsidera

uaclóñítülerachi por ta

cbnSuihÁ'dé'

ablecidáén;cl ítínhenj

fiatrtütáclón aj^ob^Q

GuáldéberÓ cpnsfderar

' junió 2019-{349tid);

Mni?;

ncses .de abril y tnayo

irarsecn base,a-2iím\

ieis;:mé^s-^ fMturadbs,

'532; éfcual estublecp

■omcdio x/cíTmiífíinm

dcabril.'inaypyjulip
encjá'ddí cb'mp sQld®

ladenunciadá^rat^n

deS7 j.Ó2':en cqneepto
jqmprcndidb entre jos
ikadósfcfccliVá'mcnle

UTELAR

J2p (G. 4.6 ai'48); este
^láble:cmrés¡iandiémé



,a Iití'MeseS:^f4br^0]y ni¿3n(>íie 20W;'Wicmtp ¡á.maiity fuaiqméí- otro cargo gmcrada a'caiisa^ie los
mismoSf desda d:dla d<í)a mtijt&iclóiulajapreseítíarí'soliicióh, di¡ lircnhiiíq nmtao ■¡7S427! a nombre de

,, niieñthjs se iramlla élpresente^procedíraíenio,

A l'i^píctb. es nccesártó señalar que.'dáCoiiformidad a lo dispwsw cii el articuló ?85ác¡sá;iércero dc Ik
ÜI'A.- ''iMs miadas províslomlés p<HÍ>^ét :deJqrse s^^^ e/ecio o mok^carse durante la Mmifídaióii deí
prpceiümientp. de ojícip p a htílaucitide^rúr mvlrtudde ciKtmsUniciqssobrevenidas o que nopudhroa
sér ^nidüs.eti búeiíla.en é mwnmto dc,!sú (idopci6n. En (cdp ccíso^ se exliftgufrtm condá idicacía de-la
resóltición ádiithdstrádva quc'paiigafui'aí pivcedbmemo corresíiandicnh'"', por ló que, en csle eálsKioalé!
proeedímíciiio es proce(]cnte¿/e/Qr.>yirt'4^tóíanicm<laeautclárdccrciadacri los lérminossupniTelacioiimlos.

XII. DECISION

Pór1qdq lo cxpuest<3, ys,obrela b3Sc dBl aHíciilo401 inciso segundo Je laCimstiUició» de b República;
arttculos 18Tclrti c), 44 letra c)¿ 83 letra b), 146 y447 de lá Ley de l^róleccián al GonsuüiídorHEStlEiiVE;

ü) Téngase |«3f íigrcgadtfla'docuinciiiaeión presentada por

la'cuál consta de 64al P J. Adémás. (ónre natah Sccrciariakié esto Tribiina! del mcd.lb.clectrónlco
seflaládq;porcÍ rcferidp apqdcradppbn recibir actos de.comutdcaoión.

b): A^uálvase delá;ÍrfrracdlShestablecidáéiielHrtícitlo44j¿lrt"íe}de laLPC.en reladátió b
denuncia p^chiada p6r , .relacionada a jos cobros
roalfeadc^^pOrlos consuiiios;de.agiiíipotable de losiitcses febrero, mareo yjimjo dé :2pi9,;Coiilarnifi
a Id establecido en el numeral j), letra D del romiiiio VU de esta resolución.

c) .Sáiicidnesc . con la oiiiüdádi do TRBSCIENl'OS CUATRO DÓUVRES GON
DIEGISEBTE CENTAVOS DE ÍJÓIAU DE LOS ESl^ADOS UNIDOS DB AMÉRICA

(S304.i7)^ equívalétiic a;un rnesdeiSMartojrainuiJbmeimiai urbswjo en !n industria—'D;E,N®6;deli
21/Í2Ób.Í7, publicado en el p.Ó"-;N^"240'; toinoAl? dcr:^l2/2pl7—. Rortoínetcr infracotón al-
artículo jl4 letra c)' de la U?(íL, !frád'/e¿» ábushxis 'ip'.perjidtio de hs'cóhmdlddres, id
feálirar.elxóbro indebidO'por él cónstJtno'dél serv'icio de agua potable en los meses de. i^relí mayo
y jUlici':.de;2019. por las raa3ne.s--í^tíd3lccldas.:cn, el" numeral 2), dctni D del runiano VIL dcvosta
riKsolÜGióu y con futidanieniQ Olí fe dispoidciones Icj^es prcciJiLlas.
Díclis multttdbbe hacerse ef^tiya en lu Dirección General de Tesorerfá del Ministerio de Hftcliaídü,
dciifroitlc los dica días:hábiles sigiilenU» allde lii iioUritmeJóii de csta rcsuluciuu, debiendo
cQittprobar a e^toTríbuiul su cumjdimiciito deiilro del plazo iiVdicado: éásb contrario, Ut Secretaria
do este'ítíbunal certincanVjavnrócúle réisólütión para sei' rcinltida.a la Fiscalía General de In
•Rcnnblíeii pan» su cjécudón forsósa.

■d) 0rdéfíemp cottio mcdiíJaipam lajeposiciúii.de ia'SÜuaclóii aítenüJa'por la'mfrii^ídhj.que
on^ej plazo de diez diás'hábtlt^. cbfttódós'ápnrtmdél dla sígvdcm de lá uotlíi^clón de

'  la pre^nt^rcsbluc¡ón.;realij3ir: i¿.fo^ de: los.,i^nsujnos según el detallé :estiibiecJdp'en, el



h

roniiinóiíC, Jeita-C. numera! I de esta iie^]ucífiiL:PpTj¡enddj76^

caiiíMacl^ & SETENtA UN pé^jXmS GON pOS CENmvoS D

ESTADOS UNIOOS DE AAlftlOGA <S?J.02),,«Ichiijr^^^ cuáiuld díchó

pitgadas.crcctivamcritc por;la cotisiitiiidorii.-,

«■) c/?(P^oí]WeA?1a nuMiida-ímifclar deaptadamediante respIadSn tlc1ás;(mce^
día 20/Ol,^^2Q_(rs,; 46 á í 48), mé(!ianté !a cuá! se ordenó a láTKJyeedpfa sfíspi t
el ¿pbrodblój5ra<;Sesd fefireroy niarió.tle 2{)19; íisí coníó lá moray duálqüi;

■a catea de;Jós i!ÍLsmos,.cn .virtúd:dó:báWé eoHcUtIdOjia tratn.ítacidn del;prcs(
r&spnnsnbíHdadparada denunciada.

CT

INFORMACJÚNSOBnE RECURSO
Recurep proccdenlo do cpnron^ídad ál artículo
,132 y 133 do la L^y de Prdcáltmieníos,
Adimnistralivtet RecónmdeirációiK

Pirizó para mtcipdtierlafjO días lií biTtó''cbntfldo¥{íipart¡r
del día -sistiienié 'a la notifica
resóliictón.
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