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a. Bl articiilo 3 de la LPC, scrhl:; L que se enliende por-consumidor o usuarip “

| j’acrmen. striinistren o.wxpidan',
' Cohcepto qui senha visto respaldalo por los ciilerivs, junspmdmminlgs it

Vprincipio se-coysiderd-indispensable profeger al congianidor eri . senfido. e3lrictn, )
| del Estado- se b aniplindd a.6lros Suguestos e ghe di dicha prafeceiin efigﬂal den

o mediante portichilarss o iravés de-lafigniade It concesion ™. (Seficneid de In BG4
mitintas: del dia JO/MI2013, Theonstitucionalidsd refereniin 9-2010);

"usuaria” seadyiiera en vivind da fn relaclin que se.entaliliy con:un.ogenty provesd
-arcalidad de eeigyivente, baigficiario.o.distiitntario de algiin produeto o seriiia.
tener lo condicidn de "consumidor” o "Hsttnrlo® es riecesario eitar vinéulaidp od

‘contexto de fas-refapiones de'mercadn, ¥ sobre entas.gferce sicacnuacién el Estadp,
dia-05/06/2015; Amparo referencia 230-2013),
A partir de Joanterior; se piede eonrelitic fque consimidores ol destinatario fmal d

adquitridos dentro del mircado.

enire’ i usiarto ¥ roveedor del seiviclo, ne se hinfy deténmitado

estableckr que unicpsesona es destiititario finaldel servigio, yaqite Yk ebiteuacio
aga.nose. encuontran reguladas conrequisitos o.solemiidlades -specificaseomo.

eonsensuales. Sii ewborgo, ol lechp de que 1 existd 1o dédwnenta éseriioque.d
contiraciiiales, no igefde spbire bt existencin. e T Felnelon conteaemal-toma: ol

ml‘crencm 313-20143:
Esto a stryer estifnfimaniente vircatado sl prinéiin de inifondatidil. del froced
sancionndnr, artfeule 98.ds Jn LPC, el codl; 4iaralmente preseribe: que: “En s; s

'l garimiwde tos iihiiistrados . -

| juriddica que m'fgmvm, ufitice n. flﬂ_‘fﬂlﬂ.’ bicues o:sirileivs, 0 bieh, reciba.gferta de Jps miisiiost eualijicra

que sea ol cardéter piiblico o privade, iniividial. o ‘colective-de -qidenss los~proffufon, -comeréialicen,

Cansfitueional dula:Corte‘Suprema de Jusfivia 8, quien hy Sofalady que “S[-bien es ciero, eiios |
‘adgidrente de Blings de constino, &5 elaro ipiz fn a\‘]ﬁir‘e-ﬁﬁn ‘j;'rrate{'cifﬁz al consimmiglor” -_‘ﬁm,r[z';‘!bz{;’;_n'}rﬂ'a

delos nsnuarios delosservicios, ya scaque estos sea rprestodas dircetamentz por-fo diministracién Piiblica

En.consenancia con lo anterior; fa S tamsidn hin destacado-que: “La-comticidn de-Yconsumidor.o
de las devechos delos consimnidores,” (Sentencia de.in SC de Ins-diez:horas c_qn-,ég:;rqnta yun mimos del
b, Que en Jos casns relacignades alsumipisire de agua potable, parn:comprobar 1a relacién de conswmo
ftds pecesdrios pare poder
deitrn del erdenaniiento jiridica sulvadorefior por-lanfo, en-le:meporiade Jos, -cased, s trata-de coniratos

obligacianes:.. " {Sentencindetln SCA, de:fnsrentorce; homs con-cturerta ;g}s.nchc.). nwnutos dal 210612017;

exighdds mayoies fonialidedes paracsu framitacioh, sofve las-secesarios yarada vabder de ciertes-auos ¥y

bila personia notural o

fos por, fa Sala oy o]

decir, tirdedinenté d]
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,Etfn'ﬁ'ir'-x_j'x'i«:’aﬁilb;:z'ghlcﬁ_'qr; se. lia eitibléetils que la’prucha de T4 velacién -de consumo e ls ¢nsos

tilieionados al:servicio de agua pidtable, énfece de fonmatidades rigidas para que'cl usuario findl el servichy

piteda-comprobur dicha calidad finfcamenta siendo-el tiwlar de Ly cucnta:
"Bn ese setido, vs preciso-destacar que medinnte acta de declaracion jurada (fs. 20),
seltild dque res(da &i &l irimueble ¢n el due So encuentra nstalado el servicio
identificadd oG ,n}z-‘.-,{'-!“s;;f;,u--cum 04784271 ¥ que s lrrespousable delipago del servicio de aguxpotable;

por. loxqiie s posible.coneluir que’la-denyniante cféclivamente cs-usuaria del servicio de agua potable’

‘brindado por ln proveedora denunciada ¥, pr;;:- tantd, consumidor,

“Por-ehnsigutente, esie Tribural déssitimp €lalegalo.expinisty por

2. Respecto:de’ tajustifieacion du Yis cobras,-¢l apoderido expresé —en esepelo- que los:

mismas howside realizados conforme-a-lanonnativa que legitima a la provesdgm pam realizarlos.
Concluyd sefialando —cn sintesis- que Ja documentacién probatoriv que agregd: Gehn chiastral {fs. 68),
consutfo-dg histdrica. de consuios (5. H), ¢ detille inspeeciones {[s. 6% al 70), estado de-cuentiv(fs, 91),
consulia e fehiltada «de andlisis-de nieditor (s, 72), ANDALECT (5. 74 1l 90); fieron fo hage deta
faqturacmmdel'_perimin teclamado, afirnsando que el consumny cs real ¥ el cobro correcto.

Es.convenienlo sefialar que'lo argumentado por , Tespecto a que 10§ cobros

denuncinlos tish sido realizados confirmiv @ ld normotiva que legitima:a ks proveedoia peira reatizarlo, s¢
encitentrn estivchdiante relddonado-condu valbracidn de la privba ofrecids, .por Jowcualiel referido

arguinentd su‘ﬁ evalundo on Jos siguicites apariados.

== TTUNL VALOWACION DE PRUEBAZIIECIIOS PRODADOS

A. Desconformidad con Ios nrl]cnlus 136-de la LPC y 106 ifie; 3° de'la Ley de Provediimientos
Adminisirativas; las pryebias opotiuniag,. pertinentes y conducentes &penﬂdmt en ¢l pm;edum;:mp. scrdn,
valoidis.conforme.q las féplas désla sani:critica; 51=uxcepci6h ile 1 prucba documental, la.coal; se replizmd
conforme al-valor tusado-de la-misoa el derecho-comiin.

En .ese seitido, fn.Sala de fo Consfitucionalidud cn I fesolucion linal pionunciada ‘enr el proceso
acumulndo. wn iiero de referencia 23-2003!41-200:f50-£0:fl7-2005f2 122005, de focha 183/12/2000, on
lo-que wm.lr:mh il vilor tasddo de 1§ pruebas menciond: “Creandu ’?a “wiitizagidn® dg g ridkim e
uxpririenciit vieae, prefldar.rmnudu pibdo noria procesod, hublamy del sistema de vatoracion dendminudo
priebirtasudo o tarifielegal; es decir, en fa proebatasadoe tarifirteggal, do que hace ef légisiador,es proveer.

| unar te tas meiviinas que sleben intagrdrse ol razenimieiio prabatorid del jues, come la premisa-mayor del
| silagisic fubglimontal Sobre cad iitediode priehi f.. el degishador seftnla vna lista deusediasde ,Iqﬂmfm

oy wirda nnda’le wasipita un deterpingide _yﬁrééisn-m{igr‘pmbbm?r‘b sciftesobjetivasy ex-decir gue; on este
caso, amparadn.en la-seguridad jurilica, el 'iegislagw detersting pr«'nfi:‘:_mw;ru {o mdxima de-experiencia,

arngue con.distiita fiterza dependienido de kitprueba.de que se trafe”. (Lus resattados son fuestros),

=




B
Dicha es16, ebanlotlo, 106 e, 6506 IR LPA dispone: “Las dactinenlos Jrializadbs par o faseionarios,

.

w o gue se recongee la condictdn de amtoridad geen-los que, oliservdndose Jos requisiios: legales.
con'&vﬁf)ilrﬁznli:.sj-\s"i,ﬁr!.'qqajm; Ips hechos canstatadog por aquelfos, Bgrdn prugha gfe‘e_,qus selvngquese acrediie.
Jo.editreiio”. .
Aduinds, ef srifenlba41 del Cédigo Progesal: £ivil y. Meroatitilidatenniniel-efidr probatoriade: os!
| instrumentos, sicLos instrumeatos piiblicos.consiitnirdn prozba fehaelonty de la frechos, getes o.esiada
de easusque doctameniten;<le i Secha y personas que intervienen-en el mismo, asficoma del-fedatarivro
fimclonario.qud lo expidd. Los instrumeintss privados hazen prugha plexia:de sitcon| em‘tia,_;_i'.—oro!.g'an!é.'r;:.'sf{
I ne ha sido imp;,rgna&a suautentleldad o st fia quedado demostrade, Si no quedis demostrari-fros- In
impugnaciin, los lnstramentos se valorardn conforme a lasireglns dedasana eriticd”, (Los resaliades son.

AUestros), )
Finalinente; ¢latticulo 63 del Reglamento o Ta LRC; vicne o refdrzar o gstipulady on 1 déréctio comiin:
al'establecer: Lay aedas medionte tas civifes. !mﬁb@:}mﬁosﬂe- ta.D;;fm:.mmﬁzg:»: apnstar lasacindeiangs.
{querealicen,drardn fo, mt:!aura_fﬁa se'deuuestre con friela pertineits g sifiisenite sit ‘lfrtrbﬁifuﬂ‘gﬁrﬁgdﬁaé';
Elmismo yalér, probatavio tendrdn los informes-potros doctnentos.que gnlan insfimpionarios y (f{t)pf&ﬂdﬂ,&';’? i
dde-la Defensoria,eiel cjér.;;icib de sus funcionés..

| Asi‘las cosns, ‘este Tribunal valerars la prucba de ‘confonnidad’ a Jos mtdos acepfados - el

| ordenamierito jurtdize, :pasa posteriormenite-detenminar sten el:presente procedimientp se'ha configurado ia.
| infeaccidn consighada-eh él articulo 42-tetra e} de 1:LFC, porrealizar cobros indebidds, -
£, Ed ol prosenté procellimiesito saneionolarib, s incarjisns pruebi dotimenlal gonsistenté ent '
1: Faiocopia d¢ ‘fhcxu_ran(}f‘é. 3 al Ty T cirdnti Hiingra 0478427 I; autadle declpracion Jiiractd (f, 20)

y-estad tesquenta (fs, 123, con:losque se:reredit Ta-relagidn do-cousumo enjre ta_:demmc[anmglhf

‘proveedoii; st comurTos cobiros italizidus por &l sérviéle de agua petable:y ofros, duradie Jos meses)
_ diseneri, felrerd; murzo, biil, thiyd, Jitnio'y julio de 2019;
- 2) Formulariopara larconstatation e suministra de-agoa potable, diligencialque so.feilizé &l dia
' 03/092019:{f5. 13. ¥ 14}, cn la que, esitre otros aspectps, se determing: i, due ol momento da k]
diligencia ¢n &l inmusctile de ln cuenta Admero-04784271 se encontrdinstalado ¢l medidarndmero:

18064579, ¢l el rcgiéirabn una Iectura de: 436 meteds edbicos: (m”); 5 caja dé medidyr sin
obsticulos; sestor si posew-servicio denlcantarillado, o se verifits éitade de edidor, fivactesorios;.
ni To'extistencia de-posibles fugas delifdnque no se cpqan_tré1:f.nnc[‘t_é,-qug‘,mt:!]:iem, sofa E3°6edntro.
aunn enerde edmh ‘
3y Cenificacidnide ficha catastral(fs; i3}, én bivunl 36 consipna gtie §e realizd k ihstalicidn dil sepvicio
en fecha- 22009/1989; que en fecha 220612018 se vealiag: In Snswlacin [d6l medidor’ atimeroy]

8064579, miren 'AHS?_‘}' qué ‘el estado del. medidor es “fyncionando™. Adimis, que lng rdmos |
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" miovimidhtos de desconexidn -y Feconoxien del servicio denagua Tueron tos Oizs 010771991 ¥
2071112017, respectivamente.
4) Certificucion.de detalle de inspecciunes iira’ciicadas en 1o cuenta 04784271.(f5. 69 a1 70). Sepin
dicha documentacién se realiziron inspéceionds los dias 05/12/2018, 24/01/2019, 031092019 y
(092G, ;m‘tdi:'m!e (a8 qura-seestiblechs: () leetura 207, caja sceesible, medidor funciona bien,
s o 24 1its, n hay 1) s, 'lk;‘do-bueno, hay alcantarilladg, no hay vilvula desdiradora, no existen
desperlectos dentro ded fmueble; leghura y-nimero de mcdld:g( wectificado; (if) lectura 273, cajd
'acccsﬂ)le, medidor. [unciona-bien, dgus:de 240rs, no hay fu;_:ns, toda bugno, Kay alcantariliade, no
hdy villvitta deshirailors; mo existen. desperfectos destro del inmueble, lectura.y nimera de medider
réetificadoy (i) lectur 436, cajn.tecesible, agua-varfada, soly se tomé lectur, por gnconteise sula
snn menor di edad, no ‘hay vilvuln dessirndor, conjunin con i DC, goza de acueducto ¥
.alcantariilado, iectur y fiimere:de medidor rectificado; y, (i) ectumn 438, solo se toris Jectura na
THabia fndieten of jumueble; hay aleantardlladoe on la zomw, agua 24 homs, ppza de actigducta. y
aleaniasiliado,

3 _(;Qrgiﬁcaciﬁn;dc historieo de constme (. 71 ¥ ;f_’s: 80 nl 83), en los qué seadvirtio

aque: () hay lectorns: redles registradus pira los meses «de felirera, marze v junio de 2019,

-consignindose lecturus de 27001, 308m y 34900, respeclivanente;. (i) se-renliznron estimaciones.

de coiisunto para los meses Je-abril, mn)'_c‘: yiulio de 2019, mesesen Jos que Ip proveedora reportd
comodliservackmes los-cdidigos 105- Servicio Directe o 115-8inLechra Ni Observacidn.

6) Certiliencian doconsulta restiltatios de andlisis de medidor de la cuenta en contento (£5.72), meedlante |
lvenalse detenmind gue ¢ medidor nhineeo 13064579, ttmma‘z}%ﬂ's presenta un error porcentunt de’

+0.70%,

Fill.'ilmmtlc,‘,cahc-uclamr que si-bien Ta proveedora proporciond edme prucha documentilia cHifieacion |

de consulta resultados de wndlisis de medidor niinéro 14064792, magien AHS (fs, 73%; la misma.no serd

valorada por-éste Tribuiwl debido:a que ef referido. medidor no regisird los consumos denunéindos en el

presenta procedimicaln,

VIl ANALISIS: DL LA CONFIGURACIO‘{ DE LA INEF IlACClOV

" Al:vespecto; este Tribunal Sam,wn.idur deberd mmhza: —cii elicuso:gnpartictlar—Qqie, en fa: presmuon
délservitio deagua powble, 1os cobiros defiiiciados fia se encuertran justificados contractual a fegidurente,

A, B Tiiportame. teilerar que Yds contrtaclones pars el suministro de agud potable —colio sevicio:

pitiblicos: no sé:enctentan i'cgulmlus con;paquisites o sufeninidadesie¥pedifions como’ otreifipoide gonimtas

dontro, del oxdenamiento juridico- saivadurci‘io‘ yiof tanto; €6l oayorizde los cavns, sefmtide contratos

conscnsuales.
Na-oclistasite- fo dnterior; In jurisprudencia-de la SCA seiinla que*..viempre quie-sus estiprlacinnes

contracrdles o comntemplen una disposicion iferentc, sii accionar, debe ajustiacye.a las pormaotivas

T
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Economia respecto ados sérvicios gl pidstefio AN (Senténcia- Geti
contentioso. adiiiisitativa con reférencia 33-2014) .
B: -Que en ose COREXI, -pura- girmitizar 1 correcta . frcturacitn del. sorvici
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