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11. H15CH0S «ENUNCIADOS V<VKTEG1SDE> TES.

pr ,̂v

La Preaídencía déla p.efensoría del Cónsunitcter expuso, én dbnüncíir
dispuesto en cLartf^lo 143 tclrsi.d) de la Ley de Prnfcwióu al Cpu^imídor"
regulado en ¿1 artículo l 2:inclsDpnmeró déla l-eyCüñíra;!n Usúra'—eéaddántc

ciicatBada dB A'cHfic.ir la ol3sarvñnfcia de l6 cllspúéslo.en ¿sta:Úldnía':uórniativá
proveedores dé seirVÍeioS-íinancícitís ^ué Wi'son tegiilados.y/o supervisados
Sjstcnia Financiero —cnjHdcjanío SSF—TeflinriÓ el íníeío del procedimiento adr i
Contra de la proveedom

Jneuitípih'iwntQ.wla fítí¡¿adóklcgnlílérémii¡rlaiufvrMacifiirn'lat¡i*á'a5iiMCt
irhesü'pjitíufótín darticnh^niicisosS^yA^ílcl^ hCO:^Útí\iil proveedora,5egí'
al^xpedientei está regíslradsvcn eí Banco'eentol deiü'servn de H^
.cftdjeoJ1f}0910l!52KS, '

U1 dcnunejánte liivo noticia dú-^puésto incúniplitnícrito:a la, óbllgiiéiñri
Mtta crmdda p0r;eÍ;Prosidénlé üéLlieR m fecha;20/fl2/20l9,'(fo!id^'7^ qi
: prq^cdores lío siipeivisados por ín SSF que íie aicomrabaa rtigiSratlós .eu.eí BCP
con iVobligútíión Iégalde remitir la mfónttacíónKlátíyaásuáctividad crEdíti^
á^Jiiiiioitiípviépíl¡re4/él afio-ZúlS, cnfreiosqüese cn^lnsba lá proveédóríí de

Finaímcnfe, en lá dcnuncía se'mdicó'fqnupon .eV.docunicnto dcjiotninado
xiipcrvLuidbspóf- U Siiperíníetul^'ciá MSidenurFimncií^ iikiiílflbaflospnr ef
coii vtciihip¡m!eiiíP:a lá'Ley Contra ía Usiitá péir.no rémiiii'h ínfomaríán dé.
¡2vo calado de Tasn¡iMAximaxJ^8(¡ÍÉs-~T^- S'lgenies Je eneró ajimid f{éi20] 9
1 denoiniuadó ".^Gre<w'círí'j No. Supervisados por la SSF,. qüe Ño Remitien
operaciones ele a édito de los meses mtrtíMiip y novkmbrp:dk-2QiSpl>BC^^^ \
I2yo Ci'dcttio delaslXásns Mtmmds Jjigálés" se Ibgratiaicstablécer'To
«luc liabte, íhairrido ta;provcedóia,dcunnofada,,-eoniravlníí!ndó cí íitéíso 4" :<
¿Qbfigurñndbse la-conducia típílicnda .én el inciso final dci arlícufp ,1.2 de: la
Íncuwpli6:cím cl roandaio legal dé réiuitfr'lá ín rothiacíóJ» pertinétílé para eVdiioc
obslaculíTando la labar del BCR; y h). qvié la próveedoni denüricihdá sypüestai
conduela reltérada por^nó reiníHr la inforinaclóp tfe su? opcnieioncS'Ctcdúiciaj.a
duodécimo cáltííiíodeTMt^vigeñlés de entító a jíinio de20l9.

|iic en cumplimiento é' ló:

raradejanfe L|'ó-r. n lo
.eü—.ycomo institución
. én íü 'qúurirespBCfá.a: tos'

r íá Siiperintencf^cíá .del
inistratfyo, sanelomidó.r en

.. por el presunta
Hitad, trcdiñolñ coíifprmé

ti docáiméntacíSn figrágada'
én; ni;kíanie<;BíJfÍ^baJo el

fefa_¿'n láXeii mt^iOTte
e rciníiiñ él HsláÓo délos

Kqup no babiaa cumplido
c írrcspondieiite a U>s meses

mnCíadá;

de Proveedores nó

Banco CÉiítrid dtlles'erHi.

nsppcrutíanos dprxC'dilo.
" (róíióls'S-SJ'y^su iUíoso^

tí' la ififamtíbión dé ¡as
arad cstablecmikntoyfei
iguicniéi a) lajpinHón en
:l arifcúlü 6 dé Ih'LGü'.

-GUi, pués-ptésúíttámoiié
5clmn:cálBulp délaT^lU

4icnfe bábia. coniciido" lina,
BGR relüoioitódos c'ónél
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llL INrRACeiÓN ATlimUIDA Y ELEMENTOS J)K LA liNl'R/lCCIÓN.

Ta] como'consla en resolución dc'ín¡cio"--.roííós 9 y lOr-, so lé iinpula a la provcttloiíi denunciada la

cómisión de la-infracción cstnblbefüa en el inciso final dcl^urüculo 12 de la LCU, el cual literalmente

^rabl^: A'dicíoiialmaiie la Superintendencia Slsfema Füiaiicicro}' la Dejbttsarín dcI Cansiwiidor,

sqticibnarAij adüxracrtxdqr&i.supciyhwlos.o hp s'tipcrvisados. se^in ¡i's.&jrrésjibudai can imiia de fútita

vinaimtat^liai'iúsmüiimos urhaúos did sccíor coiacixioyservicios, citando na reiiiUaii íu injbi inuclún de

sU actividad crediticia o esta.i'eq liicxacta eoii/orme a ta Normas Téaiicqsy Aíainialcs emitidospor ét fímico

CmtraldekesérvíL 'Vcrrcsaltadp os nucslro,

pVconfpnnidad'á lo establecido ̂  él urticuluó.üeluLCU, Ins éntídádcs del mercado finunciero (ales

comór' bancos,. los bancos coóperalivos, sociedades, y asociaciones cooperativas de ahorro y crCdilo,

asociaciártes.y fundaciones sin fincsdclucro.quo píQTgím créditos; así como las pcrrona.7nutumles pjurídicas,

toles corno: casas comerciales, cpni'ercmtile's de bienes p servicios y'cri general a cualquier sujeto ó .entidad

que prestó düicro if otiorgue 'fiñanctatnicníb^ tncluídtá las dcniitmnadas cosas <l6 cmpcíla, tnontcpíós o

/inúhtesl-ft^tan'^blijiddas a pm<e«wr ¿C/? 7«;/n/ora de\sii actividad crediticia de ios meses dc
</fcVcwó>V;ff ffíqyo,>'rfc///Miofl Horfc/ííAí'c', paraquedlcho daUiscIptncmcuontoparadetcrniinor'ias tiúias

dé jnler&;,niáx¡nias, lo anterior en relacipn o lo" regulado oivel nflícylb 17 de íásNorniiis Téciüras pani la

AplÍMCtÓn de ia Ley CpnlraláUsura, eii ádcíanléNTLCU.

'Eri toninos'"gwi'erales:.y confpritté o lo cottsjgnado-cn .la letra del articulo 3 do laTfrLCU, debe

entenderse que "Tusa Miixinia tc^úL- es da- tas_q de interás máxima que ̂MÓ//cará vi: Banco Cátiral

sémestrqjiiienie pura cada segmeiiiO'dFcipdiío paiQntas cófítrdthíos,seswt !o estaiilecido cu el artiado S

dcla Lf^ Cúntiada Usuró, y esrequivdlcnta a 1.6 veces la lasa é/ectívo promédio simple por xCsmeiUo de

a'éiliioy mtigádeiiionfá". chnís.alu«lo ús nitCslro.

;  . Dentro de csc:conicxto, chaitlcu!p,d2 inciso primcix> dB,la LCl| —:cti relación con el articulo 24 de las

NTLCU— determina, por nmi parte, qué- cuando se Uaté de énüdáüés-súpcrvisudas por la SSF, los

iücumplijiüctílalsérán sauctbnados jtbV esto ftilífna, scgón ta respectiva ley.de aplic-nción y, por oUn parte,
c5táblccó<iuc /o5'dc»(ás stijeios ó^Iigádos 'al ci«/fp/ínifcnto de la LCUi serán ja/ícronar/o.s ¡wr la Defaaoria
rfc/Go«s?tni7dbr.//tñ/iflHíec//;irpcedfHi/cíi/otü-fa6/ecídoc/i/tíÍey,í/e.Pirófecc»dM<;/ Cbn.Tu/Hídor, consignautío

.en el inciso Jinal.qnc; la Dcfcnsóvh. del Cotisuntidor sancionará a ios-acreedores supcr\'isatlos o no

supervisados, s^iín les cóitespondar ciiii timltatilc hasta cincuaita salarios minimos. tirbanos del sector

comercio.y servicios, cHundo, nq. t'Cáiiiandá ínformacióii de m actiridád avJilicia á ¿ifa sca ittcsaclo

cpnjprinc h lós-norinás téadáisy miduiales cmitidds'por e¡'Bfíncfy''^Cenlral de Reservá'\ cl'i^altodp.t^
nuéstró:-

En' eso Prdén de ideas;-el ártíctolo ̂ ietm k) de las-ltl^CU define á las Jiiitidádcs o í'óí-áwííú- No
,yHpc^7sn4«,conio: "Tadi^.aqucÚqseutlditdcsopéisonas, seanndbtralcs.ó.jiitiílicas', quena estánrujcias
asiiper\p(uailclñSujmriniend¿i¡cÍadé¡SisíemáFináiicicró:y:aqúellÍpigue^^^ Uxiini numina
¿onibNóIiiigulailaiÓ.i)



/

Pótotríiparte, et artículo 9;de lasKHj^U csúblecé qqc:-;"£n remisiSrítleikw
itcqiiamadfflqss^eracióii&tdecnídíl^^^^^

ómácJoñ'^^r&ipóWdieiité

itior, dcbdmtmiisqt^e eu

podñin rctiiiílt ta ¡iifóriimdón ntfinsuabiíeiite y, oPSisísiiKa íIé; 3'asqs Máxlm

rücWirlademafornia/iakMnmci¿niIiü}Bms^^^

is estárü íinld1ita<ÍQ pqiú

\Í0spórtaesJ';c\ resnltado

csnui^tro.

•Por Ib hiiúis Éxj5Ücsta,:para dcténujbar lacaHfigíiríícján tni^CiAn regu jánan (jl artícjilty.íí mcisp

fínáide la t^tí.ícaeTnTnirtaideherá.analizaria concurrencia dedos sjgjiiénliw e

0 persono tig sojpctyrenda se enciícntTeJris^^n e« el Rbgísirq ab;/tcf^dóres:tlé1

pcréónánbsíípfemsadñ^sc dcdiqucá! présfiunbdé-dlnéro.u DtófgaMantade fitta

sca^ li'forma pam hacér-cbristaK íá opcriiCíón; y WCI'^ue- la entidad lo/perjiou

BeRj.fí/jí^tíe'la entidad o

icwmíciiiOjCiialquícftiquít;

i-no supürvi&adflvnn-haya^

prira.cros 5 días bábllcs dcVmcs deyunio o dicitnnbrc -§cgiHji'«^pp^

dispuesto en e! ariicüió^.dc lás NTLGl^.

I-a nnícnor concíacta, dcilegar á comprí»barse,;dinía lúgár a Iu;sanc?6n'pres

dclmsia cinejtenia'galanos mínimos uH>3ijos del spclQrxoineijIory setvictcgi.

riiíven el jx!ferído;a.rtIcnIo,

ÍY; ,CONTESmCr0NPE I^,fItC>Y^BpnA'PÍiP üKClADA

Se sigíiíó. el procedimiento consígoádct' en el Stíciílo Idd-rA do la "LPG¿

audiencia y e! dCrw:ho.dc defensa de la proveedora'•

pues en rpsoloc'diJ déifoUc^ O se conecdró^ei'pjazo de cinco días liábslcs ce

al de la nbtificacióá de dlclw V¿sbíaQl6n,.,páranfjire,1iicórpf>ram por escrílbísu

reWtañdóda. ̂rantía de

il'adosa paftir del Siguiente:

nr^hieiitos ds' déferi'sa y-

fcchá 20('lÍf2:Ó2Ó —foUo ctnbafgo,.;no hybp pfpminclaiiyCn.tpj<pí',a

proveedora. *

^ asi; íjüC esíeTcíbünalscprbribnélahVsQbrB la cpnduc^ta^irnpiíiadanldánu

que ¿onstscnCléxpédicme demérito;

lortacióttídc pniebas ileía

riádocoá b.'Ktí;Ctjlá'pnicbá

Y; ViVLOlíAGlÓN HBYKUEBA/llECHOS'PÜC BABüSr

/í.R5teTriburalyá]órarúlapmebadé;Cdntomi¡dadá1Ó9r^^^^

para postcrioriiiciilc dcicnmnar st cri el pitíscnte proccdÍtn¡crito,;.sé lia ■córiflgitrti
riél bfd^apjltótbjuridíco,:
lo íáiíírríicdíóri;cotóigriáda

A:l-respccíp,.vaba!rá1afár lo.dispuesto en cl'flrtfpuloitjSdetl^cgl
'establece: "Eas^ácuds mcHiantdlas litíalés tósfiiricíóndrías dc ta Défet&fí'na hcá

rqalJcen, ii(irfíHJd. eiytgnp.dp.^ilhjniicsttv c' qnpmcíiápedin^^^
'El mismo vqlhr^prohatorio 'íentlránrfo». ui/onnesfy'onos-ilqcniitqiiipsr^^^^
emjdeadós déM^D'efúiis'oHa, ¿n el ejercicio él rcanliado es n

1 líI'C,. 4;cw3l .bfci^peuíc
da ■cp^lárld^.áétuqcidq^
esii fábtiieMidó'/aisedail-.
wUqii los fniictqnariqs y

i^lrpi



AdcuiáSjrel artículo .106 iiic.'6*' dé la Ley dc Proccdimiejitos iVÜministrativos —en fulclantc LHA—

díspjjne;'VÍ^Wt>eiüw«rítfyvn;íu/i::a(/w/7Ór losfmdonaños a tos quesóreconocéta coiutidón de auioridad
y en Im quBs, observándose ¡os requisitos tésales corresyoudiéntés sa recojan tosMechos xxnisiaiddos por
aqúelldSi Jiqrm prúélM de estos salvo que se aereóte io contrario

B.ñ'óv oi^ jpanc. de cbníormitiiul«lo;dispuestp rá cj acUciilo. líi|de la LPC y articulo 106 iiic. 3° de la
I>A.,eiv loxprocedúnienlos vcnlíiaÜosdritó ertó-Tríbuual, serán admitidos los mcdiosdejiméba récoiiotídos
en el derecho cojnún, en'lo.quc foereaplicáblc con la naturaíezadeéste, los.cuales seráityálorados confonnc

a las reglas dé iá sana crítica, que cslán basadas enda lógica inigrprettiiivj, las m;ainm de La cxpcriejicia y

lóscQiiuciinlcnios.ciéntUi(»s idóneos.

Asimismo^ el articulüMs.dcieódigo Prócüsíjl Civil y McrcanJUr-:on adelanfe GPCM—. de aplicación
supletoria en el prcscntc.proccdimicnto c.onrorrac lo dispuesto en el articulo 167 de la LPC. señala que la

p.nicba imdfi'pór objeto las anhnacíoncs expresadas por las parKs sqbre. los hechos controvertidos; prueba

que, adénífe,sdebc bid>cr sido obtenida de fomia Uciia, debe estar relacionada con c1 objeto de la misma y scr

Idóiiea'seglin las reglas y crticríos caMinables. lín otras ijalabnu^ para que una prueba sea valorada debe ser

oportuna,'pcrriiieiite y conducente.

C;Eh oí presente, procedimiento ̂ncipnatorio, se incorporó prueba documental consisieiilu en:

a) Originárdc f/c Provcci/o>dí/roi«j:/cn'isaf/oy;/ür7u^M/;m>>ft'Mí/c/jeKi de/Swto/iw/=7nfiHc/c/a/

identificados pord Banco Central de ¡iésen'a con incuniplimiciico.a la.Ley Contra ta. Usura por no remitir

¡a infarinatiánde siis q/jcrocioffcs de crédito; Í2vp cáfaih de Tosas Múrímas Lcj^nliis vinenles de enera a

junio dé'^QW, junto con'ta certlfícdcíón dc:.AQexo 1 "Acr eedores No Supen-isados por la:SSÍ'\ que No

Rciintiéróii ¡a infonrtaciénde Brs operaciones de.cr^ito de los tmises entreJunio y noviembre de 20)8 al

BCR._pará{ddiableciinténlodel J2\v C4{ctdo.diriasTáscisAíáximasLésatar'',ambosóóc\xmcnXQS'Cixi\i]áQs

por In üiiidád;(te Áudiloria dc'Osíisumo de la pírocción de yigilancia de Wcreado de jla pcfensoria del

Cbraiuniidóf de fecha 28/05/201Í', por medió de los cuales sé establece tiue la iiifpniuicion del

jneu!i»plinii«itafuejcntitída portcl BCH ada 0ercusOriá del Commnidor,-a través de un disco compacto que

contenía un orébívoikccldcnOmuiado 'M-Lísia de Acreedores y Reporte de Remisión No Supervisados 12vo

Gáli:ulo",ídenirp.del cual'SC, encuentra la lioja clcclr¿fnic.a "Reporte Remisión Información", en la que .se

idórdiicó u la pruvecdoni denuncinda en el cainpo'dcaomÍnadó N/J con el número "459", conforme al detalle

siguiente:

..J

De igual forinu,'So estableció con dichos documentos que, del disco compacto y archivo electrónico,nnlcs

reicriüo, ce tnclufa una hoja electrónica deiioniiuada "Lista Acreedores No Stipcrvisado" cri la cpic .-ío ubicaba

a la provcéflora denunciada cii cl-cninpo denominado "^Acreedor"- con el número 459 (folios 3-6).

1j



-l?)"Fotoc^píh'SÍnipic"dcairta^c^ ^ ^

BCit cn fecha 20AÍ2/2019; bajo lá/Táfcréncíá "00.0075"; mcdíanje b.iqual inTi
Dcfcnsorin cíel Góñsuñiidór sobre. Ibs íñoiraplmd.cíttos de,la^proyceí1gra¡dcminc

artículos 6"y 12;dé la LGU, niljuníaiirfb ílíscO'cOTOpacto qiJc.c,qntiüge,)cntre otro

acreedores no supervisados tpie.no remitíerón-lá jnfoim^ de su ftciívidád-ci
scmastrc dKl :Moi2(yíl ü'^ÍP a novicmbrcidé 20I8) -c iñiprcsi'óh; Üe foiQgprf
'♦liiform'afcÍQu s/I2vo:Cáletdb dé las Tásíui Máximas Íí^gaIPs,. cO:CUiT^^
dclcuftl sé cKimjoIndocumeniacjÓn antes rciacipna^CfpliosTyS).-;

Por cQnsiguicnlc¿ respectó a la docúmcñtación rélacidnada prevíant'entci .se
controvcniilíipór-la pTtJvccdora.-apssafdébnbcr tenido la:opoim.n.rdad procesal
mencionado stíicOncluyé que Iós"'c)tados^documcnto.s, al. rnantcner una'íconc
afirmados.enlhdenunda ndquíereu'tóiar.cccteza.

u .calidad;de Pjwidente del"

rtma a la Pre^draciá deda

ádá a 16 ^táblecülo cñtlos:
taspitos, él listado de lós^
2dllicÍ!t durdnrecrscgupdo:
1. dftVdiscp-dlgítalíironilgdb
le la Cév.Coiítnt la Üsüttf'

Vfi ANÁLISIS DlSífA eONFIGURAGlOÑ ttEitA Ib

Ai rcspcetb.esteTrnjúnalSnncibnadóp-débcfá analizar cifeél casd.cn parllci I
cl rbmarió:ÍlrriP la presente resolucibrH-, conél'objcto 'de.dctenninarsVeldcnu
Obligación Icgafdc remitirla ¡nfprmnciónrt^tiya-a su acttyidád crediticia, cb
Junio a hovicmbre del áñn lOl Rjconformé a" 16 réqúcrido'im éiartícüló 6 in'eisós

iVsi, COTÍ base>cn los elcmentos .probatoriaS'señalados en el romano V;.d
quedado comprobailo:

!)Quffiaprowcdprá úeáaacizááM^n^ieAtrainxritaeñeliém^
£CR—basé ílé dafóich lá que sércgIsfiarilaS éhtfdadK'ópéréónas lio'stjpervu i
el articulo 3 Íttm'íi) flo Ias >ntelÍr-T,-bnjo;eÍ>ódIgo K409J,0.Í 152NS,:.

2):Q«e Iaprovccdorrrdcnnnc|adasqrfe^ibflrt/owr¿'íT/«ír/irqdeeqnrm
j/a-jíwfliíc'/íHH/efí/p en^iaj calidad doacrecdórá,'actiyídád qúése értCuentra óblií^i
periodos rcgidados cn:la ley.

3): Qde. la provccdom dcjiiujcíada nn .remítiii ja .infármncióii
cnrrcspondicple ál.pcríado ciitreJunio y noviembre del oQp2pJ8,.cstandp,oblig
así la labor del BCR para establecer do roriñ'a vérazy eTicícñtoia íiisa máxima ]

l'ór lo^anlcríor. se ba a'crediiodo que la pmvecdora déiiúnciadá nó rci
Operaciones de tíi'édito éfwjtuadas ciilro junio y noviembre; del ítño -20,1?; a
Máximas —medio in'fonpáiíco déíitjido por el BCR'p^ qiic íós Slíjetbs olilfg
para el cálculo de lás lasas máximoSi el cúnl cstd a dlsposiciSn cle lOs misriiOs ch
articulo 3 ícira s) de las NTLCÜ—,da cufjí debía scr compartida ertjóspr/oierí í
ded/c/c/HAwdé/mrp,2fl7§'0 en 5» dcjcchírpailríqhabcj: sitio-
lo regulado en lós'áitíéulós SdncisQ ptírncro y 9 dc.IásNTLGÜ; sícrjdPoltncr

a

R

.re

c'-scgón lo csfablecído.cn
ciandp.cuniptió b lio conla

rfcspcindieñle^adOs'mases dé
^"y'l'dciailGU.
la prc^ntc'Teso]nción, Inr

la entÍdad' qué.£roiTespoiida.,cQ.estc caso;n ta Dcfensoda del Con$um^r. de
cmidadcsjp pcisonas no.supavtsaiias.

ilyícrtbqúe ésta no ha.sidp
>ara'bncerlo.,Iin ncbSíi do lo
ión lógica con los'Kecli^

FRAráÓN

é¿hirá'Jejlcre¿ilórcsdei
das siijcmaia LCU segón

■- 7S paniipr^tamp je-tilueri}.
dá a répórfár'ál BGRénlos

sil aciivUla d crediticia

d6 á'bi^^io^ catóipcciendo
:gáf,

utíú''1a' mforróaeión de Jas
íivés .del Sistema de Tasas

idos rerniíania.infonnación

I.silio wcbaédicfin entidad.

diicp diqtMbUeSii delpieS
forma qiensuqít cpntbrme: a
cl encalado dcTnformSr'í

.los^.inc'Umplimíentqis de íoX



Etf cons'écúcniüáVcoa-dichñ omisiÓQv cnto^ labor de la referida cmídad dc.cslalilcccr cl cálculo de
las laKis máximas'lcgales «Je los segmwilQS dc présiamos, según lo regulado en el articulo 5 de lu LCU. y de
prolccdón dcl biencstar de los consumidores.

Tcmcodóéu cuento Jo expuesto «iitcriprtncntcy.sobre la bíwcde lds heclins probados con íoscldcutncutos
agftgadís de'fóHos.3 ni 8, los cuales «d njctón disvirtuadqs por lQ<provcedora

. se conciüye que lá^próvccüóm no rémíiló la infoniiacíúu de su.aclivWad
creditjdn;Cn cl.;pcripdo:carrcspoiKlieQ[c,renconlraycnci6naIód art. 6 dé lá LGU. Lo'antcrior,
c«ttfigiiira ,lá conducta ílícila establecí^ en; el artículo I2 inclso jjnal de la LCU debícndO scr acreedor de la
siúicíóh respectiva (K)nrúnric'a 1ó consigriodorim Kta última disposirnón; legal, previo análisrs de los
paramein>s;csiablccidbs cu cl.artículó 49'dc b LEC

ITT paramaros EAIÚXADETKRMIíNAGION'DE LA sanción
Comqi^;Cxi)uso cii-lc^ acápites precedente^ 5c; cstablcció la comisfón de la iiirracción donléitidá en el

inciso fiiiál derurtícúlo 12 de la t.CU, ;Iu que;sc sanciona con multa liastaidc cincuenta salarios mínimos

urbános dcl^scclbr cbniercio y «cvtciós;; cíiáudu jip remitán la ííirófmadún.dc sii, actividad qrfdítlcia o
éstá'.sca.wicxactoréohlbritlo a la Normas Técnicas y Míuuiálcs eñúlidos por él BCR.; por consiguiente, es
Tacultod dc cstc lMbunal determinar la.smidón y tmamificar la rnulta. quc corresponda, a la luz de los
páránielros esiáblecídos e'n b LP<^ ̂  rcgfámenit) y la jurisprudcnciá aplicable.

•Así; el orlicúld'49 dé'la LPC csútblece los crilcriós para la/.dctcnnioacióii de la multa,:slcndú estos;

naflo dé la empresa, él impactoicn los "derechos del comniraidór, lá naturaleza del péijuicio causado o grado
delectación a la vida, salud, ih|egfldad ó^patrimonib de los 'coitsumidorc!?, cl gnido dc íntcnciaindidad riel
infrácíor, ¿l'^adp de participación cq bacción.u omáión» cobro indebido rcaüzaüoy lasxircunsuuicías cu

que éstase coDicta, b rémcidctícia o incUmpIiraiMUo'rciterádo, según Bca élcaso.

A;tsoRi¡auacíóíí;sc concrctotó (rada uiío;da:cIJñs.eiiÍo,apHcableal'prescüie caso:
a. Tqmaíto Je,lu empresa

■Según la Ley de Fomento, I^tciáiióá y DcsíUtoIIo dé la Micro y Pequeña Empresa (ley Mypc) eu .su
articuló J.riCímé a'Ias micro y péqücñás empresas dé la sigiúcñtc manera: ''Mícroanpresa: Fersot¡ii mluhtl
-0/«r^/ea.í«fi'o/tcrae«/ojri/v;e«os-jec/ot'tó;rie/accoMO«»b, a #rm'4rí/ü «/;a ¡unidad aconómkacoii un nivel
de \viUas b^tas amialgs:luista''lS2 salarien mmimosmcmfoi^de luayor t^ttanilay basta lO traba/udorvs.
Pequéña EmprcsivTérsona liaturál ójuridicá {¡üe opera en ¡os dh-a^Ssectores da la econantía, a través
dtí lina tinidácVe&uiómíca cdn unniverde yeiuas brutkr atiuaícs niáyoivs a 482y):as¡a 4,8 It salarios

unmáximp de -50 fmibajadot^".
Apárür'dcranálisis'dcIosdociiraciitps'qUecoBSlahericl cxpedieiitófldmiiií.slralívo,'nóc8:posiWcciicájár

a!3;prdvi6cdpro . , cñ: iílnguh.a:da Jas categorías antes
c¡todas,?pórmó.coBtar,estclribunidoon^In dOiramcntaciónrinraiciCTarequcridaparacfectuardldho cálculo.
pKC'n haberse"sqlíciutdü con túitemridaU-.scgmi d>ñsto en la rcMluctóü do inicio del procedimiento
sañciohatorio deTOcríto (folios 9 y dp). Kyriccír, cjucl presente procedimiento adutíuístnuivo sancionadpr la
proveedórn infractora ha mostrado mía conduela procesal que cvídcticla cl incurapliinicnto de su deber a

L,.,



:{le confornií^fld!ii:}os tipos

fl Jó'ánteS indicado, con el

¿' r%cn-el;/fff se

stQs'dClá cnanlificación'dE

;ró.a}tpfúsn, giífirdapdo CÍ

propprcmnalidád tic ídícha

ia;obn»do4obs8 0;aiandd

osc.dcliiaínnnpnídericia o

ítye.iiñactindiqií^ la

prcsfar lft colidninicióií ijue Ice^ r^ñéndii i)am élíbüen dwarróUij.ye ios prótcd raí«itcs (M IlS%cfd 5

íié IaURA)^p£ñf,íííatcriamiti(IOipresenWlB-jnfonó3Cj6nsollci{ydáptir,ést#dufóH(|ad;^ncióiiád
de esjíibieeef ta tapatídadrceonómica quB tiencpcra-asumir.lainüita,

Cqnseciiejite_méníe, esie'l>í.bunat sc'vc impedido de clnsíficar aiaprovceddK

de.cnipftisaestáUlMidqs-énlospararnélmádélnttlM^^^^ LeyMWE-.Pésé

objeto áe cumplir su obligíídñn íle résolvcr. dé cónfónníilaa a ilos principios

rí»H2aráU!ra:{nfe^feiación>m_fli/m/ntv//-orfq. pordóqüCfúnícaménlcjíffni'JbSB
!h niuiia, osle T^iburud proccdcrSi » considerarla .k.proyccdorn pomo:'una;mi

cqiniibrio^tre brfraalidad disuíKOria dé taiábcióh.p^niarin y e! principió de

mcdidh.

'b. Gradé de IniatciM'ttlldaddeii ínfrMtúr;

EfibTribúñál coñsidcin.éstBelcnienio.üit.el sentido deianatirar si eÍ;siuVtd

mcnoSiCÚlpóáahiehtBj csdécír. due"{a.trati%rfssíón'a lainorma'bi%i;srdo querida

negligencia dclísujé{o.:nar.faniá;v-k éjcístchélá doaití néso Üé;c"nipatínidflá cdiíst:

cqnllsiiración ds lacondHcláisanc'pnnbléi

Así, en iiiteradttsmcastQdcs,cstc''Wbúmi^ I|.á csláliled^ a''tra>^alc,süs rilsplucípncs, ,cqn{btntc a ib
dlspúcslQ im ú Mireul6;4d ihciso s^ndbideiiaTiPC; que Jásriñfntccróñ^ bflinn tsiraiiyassón sancionñblés
aun ajíiulb dbsiinplenegiigcneia oUtsciiItlo,-

Ppr pím park. y de (mn'fmiiriíladaijQ ílispue^o en efcarti^ d2 me. 2^ flej'it

'Vidpal¿vl(...)csiffaIta:déáquWiiddigapgja\y<addad^^^

nasaciósprüplát/...y'si3sl cóníonIo€sljpulado*edéVanc,0?dclmisuiourtÍGÍ^

tüi'regodocmaufihi&fpadé&de/atmHat^hi'spúm-áhfédé-csíalesp^cícdé^^^^
arn'culb94:7nMCMd]8pdjeGümcr^^^^ "¿tfíqW/ípicfOMCffpícyícyí ícs.rfcéch.cwH^
d¡li¡^ehcía ác im buen cumértídh(e'm n^bio:prdpip'\ cstc.Tríbimaí.cpnelUyc, i

maucni n^ligaite m la gestión Cíe su lícgoció,- yá qDC.MmQíacreedór- —

código J!'ÍQÓl0lil52HS™ que. sc.:dcflÍCá-QÍ. ptóstanjo de dinero u otOrgandén
obligado a iñfomiat-al BCfldas ̂ raciqnes crediticíns que efccfuq ciiies. pBrfodt
cuál no hizoi-

t

En ese qrd«i, déi -análisis de los hetíios y. dócúirténtflción á^eáila a

f(lcnciada;ünáactoctóa.oegligentepqrpartedc.1aproVcCd{)r3,pucg;«o;r;ení//W
ácíivíífád éraHdciá de lás hiádxt dcfjmda anovicnibr^tM^^ ¿OÍS^

c: Grada dcpiirddpacíé» eit ¡á^acctñrijrómsión,-

A partir dd ,c?mmcn del presente expedienta adniinisiraíivó íjijédí deir

paracipación díla inrracéiómdc Ía'príívefdoni es directo c individuali pues biii
obligación deptesentar á! BCR lá infórmaciSn disiíáctiyidád crcciitle^^ ípsai

del:ofw 2018, para:quc,dícho daw fucin tomado en:c«eiiln:pbr dtófiá btttidád„c tCúiism'ncla;coji la ,ciml se

cútcupecló látabor^e k.Tcferída cniidnd:fin;meíem en cuanioü csfablci^de fónnívéraziy

Ódlgo éívÜ, fit^ón'fií cual:
'mí:Wdíéfírimmiddmsüs

''ElquedebefídndnMrar

luc.crdcitupcladonctuó de

lamente registrado bajo el

Ó; tic EnaiiCianjíéniOi. cst4

srcgulados.poriátGU, ló

c^^eóicnte, HuAqucdadq

álBCR:láhifóWmaditd&

óstrado fpib: el graidó ilc

lió daf.cnmpJiijiientó.á" lá

BSMdé jánio R noviembre



jííimicr sigúíijhlc pcftódo, comía iíiíoliiJad'de

^nttólat';láSttótóaplt^cadaspórlos"acícedórcs'''y dc.pnjlegcf.a'los-"ctóudQJ^^^ situíición dé

aprovccb£úiiiÍ2nta por parte.de lós primeros, tQ<lo);n aras ¿ltiuercs:;sBcÍal.
Á -Í«fj^ac/oeH/oS:déree//óíde(co/w:MpjWpr^nfl/rtmferadeZ/jeíy«fcmocoríoHtfdii.
Ene!;c^ri*^pncrptp,es pé^ncalé séñrjlnr-qiic"la-con%Ufacíd3Vdp;lamlnjccÍ6nadmiidstratÍva relativa

ál iocumplHUieittó dé parte de lnsacititfdórcsdé:m;i///r/á /íí/braióéíd/í</t'SM flC/íV/Jtíí/ ert.'</#tfc*/ff —^xtíénlo;

12 inciso fínál de-lá UGÜ-^, üh'a v«;<»it(?Ktaya, ticneoomortstdladp un ímpacto ncgatívoen los derechos^

domfoimacióndejtwEOiJsumidores.pugstoqucrtm.R™ alnór,^iürlniitfon«acÍó|i desús opéraciancs
de crédito al"BGRVs'f cáloipet^'el'cjetóio de ;í^ potestad légílíinaraerite éonfci-ída al BCR; puiis se ve

pbsíacidtXiido el atiállswd'e tales datos paiáestableccrías lasas rnáximiis lcgales dc cadascgmeiilo. que deben

íscróbédéóttiíísy aplicadas por las péréotmi;niiliirnlcs p jurídicas tmsu^m'ísatoqijet^rizan openicíoiics de

c^dítoy í» eneHeatransujclásal-áfHbiía.^.d^^ apllcuciéivde'la LCÜ.

Por qÍm^partCv"estc'T!rí.bútól r^finiia'que, la acción piic cqcfig^ lú irifracción, lámbién-prodttcc ún"
peijaicip.-pqtencíalísobro los démchcwjcconóríiiéos^de los .cOHSúiiiidpres, qiiiepes arde ttna sliuación (le
QCCesídadi (3bcideMcs, enrcrmcdadcsi^mVe^ióp. o'íncliKO; para ,poder acceder a bienes pór medio do
'coujpraycntts^a ci¿d»to)'iít''^Ísaii de.ía adquisición dcjjiístaroqsípam aobfcll^r.dichwi iniprevislos. los

ciiálirapu'dieitn scr.contrafádc^'con tosas <Ib intcrescs.másültitó a las^quBéÍBG3l pudoihabcrcsiabJccido.dé

coniarcpa la iiUbniméiÓJícbmpleladtí.la actividad citíditícia'dc los acrcedopsobíigatJcK a su/eniislón^ eidre

cÚos,;ü dci dcouiicmdo.-

Y-eSxquttíalqofno íp Hacsliddi^idó^^ lo Qóóstííueíonayt^^ la Cortc Suprema de iusiicia, éji la

,sentcnciapri^uncÍ£idá cri Ib lucfjnstíÜiciónaliriadWrbfcrenc 2ó;20&8, pttinünclada a las dicrhoras con

■velirtistcíá minutos riel 25/06/20051: ''ph), (ódá JkWonainaiurai'ó tiena la facuitad dc-ittictar y.
fliijfttoiéT- Gw« Uhetiad cxia¡q¿i&macHfidaddttcmtiya cnjus dmims af/enis dé ia vida ecxinóridea. Por
'(Xiisi¿iíimfe, elarl. J02 dela.CoijsjÚúd6agawTiÜza;¡^ireah-úsacíiv¡dadiá^^
'producJ¡yas¿' de servido y do comérddllzaéii/n de lodo tipo de tdmcs. tíaJo:dos gmndejf toiulía'ones: h
prlinémrdi^¡á.ácimdad'ordilisarriúy'eaicóiisideradacti'síiHkn¡a,:iííc¡(a,yM^ quelaáctmdud
edJitdmUmareatknrsevJusíc a iBs'nomns {cnidesjiiic íar^ideiilfi.) 'V^l r^nbado es niicstró.

Eti ese. sen{klb, dadp quc;cii!a:cdiriiación de un drdenaniieniiibcoa6tiiico.se rcquiereelidiscño de «r,
esqucinaítle Itnutcsi b prcscñcíá-m delvEstado es ncccsaija; porque son inWtiplcs las úieas donde
áétuármchtC RibiéabtuídaDiimociÓni» d>;üÍBpa^^ eutrc tas partes coñiráfantcs, siendo esta la'
•fbncitooniomcn'tbda al B encargada de ,c8tóMccCT:.Ía5 la§ns;ináxtiu legales pam los
'scgpt,erí^;tre^dcfps'dclraétciW ' . ;

Em.esé'ótacrv la infiúccfórí-^adnúuifiimíiya. nin^uida a.Ja,.próv^b^^ dfi reruiíir in
hdbrmaéíén-dc siis opcmcíoriescrcdilicljuide Ips-mcfics dojunio o ncJwembredeLaüD 201'8 en co
:a1.o dispucslora.lá.ÍGU,.Asi>:lat:cmmü 'se:seoalóiKpra, a partir del aiiículp.rí^m^ lá
prov^ccdómcstáóbl^ib nféautirn] BCR dídm;Íafotmactón,.b;cu,4|cjQm^ cuciíw psmv deteiiidnar las
•lasas^dc íiitr^ós ttíáxHUíis'para el tipo dy crédito' y monto qwcísc.r^cré'en ol'artículo 5'do,tljeha iej'.

rj



^"ab? f:

^CoSbññe~^n4a'dcUnútoCi6n típica .^lízáíiá, íi imposición (fe fe ntüll

constatación de fe falta do rcmtsíóh dc diClw infotróüoíórt, fetiiaí:ieíS,rgq.ncri(|á:ppr
cxpucsiost'CT díicir.^bastá con'advcrtir;<]ue s.ü ÍncinnpÍ6 ja obligación,

4® déla tCU.

On cpm^ottonm.Tcsnlta indiferente «jóinpTólfer.si se hacoúsacfeün^ptniQ^^
de un consamiclor ra pafitcúfer, "ya que el soló' hCídjo de no mnUir'fe infonttacíói
ácíividád crcditicfe'cníiSa ún peíjuicÍQ policial q«c BritD;poce:,e!.i:éjkeicip de't
conferida al BCRrP«^íe vepb^tacül|f4do:cl ánálfeisde\felcs iía^^^^^

dO; cada .segtnenfo: cpnfopnc a Ití cstáWécídÓ M 'lá LGU y nfóofe ÍOS; déi
Consumidores; feá cuáles pudieróníhabcrcanWittdtey'éditpsra^

pudo IwbráOsfebleéfdtfde contaC'COn la infomiación'eomplfen do fesfeivídádrá

En::«té,pont0,'dcbe recp«lan?c.quB;l4'Snfe (Iclo'CbniéRtadsb AdiPín

su-jurispoitlencfei fiá'nfinnado que fi1 fegisfedcir, ñténüíéndó al liienju^íílcOi a
(íoriductas eü inrraccióries de lesión ó-ínfRuíicio.nes de peligro (Concraíp y;

infincción etííCáda cIásincacíón di^endcfáitle, la descripciónlípfearqtieitraga el h

Asi, fesiinfraccfoni» dcdcsión exigen demostrar fa Icsíóñ'éfcctí^ á! bienjuri

concreto constlíuyeú súpúeslós rá los cuáles sé ex^é el peligfó-efectivo S

específico; en las dé.-peUgro alwiracto el feBÍsíadqr,.atctidiendp;a:ja expcmcn^^

general de láactíón'ípíca paraoii debnnwmdo bifei jurídicp.'apáítírdé p"

que con;la ifeifeaciÓn se elisponé odclaníáf lá barrera dépratécci&o'sfeicioftání o

rcídizatrión dé ún pélígJ^ conctó^ imópcréonádaenranádaedéfe Ifisión'cí

08/Q|ji20t6j CnéVpr0c(2!Qraittónéioso;adm¡nistratí\'o de referencia 344-2010)

Bn esté orden de ideas, y tomrintío eri cnerttó lajürápnidcncia áutós^ ;

imponer .lá ^ncüón respectiva en el" présontc cásor.yi fldéiiháSj para gradnar

conipróbarní jCrstificar uiia afectaciónícoéorc^ y materfeí cnfe csferajíc los c

narcmisióiidé la ihfórrtinciótt cfedítitíia dslperlíwlo.dejanioano.vianbra^cjiai

Mí, fe infracción admiiifetratíva sanefen'ü^.ppf éV^Tribifeal S^cíonadór^
absí,nicto. Já'Cunryé cbhfónnidad á' ló bstabliréidójp'Óf fê SGA en. fe'scnicífc

referencia ^Ifr-SOll-, ptonunefeda' á>Jas qniijife; libias con •caióree minutos

iii/hanaifínes. i/é :péÍigro. abstriipio,. ef hg&laííori aiendienHó a h xcscpf^ífintiio

'gencraldctdaccíojifipicaparamídekrnwfadQMmjio-ídiciKa-pá^^

'%qtmco'rJaiipÍfiú'iúdons'é'd(sgQhéá(tdmt'arla:baítemtle.pt:ót^c0ñ''sm
lá ri'ñk2a6iéiidá uhp0igrojuíiarctó rfe mápfi¡yíOáa.d^cr!nínada pííalaJcsfpi

aun cuando no se mafenálicc algún tipo de pCguIcio 'a' JbS; toiMiráidofes
inobsérváricia (fe lá nOnña ímpcriitivfe:deíail.CU áfácredílaiséikionnsre
cstabfeeidasen dfelia:nocmatí\!a.

e^xPiiinUdqdJhmediafa.q mediatapei-séguidq-cop-¡ñÍmpó'stctÓndq}0J^^^ dÓn.

i-.TCs

í pncre

pectiw pb^ecé -a lá

a ley pprJoVpMIfeo's'mites

dclaitícúloóóncisos 3"^y

tp ata esfcin járidíra

ootnpfetay. ysráz^óbré ¿ú

náipOtéStüd tógldrnainénlé

r fes ta¡ag {náxininsícgales

rehps ecqnómiras de íps;

I nmsnPásn.lasflíleél BClt

diliciá^del dériuíiéíadoi

.'b :^n adéiántc 5GX:-en

p oie^, puede ídfatlkarlta

acto); ̂ aniblbaOión dé fe

élsfedojf.

díco.tíitéiaUO; fes de peligre

ifp^o. por una petsqna en

/ad^crtciima peligrosidad

ract6ni>mbabUfetíc.^,{>Qf lo

él.Eiccionür, sin'éspeirar la

redya^SeracWífeetnnidatíl

;,:s'c píiédéMUmarcpie para

lá tiiisrda; no £^: twc^

msuDiidpreSj'.dcrfvada de la

o20í8.

¡S uná írirracclón dé i^gró

a BDiiitda cu el preeeso'de-
feJ.dfe.jSín.2i§0l|;í:e)i las

advierte wa'péHgrpHdad

'^lonicióíi piPbolitíístfca.jiár
ndúáíacGlQnm'Mááspqeár

(s/bctfí«"y~ cacoosecueocii^

se éohíjguiá ira fe sófe

üs.oblígaPidheS'legeJttiBnte



Med¡aate::lá iinposicítóHcJá sáhiíKw-^^ —^,'^ésic Tribunal Sandbnador preíenílc.cuusflr un efecto
:dfauMÍw'' infraciom^ jfcn ha cometido la

descri^-eii'pl:.art&s.uJÓ 12 inciso ÍítóÍ'd<aiÉ5ü,.con eÍ^jío'^-cvtóir;ft»him wnaúc%;j)rolííb}das
en íicirimcató délos con^uiiiorés y ciuc adóplelas .medidas necesarias a efpcto de.dar Curaplimiciuo a las
;ótilii^cjpnt«,queie Iií^oiié ía LGtl:

V ps qup; todo sujetó U ciurdad no supcrvísaifíi que'prestó iHitcrp U otorgue financmmienió so.encuenini
en;;lapljjí^^^%r«mít|ral iófeliwci^-d^ oi'ac|fiíáia i^Uicía ralos jicrtodos-ésüibtecidcK.por
,lai.GÚ cmiúl.óbjtító que d¡cteditídTU!ríl%^r.(pmado,cn-cucñtH.eii^iá tic las ittóus de,interés
toá^masdegaiércorifórm^ ldi®ipj*:ény ardculo S dc hi con d fin de salvagoardar
el Interés social, en virtud dcíu esttcJáhatclatífin qüe cxjítc,del dc¡krcómt¡lucinnál dtd:BstR(lpsaivadorCT
de vclarpór lñ écpn^^^ de los cíudJtd2to«íS:y cldébcr constititcíauaVquc iienc íá Dcfensórlaricl Goiisutnidor

deproícger Ió5 inlgrcses dcMos cbñspiídqrtó en elma

Hor CoitágUienlé; páia la.dc!cbnÍHaei6n y ̂ ánfificación deja ijiulla procedente, este Tribunal debo
provCT qup.eii,4l caso,cpncreto.Jai©>mfetótf'de;la «>Ilüueta^infráctóra^^o■nisulto liiás ventajosa para el

asuniir la «anciúii (tótTespQñdieflie,;Cotuo cojisccuentna'de lá misma,
^  Sr^PKT'EíljTnNM SANCIÓNV CtííW^fnTCAejÓNjpK IA

Este TriliUnal.-éniisó deJa sátia^.cHHcá —nriículo M6 inc. 4^dc la WG—y liabiciido efectuado uisa
vatoración-coruiinra'dc loscriteríós eslablécidós en el articulo 49 dé já EPfí—desaiTuinodos on d apartado
anterior^ pwpcdciá'.Ti:caliair el cííIchIo de la multa a imptincr a lajntiáclóni r

pues so lut dcienninadq que éste osiüti4:rótoHtrJa infprmañidn.dc su aciiv^
«tc^ltícia derperiodti de jün]ó-aTíwici¿bre'<icí'Bi1p:20lS'^cínK)rtné a Iá obligación

íBá'tálíséulldo; Inibíóndb ccbcluldb que laTbftocción Cóntetidá^cs-equiparablc a üua mfracbtó» leve,
sanctopablC:Cpü miiltecde liaste-SO salarios itííiiibi» urbanos dcí s^tof itómerétó ytSeifvicias.'Con^^ al
^rilcolu IS^ciso-lmtíl de Iá tCÚjtlue la proveedora esuiia pcreoMüjuridica ,cuya capacídad ccoitómica, para
cTttetós deicste^jroccdúiüedto. cS—pocprihmicMtt—la dc ün^tofero^^csa; que cn.rázóa delgratló do
wtemóaahdaddeíocottducíaeomoüdapor la provéc?donií no seabreaító él dko'siho ncjriigencía; que oraició
cuniplir sit .pbJígación de rciwt¡.pJl,iirtnfpTO!aci6n Üe.su^acüvídfld ctediticj
seht jncscsí iróTOSjJO^^ a los raeOTStíu|úmb a noviembre .dcl'^o:2(}l 8; y gue el daño o efecto cíuisado
cii lbs cbnsmrudbres con diclia trónduéta,líte tl¿ «aáctór poteiicialy CS'd qüé.pata la caiinguraci6n de In
iñ&áwj'éti ao^ reqaíéin to cbmprQlíacióbde un,dañoso afcctocí6kcoacreto;cn iin p3rücülflr, sino qiic bas
-coákcpn^ataGióiidélinc^pÜmipniodéÍarolacíonadapbItgai^6nlcgal;rosu^^ laíinposicíónde
jmasaUcióá'pibporcíbnal ak-solá'ÁrcnlkbdóJudél'alúdídóqücbtóirtmñte^

esJo^r^hiAthiUóbimción

,í^'a8-ámVC<¿ «iMtj,il4-üy7/0Í/l&r0.TOr'Í3 'Gouíi4to",dB cl
;CorininiÍdor>í^ 'SssfcCéBtral dél liatituto Nadonát bj' DéTi-nsa a«'la Ccintv^ieky de liíProtcccíiSade la Propiediuí iniéíccnia! cfa-psrú,,

-  ■" ■" • !Ó ' •

siiií



•Porolrapan^'cncJ.pnsffinteprocedimienion.I^

hp ̂ c5stiádo-utia-conductejpróces(il iquc cwdcncín :c],;inctnpp!írniqnt(
cblábcinjcíón qiie^le es íéqiicriilá para el bíieñ tlfeartóllo de los proccdi^cntos
LPA), .'tal.jtcoíno rá lia ¿sL'íbicdfl&'en ín Íclrá-,a..'dBl rotiiánoíVIT,;púésdriííi

rmanciéra salicitadn por esln autoridad,sanpipnador^ en ia| seniído,,t!í3e aspee ti 8é^!'coni5}deraíío:j«irn .lá

:de su deber aprestar la

iríictilp l7;riüracro''5 de la

prescñiár laMnfOrinncífin

'denota.fe).ta riáidílígencin

i'crónácíor.-

abilidadtéstnblccé qtie liLs

linenic fijar^una mültn cuya

fines' consiifticídnalhicnfe

iriUsiÓn .de' lás conducías

umiilhní.wiiOíde ta norraa

!ereclios,de-3nfórmací6n^y

actcmiinnci^ndé;íamuUnrya;qiieajuidq4?(WteT>ibi^ compotdimícní

y dé cooperación, del agcnle.inrract&r dentro dd pnKeaimiénlb adíínhisi^^^
Gn Iraca pon :io. expuesto,,es necesario señalaré 'que el principio, dé razar

decisión^ de k nuioridad deben adopiarse :d«iirD "de los límites de sús fá( úliades{y manténtcíido, Ta
proporción cnlro losmcdios a cinpleary los fines pjk'ícos quc.dcbo tutelar. En;i onsccucncía, psjéTnbunal
considera qué crt él présente procedimiento administrativo fencidnador ré̂ la jici
cuantía resulta-/¿tónca. necesaria y. prpponélonaj pamdn: consccúéiSnide. Ibs

legítimos —efecto disiiasoriór—, Tjrctíniendb asi, situaciones cii' dnndé lá, c

prohiWdas pqr paiTC dc los.sujetósdnfraclprw beneficiosa, que cl,
místna,iO'citflLa;su Véz podHa llevar ii íncúmplir la finalidad do tiitiaa d® los

económicos de los consumidores.

Por-cpn3¡guicntc,.y con'fbnnc al análisis- anrts ejtpncstü, considerando If i: priricipfos dé disuasión;

prtiporcionaliilad^y^razónáblfidad qufr deben,sustentar la imposición de la sancíp i;y de confomiídiúÍ ron lo
regulftdo.en «l-aflfculo :139 número T de fó LPA fesie Tribunal;Saticjoriadór !ia decidido impcmer.a la
proveedora f ^ DE f .Vi vria-tmúrá dc^WMlL

•ítAVOS.DBDÓLAllDE
COS^ESTADOS UNIDOS pE equivalentes a cuateo.si latios inftdmoá mensuales

ctm.quioee días: dc saiario míhimo urtónd iin él-scctor-dB coraetóíc. y screrá as., pon lá comisión .do la
infraccl6ii\cstipukda cn cVsirtículo 12 iimiso fiíiareiv relacíóíi álnrlícülo krambo de la LGU. portoremitii;
al BCR la infónnácíónTlc su activídaíl crediticia cn,cl pcríodo cntfejimio y novi mbte del'áffo-2018.segi'in
se ha establecido cn^el presente próccdimienlo ralimnUiralívo;

r^bltréido lo anterior, es rácnester scñnlar.que. lámultá impuesta rapresoni dentro dd:margen
máximo estipulado porrley como consccúéncia ̂ Ja cómisiórf de: ñU itíTraccfch —50.Kalarios mlnimos
urbanos en cl sector comercío.y servicios— siendo, n juicio deyeate.TfiHiiirái, proj
componan los liecliosi scgún ias cirounstanciikobjctivas y .subjetivas prcviament

TxT PEGISIÓN

(irciohal S15 que

anuItAidás;

irticplns1;1, W; Íí),l rádsoPor tanK), sobre tó„basc de lo anteriorraentb éxpiiéstó y con fitnUáráenloch los
2" (le la Codsíjlúciónric la Rcpúbüca;-3, d.:y 12'dc la tGU;.78 índsd íércero, 13^ y 154 ddla LP^í y 49 de
la LPC. csf6TribuíiarRESt!ELVE:

a) -Sn/ic/dníivc'a'la jírovccdora (
'j.SA

cou lá caniidnd de UN AlIL TRESCrENtOS SESENTA V OGRO DÓEAJ IES GON SETENTA Y
SIETE. CEOTAVOS DE DÓtAR DE EOS ESTADOS ÜÑIPOS DE

;-rr-

,:DE,C.V.

\mErÍGA {S1068.77).



sqmvaküis^affiiUft'Q.SüIarhsmnimosmciisualesMrbamfcmqm^^ meñstMl rji él

scchr éomeivip.y serviciQx —D.E; ,dcl'2Ul2/2017, publicídc» en el 0.0. N' 240, íume 4i7 del

22/12^017—cñ concepto tk iiadUi ppr la cómisión de la iafraccióii relinda en e! articulo 12 iticfeo final en
rcIacíón.nVárlfculó"6, ambos dc-Iá LCUj por no remitir al BCRla información.de su actividad credilicia en
el:pe!ri<áíd cnltcJunÍQy iiQvicnibro.del apa ̂ IS/conforine aíanáUsis expuesto en lo.t romanos Vil y ̂'lll

de la-prcsei^ó Ksplución y con fijntbtríeníp en Im disposicionés lepóles prccitádás.

Dícliii iritillá debe baccjse efectiva en, la' Dirección Génciúl líe TcSoréria del Ministerio de Hacienda,

dentro dc46sdi(^ díasibábiles slguiculcs aldc ía nolincnclyn de cslu rcsDÍiición. d(d)icndo comprobar a
esic; Tnbuiiai'su cumpUmiimip dentro del plazo indicado;, caso .cóntrário; lá -^ccrctoría tip éste Tribunal

ccftincíra la prpscutc rcsqlucídn.'píira'ser nsriH^ la Flscnlía .-General dé la República para su

ejecución forzosa.

b> /YO/l/I^UiSS&

INFORMACION SOBRE RECURSO

La.presentgitT»blución no udmitc rccump; lo cxpucsioeii el nnicUló 167 inciso 3°
de. la Lcy'^dé Tro'ccdimienlós Administrativas, según .cr..aial} '%qs actos y rcsoladmcv áiclados con
pósiériorí^aJ a Iíi éniraja-at vi^ndiá de csia fcy. se rt-girií/i.CírGiíajim u/ w£ÍnJCT da recársos. pof las
dispodclom dc la.misnia. cr» relación con cl ortlcúlo 158 N? 5 del niismocucipo nomiativOi gue dispone;
''■iMjresotndun décido 'tramUa^ el.iirdecdimienlo simplijicado y la
'resolUdQ^íi¡mponMÍJinalprocedimtynlóMóádntiiirúnnm^^^

Í:SJSIP

/?

■-A^¿

?ábl a'Móicndcz
Pr vocal,

,Josélu.cpisicfcCastro
Pr^íílcntc

Juan Carlos Rorairtó Cicnfúcgos
Scgiuido vóiMii

I'RONüNíEÍADO rOR LOS AÍIEMDRÓá^ÉL tRl¿UNAL=SAI^ONADOR PU PPFENSORÉI.DÉLédNSPMiPÓRQUÉ^VSÜSC^^
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