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1. HECROS DENUNCIADOSY. ANTECEDI]

NTHS:

La Prekitenciaz de In Délensoria del, Consuniidor éxpisoren sutdéourciy
dispuesto ¢ 6] articulo 143 Tetrn d)de ln Léy de Proteccidn al Conswuidor
regulado.cn el articalo 12 incisoprimern de la Ley-ContraTa Usuma —enendelonl
encargadi de verifiche. Jo. observancia de.lo. dispuesto ed osta Gltinga ot

provecdores dé.servicios financierds que no.son réguladas ylo sifévisados:

e EnigEmplinticnta o lo
 —en.adeionte: LPC—- u lo
LUy comoinstitucidn
fa, et fo qué resjteta a los,

por 1a Superinteridencia el

Sistema Finnnticro-=en ddelants SSI’—-:thﬁiﬁi')‘g:i inii:io‘.r.!cipmcu‘d’tmienta,"atlmi'riislmiivﬁ,-‘sﬁhcfﬁnnddr’c‘n

contra de-la provepdora

T - par-ebpresunty i:_nq::y:;il&'ilfg;mb‘tr b
fo infoiinucion relative o Su Activiiail crediticin. coiiforie.a lo-csiignlnda én
de ta LCU.Dichn proveedora; seginiddcimenticién agregaila l, expadienite;
Central dg Reserva de Bl Salvador ~en adelante BCR— bajo'el ebtligo 113061,

obligaciinilogatde remifir
eLarticula § incizos 3%y 4°
oSt regisiedd ent el Banco:
11329N8S..

La dénuncionte tivd naticia: del-supugsio igumplimiznto a-dn dbligacion prevista-enda LOanediante

‘carfa et poielPresidénte det BCR-én fecha 20/022019: (folio 8),-cn:la
proveedores no supervisedos por 13 SSFque se encamrbanregistados eivel B
con la ablipacisn legdl de remiticIa informacitin relativa asanetividsd eredifidia

pic remilid ¢l Tisido de log
Ry que ndbiablid oimplido
coirespalidienie’a losmieses

dejutiioa tioviembre el uiio 2018; edtroos que se enconlrmby Ja.provegdorn

Finalmitnte; e Jo.denuneid $o inifich. que-eoniel doduménio derbifinady’
.v;_:pen'isadg.gpgr‘(a;.S‘trpcszicndé_r:c;‘a if‘él.-:S‘isrema.ﬁfﬁhncieibra‘dérfffﬁmdds por
con incumplimierito o ki Ley Contra da Usira por no:repitiv-Juinformacion ds
12ve céalenlp dy Tasas Miximas Legales ~IMEL=vigentes de eneraa jirie de 2
1 dengriviouds “Hcreedores No Superilsudos por- Tn SSF, it Noo Remiti
operaciones de créiio de los meses entrejusio y noviembre do. 2018 1. OCR,
12vo Clliealg de tas Tasas Meixinas Legates " [Tolio7), se:lograba establecer]
que bhabin incurrido la proveedom denunciada, contraviniendo ol Tneiso 4%
configurindose la.conductd tipificada n of inciso fieal del-aiticln 12 de |
incumnplit-con el mandato legal: de. remitir I informacion pettinerite para el
obstaciilizintd la libor.del BCR; y 5) que la proveadom denuncinda supues

enungiicdi,
Informe. de-Proveedores no’
i Baiica Centrol de-Raserve
SN OPERICIHES e ol i,
19" (folios 4-6) y su-Anexo
para.clestablecinients del
b siguietifez I ainfsion e
dol.articulo 6 de Ja LCU.
LG, puts prefuntamente
Ecimip ¢alcule e iTML,;
wmente: haila coinetidld una

il
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cogdycia reltcrada. por no rawiti-la mfurmacmn de.sus opemcmnm crcdmc:us al BCR: refacipnados con el

duodcmmo mICuEu de TML vigentes c!t: ¢nero n junio de 2019,

HI;  INFRACCION ATRIBUIDA'Y ELEMENTOS DE LA INFRACCION.

Tai com cunsty cn"n:solucléu deinicta -—I'ol:f;s- 10y M=, seJeimputn o o proveedora defisncida la

cowiisifn de.1a infraccidn eslableciida-cn cl incisu final del arfeulo 12 de la LCU, elieusl literalnente

Adiviondimente lu Superintendencia del Sistena Fmam:a eroy laDefensoria del Consmmidir,
sm:donnrzi:r\a los déreedorts. Supervivados. o-né supervisados, segin les. corresponida, coit multa de fuste
cincuenta salivios ntflngs urbanos del séetorcomerels ¥ sérvicloy, cuandy ne fémitarla informadicn de

“stgctividud, crediricia o esta seaTnoxneta 'c:a;ybmgc a la Norms Téenicasy Munuales. emi tidos par.el Banca

* ¢l resaltado cs nitsito,

4

ﬂDcfc'imfc'nhm:iad a'lo’establecido en el artlenla'§ de Ia LCU; Ins-entidades del mercado finaneioro tales

coma: baircos, los bancos ‘cooperatives; ssociedades y asoelacioncs: cooperativas de ahomo. y erédito,.
‘asocincionesy fundssiones sin fines de fuero que otorpan erédifos; asf como las personas naturaleso juridicas,

tales:camar-ensus eomerciales, comerchantis de bienes o servigiosyen peneral a-cualquier sufetp osentidd

| que preste:dingtd wotorgue finariciahivne; ifcluidas las denontivdidlas cnses de emnpeio, mantepios o
o simtilaras, vitdn obligudas a presentar if BCR ta informucidn e su wctividad ctedificﬁz:du o5 meses de
| iefeuibvi i midpa, yede juhio.a foviensye, Para que dicho-dato se tonie en.coenta para determinar s tasas
de-interés, méximas; fo anterior en relapion:a‘ip rogilado en el-articulo 17 de lns Normias-Téenicos pora la
Aplicaeinde kuLéy'Contra th Usum, ehhdelnie NTLEL.

En‘iénninds gencrales ¥ conformea lo consighade.ca la lefrn w)-del arficulo. 3°de la NTLCU, debe

erienderse’ e “Tasq Misima Ligal: &s fa tasa de.fmerds mdxinige que publicand el Banco Cenfral

semestralmente para cada segmento de erédiio y montas cantratados, segiin o establecido en el arliculo 3

de-fasLey Comrala-Ustra, » & equivalintea L6.veces b tesa efective promwitio sinple por segmertto de
créditoy ranjo e monto™, ¢l.resailade és nuckire.
Desitro-de ¢st contaxto, el atticulo:12 ineiso primero:de I LOU «~ gt relacitn cou el articutd 24 defas

NTLCU— deferining, por una.parte, gue cndo s teite de citidades supervisadas por 1a SSE, los
-incgmp!iinim{m_ serdn sanciengdos por.esteciiitima, segin'la respetiiva ley de-plicacion y, por otra parie,
t:slablfcc quetos denids yifetor obligadis il cimiiplimiento 45 ln LGU; xelréu‘sm:cimmdos;por le Dafensoria
gdéi Canswniclon, vicilianie el procedintionlo ﬂi‘k’!_qﬁchfda enla Leyda Proteceidn al Consumidor, consigrando.
‘el inelso.fualique: “f...) - Defensorin ilel Constmidoi saieciiniard nlos-durecifores sipeivisadot u fo

supr:n saddos, Segitit:los cé{':mphuda. con wnlia de hasta cincuenta salarios: minimos whanos.del sector
ctimarzic 5 .fé’rwrfr;s — ‘ng-pensitan litigformacion de swavtividad crediticia v dste sien inesagta
conforiea fus :mmms thenicas'y mamuiles emitidos por-ol Bunco Central de Reserva™, el résaltado es
USSR,

Epi Séeorden de ideas, el articuld 3 loirn ¥)-to lis NTLCU définea Jas Enridades:o Personus No

Supervisadas tomo: “Tedasagnellas éentidados @-personas, seannatiealer-o juridicas; qoe ito estin sujetas
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.a-snpervl‘slén.de—«kg-Swen'ﬁ;f;'-ugi;m;}'r;.4?!5‘:‘.9?5:;1111;E-‘:_'_}mneiem;,yqu{téff&fs.g{mjg{ L&y Contrgida ERtine tofrina

comp No Reprladi (.07 £y

Potitm parte,elartieulo 9 de tas NTL T estabicea qies “Lerrenision dela nﬁr’nnacf&rrcm'rcmdudicme.
a citda wia:delasoperadivies do erédits Btovigados en 6l sémestre lameiliath rpicrior, debord vealizarse en
fos primeros cinco ding 'Iui'l.'r.ﬂes_ e los meses de junfo ydiclembre. No.obstanf fo.anlerior, Ib_.y. eepreedores
podren, veniitie fa iifarmacidn. menswalingnte-y ol Sisrema di: Tasay Mixines, estard hubififadopara

recibirla de-esta forma. La informacidi deberd sérelasificada éir archjvos sépapados por nied.”; ol resilindo

‘o8 nNeaiT:. , !

| dispuesto enel rticulo 9:de las NTEEU-..

(inal de s LICTT, gste Tribiunal debord; analizar 1. concumnclq de-los shmifentes
persona nosupervissdase. dedlq(n. al pristomo.de dincrau olorgnmwnln dé fit
cumplidoe gon Ia:elilipacidn de remitie 1n informacion -de-sns gperacion

prinmeios §-diay Wibiles del wiés.de junio odiciombie-~segin doftespoida:

tls hasta.cincuenta salarios minimog-urbanoy del sectar comercio y-servicios:

Por lvantes expuestd, para deferminarla configuracidn de la infracoidn. req il el artfeuln "l'?'_.'"imzisav,=

© persend no supervisih s¢ encuenticibseriteen el Refistio: dc Acieedorts dbt BCR; () que la-entidad o

incininichiocuilquit que

sen la fortnn pary facor constar la.opemcibn; -y i) que:la. umdncl b perscrn no sujecdisaily oo haya

's-credilicias.dentio, de. fos

0-fle-formal MenisEsl ~segin o

'La anteriorcanducts; deiflognr comprobarse, tris Tughr 1 f sarci6n presesita.en-elreferidi orticalo,

clementos: (ilquela grtidad

IV,  CONTESTACION DLLA PROVI‘I’DQ!M;DT

ENUNCIADA

‘e copsts eme’l'ex_pedicntc de idiith,

de pruchas que siimara canvenienre, fx-eyil fue notificada i misto en focha
embargo, no: hubopronuncianifento, 1 aportecsidn de pnebiss de 1a proveciora)

ES ast, ques este Tribunal sepronimgiazd sobre la éondiicta imputndaial denvncladivean base.en Ta prseba’

St siguib 5] ‘procedifmento consgnde &n ol adicuTo 1445 ‘ds T LPU, resptnia 17 Parantia de
andiengin y el derccho do.defensa de'ly proveedor- f
» pues.enresolucidn de folios 100y 14 s

le concedify &1 pliao - ciiico’ diay-hibiles contados n pattic dol s_i‘gajich_lg l 7

de la notificagién de dighy

resolucion, para que incorporr per éscrifo sis stgumentos de defenih y Preschiam o propusiend lapriciica
6/09/2020 —Folin 12— sin

Y. VALORACION. DEPRUEBA/HECTIOS PR

JBRADOS:

A Este Tribtnal valorara I prusb de gonfordad a Tos metodot sekpfadod onel ordermmienio foridibe,
-parn postetiorment defeanifiar siencel presénts prdcedimicnto, seiii configurhda Ixinfraceibn; consipnada
enel inciso final del acticuld 12 deJa LEU. ot nti-remiitis 14 infotniacion de 6o Petivitaileradit i

Al respeeto, vabe-sefalar Jo dispucsto.cmel artlcale 63 del' Replarmentadells LPC, &1 cviat itémimerite
estililece: “Lasactas niedivirte I caales:los fingloniwios.de ta Defensoria Indgan consimdaseiueciones.

b | qure reaticen, avin fo, entanto no 5¢ deniiicstre conprugbd ertiiiente y suficiente.su Inexaetitnd o falsedad,

El misino valor prohatorio tendefn-dos tuformesy otees-docrnantps- qire

empleadis.dela Defensorig, cn gi.cj&rc}dﬂ de sus funciones .l ressltndo es dnpstrs,.

enitent Jos* fivcloiurios y

——m




‘Ademis, of articilo- 108 ing. 6 g6, 15 Ley dé Procodimicnios, AQimsrailvos —ex sdolante LPA—
dispone: "“Eos documintos formalizados porlos fnciorarios a-fos que Se reconpoeld condicion de autorideud
y-en fos qud, abverviindose. los reqilsitos: legales vorrespondiciites se recojun lok Jiechos constatadus poy
dquellos, hardn prieba de estos salvo que seacriditeTo contririe™,

B. Por otra parte; de confyrmidad o !_qid_:slgyc_st_gc_n ef articulp 146:de la LPC y articulo 106 inc. 3% de o

{ LPA, e lo§ procedimibntos vensilzdos ante este Tribundl, serin admitiilos los niedios de prscha reconocidos

cn clderectio. camiin, en lo que fuere aplicable con o nntirnlezn de &8le, los cimles scrin valorados confonme
& las reglas-de Tn sena eritic, quesestin basadas en 1o lbgica intetpretativa, ks miximas de 1o experiencia y
fos‘conocimipnios clentificos idéneos,

~Asimisme; el artfeulo 313 del Cdigo Procesal Civil-y:Mercantil —en udelante CPCM—, de nplicaciou
staﬁ[@mﬂilnqn-qupmscitle_|§rocr£iiilliicnln cinforme. lo dispuesto en el arficuls 167-de la LPC, scfiuke que la
priebia teudrd pos b'l":'jc'milus-nﬁﬁmicioncsimgprcsadas porlas pattesisobie Tos Heglhos-controveridag; prucha
quey a(!b‘ni:‘ns,- debo habier sido. obitexiida.de firnia licin, debe estar telacionada con el gbijeto deJn misma y ser
idones segin fagreglas y crilerius mzonnbles, En-otrs palabras, parn que iina pnieba sea vatorida debé ser
opariuna; perhiiente v.eonducetite.

C+En.el jirgsénle procedimicnio saficiongtofp, sé incarpord pnicha déeuniental consisteale en:

g) Grigmai de-"fuforme e Prove eadorey rasupervisados porle Superintendencia del Sistemu Financiero
-:‘i!cmgf‘ ieadds por el Bagco Contral de Resorreonincumplimiento a lg Ley'Contra la Usiiraspar no romitie

{o-informucitn:dg sus operaciones de crédite, 12v6 cilculo de Tasas Miximdsdegalis vigenies de energ u

il jurefo e 2019% jinta €on 1 cedtificacibu: do Alicko 1 “dérdedores No. Supervisudos por la $5E; que No

Bémiticion 1y diformgieién oo Tas. aperdeiones, de eréilito de los'meses entre junio y noviembre de 2018 uf

| BCR, parw el esrablecimicnta dif 12ve Chtenla de las Tusas Mdximas Legales”, imbos decuibentos emitidos

norly Umdnd de Auditorfa-de Consuino de 1a Direceidin de Vigilineia de-Mercade de v Defensoria del
Coneumxdor de ‘fechn 28/05/2019, por nmdm de lbs cudles, seé: establece que la infornucion ded
anmphmlcmo—l‘ue_mm‘mda‘porc.[ BCR.a laDéfensoria del Consumidor, o trovés de-un.disco.conpacto que

" contentaun archivo Exvel denominade™) Lista de Acreedores:y Reporte'dls Reniision No Siipervisidos 1 2vo-

Caleule”, dentro delicual se encuentm fa ligja clectrinica “Reparte! Remisidn Infonnecich™, én ke que se
identificd.a Ia proveedors denunciada en ¢l catpo dénomitiado N/T con ¢l nimere 1257, conforme #l duialle

De ngunl Tonma, se establéeid con dlchos documentos que, del disco.compucto y.arclive clectrdhico anies
rércndq.-scm_cmfa.una hoja q!cc;rﬁlur_:n,depgn}u;ag;.z “Lista- Apréetlorés No Supevisnda™ en o e se “abivaba

ata provecdora dépungidda én el cadipo dedomindo, “FAcceedor” cotelatmerny 123 (fbiigs 47




k) Fatocepia simple de:enrla: mn'ilida;h;n.f of scﬁnréscar&bn:n Melgar, orf'su.calidad:do Presidente-dal

BCR o fecha; 20/02/2019, bajo la veférencia “C000797, medinnte 18 ¢ual ind
Defensorfa.det. Corisuinidor sobre los incainplihizitos'de n proveedotd ddim
ntticulos 6 ¥ I2 de Ta LCU, adjuntando disco. compacto quie tontiesit, exire afi
acreedores ng suporvisados que no:remiticron fv informacin de-su actividid:4
semestre dbl-afto 2018 (junio ' novigmbre e 2018) ¢ impresion, dis Totogra
“nformician &12v0Cileulo de 14 Fainé Mixiinds Leanlés; eal cnpiplinientq
del cusl st extrajo-la documentacibe antos relrolotiady (folios 8.3 9),

Por.consiguiante; respeeta'n la-dogimenticidn nelacionaits prevismente; sd
cantravertidn por a praveedora; a pesar.dg haber teniidb laoportunidmt procesal

ormaa T Presidenciade Ia

eiadaa To-estlitesido:én los
W& ngpeatos, el Jistailo de los
rediticin durante el segundo

-de 14 Léy ContiaTa: Usur”

‘mencionido Ye-coticluyd - que los citados: docuinenios, -u) mantener-nm congxitn. W8gica con los hec}ms

‘afitmadles e by desuricly ddguicrei total chittézi. |

T de: diseo: dighal utitade

allVicrié Gue et o Tin'sids,
para‘haeerlo, Enizdn deJo

1

VI ANALISIS DI Lz\'CO\I['IGURAC[OV m: LAY

mm:ccré\!

Al respeeto,, csu, Tribnnal Sancmnmlor deberd analizar en el CASERH: partleular —segun 1o establecido eq

¢l cuindne TIEde ki presente resohicibn-, ton-cl objétode deterntinar siel denp
obligacién legal de-remitir- I inforindei6n felativa-a-fu adtividad-crediticia, cof
junio a-noviembre:disl afio 2018, confarme.alo reqoeridoen-el arifewlo 6 incise

Asi, con’ base e los elementos probatorigs sefalados-ensel romano V. 4
quedaido domprobado:

13 Que taproveetlora denurigiadu.se éncirentra Faseritain,elservici dy

el antieuto 3 Jetra q)de las NTECU=—, bnjo-e) cédigo J1306111320NS,

2) Que e proveedira denancinda Fe dedica.al alargmmicnty -'rfc:f.'wgm;t),\-. parn pristampde divirs

Mo finmuciumiento eri-su cilidad de aereedom, actividod que se encuediica bl
perdfadoseputados ena fey,

3) €ue T proveedom dewmeiaty ner rewsitid da Inforiatin

neiando punipliGio sie'con fa
respondienta a los mesesde
3%y 40 deTa LG,

= Tn presente resolucidn, b

daa reporiaral BCR en los

Ic S actividil eredificin

com':sponiiiémc nl.perieida: entre jinio v idvicmbre del afio 301§, cstander. nhh,g

o hncerlo, entofpeticndsy

asi Ia fabor-del BCTY par-cstabilecer. de forind véraz yeficicnte I fasw m:'mma {kgal..

Por to:enterior, se ha. acreditadda que Ja provesdor dcnuncm A no Fertiilio Ja- fnformngidn de dag

Registradedereeifores.del.
BCR —hagededniog enlaque sc—:;;g,rimmn.'[ns' entidades o personhs sib-supervidhdas-sifetas a o LOU segin.

opeidciones de erédiip efectuadasentrejunio y noviembre:del alie 2018, alipavés dol? ‘Bisfenia-de Tasns :

'Maxlmus —nicdip informitico definido. :par el BCR para-que Tas mgmos abhg fs peinitni 1 Inforinciba
parael cileuto do las wsny piiximas] of eunlivith a- dispbisicicn de. los riilsaws en 41 sitiv-web de tisla eaniad,
articulo 3. Jetia §)de s NTLCU—, o cusl débia sy compartida ei {fos priinerol cinco-dias Inibifes deot mes
de dicfembre dil.ain;2018, o-eii sti-défoctt, podin haber side mmpamifa e formasivensaal,  cafformea
fo regulicto on Tos articutas & ficiso: piisiete-y 9 de lis NTLE; siendoel BERof encargade-db fifrinar o,

1a entidad qué corrcsponda, cn-cste ease o s Defensoria.dsl Cansumidor, déilos incumplimfentos-ds Ing
eutidades o pérsonas wo supervisadas,

ST e ot iy



Ea conseeticnpin, con dicha omisién, entorpecio la Iuh_r:n:n'l'ﬁ In :fcf'clqu"giﬂtida'd; deestablceer el cifenlode:

1as fasas mikimias legales de los segmenios de. préstanios, scpdn io regulida en el afifculo:5 dé I LU, y de
profeceibn del blengstir (¢ los EonSmmidires.
Tenicrdeed cuénta Ia ‘txpucsto aleridrnente : ysobrela b.),sc de-los heehos probados con Tos docamentos

agregados de-folios. 3 _al 6, los.cymles no: filerou desvirfuados por lu .

! - s oribtiaye qui fa

o w

provecdora no-remitid la infopiacién de-su actividad credliticia -en el petiodo corfespendiente, enf

| coritmvénciéti a Lo dispuestorenel'ut: 6 dir]a e, Lo natérior, configuen la conductyilivita estiblecida:en

etaticilo. 12 Tiise Tinal de 16100, debisndd sor acreedor de insaneidn oypertiva ponlorme wli cinsipnado
en esta iltima-disposicion Jegal, previoanilisis de-los parimelres estableeidos en el articulo 49 de lo.LPC.

YII. PARAMETROS PARA.LA DE ETERMINACION DE LA SANCION

(..umb st Mp:mu cn los acipités prccedunh,s, se csmblcuﬁ I comision-de lo infdicoidn contenida ¢n vl
|inciso- fimil del-arfioulo 12 de 17 ECU, 1a que sé sancions.con multy hasta-de cincuenta salarlug minimos
urbiinos dét seétor comoreio yservivioy cuando.no remitan la lifermaciin de su actividad erediticia o
I} &sta sett Fiexnei contorme a ls Nommes Téenicas y- Mamuales emilidos por el BCR,; por consiguicnte, 5
7 facailtad de ssle “Itibunal doterminar la"sancin y. cuantificar Jo-mitlts que torresponda, a la hiz-de lo3
p-zr{im:.!rua usmb!cc:dﬂs ei 1 LPC, sit reglimnebto.y 14 jurlspradenciahplicnble,

Asi,-cl artienle 49:de 1s LPC estibiget los criteries pura lo deferminacién de 1z mylta, siendo eftos:
tamiefitide fa n’mpms‘a, e] impaclo en log dcrechos‘del consumidor; fa nuhxmlcza del pcljui'cio caodivo gmdc
;u[‘rm.lur. ci gradn de pnruc;pncnbn en [u m.smﬁu U umts:én. cohm uukbu]n n:uhzm!o y Ins circunstanciag cn
gue ésia-se comneld, lnteindidencin.o mcump!umenm reilerado, sepin séa el caso,

it oontirrﬁ‘at';'iéri,,ﬁc"ucincmmré‘qaﬁd_ugq de gllgs, en o aplicable ul presente gasor

i “Tanrdite delu. enpres,

Scghn Ia Ley de Fomenle, Pioteesisiy Desartolfo de-Ja Micro'y, Pequeiia Empresa(ley Mype] ensu
articulo 3 defife 4;las Thisra'y. pequelios enipresps:de o’ siguiente maner: “Microempresa: Persond snfural
o; J:mdemquc preraed los diversos. sectorss de ke econouia, w fravis; de tiis-inidad econdmiicn ¢o s -nivel
de ventas brutas antules hasta: 482 silarios wittimes mensaales de mayor chantia y kasta 10 trabafalores.
qu_:rq@a!:}ymu: Persona uatnial o furfdica que opera en los diversos sectores de la econontia, @ truvis
e wng onidid econdinica con . nivel .k:‘fe‘\;cnhms brutas amvsles muyores 8482 3 havta 4,817 sularios
tiniitos ineyividlos de mayor crantiay con un mavimo de S0 eabafadores ",

A partirdelandlisis dedos documentosgue constan en el sxpedicme allministralivo, s cs posible encajar
‘

1a Ia provesdon
. 1 cn ninguna de las eategotins antes citadas, por nn contsreste Tribunal
deon ld dosimentacidn finanelera, requctid para efecluar ticho. talenin, pese a haberse solicitade con
anweriofidat sepin:consia ¢ula restliicigicde.infcio del procedimicnto sancionatodie dewérita (folios 9 y

104, Esidecir, en ol presente procédimicnto sdministrtivo suncionradoria pravécdorta infractora 1'1‘3_ Hostrdo




e

| reresida par-el buen desammolle dé 168 procadintientos (B 17 niimeis S0

9 cmpresa siblecidos en los parimstros del asticuln 3 deda Ley MYDE. P
i} objtto de cutinlit-su obliglcidn-dé résalier; dé conTonnidad a 16§ prfndipfos.

wng conduict procesal que evidentia ¢l TRCUmpImicnto 6§y (Ghor-a; prestir 1a olnborneidm qe fees |

prdsiciitr 1 infommaciGn’solicitadn poc csta aitoridad sancionndairn, azefecto

ceondriici qiie tine it asuenic I miili.

18 KPAY, poriahice amitide
> de establecer In capacidad

Conseeuentemenie, este Tribunal ¢ veimpedidd.de elasificarnJaproveeddra de conforniilad ados tipos

realizarh uninterprelacion pro admiiistedo, por o que, tificamerite faemilis,
Ia multa, esie: Tribunal :procederd a considesar. n 1a ‘proveedora comg:una:
equilibrio it I fipalidad disugsoris.déila Eaneidh-pecimlaria v.6] pringipia.
medida,

b Giradede intencionalided del infractor.

Este: Tribunal considera este clemento’en el seatido de.analizar i el soje
menos culposamente;:es degir, quelatmnspresion a tonporahaya:siilo quers
segligencindel sujétd. Por tanto; da-eXistencia do un fiexo.de culpafiiidad -con
configiriacion-de Ta conducta sahcionable:

Alsi,.en reitemdas pensiones este Leitmnnt ha establoeids:a ravés de-sus

¢wlo antes indicado, con el

ue.rigen & iﬂj:,ﬁhiiieﬂdi;_ 58,

steitos deda cuantiliencith de

sicrdempresa, gutadando el
le-proporcionalidid de dicha

iha obrido dolost oscuanda
a o'seelel

inimprudencia o
tiffys - min eobdicidnpara la

resoliciones, confarmis o jo

digpuesto en:él-artlento 40 inciso segundo de 1n LPC, que las infrnciones adnfinistrativas son sangionables

aun g tihifo désimple Hegligencia 6 deseuidd;
Purufra parie, ¥ de confornitiad-a 1o°dispuestd en el dhléuts 42'ine. 2%de

negotiovpropios (...}, ast como aloestipuladaen el ine. 3°.del misiio articn

vt negotio.cumio in birenPadre dé-faniilin o5 responsable de.cxth especie de.

Codigo.Civi, séghn ¢l cual |

| "Culgia live £...) v Ta Julteidle agquelta diltyenciny-ciidade griie los Honthres eninleui ordiitiiiidite.én sus |

o: “El que.debieaidministrar|

alpas y aTosefalado evel

drficale 047 del Cdiga de Cormercn, felativaa qut: “ Las obligncidrics viera gg{lm-i{&iigu cunplirseconlnl
diligoneip de:sin byen coverciants & WERTET0 e ™ cs'li:!l‘rik}ﬁ'ﬁﬁl:éonclirf  qiie-¢! féntinéindo dctid de
mene neghigente el gestidinde su.neposto; yuque-comp acredor —dé idaménte: repistiato: bijo el
£6tigo-N1I3DG041444NS. — que se dedica a] préstemo de. dingro wotorgamiznto do- financiamiznlo, estd +
obligidea informar al BCR I8 oierssioiics reditising quc efectbaiilos perioiias remulatos por'la LEU; lo

enal nohizo,
En ese oplen, del andligis -de Tos ‘hechus ¥ documenticidiagrogada
evidenciadi una agreacién negligente por part: de s proveedora, pucs wo remis

Jsur actividind erediticia de Tosimeses defiritoa noviembiedel aiie 2018,

o Gradwde pariicipncion.on la necidnomisidn.

A partir' del -ekamen del presente. expediente administrnlive queda d¢
panticipueion on la‘infraceifn:de la proveedora’cs:directo.o Tudividhi, pucs:
obligaciéy dgpreseotar al BCR:ly informacion:de su netividud créditigia de oy

del nfio 2018, par:rque dicho dato Toera romado e cientn pordichaentidad,

al expedicnte, 1 qhedads
6'al BCR In informacion e

mostrado-qué & gmdo da]
wnitid dar compligiento a fa
meses dejuniopnoviembre;
cireunsianeid con'la viml s

P -




;;Inmcctb lnlabur dela-referida entided {inanciera en cuanto n-c;fi.?:blg;ﬁcr-dc forma vemz yeficienie ]E!s-fm‘n.s
oid\Tmas figafesde cads sepmento para el Signidite periodo; actividad que realiza con T fielidad de
conifrolar lns-’trféas;'aplic:ldﬁs por los “actetdores™ y de protégera losdeinlores™ ante. cualfuier situncion de
aPrnvcéjah:n{Ciiiﬁ. fior parie de Jos priméros, todo oniars d&l incrds sovial. -

. j.r._rrgaqm et fox derechos del consunmidor g natnralezs del perfuiciv ocasionado,

En el case concreto; es pertinent seffilivque-la configuracién de'la infraccion administmtiva relativa
al incumplimientd de patte 88 los acreeilores de remitie li inforinacidn de swactividad credifici ~—urticulo
12 inciso: fiital de I LEU—, una vez conetétadii; tiene coma resultadorun. impacto negativo eni fos-derechos
dé informiscion de los consuniidarcs, fuiesto qie, on principio, al no temitir|a informazidn de sus operaciones

do crédito: alZBCR, se-entomece. ol efersidio:de uny potestad legltishnmente.conferida al BCR, pugs se ve

obstaculizadd et ariblisis de tales daios pira vatablecgr las tisns m;'t.i_i_igi‘:;‘ig;-Ir_:g;iicx-dc cady segmienio, que deben |

ser obedgeidas y aplichdus por lis persbitas maturales djuridicas no supérvismlas que realizan epcrationds de
escdita’y $e encientran sujetas ol Smbito de aplicacion de s LCU.
Tor ofra. parte; oste Tribunal reafinna que; lazaceion queconfigum ta infracéidn, tenibién produce un

perjuicio potenciat:sobre los derechos beondmives de las constumioras, qiienes ante um ituacidn de

‘necesidad (acidentes, enformedades, inverstin; o incluso pam podéc acceder a biches por medio de

conipraveillis-éistite) predisande I ‘b;dguisicién—-ac préstanmios pari: sebréllevae dickossimprevistys, los.
ciiles pudicron se?rfconlmmdqs con Lasas tfe inlereses nids dlins o las que-el BCR pudo-haber cstablecido de
contreonlaitformacion completa delivagtividad crediticia de fus acreedores obligados o gu remisitn, entre
clios, lndel dennnciado,

Y .o, tol donio lo I establecido:d4:Sala de Jo:Constitutionat de la.Corte Supreina e Justisin, en fa
sentencin;prontnciada en. la: Inconstitacionulitlad @8 referencia 26-2008, pronunciada-a tas-diez homs con
veintisicle minutas.del 25/060200%: (..} toda persuna naturak:o jurédien tiene la facliad e inicior ¥
manipner con lihertad cualyuiera-actividad fuerativa en oy divérsas esferas.de lo vida ecosdmica, Por
consigitcneg-el art, 102 déJa. Constimein garantiza, ealre otrys getividades, lg realizacidn-de qotividades
prodidtivas; de servicio.y-de comercializacion de todo tipo e bieavs, baje das grandes condigiones: la

primerg; quelaacividad u realizar nossea, cousiderada en simismg, iWicita, y la sefunda, que beaciivided

| ecanginica:a realizar se ajuste a Hisnornias egates que tiregitin {.,.)", el resaltado es nuésteo,

L ese septido, dado-que.cn lu édificacion-de un crdenamiento. céondmicy seiuauiere el diseilo deun

osquenia diHriites, I presencia suzouabii: el Estido os.necesarin, porque son mdltiples los drins dond
i ' U . - . s R .« L i

lastuzimente sebreabundan sjiqacq:_ucs-i:fg-dl;g;xrir.!aday‘ns_tmz;tr{n._cmrcﬂas panes.confratantes, Sierdoresta ln
; funcidn cnconrendada al BCR, al ser lahitetitad eirenrgnda de.cstithlecer Ins tagas miximag legales pora-los

scgmentos cediticies del mereado.

En ‘es¢-prden; JJa infruecion sidmigistrativa-atribuiida o o proveidora of In omisidn dizzeiitir la|

informaeitn.de sus gperaciones trediticing do Tos ieses de jundo 2 noviembre del wio 2018 o contravencitn

lo dispuedto oii la ECU. Asl, tal como sesefialdsypra, a parlis del artichlo 6 incisos 3*y 4° de la LCU 1a
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\asas de interés mAximas para ¢l tipo de:crédito y monto que se réfidie en el irl

constatacian de 1 falta dé remisidn-de dicha infoemacidn, Ji el s régquerida p

netividad credititiy iusa i perfiitio potencinl.que-etitorece 6] deteiein da

de cudy segivenio confornic o o cstablvcille- en 1z BCU yafécin loy 4

Jinfriceitwin eadh chasificaciondepeniitrd du 1o destripeitn tipicaqushagael

"infraceivies de pellgre. abstraetd, ek tgishador, atcidiehds . In. éSperieniid

aun cuando ‘no s¢ materiatice alghin lpo de. perjulcio n los corisuimidored

provecdara esth qlilfg;xéﬁ a Eziniﬁf al 'BGREiI:iE;-lm infornzeitn, la-cufit se toma’dn cuenta pain dereriinar las

cule Sde didhia ley:

Lonforme con 1n: delimitdcidn’ tipich rhalizida, 14 fmposiciin du la smilia fespective obedecesa: In’

expuesios; es deeir; basta con advertir que:sedncomple la obligacidn eytablecil
47 de la’'LCU. )
En conscénéntin, résultitindiferente coniprobir si se Eachiisado un-perjuicic

i Jey porTos motivos antes
y en .ol erticwlo 6 incisos 32y

cancidto-4 In csfira faridicd

de uniEnsstmidar oo particular, ya que ebsoloheclio.de n'b:mmiﬁnlﬁ’-in!bhnm:’inn'cnnuplbmgy.vm‘azmbrc ]

und fictestad Tegitimamente

coriferida-nl BCR, pues scve obstaculizadp el andlisis de frles datos pura establecerlas fosas miiximas legnles |

trechiog: econfifiicos de las

consumidores, 16s tunles pudicron haber conitratedo créditos on -t de i itefesed Fifs altash Lisiqpitdl BER

pudo haber estabiceido de conter con lajinforinacidn complety de b dofividad ¢

redificia del denunciados

En cste punto, debe recondarse (el Sala.de lo Contenginso, Administrafivo —cen adelante STA=¢n

s jurisprirdéncia, ha ahiimado qiie:é] Rigistidor, atbndicnds al-biéi

conductas. cn- infiaecionts do lesién. ¢ ififtacciones de piligro (Coritreio ¥ ol

i, las infraceiones delesion-exigen:demastror ln lesién efeetvanlbieniy
concreta congiituyen supuestos-cn-los ciitles §¢ exige cl-peligre cliclivo
espocilict-en In§ de. peligho abtricto. &1 Tegislidor, atendigndo o 1 expeiion
general daln necib tipicd p::m i detertiido:bien jaridico; a panirde uisa val
que con [ tipificaclén.se-dispone adelantar Ia Uarera de proteceitn sancionas
realizatido doant peligro coficreto de ting pertona-déterminada & delp lesign.g
CBA 172016, en el proceso contencioso adminisirativo de Telereniein 344-201 0.

En cste orden deideas, y tomanda en‘erentn Ja jurispmrdanicin tinfos réféeid
impaner 1o sancldn respective en-ef presente cage ¥ ademnds, para gmﬂn:ir
comprobar ni justificar una aféctiacidn concrela:y material en ln csférm de log+g

i hrateger, puedle closificar fas

stracio).. Larubiedcian: de la
eqgistador.

dico wtelado; s de peligro
buftido por unas persona en
i, advierte v peligrosidin
scacidm probabilistics, por e
o el acelariar, $iri esperar-fa
foptiva (Sentenciy emitiin. gl

a, s¢ puedé AAomir gie pir
it mismin; o 63 netesario
onsumidores, derivada de la

no remision de [z informacion Crediticia del periailo dejimio n noviémbrs delafio 2018,

Asl, Ja%infraceldn atlmiinistrotiva sniicionady por &l Tribiunni Sahcionddo

E i iifacsidu dépeligio

abstracto; lacual de conformidaid n'lo-esiablecido por In SCA.ent Ja-sentendia enitida en:él proceso:de

referenetn. 41 6-2@1‘ I,.pronunciadaa las-quince horas epn cdtorce minntos:

del din 21/12/2018:"pn Jas.
), advierse una pellgrosidud:

gengralde leaccién tipica pora'un determinadi bien furidico, a parir deting ploractbic proliabilistica, por

foque eon i tipificacion se diSpove adeluntar la barvera iz proteccldi zancian
ti realizacion de iin peligr coniteto'didme persana déterinitididao dili Jesior

ido el aecionnr, shyésperar
 efectiva s en conspouentia,
, setonligedi con fa soln




:i,ﬁobsﬁrwéni_:i_iﬂg In norma imperative de-lg LCU al acreditarse 1a omisidn de las ubligﬁc’iém‘s_ Icgatménlc
:esuiblecidns cn dicha domiativas

& Finaliduitinitediote & mediit persegiidie.con e imposicidn de lu Sancidn.

Mediante I imposivion de la suarcibh—mulin—, este Tribidna Sancionudor prewnde causar wrefecto

disuasive! en lo infragtimp

.
R - quien ha.cometido ta-tifraccitn deserita en ¢l artfealo. 12
iriciso*finnl dé la: LCU, con .l fin d& cvilar ﬁml}ns' conducins prohibities en delfimerito de los comsuntidores
y.que 2dopte Ins medidns necesorias a efecto. di dar curnplimienio o las sbligotiones que le impone la LOU.

¥-eg que, tudo‘sujeto o entidnd ho suparvisado tjue preste. dineryn otorgue fnanciandionto se-encuentr
en lp obiligacién de remitiral BCR la informacitu de su actividad crediticia en-los perfodos establecidos por
1a LGU conil ohjcto-que dicho dafo puedi ser tomado en-cucnti en la delenninacion d6:Bsasns i interds
indxitas lcgali:s.ii'oul'nﬁn'c e lo regalodn veidl articulo 6 de fLCW. Lo anterfor, con el fin,de salvagbnrdar
el interés social, .en vinud de In:estrechn relacion que cxisie ded deber,constitucional de) Estado salvadorciio
develar porla ceonomia de los ciudadanos.y.ol déber constitucional quetiene la Dofensorts del Consnidar
de yrotéger 1us interesds de lus cogstinidores on el mdrconomasitiv:de la LCU. '
Bor donsipuiente. fom o deteérminacidn’y ¢uantificatidn de Ia wiulta procedeate, este Tribmeal debé
preverque;.en ¢l taso concrelo, la.comision de Ia ‘conducts infraciorm no resulte nids ventajosn prea el
} infragior quensumirla sancidn:correspondicnte, como conseeugneiade la g,

VIl DETERMINAGION DE LA SANCION Y CUANTIFICAGION DE LA MULTA

.Esw!'!friliux_igl‘._-cﬁ tiso.de T sania critiéi —articulo 146 ine-4° de W LPC— 'y babicndi ¢fecivado wiia
valoragion conjuitl de los: ériterios-egtablecidosien el anieulo 49-de la-EPC —desnrroliados. en el-apartado
anicrior—, procedecd a realizar el cAlewdo'de-1a multa a impuner 4 Ta infractora -

o Tttt phesseln
'| determinade quegste oniitid remitie L infonmacion de su actividad crediticia detpetivdo de juio a naviembre
1 del-afto:2018.conformé o ia abligaciés legalmente cstablecida.
‘ ‘Bri-takisentitlo, habiende contluido due Jn infracei@it cometida ‘o5 cquipamable s una infrceidn leve,
sonciopable con multa:de hasia 50 salarios-minimos urbanos del sector-comerdio y'servicios; conforme al
‘| artfeulo 12 insiso: final de la LCY; que la proveedom s usa persona jurfilica cuyn capecidad geondmicn, parm
'| efectos e vite procediimientd,, es —~por presuneidn— lo-de non-micrébmipressy; que oo, mzdn el prado de
intericionalidad ¢ a conducta cametida por In proveedort, nosenwreditd el dolo sino negligencia; que omilia
cumplir swobligacion de remitir la'informacién de-su netividad' eredificin duranic un periodo complelo de
v Jos consumiidéres:eon dicha contucl fue do-cdricier.potencial, es'decir; que pars-lr-conliguracion de fa

infraccifinno:s¢requics b comprobacian.de.nn dafio o afeclotion coficret en un particular, sivd-que basta

3 wp ) Laaneldn g dmintsmeivg, poipie udafhislidid piblica jor pare ded Evtada, e o5 derhpesnsivar vanduries Heitls, nedt por it
eri] isp adnite copin motvacion poaible kg nfin recibutivo a favordel paziicalar iteresalte, Eii telseniids, s la piepia. Adwinistraciin
Pistica ta eniargndatecstablecer biprordineia ¥ nativglent di 1 sorehin a bypeier;astoonta b exmnria, dé ser el ease, de poito 1l que
ctanpta con Jox fines pilificas antés citidus™, Resolyeiln FinobN° 08-2020°CC2 wnidtida ok 02001/2020 por La: Coinigifinile. Prafeeoidn al
Cesiimidar N2 Sele Contial el Tnstinils Maskenol e Disfonsy de b Competeosld y.ds | Proteceidh di 12 Propledad Inlefectm du o

A s g s
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con Iz consiatacion del menmplimiento o 1n relacioRada nbligm:'imi:le;gat;'jmsutrr‘rmmbma fmpasicion dc.

uha saneftn:pioporetonal 2 [a sofa verificnsion.del aludido:quebisniamiento.

[ VY 1 LN

Por otraparte, en ¢l presente:procedimignts i Inprovéedom. 0
. . . . @ mostrndg unf conducia

L qtie 1 g3 Yequeridjara of
Buen desarrollo-de los procedimicsitos (Articule 17 néimeroS do 1 LRA), fal:y Fomo se. e estabilegido en ln
tatra 2, del romana VI, pues omitié pitgentor la infonrincion” finantier splicilala por esta :outoridad

procésal que.evidentid el-incurmplirricnto de sy deber.a prestor-Ja colabioracit

spncionndora, en thl sentidb, este dgpecto serd considerado parads determinasi : detamulty; yaque ajdicia;
deesie Tribunal Hitiit'éfcﬁuﬁﬁ"ﬂhﬁrﬁicﬁm‘tierfd!n’fﬂlm‘dc‘,d'i'f_igenci‘sg-fdéim,npemc“l 21 llcl;ﬁgﬁpigixiffﬁﬂiﬁf‘ﬂ&iﬁﬂ.i '

: del proceditients sdministrativo sancienador,
En linea con: lo expuesto, .es necesirio seialar, dite”él’ prineipic. do.mz hnabifidad: estabilece que las
decisiopes. el autaridad débén. adofjtisé - dentio de, Tos' Hmites o sus fevlmdes, v-mmterdends da
:propurci(;'n esifre Tosinddios 4 cuplearylos firics .pizb'licos‘quc_.‘dcbu_"m’t:':l&ir. Eg conseguencis; esfe Trhbunal

considera queen el présents procedimbentoadministrativo sandionadorresilia pértinedte Rjsrnavinltaeiyd,
cuantia resulta iddhea, recesariasy proporcional pomz ta .nnn:‘g;"i;dﬁe';ir';h.‘dé Is-finds constitucionalingnie
legitimos —efecto- disunsodo—, previnicnde-disi, sikaeiones éd- domte: fsf coniisién’ de Ing conductas
prohibidas por.parte.de 55 sijéins ififraciores resulta mids beneficiosa que § .cumplimienta de; a2 nomma
‘misma, 16;cira} p. 5 vie podria-Heyat 4 ficumplic la-finalidad de-taiefa-de lds: dgrécliqsf;l'_c infornificion y
econdmicos de los, consunidores.
Par: consipnignte, .y conforme:al andlisis antes expuestd, congiderandof los principios. de-disasidn,
pr_nppmi'ntxﬁ{itigd‘y-mzbaziﬁiuﬁgd que dcbm‘la'shglenmf‘l:i"iiﬁpos‘iciﬁh' {6 ta sangidn, y de contBmiidad con Jo
reguilada en elarticulo 139 niméra 7-di Jo LPA este Tritanial Sancionadpr ha decidido imponer 4. la’
provéedors Ty v;
ima-pulin:de- UNMIL TRESCTHNTOS SESENTA 'Y GEHO

Dbu\m:s TE LOSESTADOS UNIDOS-DE AMERICA: CON SETENTA Y SIETE CENTAVOS.DE
DOLAR, ($1,368.77),;équivalentzs & Euatr salarios minintos mensimies con duincedins:de-salurio:minimo;
uirbanty en ¢l geatorde comerelo'y-servicios, por Ja .cgnﬂsfanfdcat_a.-‘_infiﬁgci&!\ estipulada-en ¢l arijonlo 12
imeiso-fiinal en relacton al artieufi 6, ambos de 1a-LCU, poro remitir st BCR fa informacisi de sif adtividad
erediticiz ¢n el perfode cntee junio. y neviémbie:del afio 2015 4cgin o' Ha establécids i ¢f prosentd
| procedimitito administrativo. i

Esinbletitla 10 anteriof, ks medestor sintar que, la mulia impuests repredenta cl:9%:dentro del margen
‘méximn estipulado por fey:com: consecuencinipara Ja comisitn dé wlinfriecidn —a0:sitads miniios
urbangg en elsector comercio ¥ servicios—, siende, d juicio de esie Tiitimal; J fopaigional 31s gm'veﬂn:f fue

compottui-losheehos, segiin Ing circunstineins objetivas v snb_letms pmmamcnm analizadas,

TIX DL’CISIO‘N

¥




|SETENTA Y SIETE CENTAVOS JDJu-‘D(f)Lz\R.(Sl,‘.BGR-.’.‘?)j equivilentes ‘o cuaire salarios minines

mensuales trbanos conqiince dins de salario mibimo mensual en el ector comercio Jservicios —TD.5 NG

~Por umm, snhn.la basé de 1o antcriginénte expucsto y zon fundamente enlos antleulos' Y1,714, 104 juciso

a) Sancipresé § Iz proveedoma - 5
con’ la cantidad. de-UN MIL
‘RLS(.I]" INTOS: SLbLN’[‘A YO(‘HO Uf)lal\RLb DE LOSES I'AI)O? {UNIDOS DE J\MLRICJ\ CON

del21/1272017, publicado ca ¢1:D.0, N® 240, tomo 417 del 22122017 en conceplo dé multa por Iz,
comlsién de kuinfiaviidn reghlnda-en ébattiolo 12 inciso-final enrefucion at articulo 6, smbos de In LGU,
porno remiiiral BOR oinlommncion de su-adtividad crediticia on el perdodo entre;junio y noviembre del aiiv
2018, cqnfonne._:il'nu.fih's,is-u:_:pucsto et tos ronranos: VI y VIIL il la presente resolucidn ¥ con fundmnento
en Lis-dispusitiones fegles-precitadas,

Diclia- il -debe liacerse efectivi.en la Pircecion General e Tesorerts def Ministerio de Haciends,
:Icmm Qe-tus:diez-dins hibiles sfgnientés al de:ta nolificieion: de est vesolucidn, debiendn gotprobar i
cste “Tribunal su-qumplimients dentre ﬂcl,,phzo indicado; caso costrudio,, 1a Secretarin de este “Tribunal
certificarsi In:presente resolneidn pura ser remitida o la.Fiscally-General de 1 Tepnbliéa para su
ejecuctn. foizosi,

b) Notifiuess;

INFORMACION SOBRE RECURSO

La- prcscnle rcsulucmn no ndxmtcmcu:su, de'confonidad con 1o oxpuesio-en elarticulo 167 inciso 3°
de. Ia: Ley d¢ Frocedimienios Adminisirativos, sepem ¢l cual “Loy, pinos ¥ resoluciones dictados con
postérioriddd-a fa entrdiia.en vigenchrule pstaloy, seregirdnzen enanig-al. reymen e recurses, por-las
-disposiciones. defaniisma, ™ on relicion cori¢l nriienld 158 N° 5 del misioo cuerpo normative, que dispone:

2° dela Qonsf;lucuﬁn dela Repiblica:3, 6, y 12 déda LCY; 78 ineiso-tereera; 139y 154 deTa BPAy 49 do |
11a LPC, este Tribund! RESUELVE:

“La resoligiin per Ia_que-se decida tramitar o expediente m%mte ol pracazlmdcm‘o simplificado y {o |

resolucién que pofte finuf procedimiento, no m!mmrciﬂ mn u e r:rm { J
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José Leofsick Cistro . Juan Corlos Ramfrew Clenluggos
Prisidents 7‘ d Segund veacal:

‘ : ;o w4 : .
PRONUNCIADG POR-LOS Immnﬁu TRISUNAL SANCIONADOR BE LA DEFENSORIA

DEL CONSUMIDDR QUE Ly SUSCRIBEN.
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