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TRIBUNAL 40, 08:13 Referencln:2169-19 |
nﬁmﬂSBfﬂ SA‘NCIONADOR Taiguirs:San Saivndﬂr
el Consmalior, o, o
RESOLUCION FINAL:
_ "L INTERVINIENTES.
Denuneianté: TPre@idencia de Iz Defensoria-dal Consunmidor.

Proveedora denunciadal

JSAAeCYV,

[ ANTECUDENTESY.HECHOS DENUNCIA

pos

To dispucsto cn gl -articilo 5§ letra f] G 1u Ly de Proteccion al - Consui
14/12/2018 se;pructicd, inspeccitn:el <) estubleeiniiento denominato

Como expusoen la-denuncia la. l‘remdcmcm di: Ta. Defensoria &) Consu

Centro. Conrcial Blazs Metrdpolis, Jogal iniimerd .
Mejicanos, dé;‘i'ﬂtﬁlﬁlﬂmﬂ de- San. Sulvador, propledad de la- priveedoid
SAMEV. )

Como. remiltadds de fa diligeneia tealizada se Jevanté €l aetn corréspon
cualse consigndque, en ol estableciniginlo dé Ta pféwﬁcnfﬁfafsc;cnconiré Ia
“50% do Desouyenio en te 2de par _ cud!quicrﬁy?nﬂlt)a{pngﬂ
promociones™, publicada en el ‘establestmiento. comertial por riedio-de- it
pudd veiificar-qué & Armeio- publicifatio.no detallaba In-vigencia deld pior
a fa.persona g Hendio en. et estibiecimicnto sabre Tarvigendinderla pro
algin Aipo. de restritciones o condicitn especiales, miani festsy que inicid ¢l

ida, £n egerclc:o dc
idor. L BC, ¢l din|

i, ubiéido-eiy
5 Munigiple de

‘denunciada

et aefs, B 1o
irompgion e seilée:
Nooplica consolras!
1 ténilo, eif donde se
hocidn, Al cansiltarte
mocion y-streata e,
o 1312120138, _l"g‘qu'e‘ '

finnlizorin el din 16/122018; ademis-agreps que [ fromocibnéiia como festricciones s que se

cneuentran. plasiimdasen la publicidad antes menciopada; Indicando a. log

que no se pwdd .observar cn el estalilecimiento a través. de ningin m
publicidad la vigencia d¢ Ja promacidn.

Asl, In Presidencin asever: que, e & taso.quehoy se-alizn, S onsts

delepados que dicka

informacian se:dabi atonocer 4. los.consumidores: de formarverbal, nids nb-escrifa ¥ verifigunda |

dio iddneo, ni en dal

6&'111:’:’! a*vfg_'e_né_ia"mi de

la promocion, 7o se encontraba en la publicidad-utilizada fara dor a éondter Ia-féferidd vierta en
Jos médios é#igi(fbs par fey, tomo anungips, pn;b'licitmiu_s o n:través de amincios fijidos.en el
establgdimiento o eligitetis adheridas o Jos: bienes. Bn razdn de las cirbunstanéias antériores,
asegurd grie I4 sdciedad dehuiciadit vulnerd-el deredho a 1a informaeidn de log ;;;ons_um;flqrcs,-‘

.pm,sw ques éqwq no tumzmm.cuso campletoryupérung aeleémientos: detemithantes dislaoferta,
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#: Tal:como-const 'en ‘auto. de; ibicid. (15, 5-6), s adujor qm: exidte*ina contrfavencion a lo

dispuesto en. ¢ articilo 4 letra ¢).de Ip LPC, el-enal establece que.es un derécho biSico die Jos
consumidores veciir-def j ‘Praveedor la-informacidn coiiplata, ‘precisd, v darc - opariuna.
qire de:emxme Has.caragteristicas de log uroducms ¥ servivios-a-adquirir. Ademds, a 1:1 letra &) del
-arttculo 16-die b LI, ol referigsa los Feepiisitos:de lag promociones y-olértas, estipula-que, itre
atros aspeetos, debe fener la posibilidad de comprension diveeta.

'I‘ambxul, st afirma Gna transgresitn a lo repulade. envel § inciso primere-del articale 27 de Ta
LPC e do cnuwnuenle ul derecho de Infératacidn: ei general, fiy coracteristicus de-los. bigyes y
servicias pusstos. w disposicion de.los consiunidores, deberitn proporcionrsecon.informucicn en
castellana, de forma elava, veraz, completa y.oportuna, '

Ademds, en-cuanto a la informacién de las promociones, ¢l articulo 30 dé In LPC determing:
“Ciranda se tratare de promocionesy afertas ‘expecialés de bienes o servicios, los comerciantas.
estardn.obligados a.fuformor ol corsunilar las condieiones, fprecio total-o lox:elenentos que
lo hagan deternsinable, Ia a'tu acidnde kis inismas, por cundguier uw‘im e pubf:c:dad @ yicdianse.
avisos o carteles fijados en hugares- wsib!es del establecimiento o etiqueias adheriilis o los
Liesies™,

En rélacidn con losntes.apuiitady, ¢l artieulo 43 lettan) de To LPC détemiina que cliealizar
promociones u ‘ofertas espeeiales-de bienes y servicios en contravencion 1o dispuesio en dicha.
ley, esuna condusta.calificadi-como infraction grave, y:de acterdo ¢on‘el ariiculo 46 de ta misma
nowmativa se sancibiiatia con miulta hasta de dosdicutos salnsios mininos mensuales urbaros'en la
industria.

. Con‘tespecto:a la mencionada-inftaceién, este Tribunal, en fesalucién propunciadase! dia
22/07/2020, en ¢! procedimicnto:clasiticado bajo 1a referencin 2177-2019, fia.afimmado que: “Lu
natirafezie y eséiicia delas ofertas 3 prontocicies” es reportaruna venltaja comparativa ol
consupsidor, .sucaricter-extraordinario-os o que permite que el conpador tenga s Incontive
para Hovar u edbo.fiy !F’a_n.wacién " .

In ese sentido, las.promociones Y olertas especiules que so ransmitensa través de cualquivr
medio publicitario, tienen 1o Goalilad de presentar los ‘bieres” o €ervicios en condicidmes
favorables pam ;ef consumiidor,. induciéndolo & tomar détentiiisla -decisién cbn -sentido de
‘urgencin, bajo ki perspeetiva de:percibir una véntajn ccondmica dentro de im-tichipo finsitado. ;

De 1o onterior, s¢.colige, qie' la LPC busca rejular qué los provéedores consignen, cn el
medio publicititiv.gqie st utilice para dir'agonover In promecitin i Pi‘erm. irnr indicacion-olara de.
li-duraciin o delitienipo.en-la-que diche gromocién extard vigente; debiendo indicar, adensds, ¢

qué prodncrm 2 seprvivies, aplica la. pmmaumn i aferia, '!n cunthled minkh de producios
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afreceile la informacién necesaria. para que pudda tomar una decisin

i guéousisten, ¥, 60 g&ﬁémlmm

hisponibles, §F. m‘rmzn 0.0 TeSIriceiv:
previanicie éstablecido,-que indique en guéicondiciones serd cumplidi; in

cbnsumidor- 1 coal puede-dejar:a este tiltitiv e una sifuacidn asimétrica §

considérandortados lug elementos legalmenie establecidos.
Euedte piniito; cite Tribunal considess opartune: fraeed-¢f
2019 con referciicin 7-2010%c In Sala-de l6.Contencioso Adminisititive en

Herecizo.dé:con__.mmo. Jpartede innecesididde protegeria fos consumitlores
vulnerdhilideid de éstos en Ing relaciorics geniradas en ta acopomia demer

Bi, l4 ‘inisms sentencis se’ establesit: gue; “La LPC desarvolld un.
proteccion Sobre 1d base de los asimetrias econbniicas ¢, nforiativis
proveedares de lilenes y.servicios frentea Tos-consumidores, estasdlifnoy
witral y elare. siuraeion de desventaja. contespécio a fas prinfiras ™.,

Es ast qog i réferidn Salh. deling #. 13 asitiGtin: infonnativa como 4
intrinseca de cutilgiiicr fransaccidn econtimicd,.en lanto que sizmpre ¢ in
3 servicios habrgun-aclof wefor informaild que viro.

Del mismo modb; én scotencin definitiva def 8:07:20)1 con referencia)
p,or‘l:E'E'Sala.i:leslnt{l'mtiu‘n(:ios()' Adminisn'nti-mdeﬁnié n Ja-asimetrfa idbrmat
inteinseeo de las relaciones conirachinles entie productores. o. proveed,
daterining que-eii-tddp-caso el consumidor estd.sometidon una-eandicion:

rebasd sn adonomda i voluntiiil Feal peid contratar, circimstangia-que, en

asegurar al re.spt:m de-los derechos del mnsumidor

VA, GOMO:R, ¢

quier duto relevinie,

foimacion e & de

stima importaiicia para l6s constiidores dlmonienlo de dccedor a-f pmmaqréu iafefia
1 otms-iémminey, la finalidad de: Iz tegulacidn ex cliemi en cuesidr

riimizar Tn desigualdad entre Tns partes inmervinienies-en: fa relagipi de cansummizproyeedor ¥

ffene por-objeto el

de tdegventria dl.ho:

nformada, es-decit,

sutiila: resolubién de fecha J303-

a queconsiderd: "B
tebide a finerecionte|
da canlempordiea”,

régimen espegial e
existentes: entre los

enmarcadas en und. '

quieifo. caracteristicn

ntercombio:de biches

315.A-2004, emitida

res ) cansipiidores,’

le vulnerabilidad que

definitiva, fistifica la
uplicagidn dé i -pfx‘m‘:‘fj;ia'prﬁleviﬁria eon ol fin de rﬁrsig:}b[i;mr el eqlalivit, eomritoial 3

v,

CONTESTACION.DE LA PROVEEDORA DENY IRCIADA

Se sipuid ¢l procediniiento corsiynido wu ¢l articnlo. 4 44-A. de-sln‘LT’,C.

de audiencis ¥ el deredho de «défiénsd de o sbéiedad «

de lanotificacitn.de dicha resolucion, para.que incorporara’por. esctito sus

pronunciamiznio, -ni aparficién de priiss de ln proveedor. Gy asf,

¥ preséntarat propusiera la prictica’de pruebas.que estimyra-conveniente
e feghin 12719/2020 seghp. consta en tacta. de notilicacién: ¢ 9% sin embargo, o6 iibo

respetanda In garontia
QA de GV, pueseni
resolucibn deds. 5-6 solegoncedid ¢l plazo-de-cinco dins hidbiles.cantados 3 partirdil eéi‘;:,t‘i‘fi.‘.ntcﬁl-
xlfgﬁnngr;tns deideleusd
Iz el fue notificada.

que este Teibundl se
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' pmnuncmré solm, la cnndwcla unpuinda o m‘denmmmda oon: bwze ufla prueba queconsta ep ¢l

Y. IILCHOS PRDBADOS!VALORACIC)N DE l’RUEBA !
1. De confonmidad ton'los artictlos 146, de la LRC'y 106:dne: 3%de Leyde Pmcedmuemus:_

Aduiiistrativig, las: prictiis oportunas,, perlinentes v coridiéentes npmwdas en el.procediusionto,

serin” valoradas:conférme a ks reglas: de {4 saiiz criticn, Ppara diterininar Jos hechos probados
relacidiiades sop o comisidn dela-infinccion reégiluda-¢n &l drifculo 43 letra n) delaeLPE,

Al respocto,-cabe sefalur fo dispuesio en of articulo, 63.de!. Reglumento-de Ja LPE, ¢l cual

literalmente-disporier fis wretas medtanite s cules Hos Juncivrarios de to: Defensoria Sayan
caristar las aeiaciones que realicen, hardn fE en tiutto no-se demnistre mu-pmel}n pertinente y
Suficiems su nexactitud o fulsedad, BV wismio valor probatorig fendran los informes v atres.
documentos gue emitan los. Juncioarios 'y empleados de la-Defensoria, on el ejercicin e sus
funciones.
Ademds, cl arl. 106 ine. 6° de Ju LPA disponer “Los daf:xuual:as Jondiizades por -los
fimcianarios: d-vs-que se- reconoce la conidicion e antoridui 3 en los que, observindose dos
requisitos-legales-correspandientes 56 recajan Tosihieehos constatodis por aqusllps, hardn prueha,
e estos subve yuese acredite-lo contrarin®,

2, Constun eivel expedienle administrativo Loy siguientes mediogde prueba;

a) Acta. N® 3G83—8, 3— de fecha 144122018, por medio:de In oxinl. 5 establect qup da
Defensoria del| Conswnidor, en viftuid. de. o pramgcion publicads en un ol en vl

‘estabilosimiento @ el dia 1471242018, se realize inghiceisd -on, ¢l establécimiento
propicdad de le:proveedora dentnciad,

) linpresidn de folografin de la pwmagién contenida en: up rotulo colocado en «l
establecimiiiit * " el dia, 14/12/2018; relacionada con el actn N® 3683 —f. 4— e
feckia 47022018, con Lo cual seestabioed of medio de comuniendidn:y el incomplimici de los
| requisitos lepales anfnimos con que *fue ‘dada 7 conocer a Igs constimidores Ta; promocién que
textualmente se.Jeer “503% dé Descenio en-tu 2di pur , calquier forma. do paye. Na
aplicyean olvas promosiones ", )
< Br reldcibo son: gl incuinplimnienio- iptiicionado previmnente sy puade: destacar In Thlte de
Vigeddia de Ja promqisidn, pues esta; oo estaba determinada, Fyaque-se cbnsignaba -Inicamente:
“50% de Descnento en tu. 2o par cualqricr foraw. de pago. No.aplica can otras.
promociones®, s¢ I comprobade entanges que en ¢l éstiblecimiento -al mo‘n'leum de o

ingpecaitin, nozse;encontraba lo concernizite .k vigensin de it wisitin on 81 rélérido vhiode, la
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Jéual mm‘pbco”sz} stablecion por medio de oiros elementos informativoy
posibilidad de comprensidn diresta que Ticierih firevisible-el periado-dé
mifsnis; e &% iidispensable sen informudy cont certéza a-1ds consurmidored en prometiniics.de.

este tipo.,

constabari £on s nmodu de s'lgencm Y cxlgfb;ixdad por 105 consuriidates:

Por consiguiente, fespecin -k décmmentacion felacionada prgviomente,
‘pidcedimiento uaila proveedora comélid fa infraccion:repoladn eu-el ack 43 16t ny déla.LIC,

pues e la promoditn «que se encontmba en el estalileiniicnto,; comercidl inspeceitiido, Ao

mas premsm con,
a cxigibilidid de fa

sccomprabb, en-esls

VI

ANALISISDE LA. CONFIGURAGION. DE LA INTRACCION:

reféunr o compra. (Kenneth E, Closy, 2010).

efectia leLPC,

Clotw, 2010)" Eiess genitido, 16s articulds 16,30y 43 Jetra.n) deTa’ EPT se:

‘camel ftimo coneepto- mencioufidd —privmovidir d& véntas-,

consumideres sevcfiase a los incentivor-que stolrecen-directemente a los
los posibles clténtes de'ln.émpres. Lin. promoci6n pafa consuinidares esta
realmente: usan-¢f producto, és-dedin, los.nsugiios finales, Una dé las w

programa de:promeciones dirigidas a los zonsumiidores s-persadilos d

1. Alora bitn, este Tribunal estima: convenienle realizdar digrtiis-delimilzciones concepiuples
en lo quic:ali{eii.de promocién concierng,.y cudles son:las ciedingfaricing pfopias que configumn
ol cometimiento de laififiaccidn eatableeidnien el articulo43 lelra o de Iw LEC.

Sobre e} misme, o8 iinjivrieute sefinfar qoe, desde nm perspeetiva
especificamente-cn I que @ derecho sancionatorib se réfiere;. se abordardn ta wahdticd detl
promiocién. Glara estd, que- dicho tWpico fucde & abordade -desdd
conocimicnio; por lod quc ste analisis no pretende i mm:scmmc cn ol tipodéobscrvaciones quie:

no scan las' estnc}"nmcnfc m:ccsunas Jtara.dotar de:contenido; 1urfdlco a la reamlacido punitiva, que

'Ent primer lugor, ¥ desde una perspectiva tmdicional del-winrketing, hay
dénomingdi:siezcly def marketing, asaber: i) prodiicto, BY: pr'éc:‘i’o};ﬁ)’_,pmnm:iéuiﬁ d) distribiteidn,
Ahoid, deritrs de la promocién se-encrgntra lo.publicidad y la:promoziéni ge ventas.(Kennth E:

La promocid-de ventas-consise en-todds los incentives ofrecides i lds.clicntes y-mimnbros|
det canal-para estimular las compras de prodictos, 1z cual adopta das forimus: lw;_immoc?én parn

consiimidores: y Ia promocién-comereinl. Pam el cazo que nos ¢onclerrje; 14 pronictitn para

Asimiiitio; ¢s imponanio sctialor lag dos reategorias mids sgenerales) de. promocines pam

ameranigite uridica,

diversas dreas del
4. cogmponentes en la
ericueniran: vinculados |
clicntes cxistentes 01
Titipida-a-agueltos que

btas principales de-un
h darel -Altivo, pasa y

e et
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consumiddees; a-saber: a) las quc.sé-lru;::up;gam fortalecer Tn friiguicia y b) las qfuc's&’liawil juting
generur yeniag,

Para <l andlisis que concicrne-d dste procedimiento, las promociones que se. haten para
genentr venis se ccntrun‘eh'lusw'cii'i_;;sil;uac:tﬁnrus, mds que ¢t 'cl‘:zi'mlor capital de margn o en la
lealtad, pocmicdlio de tlescucntos, cupones, reciubolsos, develycioies, prémios y-olros incentivos,
(Kemneih B, Clow, 20003,

Vor copsiguiente; es.desile ésta perspecliva, promocion de-veata, que-deberin estudiarse
lds supuéstos- ijuextian cabidy g Ia- gecién: tipica ton‘s‘igu‘ada'--cn_el drticule-43 tefra n) dela
LPC, i

& Delimitndo concepwalmente ), dimbifo de condeimicnto de' Tn infaceion vhieto de
estudie, corrgsponde ahora referirse a ylgtnos:de-los supuestos defemrinados en In {oy, que.dan
origen a Ja mistne.

Antes.détoile, estim portante.hator i siguiente;acotacidn: en réi;:;ién?_ean Tos prvinoviones y
ofertas; de acuurde ala regulacion contenitlaen 12 LPC, estag estiin sujetas a dos pringipios: ¢l de
veracidad y ¢l'destemporalidad, Bn cse orden de idéas, se-ha-venido-sosteniéndo que pam gue so
lenga por establecida o configuracitn de:« infraccion previstien ébacticulo 43 Jetran) de la LPC,
sewdebe tener gomd promish que i -nqigijpjylczq yviegenein de Jas-olerias ¥ promociones ¢y repottar
tita ventajn comparative al consumider, y-su earfieter extraordinurio es lo-gie. permite que el
:con‘:pg;idei' tenga im incentivo parn lUevar & eabo la transacéion, De estn anandiy, se ba
entendido que no:existe.ninguna ventaja 5i los bienes sonvendidos v:los servicios prestados aa las
condiviones habitnales ¥, poreade, no:se.ostaria-én preseneiy de ungipromeciGn y.oféra,

Dichoile anterfor, losrantieulos 16y 30 de In LPC, principulmente, detenminan. los aSpectos
obligaterios quelos proveedares deben informar al momento de efeciusr promocioties-y ofeitds
especiales de bienes o servicios:

En ese senlido, el ardoulo 16 estbtope lo. siguicnte:

“Requisitas de-las promocivnies ¥ ofertas.

A, 16:- Tade proveedor uf estiblecer las cldiisulas, condiciones-o estiplocivnes.de oy

promociones Y ofertasde:biencs o servicios. y lis eldugnias no.negogivdas individualinenie,

refativas a fafés bienes a'servicios, deberd cumpliv.los siguientes yeqilisitos: .
a} Concrecidn, cluridad y sencillez.en’la vedaceitn; von posibilidad de comprension divécie;
&) Bupna &y fusto equilibrio entre los derechos y.obligacionies de las partes, o qie entodo

casi excluire la ptifizacion de cldusillas abusives; y
e} Navcandiciotiarila promocionavoferiaa fa entrega 6 no deliveiliy, éopii o docniento

qué aeredite la vperucion;




"L ciiso de 'dﬁda}pbm; el sentido de Ta:promociopn ofertir, s¢.cnterident p fivor del
Ec.'omam'r'dof .
Porsu parte, elarticulo 30 estipula:
',‘!:gﬁ';xfmacién‘dcg-pfm;rocr‘oims‘ '
drt. 30~ Cuendp .se tratare di pronintiones. y- oférips espectales de biees © yervicios: los
comercigites-estardn. obligados a nformar. al’ constunidor lax:candiciones, lel precio towal'o los
clewmentos. qué. fo agan determinoble, -la ‘duracion: de 1as, mismas, por Wualghier medid de
publicidad o vediante. avisos o carteles;fijados en-higares visfhlesJél estabizeimionto o ety
udheridas.a los bienes™
De masier general,.y sin que éllo comprenda’todos log supugitos quela ley'y s casuistica
pucdan arrojar, se proceden 4. giplicar fos- que en fa praxis suclen dlnf;n eale] Fr'emlenc’i‘a.
Posteriormente’(€): ¢ harin lus cousiderucionts nécesariasien gl casn eoncrelo. '
rijeuto 16 tetraa)de

18 LI, segin:6l cidl: “Tody proviedar al establecer-las cliusilas, condfe irey-g-astipilaciones |

1, Gn Guants n Inseondiciones, debe tonerse énj:citt:'n’iqfl_(x'd'i'sgu&ﬁm"m'é]-

e las-promociones yvjerias de:bidites v servicios {..) debo-cirmpliy. los sithdienics reqiiisilos: )
Congrepiby, claridid ysencillez.en isernicion, con posibilldad de compregsitn directi”, :
En lnea: con lo-anterior, en.cuanto a Yis canditiones apiicablesa las fromocioncs t ofedtas)
espotidlcs, cs importante-cansiderar lo sostenido por estd Tribunil mcdiange Ta rescj'fnc_ii’}h‘:'dcil_as-
08:41 horag de)itia 06/0172009, en relapidn adnutilizacion de I fise “Testriccionestplican™; en|
ta que seialé puntmlménte que. “f.=) dichu frasa tiene como sustenté la fuviabilidod de dar o
comgcer toles: liiitantes en 6l nareo de A brevedad propig«de lor apmncios publicitaiivs, Bl
problema: dellas remisiones hacia:fuchtes inforiativas distirites dificimmieia examipatlo, implica
cargus paris ¢f conswitidor gl verse obligado:a adoptar-medios Jdisthitos a fa.publicidad-original
para pider olitencr parte. dé T informocidn, relevante para. lwiiforta; debigiido-considerarse
ademds la fadtibilidad de accese a la misma por parte de los, consungdores. de acnerdo. al
segments de mercado al que pertenéen.”™
Respesto d-dicha resolucion, la $CA-confirmd fa legatidnd d¢ Tn miisnja mediante resolucion,
|274-2009 dis feghn 1441 12012, en lo.quesadeiis-sostivos “(... ) Gue imiandncio publicitacio debe:
puscer In‘inforimpcién necesariaparn’que’los consumidores ng’ tengan que fediir a‘otrd-clase:de.
.medigs.-pard-coiplementor Ta informacidn inicial, por lo.tanto:aktends. qug beetimit 4 'oslh dceidh
significn 'qié &e ha-omitide’ informar de tan: nianera clara y: adecuada a 15 oféitado’ por €
proveedot, fir by arfumcntos expu=dds es.qre ta Sala ‘consi-d,eriij"quc-' Injeonductazperdn-aston

i es atentatoria aliderectio-de sér debidamerite informado-clconsumitios,

%, Borelacitn ] preciototal o log sleimontos:quedo iagnidéteminable; conlliva a gue debe:
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1

eslar lo sulicienteriienie clara In '.em_lﬁt'!ud‘ yue el consurisidir pagita por b preshicion de i
serviciono fa-udquisicién de un~pruliuctu, -makime ¢t aguellos casos.en que'se da W ficilidad de

pagora plazos, pero-donde dnicamone, se: ‘delérminan las cuotay ie'se. teberin cincelar, ‘mas 1o

Jse indica el tiempo ni el valor: tatal-qué los, consumidores sulm;,.lmrx. Lo dntérior, supondrfa una

| desventgjnsinfoinativi para of cousumidar; lo que pudiern inoidiy a ls Jora de tomur una docisitin

de consumo. Configurindose: en sentidp materfal, un incuniplifiiento del proveedor respecto u
estd exipenaia, '
Ahora, en ln prictica tambidn st iitiliza Ju modalidad-de’ promocion y oferia establecicndo
porentafes de.descuentos, dichio Slemento-dince diterminable ¢l vitor que.dl-consumitdor pagnd
pos un bien o.prestucitn de servicio; por consipuiente, no-implicaria uhn inobservancia  este
reqiisito: )
3: En-fo que respecta a la vigengin, . esta exigencia e pricticamente Ta csencia de citas
propuestas de:contratacion, pues signifi 'c"a'qué"cl proveedor ofrece upa.ventaja extraprdiniiia i

conswnidar, laéugl podrs ser ‘goZid-en un periodo de: ticmipo: especilicamente determyingdo o, tus

puede ser detbeminable,

En.esc orden, en la | préctica, para establecer la vigenclitde uha pivmocidn se.hay: distinguido

basicomeriletog I‘nrm'm ~&i-petjuitio gie: puedan vislumbrarse otros, os-deeir, 1o 65 una lista

| laxativa=sa)plazo; cictto—déterminado~ y ) condicionanie—determinable—,

2).Se-entiende wplazo.ciefta, ;hqudqs%e.qstipula una fecha.de infcio y de.finalizicity, Aloia
‘bien, mucfios provecdores suelen consignar slo una “fecha b roferirse o Un s, dis [estive,
pedede vocadional-o.celebracitn, entre, otros; 16 cual: devendriu-eit uni incwnplimients do este
requisito, A manert de cjemplo, las. expresiones-como: “Filido hasta el 31 da agoste™, “Viliilo a
pardrdel 1 de septicinbre,, “Wilidho soiy este-mes™, “Valido xala exfe-dia?, noserfon suficientes.
pam tener par evmplidy dichia exigencis,pues en Ja-primen 0o se-consigna ia fecha de inicio] en
la_segunda; Iy e finalizacion; y, en lns-dltimas dos, g ticnen nifigima fechn, Se hace dnfisiy, | -
nuevamgate, enque debendener fecha iic:“hiiciq’ y inalizacitin pura que sei cobforme a la LI'C.

Iz) St entiende vigencia hajn;:emid‘ici‘ﬁ‘m; éun‘qdo ln.promocifi subsisie-micntras no sexddun.
supuesto de- héclio® espedifico ~cstipulada en elli~yue Je pone {in:a Iy misma. Ejemplo: die To
anterior es Jn miryutilizadifiase: “Hasta agoter axistencias™, No abstante/esta Mliima tomurdebe

. aju’sla‘risern-'lézi:i_"r':i;ui;ﬁsigos-y principios cstablecidos en la LEC jpare poder considerarse vilida,

Sin-perjuicio.desdo:anterior; este Tribupal ticne.a bien atudir a losque se'ha:dicho en.derecho
comparado, Al tespeeto,-en I resoluciom de fechio 15/03/2006;.¢n &) cusé identificads como NP
044:2006/CCD ~ dét INDBECOPI (Instivito ,Naciondl de Defensa de Jo"-Competencii y e I

{ Proteceitn du-la Propiedad-Intelectual), ¢l Institutd indics que si bigh Ripley incluyé una- duracién
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Murdcidn paral

el prindiplo de've
‘conseeuenciy, safisfactoria asusiniéreses,
agotar éxisténcios™ es.un-elemento quey por sf mismo, genera coufusién n.

quicran gozar ¢ squélta {por idimbigiedad en'lninformacién); awyestand

no se:mcueﬂtrﬁn-‘digpnniblcm.y. porends, defaria:de eftevigente,
informitivis it procisos que hagairprevisible 14 finalizacion da 1a proinoe
en los articulos. 16 letra 4) en rejacién ol witiculo 30 ambos de:la BPC!
di certezn que goza el acta de Inspeceidn de’ Ia Defensoria- del Coasum
estnblege guewexiste-prucba suificiente. parn defentiinar:que-en:cl:égtableci

propiedad delaipraveedom denanciada,so incuml;lié In oblignsidn-regulads

LPC: “Cuando: s¢ tristare ¢ profifeeiones ¥ ofertas é‘s‘;‘iécr’f‘lfd;s‘:' de bi

adheridas @ los blenes™ f...)", por cuanto,lu proveedomrrealizd una: proj
informmacion minina requerida, es decin, ineumplid: Ju abliguritn estab

ofrecidd por la promocion.

“para- fa-promociba. anfinciadd ésin fiie condicionada al agoinmiento de wna:

anuncio éestionado. Breconsecuencis, se oliservé que, aiite 1 pércepcia
| promocidit annnckidivive seencan raba planfeada con

Por consipuicnte; -estipular Ia. vigencin-de-una promozién 4 frivés d

toma de sus décigiones dé consune, particufaiiments; fosfecia a Ta-éxp}

crmtidad de woidades!

disponibles .que se enconfrby indetorminada fiego -de tm andlisis .-in'legfnl y. superficiul -del

det consuniidor; fa

welaridad.que exige

scidlidynefectos e que los.consuniidores pudiernn adeeder-s informacion

relevante y siecesavinpara adoptar. iing. decisldi- de-consinio ideciadmgieiite meditada: g, 'en:

b frases. éomo “asia
os consuniidoresque

h juntoa.unn fecha de

finsilizacidn ~ues.-sn uso-puede Hegar'sd invalidarml fechi- »Aslfpor,q.jempk , existe:la pasibilidad]
desque un congnmitlor-quicra hicer valed vina promogidn ¥.nd piitda; orqud-cl'e losprodudtos ya,

De ahi e, pura esfos casos; se vuelve necesario acompniier esta fraspcon-otros. cleinentos:

fin; v, sobre toda, que

sean clares y.concré1og, con posibilidad dé coniprénsion diréétn, Tal coniosq colige de-lo:sedalado

C. Con base en’los clementos probatortos previamente sefafadosy enviriud de [a preswucion

dor, usi como.de lbs

{documentos que famianparte deta:mismaifen el caso cofiéréto; Iosishprésidy de Tn-fotogralindi Ia

promogion, contenida «¢n fotuls ch-el estableciniiento; ¢l din J/12/2018¢ 15, 4); estes Tiibual

iiento. ;
en.c anlictlo; 30 dela

s o Servicios, los,

comercianfes estitih obligados i inforiar-al-consumidor lis coniliviores, el Frecivtotal o los|
elermentos .que lo kagan determinable, lo. duracign de Jas. misinss, poi cualquier medio de

publicidad-o-médiante uvisos.o cartcles fijados en lugares visibles. del cstal

lecimiento a-etiquotas
mocidi sin brindar Ia
lecidy ety %, referida

digposicion legdt al iberomitidoconsignir i vigencis deé dichiipromolidn,

En-coneltisién, Ja réferfinoniigidn, pudiern induiis a-¢for « 165 c6hsay iidores en-ciiiild-a la

cetativa del, heneficio

“hos probadosicon los|.

;
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documentos -agiegados .o 5. 34h-se ¢oucliye goc la._proveedord, -cfectivamenie, réalizd fa
prowocién u ofertd espedial de bicnes, e, conlmvencion a lo dispucs'm en-la LPC. Lo antetior,
muﬁguru JRE ccndncm itfcita establedidn el umcuin 43 letra b e I, LPC

VL - mu;hn:mos PARA, LA Dn*rumﬂmcmix DELA sm\rcm\

‘Como.se. eXpuso.ein. Jos neipites; e lmle&, seestablecio fo-connsion de 1a mﬁncewu gt‘a\m

gontenida en.el artfoulb 43, Lot 5y de j:l‘:I,fPQ,_Jo‘cnnﬂ so: sanciona con fmolla Kasta de dosgisntos;
salarios, minimoss mensuales. urbanos: g T idustiid: (antieulo- 46 LPGY,, por consiguiieite, cs:'
facultud de csié Prbiiinl det@tmingt la saricion y-ouantificar Ja multd giie carfesponile; ula Tiz de
los parimetros estableéidos ¢n la LPC,:su roglimenito y-1a jurisprudericia aplicable.

Asi, el articylo 49-de ta LPC establece-los criterios para fa determinacidn de la mulia, sienda

cstos: lmusiio di o empresa, el impacto. cn los .derechos del cpitsumidor, la naturaleza. del

perjuicio crosedv: ¢ grido de aféctadién i la vida, salud, integiidad o patimonic dd los|

vonsumidores, el grado de-infencionatidad ded inffadtof,-cl grado:departicipacion cn 1y aegiin u ;

omision, cobirm fodebido realizado:y las circinstanciag en que, dsta se.gomety, fa reihcidehein o :

Tucumplimiento relterado, segtinsea el'easo,

A cantinuagion; seconcretudeatd wip deellos, e louplicable al prosente easo:
o. ‘Famaida delaempresa,
Scgdn ln Ley«de Fomento; Protecciony Besarrollo de la Micro.y Pequeiia Eripresa (ley

Mype} en su aredio 3 define a Tos micro y pequeiias empresas <de. lz siguiente manera:

“Microempresa: Possona fewral o furidica.que opera e los diverses sectores.de la economfa, u
travéy. de e unidad: econcmiva con un. rivel de ventas brutas. catitedes hasta 482 salarivs
minimos mensuales dé mayor ciinday Jiista 10 trabajadores. Pagieite Empresa: Peisona

natural ¢ juridica qiie vpera en log diversds sectores de lg-econcinia, a, raves de wna. wiidad

econtinica carun nivel de ventasbrutas anpales mayores.a 482 y-Fasla 4,817 salarios witnimos
nensuales:de mayor-cuuntia y con-unmaxime de 50 irabyjadores™.

A partiv deéf anilisis de los+docunintos.que constan 'en cl expediente ndninistrative, no' cs
imsiblc ehedjur ala'proveedora, en ninguna de las-caiegorins antes, citadas, por no contar este
Tribunil Jcﬂqr_x la documentaciéi”fnancies.requerida para efectusr ditho cileuls, pése i lnberse |
solicitadd con; -antedoridid soginy. consth on ln resclution deé dnidio del procedimiento.
sandionatorio d§.-ﬁmé;iin".(fnlios Sy G)f;‘lz‘s-'ﬂé*qir,' ¢irz¢l presente ;’biﬁccdiirpic:itﬁ administidtive
sonciomidor Jo. praveedora infractora, ha imostrade una condugta pracesal que ovidenein el
ficumpliniciito:de su deber a prestar ln-colabumsitn quele es requerida pare.cl buen desafrotlo
de los pracedimientes (art. 17 niimere 5 deda LPA), por haber-omilido prescatar la Informacidn

solivitada por ¢§ta nittéridad sancidiadora; o efectds de establecer o capacidad econdmica que

10




Levando menpsculposmnente; es decir, gpela tmnsgresion ala'notia iiya sig

|conforme o 1o dispitesto-fi el. arficdlo 40 ingiso segundo de & LPC,

T admimistrtivas spn sanciondbledaun aititp de-simplefcgligenciaio-desatid

| Gumpilan con: lo$ pardniétros legalmente-establecidos; esto o8, que’ espetifiq

= e —

tigne parazasumir frmujta:

‘que-Aigenclims pumiendi, se realizavk vinn ifeipretacidin pro-aHnnistiads, po

provecdora comounn Micro Empresa, guardando- el:cquilibrio-eatre 34 fuali
smiciéhfticcuﬁi":iriiﬁ y el pingipls ﬂe'pmmmfomﬁiiad de-dielinmedita:
b. Grada:ili fiiteiicionalidud ilel infractor.

a imprudencia o; ncligencia del swjeto. Por tanto, o -existénéiz de ui ng
'constituye ungcondition para la-conlippracidn de laconductasaneimnaile:
Asf, en rcitermidus. ocasiones ¢5te Tribungl ha ‘estibledido 9 través .d

anifisis- de ‘los Tiechos ¥ documeniecidn agregada al expediente, gste Trib

‘pora los, efectos: dc la cugntificacién de. ta. tulta, éste Tribundl procedieh

#'los 1ipds dé empresd establecidos en'los pacimetros:del articulo:3 de 1a Loy MYPE: Peis o lo
antes indicado; con o] olijéte dé cumplir wi obligacion de resofver, do conronnjdaa a los.principios |

o que, nieamerte
1 considesdt o In

lad:distidsorid:dc la

‘hasbrado dotosa o
o qjuéridao.se debd

xo de culpabilidid.

E sus. resoluoiones,
ue lds infrdcciones
L_,- En esé arden; dal

inal deteimind.

.ﬁmunc‘iénwegli'gmm por purte de:li proveetdora, puiesicomg pmpi’bthﬁa del’
principal, resporisible. de.adoptar Tas nyedidas: necesarias, o efects-de dar

obligaciones que fifiponc/ta ley-de-la matétin,comio‘es fa de véilizar proimo

precio y vigenciade.Ins mismas.
En cf presente: cuso, s¢ configure plenamente una: conducta negliger
provieedota, por-ng iriformar 4l cousariidsr 1 vigericiide-Jil proliocisn 1
detalle ot cualquicr medic de publicidid o.medinnte avisos.o edrtéles fjida
del -ésl_'abfecim;it_:h'm o0 etiquetas adlicddas -a los hiengs, ¥ o8' qué, <o
establecimiento, es-la prineipal responsablede: ndoptar las medidas necess
cumplimiento: aJas obligaciones que impone fa l'e._y de Ia materid, como 4
promociones: n ofertas. ol expresar de-maners glara -y aporuna. Ta daraei
promocién. Poi lo que se configiir pledamente bua- conticta riegligente: p
.  SA de GVl haber onittido iiformar 2 los colisiniidatiss
miencionddos, esthblecidos en 13 ley aplicabld i lag promaciones y-ofidiag.

{nblediviiento, s la’

umplithicnto: o s
ioiies ¥ oftrtas que
en Jag-congiciones,
r por parte de o
ferida, y estd nose
S éiislingares visiblés
o prapibfavie del
ias a.efpcto de dor
5 en ¢l casocde Ins
Sh de Jas ofertas o
br parie de

G reqisitos antés

€. Grada departieipacién ervla aocidnar omisidn,
oo A:paitir detin'ékamtn.del presente expeliiente administrativo; queda dembstrmdo que 6} grado
Ll . — e 4o <
y B 1 S
. u
“é
i




[do-participacitu e Ta inlraceion de Ja provecdor, o direeln ¢ individual, fucs 56 acrodits qus o
el estabiletitilento. de su propicdad ~— — sg cometio-lasacein probibidyen el ariculo
30 de la ERC, consistente en realizar ywnn promecion sin.determinar 1 vigencia, circunsiuncia
que pudo-haber inducido aerrora los conswmidotes, al momentorde vequericla,

A Iipucto enfos dereclios dob consumidvr . waturalégiiilel pesficio oeasiviudo:

El papél:delconsumidur es ésencial'para ¢l desarrollo de una:gconomia sacial de'mereado. En

| efeeto; lneompilencizno ¢s otra cosd quela pugna entre computidores pér captar do preferencia

de] miayor niimere de consumidores;. sazdn por fa cual, la decision lihse del consumidorva 3 ser
determinante vivelrosuliado final de esta lucha, No es posible imagzinar ur sistema ceondmieo de
este tijo-sin/cuileniir gae su. igura centedl cs ol consuidor:

Esta funtidu’quc cimple.el é“(‘)l;gqh‘;j_;ldf tlentro del meteado,’ jg;‘)‘f,‘tin_-']udp exige al Estado que,
mcdi’:iﬁt_c.iih ot proiiglor, gencre liis condiciones para que fos proveedores brinden al-consumidor.
inforisacidn vermz. seema. do Iqs:pmdut_‘._li)s'fy,st;wici‘us:quc oliveen: en:el mercado. Por otre: lado,.
los consumidores, ‘cbméii’:f‘ucs-déi papelque cunplen-en fa- econbia 'y de o trsceudencia del
inismo’para el correctos funsionamiento del proceso competitiva; debien fenef un campditaniénio.
activd; réquirjende de los:proveedorés klﬁ:_:_}'pr;'y_‘m_cjor inforinacidn, a:fin de que ésios, mejorén T
cilidad de sus productos yfo- servicios ¥, en consecuencin, contribuyun .al desarrotla -de los
mereados y o In consolidacién del sistenm-ccondmico.

La.obligacibn-de brindar informacién veraz se susteata en:cl hecho dequis ésia repereute. en
umt mayor tranpareiidia e el mereado;.to que a su: vez fheility 2l consumidor Ja adopeion de
decisiones do constid adeeuadiy 1 sus dntereses, gencrangdo dé este mbddd una maydr
competentia catre los agentes ccondmicas.

Paratra parte, cn:el mercado, [os ngentes econdmicos cnentun-con um herrumients principal
i iravés de:Jvcual infonman a los cansumiidores:sobre 1a existencin de sus. bicnes ylo.sus servicios.
Ella &5 la-actividad publicitaria; Ta missifa que conisiste emdaraictndcer sus-ofertas y persuadir a
Tos consumidgicy pata que confraten-los ipisinas; Sin petfuich «de: 1o anterick; 1a actividad
publicitoria igulinente tesulta sérund hiermmienta para rédigir In:asimetrindnlonnativa éxistente
citre [os cous‘gun_iddrps'. y-Jos proveedoses ‘de bienes y/o servibivs, dado que pirocora qiie los
desu‘nntarins‘idc",!_a,_ipubli'gidad‘ tomen sux decisiones de consumo: basados en.la satisfucciin de sus
necesidides v/o.el ajusie o susintuests.

‘Dé-este mindb, 0 'través:de a publiéidud comereisl se fnforma :al pblico en gencwal, e ta
existencia:de, i determinade producto.o'servigio, lo que:aynda:a-reducir los costos'de transaceion

deaceeder.a inforrhiacion en ue ddbicn ficiutir los consimidares, para #dnuirir y conteaiar bienas

y servicios: La publicidadicomercial corlicva wu finalidad: pérsuasiva oic s ki:de auer chichtela

12




,pircc;dus‘a:!a.x:xal‘:anién -dusmtm;:mtas-.m el copsnimidor gugpucdan ser-vil

elementos publicitarios necesitan sey vernees.
Birel easa conerélo,.es pertinentesefinlar-que Iiconfiguration ﬁé"lﬁ':hﬁ:{jc’qig&ﬂ‘-ﬂiiﬁiiﬁisﬁ_ﬁa’ﬁ.\,fa,
{relmive o realizar promociofiss wofertis dipecinles-de bicids y=kivicios; e

nedrmte la prLsemamén de Joscardieisicas Tivorablesty Venidjag delos p

d lisponen. los. oferentes pam:desviar In cliestela Nachirsus: produetos. o ffvicid
s panicilmméu ypoder en.él mereado ¥, Gdnsétueniémenite, i§ popaneis
anterioe, la publicidad comercidl resulta, sef tin’elemenid-esencial prrasquere

funciong adecunditnénte. B¢ por ellosque fasalirmagiones que;se sonsigtien

dispuesto en HEPC —iiftieulo 43 fefiiu) de 1o LPC—— transmede ¢f darocho,

dardcteristicas delos productes;y serviclos'a adquitir; ysi-bien o gehape

que s¢-dfrece, Finrmente, b e In publicidad comereial porte inlegeafite e la: nefividad
fempresarial, es up mecanismo Hpico de: Lhmpeteneis, pues constitiiye imdde:

a reeibirdél grovegdaf T infornmeién-campleta, precisa, veraz, ¢lara y oportufia quesdetenninis fas

ado.laSonliFhracian

yrodieing a:gervicias

culados:con aquelio

ag:herramisag que
s ¥ ast iricrementar
s: De’ acuerdo a.lo
“sistoma coondmico

ecada inede los

contravenidn sty
i fosconsmnidores.

deun-dafio cuncrete o van petsaria o partioilat, este Triliudal feii it 16

{legalmente estiblecidy: ‘prirdliSion cui el producto o:servicio guesse infent

4 promocidn-examinada, ¢

tdlet artieuld 30 defla*LPC g proveedorn estd, bblipadit u informaral-consumid
| precio toral-o losheleméntos que. o hngan determinable, I vacilnde Jag m

ey o

feepaz e :acadiobar tn perjticio en: el coleafivo ‘de conswnidoies K

La infraceisn-adiminisumiva atfbuida o T farte detord 6411 foalizaci
‘ofering-especiales en contrivencién a'ladispiesio en fa LEC. T4l como se

medio de-piabilieidii ormediante. avisos o carteles! fiiadasien lugarés visihlis d

atiquetas adheridas o Jos bieues,

.la consintacitn:de ln Talia: de: 1 informigeida imfima. mqumd-rpuwl.:. l,i:y “para;
pmmocrén o oferinl’ espetinl, es decir, hastr con adyerlic guie 4 Gncih)
conidiciones éséiciales-cxigidas por ¢l mlLI0LPE..

Ban conseiiendid, resulip indiferents eomprobarisisse ba ‘tisads i per]
esﬁ:m Jufldita:de los destinatatios de la prontocitn, ya:give 1 soli he

0 de
informacidn. camplem ¥ veriz solire i promecion calshin.pericio piﬁtenm

jemmor o.confbsidirsebre.cléotitemido de 1 pmmuciﬁn ofreeidat priblico:

infraceion cosgiste, e realizat. promadioney i ofertas depediales ‘sin o ipformacidon -minfma

‘Confarmizeon ln délimilacisn tipica realiznda, In ifiposieion de'lamultesbspeciiva:obedece af

En esfe puntd, deba feedrdatse gite T Saly de lo Conwileioso A ﬁniét’r‘:iii?d,_ 40 j;u::

eeiom e défine T
i vender y ¢ito o

e g3 ey - .
tes il difigida I

e promociones v
Tl supre, o prvtir:
Tag conidivne, ¢l
D 0T Sualiiien:
¢ establecimienio o

la realizaeibnsdeda).

ple dlgugid. dg s

- L
uiclp eoneretosa fnd
tonstatar la fikade |,
| gapiz a:hidicied

.

i S
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[Fartsprideroi; T whimindo’ que &
elagificai’ s condisctas endnficciories de lesioive !pi}fﬂgmqt%&-il&‘?ellm {(Eonerdto yidbstracto)s
| Lavubivacidn-de In-ilifaeaion encada hisificacioh dependerd de f descripeldin tipica qiethign o
’ Tepistador:

Asl, i’a&,?hfgaqk::iﬂne_asdc-lt:si’_éugp&igggﬁ-_ demestriar la Wosioi efectivaral bien: juridico.wiclade; las
e pé[igm‘}étjﬁ’aﬁ:w"‘cansﬁluyemsi!puéhsta*: en‘los cuales & exige ol peligto efectivo-solido por

i peiSoiizien es};ébfﬁcc, ailas dé” pt:hg,m abstracto el lcgssl;uimn atendiendo 4 la-dkporincin,

persond t]cti‘:mmmda o:de Tn Jesidu- cfz.x:m;a.

premoclongs: o olerins especinlgs e’ ‘contriveicisiia Tos dispiieste o b Lrc 'w&ic_u_lo 43 Totra ny

[do fa LiC: pone e pehgro, de rermu sibistincta, los-bienics j'uridit;:i)i:-du lasconsumidores;:sin que

sea neeesaria una afestacion wm.mla, uxt:: griterid $e Sus(diity enld ititucatezs ssimdtien del

dr:mcho dé; wnmmm ¥ prcmsmncnic, anla ‘asimetriu-infopmintivi

a-¢jui 165 Sofisumidores padecen:
(Sentcncm zfniii:du | Usfﬂlfzﬁld enﬁndn cn ¢l proceso uqutmm;m adnmmslraum de re,femncm
344-2010).

En esteonden diideas, )’iicmiltidﬁ &t t‘.l‘ii:'ulii' Ia jiirjsﬁnt&énﬁii‘i“&hfés referida, se:puede afioner

| consuiidotes; derivadd. de Tn realizacidinade-fa promeeién u: afcrﬁ: especialy (b).ul que éxistan
denandins. dospersenas ,que hubiésen eonfratade los bietes o eivicios ofertados porivedio de In
| promocio. Asi, la.dnfiuceidn n?I:zzi;:{ZitmfiiﬁE}',smwt‘om:da por ¢l Tritunal Sunctonador e unu
| infratiidn de peligro-abstractor-basta onstatar tu mera redlizacioh dedo promacionstn.cumpliv
'-con das scopdizivnes ity r&'j‘ﬂéﬁ‘&w lepafisente pard geivrar el viesgur e que los
consuniidorey: e:rm.uiieruu ifiter -5 - e qfrecmnz!o iz productd <0 “Servicio con caractevisticas
ventafas o bemf Tcigss-fue en wdf:dmf b posee durante wiperiods gife no Soreésgonds y
quimmfalas Ta ;mwlubifad e Geterminar élipratin de lo afiecids, dinpacioo. afécmcfan absirasta
de doy dmc'e!ws et e:au.s‘unudmﬁque waphm la puesta . ewr pefxgw e, dos bignes jaridicos

pm!{.g:dm* par fzx LPC-.

slador; mcmﬁende al “hien yaridico a pmwgtzrx, puu!c;

advieité una peligrosidad generil della adeléii tipitiopara uit deterniiiiado bien jurldico; a partirde-
o -velToruéion pitbabiligien, .por Torqug oii- Jatipibicacion: su.digpone adélantar {n borrera «de-

proteieién’ sangionanda ¢l accionur, sig:esicrat lu rdalizacitn de un peligro coiiéreld de una|

En cmt&mmém con ello, se udvm;w que. la infraccién administotiva relatwa & retlizar]

4que i {ifpongeds: sunciin mspccuva 1 g el Jrrestiite edso ¥; udunaxs, piifa graduar Ia wisniz, (6)

TIO e§~EcesnTin compirobae n § '5I1I1u1r una- afeclacion congiela y material e la csfiti de 105'
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por la. éotercializngion, G€ los produsios: promocionados, esto consritiizia

| que n Jasémprésasfis defing ol dnima de: loaro:y que Tas promacitinies buses
° ) \

¢h Ta }jmmb'ciﬁn' déventa sonefida.aestuiiy,

- . N - . . N s H
duracidn: de In promocion analizada es. capaz-te grenerartmorn en-los Cofisd
constatado lo-amisidndel contenidominime relevante pafa segéder i o milsin

obtiené el infriciar
E5té panimétraserd considermde-semin lovestoblecesla Safa de Canstitie
de incopstitucionglidad de ref. 10922013 de focha 14 de criero de 2616_, e+l

al hechio™. Conformte:dello, delierfamos 1onef én cuénta el vofumen: dgingr

obtenido por el infinetor.
Asi, para el easo que nos oeupi, la proveedors expuso que Tn Ityforinac
cro dada a los: conmnudorcs demadnera verbal, cotifimadoien cl coniénido de

por o que atwmitis que mcmnplm con gl deber (e ml'ormm al pub]tr.‘o

segtin {o éstipfila In LRC,

Por lo qie vste Tribunal procederdia ;im;'_'aéxicr tma Hiadta partiendo-d
promociones-ye-fisehian y,citenian con'el.objety dé. genétor pahandias. (pron
trminos precisos, 12l cotno-se. desandild et ef fomanp V1, letra ), es decir,

por loenal se tendi: por acreditado el extremo:relativo a queta provecilon e

delerminecidnade Ta sancidn,

J-Finatidad tuprediate o medinin persegrida-coniln; rmpcmcuin dc T sia

Adeinds, o5 menester seffalar que cste Tribunal; con Tn.ifpésicidn de Ia
busea prevenir filuros-incumplimientos 1. Ja. LPC:como ¢k que ang oeups; m

restricciones o catidicioiics-y feéha d6 inicio de la promocidn; porsmedio e

Mediante. 1o mulia irifpucstd, st Sigano, pretende disuadir alo inifictot sl
SAde GV, Guiefilin comiatiils la.inffaceibn deserila on gl articalo:d3 lotgy )-deta LPC,com ¢l |
fin'de. évitar futhiesis-conductas: prohiitdas-en delrimento di los-Sorsumidoits ¥ queadopte fas

medidas negesitiag a efecto de dup cumplimicntn a las abligasiones qie leimphnela LIC.

inaterialice slgin:tipe de perjuicio-u los consumidores, se-configurn can 1a i HobservInGIR do-

In-norma fopemtivade. consnmo-alacreditarse:la oiiisidn de'lod Griterios leghimente establieidos

En ¢l prescitfe ¢nsd, este Tribunakestima:que la falta. de Ta fnformneion & rolocidn coin fal

idotes dor hibicise

o Cobra: Hirdebids, vealizida; Tay. dircunsiaiicias en que esta so-conetlz ¥ el Beneficio que

Jonal en Ia sentendia

que seiiala:que ting

rde los fuctores de;dosintetrfi punitiva ess “fi..) ef bingficio yie, s Haaso, abiferc el fifractor con

bsos-de:la/infractora
el beaelicio,: ilicite

o de 2 profhedion
] acta de-Inspecgion,

L supuesto gue-Tas

es uri hetho notoHs

1 geieray ganmieiss,

i,

saneléii-—multa—

miaxime Suaidoiais

provecdor- de bienes y-servicios se Erictigiitra civla obligacitn. de réalizar pramogiones u oferias

‘conswnidor de lns
unn-forma iddncy

ocitn de. vontas, eny

ectivamente ohtuvo
1n. benefici :con Ta. promocion: examinada, aspecto que 86 toiindo en’ eqnsiderncién, porg 4o
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espaciales. do conformidad con lo dispisesto en la LPC, &s deeir; o multa 2 imponer husva
pn{gi)gi@g:ﬁ!ioifni‘[@iimi’exﬁo de las obligagiangs e informacidn quetiens toda: proveedor; Jas cunles
implica la 'rc'*‘iliziiciéri de ]:i":‘}')'l’olhﬁéibiiés con las que protentle ingrementar sus veitis bajo los

pardinetros; lcgalcs c35 decu-, con'¢l din.de salvagunrdar ¢l niterds general ‘de Jos consumidpres.

Lutal scnudu, fubindose venﬁcado que Ja jnfractoris ei:uia persona, juridica, que he.sido

énmlugadn_ como.Mt‘eraEmprem, que preferidin oblener ganasicioy -4 partid de L realizacion detina

promucién :qué no’ cumplia- los p;irﬁnictros legahnente establecidos, pero -¢onsiderando ki

impasibilidad pard establegct a ciidntd iiscienden lns witidadles speneradas como consecueicix

directa del-aludido, incunplimiento, y en vista que para:la configurcion: de la infraccitm 1o, m.‘

ri:‘quaerci]a-;(.-'outgpwbaclt&ufric um dafie-o ;;l;cv,:iqcmn coneréti-enun farticulor; sino que:basta con by
sola constatadidn «del sicumplimiente @6 v welacionada obligacion legal, resufta fazonnble la

imposicitn di =un':i_'$afic'i6n.;:mpu'rcib:ml’ a Ja solfa verificacion de aludido.quebrantamicrito:

En conf;ec’ucii'ciﬂ; .eafe Tribusal 'cﬂ:midcra» Quc-cn el pre:scmc:--pmcccﬁmiunlu achministativo

articulos 16.1&:11'.1:11} y.30 ambos de la L_BC por parte de una pesona Jundicu,.pucs 1a prmwdcm
no atendid-el ﬁy‘tiiiéx?hhientb-.‘d,c:;dtxcumemggibn-.ﬁnnncipmzr_:fecni'gdo ¥ 1o seha podido-detesitinar

a.cufntp-asciéndeh la§ ganancias obtenidas por la proveedora couo. consceucngia directa de

implementacién- dy ln promocién sujota v estodia, pero i se ha ‘lograde, acredinir el

‘ineumpliiticnto a.unn de sus obli gacmncer tc;,nlas

Vill. DETERMINACION.DE LA INFRACCION Y CUAJ\TIFICACIOV DE LA
MULTA .

Este. Trigumial, en Ts0 de 1d sangerlicn caricile 146 fne. 4% Ug I LGy Trabionds
considerada Iqs:clcmenlos-del articulo 49:de leLPC, procedert a realizar.cl cdlenlo d¢la multa.d

Jimponesn b infinetoga. $.A: 00 C.V., pucs se'hirdo cierminado que $sta byindata

o los consumitlgres i informacion: meumplam que no se. .guslub:t o log: parimetros Tegalmente

| estublecidos, puss ontitia. indicar a los consumidores ly-vigentia.d§ 14 proniocion:

Por conmgmcme: ¥ confnnnc al andligis antes expuesto, cmmdwmdu tos “privcipics de

disuasion; proporciondlidal-y razomb:hdad ‘que deben sustentar la imposicibn de lo sancidn, yde|
confornsidad con 1o regulado en'el articilo’ 139 imere 7 de:da LPA cste Tribunal Sancionader ba

decidiilo impliner 4 la proveedord i wiiilta déntro dek mﬂlgun.mhpulndo pur gy -como

consceucricin pirn Ia- comisidn. de tas diifracciones de tal gravedad -hasta doscientos salarios|

minimos wensiales sirhanos en la industiis sepin clanitdlo 46 dét I PG

Par ellg, s¢'ha {enido en cuénta hivnig cooperacion de B proveedorit. 2 SiAL de

C.V,,-por nohaber-atendido ¢l fegueriiniente de informacidn finiinciera que fue-efectuadapor esta

atoridad sancionador. aspccto e -5eik. considorado comp. unieriterio parn aumentarld sancion |
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| objetivas ysubjitivas préviamiente analizades.

qu-:fsé'i‘miﬁbﬁd_ﬁé: Respecto al twuiahio:de [ empresa, seclinconsiderado qué: i fravecdoraiposeaia

condicion.de Miero Empresa de-acuerdo o Tos parimetras ey Toy MYFE-ya citadn, Se-ha

éonsiatado &) jiiguiplimicato.de las obligaciones previstas en'los drticulos- 16 1ty 30-ambos
de-tn TEC (Gn los-térmiiiod"expuestos ei Ta presante resolugion}; Guebrarita (ool déreehndis los
consumidoresia recibis del proveedor-Tarfiformacion-complstiy ﬁr&giﬁ;ﬁ, virog, cliifl ¥ aportona:
que determing los ciracterfsticis de los produictos y Servicios a-adquirirco formeJo-gsinbleco el
ait. 4 LPE..Asitambidn:se ha acreditadp, €1 grado de ii;_léﬁéibnnﬁdﬁdi—n : jigencia- y ¢l peligeo,
potencinl. de {a conducta cometida,
S.Ade C.¥.. so lg fivporic tnn fiiltd.de INMIL
NOVECIENT(S SETENTA Y SIETE DOLARES CON ONCE CENTAYOS ‘DE-DOLAR DE
L0 ESTADOS UNIDOS DE AMERICA ($1,977.11); equivalentes a:spi3 meses y quingg:dias.

de salario rivhyimio urbano-enla. industria, por la comisién defla iniffaceion fegulada ¢ o arfculo

Por tante; a1 proviedor

43 letriv n)disTa-LPC por realizar promociongs:aroferias especialesilé bieiss ¥ servicios; segtinse|
I establecido.¢ii &l presente progedimiento pdiinistrativo; ;

Estalitecido 1o anterior, es mefester séiialar que. Ja ‘multy impuest

represeniz. g} "3.25%
dentro-del margen:miximo cstipulido’por 1y, eoirio-consceucnein:dé ln confisitn detal ‘infruscién
—doscieiitos salarios minimos mensuales;urbanog enla induiirit- <ighdoa wiciode-este Tribunal,

proparcicnpl & da gravedad. que comiportan los heches denuncigdos: segtn las cirdunstanciiis

IX. _ DECISION -

14, 101 indiso 2° de-fy Constitucién dita Repliblica; anticulos 4ilétra <), 1
130, 407inciso 243:etrn), 46, 49, 83 letracb), 144 y siguicntes de LG,

Poi tanio, s06fc lovbase do lo ‘anteriormente expuesio. y'con T;riid§11nz;_ o en los antigulos 11

letraa), 27 ingiso 1°,
rifculos, LA inciso 3°
112, 139y 154 de IwEPA; y 63:del Reglamento de 1a-LPC, esie Tibunal RESUELVE:

w A, deCV, con IR cantidad- de UN MIL
NOVECIENTOS SETENTA-Y SIETE DOLARES-CON-ONCE CENTAVOS DED GLAR
DE L.OS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (S1,977.11), c"quivnlt; tos . seid mresos. con

.a).Sancionaie 3'la‘proveedora,

quince dins. de salario.minimo mensual nihanss ch &l sector Ye fa'iin

217122017, publicadoren el 1,0.N".240, 1omo 417 del: 22/12/2017— énc

roraita VIl de 1 presenté resolucidh.ycon fandamento endasdisposicion

Dicha ‘tinflia- debe-bacerie efectivat on b Dirscdion Genernl de Teso

f,m‘-iat—-D.—E: N® 6 del
néepli e intlta fior la |

-comiisidn de Ia infiaccién regulada en clarticalo 43:letm n) de I PC, pov pealizarubia promocién

Tega tes precitadas.

que no se ajustaba a‘,]bs,cﬁteﬁqs:-It;_gal_m‘emc establecidos, conforme.al ‘%:nﬁlis_is expuesio en él,

ofia del: Ministerio-de

Hacicida, dentro:de Tos diez-dis Nialiflgs sigifentes-il.de ld 'l‘iﬂﬁﬁéﬂ& 5i‘de csti-resalucidn,

12




’

‘Seerctarinde este ‘Fiibimul:cortiflcard lapresente resolucidn, para’ ser remitids 2 da Risendia
General de laRepiblici-para swejetucion Torzosy,
b) Notifiguese,

{ debicndo: compighar o éste Teibural st cvitplimiento. dentro- dél plaze-indicado; caso canl'l::irib, Ja

INFORMACION SOBRE RECURSO.

Livprésente’resolucion no admite:recurso, de. cunfonmdad cofitlé expucsto en ¢l drtiealo |67
dittadoy copasterioridad & la cntrada.cn-vigericia de esta fep; seregirdn en cnanto al régimen

cuerpo ndringtivoe, que dispone: “La. resélucion por-la_que su dec::fa traniitar el expedisnte
medigiite -el, pracedmuen.‘o stnplificado- ¥ la resoluciin. que pmw fin al progedimicuty, no

| adnsitivin, nmgm: FEOULS O ( 4

ineiso 3° de la Ley de Procedimicntos Adiiinistrativos, segitt el cudl “Los:actas y resoluciones|

de racursos, -;‘;m-'-!a.ff-”dr'sjzm.s-‘:‘eiahe;r*n'e et ntignia. ™ en relocidn.conelarticalo 158 N5 del misimg |

MICME

Jasé Leoid i Castro. Tz Cx'los Romises Clenfuegos

Preddente Scmmd& Yocal
PRONENCIADA POR LOS. )I]E.\IBROS DEL TRIBUNAL :SANGIONADOR DE 1A
DEFENSORIA DEL CONSUMIDOR QUE LA SUSCRIBEN,

%/ﬁm
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