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Como éiípusó'en'la^denunciíi !a Presidengín de la.Defcñsóríá dél .Gonán lidor, cuBjerdcip de
lo dispuesto en el arlíciflo 58 letra la Ltóy de Frotecctón al^Gonsúiíii
14/12)2018 sevprocítcó;Íii^ecct6n.cú c) eslablíáíimíentó denopmratlo '
Centro; Cómeitlal Plftita Mclrópolís, Ipcál münveró

Mejicanos, departámemo de- San, Salvador, propiedad de lí» j^bve«ióra
,S.A.dée;V;-

Cómo resultadó de la diligencia realizada se.lcyanló el ,a,ctn c,orrÓ3TP}i

cüai "se cotisignói que, ;cd cí esla^leciliiiónro de üi proveedora se.cjiconító la
50% cic Desctmiú en h 2do par euálgmcrfúmii je:pasO'

promocion&s"y publicada en el cstablceimienío cóiucrciál.ppr mcdíó de ü

pudó ■viítífic^ qüe él iUíutujío publictiarloynp detallaba Ja-vigencia de ll-ptpi
a la persona que ajendíd'CiicltcstáWccinu'entP sóíjm la^geitcia^dedápit) noctóu y-^sbeslá letna

dor —LPC—el día

i'\ ubiéadP ch

f; 'Municiplp de

denunciada

lienra"'—is^ 3;—^cñ la

irpmpción que só'lcc:

Ñp'aplica cpn.: Otr(s
i rótulo, en doude se

loción. Al c'onsúltarle

algún dpo de i-cslriccioncs p condición ^'pecihles; manircstiS quc inició el Jíalí/lMOÍS.jrqt'e

íinalizariii el dia 1)6/12/2018; adémás-agnjgó qué la próniDCÍón tcnía como astricciones las que se
encuentran,plasniadas,:'én la publicBlod antes mencionada; índtcímdo a lo;
información se.:dabíi áó6nocer a los.consunudores do.fonna'vetbal^ mós 11
que no se pudó .oHsén'flr en- el establecimiento :a través de nin^i ni.|dio idóneo, ni en Ja
publicidad la vigencia de la promoción.

Asi, ta Prt^ídenciu aseveró;que, en .é) caso qucJipy se ¿iñalizái sécorista ó quéla vígencia - de
la promócíón, lio se encontraba en la publicidad iitilízadn para dar a cónp'c :f la réferldá oferta én
Jos médiós exigidos por Jcy, como anuncios publicitarice o a-través de múncips fijiidoSuen el
esUibíccínuenió o etiquetas «dlicrídas a ¡os, bienc-s. Tih razón tlcr las ,cír ain.s^cías antenórés,

delegados que didia
>-escntay ven.Géítridó

aseguró qiie ta sociedad déhuñcíadá vulneró el dtírcél.ip a 1n iufórmacíór
puesto quc édús no tenían, atíccso conjpletO y opQrtiino a elementos detcniü «inies dé la- oferta.

líii IÑFRiVCGIÓN ATRÍRttlDA Y ÉÜlRtENTÓS;PElCiV

y/

/

de' Ios.;.consanúdpTc.s,

ÍNt?feiVCeiéÑ.



_  auto de:imci0 ,Ca 5r6), sc adiyp'tii^xiste^ ütía ¿¿ntnróióiTTjS
dispuesto en eí artÍcüIó-.4 letra, c).ae la IpC, cl-cuni:,tótabiece 3ue.es Un de^hp basicp dp:los
consumidores rccéir-de¡'.pj:<n-e^ h Ju/omacion compktarpi^cisa.: veraz, c/ora ̂  oporpmo.
íiíc¿íete/7;iijfe/rts c«w^eráftWtít-/Ps-á^^ Adcmás,.ala íelm a) ild
articulo 16 de la LpG,,al rcferiraé-a Iós.rcqiH!díüS do las promociones y oi(írtas,csliiíuIá'quc, éiitrc
otros aspectos, deba tcucr la pósibjl tdad dé couiprcnsión diceetn.

También,-sé afirma una transgre^ón a lo regulado, en el inciso prímero del uríícülp 27 de la
LPC, en lo cPiicenüenle al derecho dé infóralación: eíi general lás camcteristicus de iqs bhncsy
servidos pmstm a disp^^^^^ dc h.^ consumidores, deberán proporcionarse con hifqrmudan en
ccatdlano, defonm clara, veraz, cómpkfay oportuna.

Además, en cuanto a la ihíbimacidn. de las promociones, el articuío 30 dé la LPG determina:
"Cíiandó se trdtarede promociones y ofóvías especiales de bienes o sen-icios, los comerciantes
estarán.obiigqdósfí-.bj/aivHir al consumidor tas condiciones, elpreao ioial o hs.eléineiuos que
lo hagan daiennkahtc. ta diiración cle las iiu.w:as, par cinthpiier medio dapuMirídad p .mediante
a^'LKús o camlcs fijados en lugares dsiblcs del cstahleámieulo o .etiqticías adheridas a los
bienes".

En tólücióivctm lo imtes apuntado. e) aríícuIo'43 Iclfan) de la LPC détcnmna que ch'ealkar
promociones u ofcruis especiales de bienes y servicios en contravención a ló dispuesto en dídm
ley, esima conducta caíificadá:conío iufinócíón ¿rávc, y de acmcido con'el niticulo 46 de; la misma

normativa sé Saíicibtiaríá con muítáíiiista dc doscictitos salarios inínlinos mensuales urbanos eii la

industria.

li. Con rcsiiectom la nicncionada-iníhccíón, éste Tribunal, en resolución pronúneiadajcl día

22/07r2020.„qii el procedimiento-.clasiBcado bajo la referencia 2177-2019,.ha.armñadp que; "la
natnralezü y esencia de las ófertas y pronióciones' es reportar una ventaja cainparadi'a al

consumidor, su eariicter.éxiraordhiario &s lo (pte ponnite ijue el coniprtidor tenga un incentivo
para llevar u ciibo la Iransucción".

En ese sentido, las.-promociones y ofertas cspcciulcs que ac iransmitcn 'a través do cualquier

medio pubücitfirío, licneir, la finalidad dé presentar Jos bienes'o-servicios en condiciones

favorables para ;el' consuntidor, induciéndolo a lomar déteniiifiádá decisión cbn sentido de

urgencia, ;bajo lu perspectiva dépcrcíbiruna vé/iwyá económica diaitro detm /fC/»po limitado;

De lo anterior, se colige, que la U'C busca regular qué 1os proveedores consignen, en el

medió publicítárió qúe'sc utilice pám iíhr|a:^notíef la promocijón u oferta, Umíindictición clára de

lá.diiráciÓn q déMlempo^^^ dicbapronwdón eslai-á vigente; debiendo Indicar, además, á

qué productos o sef'victp.s. aplica la pnmoa'óu u oferta, iti aunidad mínima de productos



id

8^V l"'^ datoi-eJm^^

pn^iiátmittíe ¿ítóMecfe-quc indique e» 'flüéíconaiádnes «srá .coinpli% in- annaeión gnfi :es de
suma impqmtwHijiítrá las'consimmhm (ü momenlo dpáccedéi: ahpmmp

En ptnís .t¿'nnmos, la finaUdnd dé: b regulación en cl lémil-eo cueslíói tteno por objeta el
ítíihimizor'úi de:s.igualdad;:entrc Ins pktcSimci^nientes en'la rcjat#iivde-.ct isump-rprovesídor y
cbnsumidórr la cunl puede deyarp-estc Íiítiiñb en uno- siíuadfin aaíiñctrica j ̂'deáventoja álno
ofreccHé la ínfotmación necesaria, paria que pueda itómaf aína'decisián
considcranaó-tódbs tós elementos Icgalnientc establecidos.

Hn-esSle püíitOi este 'Fribunal considcm oponuno thicr á c_úeufn?la r<^olu dón de.fceüa J3r03-
2019 con rclcrchcla 7-2016 dcla Salarle Ití.Contcncipso Adminísliutivó en
derechú.Hé constiMoj^urfc de Ití-necesfdad de prPtÉQer 'a hs consiimidprcs
'uinerdbUídád.^e éstos en. Ins re/adOHW gwíOrnrfú.? e« ¡á ecónomía da mera

Eíi la iníSina ̂ nfencia. se eslflbleeí6' qué: "Im (? desármÜá un

prolccción .snlñv 'Já base de las nsimetiias económicas e. infopiiativás
ptvx'cedoj^s de íjienes y^seri'iaos fmntó a los^ consumidores, estos-ñltimos
váiuraly cíara.siufiieión de.desventaja con.respcctó n los'príntcros ...

^ asi qüe la referida Sala, define g, la usimelria; infonnativa como

ina-bisecá do eaáldmcr íratmcáán económica,, en tanto tjue simpre én Ym

y seívicios hatítá un actor mejor infornutdb .que otro.

iDel ráigirib niodb¿ en scnféncta defiñillva del 8-0?t2QI 1 con-iefcrenein
por la Salarle,lw;Con{qncioso Admirai¡lnUivo,definió n la asimetría ntlbrranl

í»/pmycco de fas relaciones ccp»ó*«c«f«/^ entre pivánctoreS' o. proveed

determina que-eii tñdb-caso ci .epnsmdfhr esta^meiid0'.p H»rf cowtf/c/on

rebosa su j» vóluntüil real-fidíti cóntraíar; circtmsíanc{a-^íjué,.eii

aplicación dé m princip¡o \ pró/.ec(orío con al Jin .de restablece)' :el cq

liformada, es.decir.

a que consideró: ■'£'/
iábido a la creciente

dp cQnlempbtáiwa

■é}pm&r cspceml de
existérites entre los

enníaí'cadas en wiá

queila' caracteristica
ntertambh de bienes

315-A-2004, emitida

ya: coiTia .un élemenií

IV. (¿Óbrf ESTACION^üErX^ PROyEEDORÁDEiM

Se siguió el propedimíertó_ cbtujignhdó éu el articuló 'Ífi4?A déda-¿1?i¿,
dc .audieociR y el clprccho de xléfensá dp la sociedad i f
resólircióit.dc rs.;5-ó sp leiconcedió el plasK> .d« ̂ inco días tiábiles;cdntádos;
de la-nóiificación de:diclia:rcsolución, para.que incorpormtfpor-esento^s;
^y pi-cséhtara o propusiera la práctica de jj.rucbas que eslimyra.conycniente
en'fePbñ t2/W/202Ó .según, constó en acta de nqüficaqión:, (fi 9); sí
pronunciariiicniD. .ni aportación de pmcbas de In próvcedorá. Es as(i

}

itiis y cansutniihres.
le vubtcrdbiUdad que

dcfítu(¡)>g,.jiisiiJJca la

ftjibiip aniíntcttíal,}

JNCLVDA

rcspeiaiido; in.garaníia
.A. de C.V., pucs,eti

, partir del Siguiente al
linimientos dedefinisí
la cual fue,'notificada

1 embargo, nó liwbo

que este Tribunal se



pro>!wcíará sobre la^cpnducta i

cxpedloiúe.dc máriío.

iinputac& a ia> dciiiuiciada con base-iCiülá prueba que -cbíisia cii el

V. liliCÍlpS i'KOB/VDOSA^AtORACIÓNDE PRÜÍ2I5A
1- Pocontbmiídfúl^bóu^los artículos:3ií6,de la LPpy lOG:ínci;3^;dc b Lt^ dé Procedimiiíi^

AaniiítísttatívüS,.Ias.pni»lm qpoiíiraas,.peranenlBs-y'C<^coiiU3a %¿'tí«lás-en cbprocedímiento,
serán valóradiw'conrórmc a las reglas de íá saiia crítica, para détenñinar los hechos-pipbados
relacionados c,o.n;ia;cotnÍ3Íón deda-iufhiccián rcgiüuclaen el nriiculp^ Iclran) deda'.LPG-.

Al, respec,ío,,-cab.e señaíár lo diSpueÉÍo f¡n el anículo:63sdel,Reglamento de la LPG,. el cual
liíemiincnic disíJóUe: fe actas imdiañíc hs auales ̂fos funcimoi-iás ik íá Dc/únsoria-fiagqn
corisíar las dtíuaciories que realiceu, haránfe. m timto no se demuestre conpmeba pertinente}
suficTcnie su iuexmitud o. falscdáíL M miwiú valor probatorio tendrán los informes y otrat
documentos que emitan las funcmmríos 'y empleados de UrDcfemoría, en el^ejercieib ih sm
funciones.

Además, d art, 1Q6 inc. G** do lii LI'A dispone;- "Los dócnnámtos fonhálizados por los
finidonarios. a fos que se reconoce la .Condición de-autoridad y en los que, obsenmidose ios
requisitos legales'correspondientes sé recojim losdieehos constaiadospor aquellos, hurón pnteba
da estos salvo quc se acreditado ctinímrióV.

2. Constan có él cxpcdiünlc administrativo Ibs siguicQtes piedlos de prueba:
a) Acta.N" 3G83—fs. 3— de fecha I4/12,'2ÓI8, por niediCi. ds la cual-se eslablecb qUé la

ncfcnsona del. Cpnsiunidor, cu .vitíud. de. ía promoción piiblicadá éri un rotuló en el

establecimiento " .el día d4/I2Ó0lS, se realizó in^jccción en, el eitabjécíniíenio
propieilnd de la provcedotu dcnUnciadai

b) impresión de fóíogralla de la pmrpocíón contenida en, un rotulo colocado en el

establecimiento; " el' día, 14/15/2018, relacionada con el acta 'H" 3683 —fs. -4— de

fcdia 14/12/20 I 8j^cpn la cual s:e;estabk'ce" el? medio dc cQmimicación;y el íncúmplümcñtb de los
requisitos icgnies.mfniinps con que "filé dada a conocer a los cousúmTdores da; promoción que
te.'ctualnienie se..Ice: 309i dé Descuento en tu 2d0piir , cuulquiey forma.da pay,o. No
ap/iárcon otras promociones

Én relación con .d hiCumpUmiduoaiiunciQítndp ,prtívimneüíc ís« puede destacar la 'falto de
vigencia de la promoción; pues esta; no cataba determinada, ya que se consignaba únicamente:

'5Ü% de Descuento eii tu.2tio par cualquierforma, de pago. No aplica con otras

promociones", se lia comprobado'entonces que en d establecimiento-al momento de la

inspeccidn, no:se;ttnconinjba ío .coticémiente ii la-vigcneía do la iriiáila en el rcfci-ído rótula, la!



"citáL íaiiíp'oco Sí? cst^nlüecían fror nicíHo de otros elementos íhfóím'atívo
posibilidád dé comprensión directa que Wcíérúñ previsible:el periodo-.óé
misniflifluc ésjmáspéasiible sea informado cofi certeza; a -lós C6nsumidore| en prOmocipiiéa-dé
esíctípo..

Por ,coosiguieirte„fespoclb a -In.dócumenlncián relacionada pr^viárnéntc,
procedimiento queda proveedora cómélió la infnicción:rflBttlcda en ct art 4
pues cñ la promoción que se encontrabn en el «tablcciniicntO/eomercj l inspeccionado, no
constabnri con so;

m&» precisos - con

a exlgftiiüdaÜ de la

se' contprebó en esto

3 Ictra iiXdc-da.LPC

VI. análisis pe la CONTTICraiLVGIÓN DE:LA ra
A. Aborá bseií, este-Tribunal estima conveniente realizar ciétítiá delimi

en lo qiíc ai-tana de promoción coneieme,.y auíles-son las ciccuitsfanctas p opías que coníTguran
el coineó'míento de ladnfracción esUiblccídnen el aríiculpd3 Iclrá n) dé Ih L1

Sobre eJ mismo, -es imporUiute seííalar que, desde una, perspectiyn

C.

mcranieiité ̂ jurídica.

RACCION

aciones coriccptuDlés

específicamente en lo. que á deirocho sancionalorib-se refiere,-se'abormirán la téinÓtieá d.ó
prcímcición. Glam .esta, que .dicho tópico puede- ;ser abordado desdt

conocimiento; por lo que cste ailáÜsís no preteiidc ínniiscúirsé en otro tipo

nouean las cstncfnmeritc ncciáarTas,para dolar déLeonlenido.durídícp a la rcjgnlációirpunitiva.que
efectúadaíLPG.

En primtn Ingan y desde pita.perspcctiva Iradtcioñal dcl-"«fíi/:'Aw/n^,.hav
denominada nnac/n rfcfwwrA^n>íg».a sabcn: iO producto, b):pfecjoi,;CXpromo

Alióra,;deñlro dé ,la promoción se encuentra la .publicidad y la .-prompcióñ.t

Clon% 2Q10)'.Kn.esé séntídó, los aitlÉtiIos ló.-SQiydiídctra n) dela'LPt: se.

con ,el último córé:cpfb mcncjouadÓ --prftraoddn ¿?é"w>ífíis-.

Ca jiraniociómle vc«tov-consi'sle ch lodos los incentivos Ofrecidos a Jt

del canal para estimular las compras de productos, la cual ndopííi dos forii

consiimtdorcs. y .l,i protnocíón comercial. Para el caso" que np^ cónclen

consumidores sé «011010 a Io.s m«íCnlivD.s tiuc sc-:o&cccn dlrcctanvenlB a los

los posibles cliérttes de la émprc.ia. Ua.premocíónp'ara consuimdQrcs;Dstá

rcalmenic usau-ci producto, es d^ir,- los, usuarios ficnlcs. Una dé las w

programa dc.promoeipnc.s dirigidas a los coñsumíÜorc.s cs.pétóttadirios d

efcciunj-la compra. (ICcnncth E, Cbw, 2010).

AstmísinOi, es ímportanto señalar las dos^catcgorías más.gcnenjícs

tíivcrsas áreas del

dé oiíscrvacíónés qúe

i4^CQmpa.uenles-en la

:Í6n'y d) distribución.

c.veñtas..-^(KértnGlb E;

ntm.cntfán-vinetilüdbs

s.clicntcS y-míembros

os: la premoción jiara

Cj la" proríiécíón para

clientes existentes ó a

liriBÍda:a-aqijenos que

ítas principales, do un

s.dar el último ,paso y

de- proinbcíones 'para

'kínnah E Clow,-0. ñ.<3aiOÍ.AjWZí-WibíprtsBotíóoy eoauniceciáirSnltgralni.BM^Üríí'. rwn



consuinítl<írfes,;,a ̂ abpn a) las que se Ímeon,i>ara fortalecerla frimqüícia y b) las que se^liaceiTiíóí
geiiew yenlaa,

Para el,análisis quc^coaciérne á cslc ptiÑediniienio, las promocioiieá que sc imcéii para
generar ventas.se centran eii las vcnlas iiimcdínfas, más que en ei valor capital de marca o en la

lealiád. po'rmieaip.de ilescuaitos, cuppncs, reembolsos, dcvolucioiies. prémiós y otros mceulivos,
(Kenneili Bi, Clow, 20íü).

For.coiisiguíeníc, es,desde cstn pcrspceUva; promdcíoii do venta, que dchcrán csíudiarse
los supueslos qucrdnii cabida a la nccióii: típica consignada cu el nr(íéu'li>-43 Iclra n) dcla
Ll'C.

II. Üdiiniládp .conccpUialiuattc eJ: ámbito de canócmíictito de ]a infracción objelo de
ésmdiOj coiresppnde aliora icrcrirsc a algúiios.dc los supuestos detcmiinados en la ley que:dan
origen a la mismu.

Aiite.s:de todój as ünporiaiuc Jwcor" lit siguicjúe;acofacíón: en relación.eon los promócioiies y
ofenaSj de acuerdo a laacguiación coiitciiiüa' en laLPC. estas están sujetas a dos principios: cI de
veracidad y el dc.tcmponjiidad. Bn csc orden de Ideas, se-ha-.vcuidoísoslcnicndo que para que se
lenga por cstaldasida la configuración de lá inlraccíón prevista en él arlieulp 43 letra n) de la.U'C,

se-debe tener como premisa que la naturaleza yícs^encia de Jas oleilas y promociones es reportar
una vHmtaja comparoliya al consumidor, y su carácter exli-aordiimvío es lo qiic.pcrinile que el
comprador tenga iui inccativo pnrji llevar a cabo la transacción. De ésta uiané^ se lia

entendido .que no,existe níngunn ventaja si los bicm» soivvcndidos o los servicios prestados en las
coqdíyipnes habituales y, por.cndc, uo:sü-esla,na en preséiicia deiina proniocióny oferta.

Dicho lo anterior, los artículos 16.y 30 de Ja LPC, principjiiínisnie, determinan los aspectos
obligatoríós quedos'próvei^orcs deben infonnaral momcuto de efectuar promociones y ofertas
esi>eciálcí) de bienes o scA'icios.

En e.su,scnUdo, el aiiículo 16 establece lo siguiente:

ífe/üí/7ro/no«ó/j<iry q/e/toí.

¿irl. 16:- Todó próvecihr al esidbkcei-tas cláiisulas, cóiidicionoii^ ̂ típulaáonesMe iax

prü¡nocioncsy 'tifertas dc.bimcs o servidos.y las dáiLwlas ito._nc:gqG¡adqs bulhntlualmente,

rehiiyas a tqlás bienes 0'sei^iciüs,.dvh.an}imm¡plM^^

a) Concreción, claridad y senciiíezmHa redacción: eon ¡ípsihUidadde cómpikmión direem;
7ifip«íT./b.Vi/iwm eqniHbrio-cntrc ¡os dereciiosy.obligaciones-de laspartcs, lo que cn-lódo

Lvso excíuh'ñ h iittfisación de ciáusülas nbuskus; y

c) No'Condiciomrila pwmoción:n ófct(da (a enirega ó oo deUvcihñ, copia o docnníérílo

qué aa-edilé ¡a'típáxició¡u



-j^ciLtocÍEéíéisQbmehenfidódela-^^^

consumidor".

Por su parte, el,artículo 30 estipula:

VnfqrmncTÓndepromoctohes

Ari. 30.- .emuh se iratare dé prowoélOnús y ofértase especian bie
cómeranñteii^Estai'dn obHsados a informar ál consumidor lasscondiaim^,

olemenlos qué. ¡o Ííogan dcícnmimbíe. la diiráción de to mismas, por
publicidad o incdiariM avisos o carteles f jados cndíigám visijílcsnlé éStaU
adheridas.a los bicp^^\

be müucnrgeHeral,:y 'Sín que ello comprenda'tódos los, supuestos que

puedan arrojar, se. proceden á explicar los-que en ta pnix.ís suclen. d
Posierionncate (¿Di se harinlus consiüenicioncs néccsáriás "en ;el caso concrc

1. En cüáiitó a bs condiciones, debe teiierse cií cucntaio díspuéstó eií el

-la LPC,.scgúnróT!Cú^: 'Tódopfóvcédórpl estaldcccr lq.^ c}íhtsiíhs,f.eoúd[á
de hs'prpmoehn(!syiféjias de.biénesysmic¡os '(...) delíC'cmnpIlF.ldss^^^

Concrecióm clmidad.y sen.aill^ cn la'dedfícdóñ.'CÓñpasibifid^

En línca'-con lo-anterior, en.cuanto a las w)"ñdicÍoncsapticáblcs-ff lás r

especiales, es inqjortante^^cansíderar \q sostenido por este Tribuñál 'íncdbui
05:41 horas dcl.ilía 06/btóa09, en.rclaptón a la,utilización de b frase'^fcs

ja que seuaró-puntualtncnle qUc dichá fiase tiene como sustentó la
conocer íqics limitantes en al maix:ú de lo brevedad prapi.(i<de los aiup

problema dedos remisiones hqcia fneJUes wfnriháJivás distintas deí ommc
cargas parir él consumidor al i'ersa obligado o adoptar medios distiritós a

para podé? obtener parle, dé 1a hfoniiaéion. itftn'aníe paro, in .qferíá;: í

además la faéiibilidad de acceso a la misma por parte, de (oscaitsutn

segineiUó de niervadptd quepertenccén.,

tes o servic

Respecto tic diqhn resolución, la SCA-confirmó la legalidad dé la misn

274r20Ó9 de fecha 1.4(11/2Q12,.en b-quujademis sostuvóq^..) qúcün an

-poseer b Infortnacíóh ncccsária.para qiio'lixs con-aimidorcs np: ttaigán qúe

.mcdips-pará compléjucntar la infonnación inicial, por lo.tanto,ah-tencrqm

significo íqnó se ha otniUdó' informar- de una; manera clara y- adecuada

proycedql'j-pprílbs árgiurícntoá cxpuealos és que ésta Sala considcm, que ta

esatcptajoriáaldcrecliódc sérdéliidamcntcjtíformaíló.clcoosumídoí'.

j. .Bn relación al precio-totál p íó? élcihenlósique Jo hagari'détennin.ib

ios, ¡os

el precio total'ó los

iuqJqúitr médiü da

;c«íjí&«to o éíiqiiélas

lá by";y la casuística

irlo con ffeouencia.

o.

iríículo |();letia-fl).<l'5

ines-ó'cstipfdaclones

uíeniás r'á'qilisltóSi a)

'siim dir^íá"i

fomociopcs ii; ofertas

ía resofocibn de las

if ncciones'Opíican"; en

imabilidad ¿fe dar á

cios ¡mbUcltañosl I¿¡

examújada, implica

'a.publícidad origina!

ebíéndo considerarse

dores, de aeuérdo. al

■o

a mediante resolución

iijBCÍo piibiicitádo debe
écurrír o otraclasude

rróiír^ á esta acción
a ,15 ofertado' por cl

conduciaipor.b: actpra

e, cbnllCira a que debo



eslar lo sutomerfíéiilc dan» la el cd.tóiü«r ,pa¿má por'k prestaciórdTíñ
servicio o la adiiuisición de ua.produ«ó,.má.^e en aqudlpsic^s en quose dá la facilidad de
pagó a pinjas,.pcwdpndc únicairícníe seidetóímíniiu laírcuqtos
sü indica.el tieinpo ni el %yor lO^fqué lós.cpnsumidpressurragará dnicrior, supondría una
desventajs-informalivd para el consumidor, lo que pudiem inoidif a' la Jiora de toinar una dcc¡si6n
de consumo. Coniigurándosci en sentido material, ün incuniplmüenta del proveedor respecto a
está axigenoia,

Aliom, cií la práctica tanibidn sC utiliza lu modaüdad de promoción y oferta eslableoicndo
pomenlajes de descuentos, cUcIio clemcníp-.hacc dctennioafale eí ráfov quc.ól eonsimiidorpagnra
por un bien o ,presUíción de servicio; por consiguíenle, no .implicaria una .iuobsen'ancia a este
rcqiíisito.

3i Ha 16 que rcspedá a la vigencia, , esta exigencia es priicíicanicnte-la esencia de estas
prqpiicKlas tlejq6jitratacióii,;púes sigmlíca quc cl proveedor ofrece una-vcntaja exiraoitliniina iil
consumidor,,lácual podrá ser gpzadá en uii periodo de lienipo-especlijcamcaíc deiemiinado o que
¡juede ser deicrmiiiablc.

I-n cso orden, en la práctica, para cstábícccr la vigénciii de üha,promoción se han distinguido
bás¡Giinienle;do^ ibrmaS'Hiin pcguício qüe^puedan mlumbraisejotTOS, os dcciiv.no es una lisia
laxalivíH-; a) plazocicrío-ílclcrmínádo- y:b) condicionanlo-dcicraiinabíe^.

a) Se eiitiendé Uiplnzo cierto, puaudpise.eslipula una fcclia de inicio y de.Gnalmíeión. ,-^10111
bien,-muclíos pm\^dprcs suelen consignar sólo una fecha o ffilbríme a tiñ mes, día feslivp,
periodo vacaciónal o.cclebracíóiq entre,Otros; Jd cuai.vdpvéaidríu .eh uir incumplimiento de este
requisito. A,niimcní de ejemplo, las cxpicsiones conio: "f^álido hasta cI3J de agosto", "Válido a
partir del l dé sipiÍmére\%."Váb'do "Válido sóh este dld', uo;seriim suficientes
para tener por cUiiiplida dicHa exigencia,ípues en la primera 110 sp consigna íá fcclia de inicio; en

la-scgmidUj la ,de> fiitalizaeión; y, en líis. óltimas dos, no tienen ninguna fetlia. Se liace .énrns%
nuevamente, en que dcbcn íeiierrcclia dc micío y finalüfaclón para que sea coíifdnne a la LI'C.

b) Se entiende vigencia bajo cajidición, cuando lá,prtmroctóh;;subs¡stuunipntras no sp;dé im

supueslo'.dc licclio específico -estipulada •en ella- que le pone fm-a la misma. Ejemplo'dp lo
anterior es Ja miiy;utílí;^h'^^liáse: 'Wqjfn ago/eírnvw/e/icjí/.v". No obstante; esiafrltiniafbjma debe

ajustarse a los Veqúisltos y principias establecidos en la LHC para poder consideraise válida.

S«vp,qíj.uieio,dcdp'anjcrípr.,cste Tnbti|iol tiene a bien aluár a lo que se ha:dicho én déieeho
comparado, Á\ respcclb.-en la res6lución:de,f¿clia 15/a3^üüó;.pa el cuso iticntlílcado como

044-200ó/CC3j ̂ del iNpECOPÍ 0nsl¡lüto .NáCionál de Defénsa de la'-Gornpélénciá y de la
l'rotcccióndo.laírQpicdad Imclcctual), él Ihsthutó mdícó qucdbicu/ó;p/g^incluyó una duración

r
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itrüsí

paro.-la'promociÓJt anüriciadá fiie condicionada al agotamiento de «na
diisponiblcs -^c se encontraba indeicntiínada Itícgo 'dé ün aiiálisis -intéj
amincío cucstiónádo. BfiL-consccuencm, se observó que, ahHlñ pcrccpciq»

dnración paifalá pronmciüü ariuncnida lio se cncontralm plaiiímdá coir

el principio de yórac|díid,;a cfectós (le qiic los consumidores pudieran .n

rejcvantc y neccsarla panvnd^tnr.riná ded de cohsimin ádcctiadai i

consecuencia, satisfactoria n sus inícrcsés.

POr consiBujcniQv-estipularia vigencia de-un,a promoción,a Imvés. d

ogotór é.vísíéíu:/á.r'''es .un elemento qtici por sí misniQ, genera cqnfiisíón a

quieran gq^r (ié áqúóllá (por lá?ambigücdad en'ía ínfúnnaciÓu)¿ auiíesiand
Gnaliitación-pties su usó pnede llegar a iiivaUdar'tidíechaH Así por cj

de que un consumidor quiera hacer vaTefima'promocióñ yno'pt'jeda;^^

uo se encuentran dl^oníblcs-y, por cntle, tl(gorÍa:de estar vigente,

Dc.ahí que, partí csfos casos-, se Vticlvo:necesario acojnpnñar^ia

inforinnüvbs iftás iircciSós qne.ha^n piuvisible.lá finalizacíÓn do la proinoc

sean claros y cohoretós, con posibilidad dé conipreinsión directa, tal-comóisé

en los artícuJos.ió letra a) en relación al artículo 3Q ambos-dolatd'C

C Con base en los elementos probaíoríospraviamcntc señdladosy en'V

dé ceríe^ que goza el acta de inspección de la Defcasoría- del C^nsunr

documcntos queformán püríedcdarmisma'Cen el caso concrctov la impréSió i

pronmción. contenida en rotulti cn él ostablcciniienlo, el diá ,ld/.l2S0lS

establece que existe prueba sulfcicníc para ddlenninar-quB'pn-cl;e§táWecÍip

propiedad de'Ia.pTQveedora denunc¡a!Ja,sa incumplió la obUsacíón regulada

LPC; '"Cudncio: se tetare dé proítiócióries y oférias éspedaicií: de bi

(áymeixidUtes estarán obligados ti iüfohmr óicónsumiüór Ids cáníiicióne:

elementos que lo hagan defeniunuble, la duración de las. víismits., por

píái/taV/íirfo tivisós.o ca¡-tcles-fijados en lugares h

adheridas a los bienes'^ ppr cuantpv.la prpvccdora-reaÍÍ2^ una pro

información raiiiima requerida, es decir, incumplió la ablígación: cstab

disposición legídaí iiaíjcr'omitidtj conSignar lá vígciiciá de dlclm proiiio
En conclusión, la réfcriüa omisi'óii, pudiera indúcíf'á «üir a lOs cóíisú

toma de sus dccísiórics de consumo, paríicuíámiéntéi rcspeció a Ta éxp

ofrccidü por la .promoción.

Teniendo en cuenta lo expuesto anterionncntc,.sobre la-base-de los fio

¡

5,

r

h

aniidad dcr unidades,

il y. Superitciai 'del

del iconsimiídorj ía

••Vclaridací-quc exige

ceder á información

éiitc meditaclsi y,:cn

. (rasiái- coma "htisjci

os .copsunndDro,sduü

junto-a unafeplia de

exis{é:]a posibilidad

efo lospñbducfos ya

con otcos-eiemcrntos

óm-y^sobrc todo, que

cblise de lo. señalado

tud, de [apresituclim

dor, así Como , de los

de lü'fdíografia de la

Ri., 4); cste'Tribuúal

ientp

en.cl arlícu!Q;30 deda

des' ó sérviciós, los

, él prccih:. ÍÓtaí o los

aialquier ptedio fie

'ecimhntp a etiquetas

nocjóñ ̂ n blindar la

lecido eií' la. referida

:íóni

diidorcs mi'ciíimtd-a la

rctátiva del benciieio

os probados.ícon' los



<Iocuiucutos alegados .a fs. 3'-4, 'sé^<íducltiyc que la.jjraS'ccdpra, cfccth'amcitíc/njallzó la

promoeián u ofeiiá especial de biaies,; eh.,conlnjvración u lo dispufsto. en la LPC. Lo. aulcripr.

coafigura JacbndüctójHciiaestabiWl^ en;cl urlicDlQ:43 letra n) de la ¿PC.

\U. PAIÍAmETRQSÍ'ARA LAMtÉiWlíNAdíÓN Dfv'l^
Cónió Sí? .exptóo-cn ios JicápítM pi^^dleuTea, se estableció de la infiaccMu gvavc

conleriida cn;el arfítjulo 43. !qtTO.n)'dc ja:LPC, lo cual s¿-sancioua;cottinúl"tá HóSla de Üoscíéiitos

Salarios, mniinjos: raeasuales urbanos; cii hi; [ndiisiríá- (articuló 46 LPC);.. por consigúiéñte, es
facultuíl de ésié Lribunnl dctchñiriar la sáiición y cuaniific&r la luuliji que córriapoiida; a la luz de

los parámetros establecidos en la LP.C,^su reglámeritO y la jurisprudencia.apljcablc.

Así, el nrifcplo 49-dc ta LPC c^ablecelos criterios para la dctcnuinaclón de la mülla,.sieatla

estos: tamaño de la empresa,: ei impacto en los derechos del coúsumidor, la naturaleza del

perjuicio causado ó-grado de-aíbctación ra la vida, -Salud, ítitcgHdád o patrimonio de los

fconsumídoras, el^do de ítiicucioiittlidad.dcl'iiiíntclQÍv «1 grado;clcíparíicipacíón en la accióp u

omisión, cobro radebido realizado-y. lás circiinslaucias en qvic ¿jla se eomctu,, la remcidciieia o

Incumplimiento rcitcraílo, scgónisca el caso.

A conlinuacióm se concrctaiú'cada uno dciellos, en ío aplicable al préseme caso:

iL Ta)íwihU[éta i'mpn.'xa.

Según la.Ley de Fomento,- Prottícción'y Desarrollo de la Micro .y Pequeña Erápr^a (ley

Mypc) en su .artícdlo 3 derínc. a_ las micro y pequeñas enipresas de. la siguiente manera:

"AIiciocmpresa!í P&-sp¡ui ñauitvl ojmdica.quc opmi ea ¡os diversossccfpresjiela ecoiwmh, ti

través de lina imíí^d- eeoiióniteo .con un nivef. de venias MniUtS'. anuales hasta dS2 .salarios,

minimós mensuales dé mayor ouanlh'^'y hástá ¡Ó trabajadores. Pequeita Empresa: Persona

natural ó jurídica que opera éti los diversos, sectores de Iq- econdmUt, a través de una unidad

económica comm nivel de ventas ̂brutas ánuales mayorusM 4S2 y hasta 4.S17 salarios niinUnos

;jnuw»<a/t'.v í/c mayorcíiaiiiiaycon-xminóxfnif). de 50 tralmjadores".

A páilir del análisis de los docuirie'nlos quc constan "en ch expédlonto administrativo,, no es

posible encajar a la'proveedora, en ninguna de ias^^cúiegoríns anlcS: citadas, por no contar «te

Tiíburiiil con la documehtación'^ljnancierafrcqucrida para cfectuíu dicho calculó, p'ése a haberse

solicitádó con: .anterioridad según constó en la r«ólúción d¿ inicio del proccdimienlo

sancionatorio de raéiiío (roHos 5 y ó):. ̂  .decir, cn.cl presento ;prbccdimicnló administrátivo

soncionador lor próyeetlOra infractora ha miostrado una conducta procesal que cvidcjíciá el

incumplLmemo de su deber a prestar la colaboración quede es requerida paru,el buen dcsaúollo

de los procedimientos (arl. l?.niÍnjCí;o S.dc la LPA), por-haber omilidO presentar la infoniiación

solicitada por esta aüforídád sanciohadorai a.eteclOs de cslablccei Ja ciipacídad ecouónüca que

ID
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lí^c para;asumtrja:njulta;

■■•Cohsccucntemi3ttie,'eslBTrib;uial;SB-A'e impedido dé clasificar a lü pré^vé'éi

a los tipos de emprasá' tólahíocidós cndos paranjctros.del .ar(íc,ulo'.3 ¡de la
antes indicadoi con el objetó dé cumplir scí óüligiíciónidé résOlvpfj^e confórm
quongcn-cl?«fó7JnnÍe//í//,SC'rálíZa^ iüfciprc&éidivy«ü óiÁwwJirirorfó
para los, efectos de la quantiGcacíóu do la. múlta,, este Tribunal proceder
proveedora como una jV/ícry £'mpreyfl..guardan,do el «luilibrio entreUá firiali
sanción:pecuiilaria y el priúcipió de proporeíopatídad de-djcínnned'dta

h. GradoUlé niíenciohandaii-iici ínfractfír.
Este Tribunal cohMderá este cjénicntO eii el schlidó de analizar si.cLsüjélt

cuando menos culposarncnte; es decir, que, b lransgrcstón ada nornia
a iraprudcncia Oj negligencia del sujeto. .Por tanto, la cxíslcneiá de .uii, n
constituye iuia condición para la coiifigunición cieja:cooUucta.snncionáljlc;

Así. cu reiteradas. ocasibiies díte Tribunal ha establecido a través ,

cotifornic a lo dispuesto cri el. ártíeiilp dO íhcLso segundó de tó LPG, c

admiinstrativns spn .sandoijáblesnuri atíhilb ile simíde.négligcndaia déseitld
análisis de jos liechos y documentación agregada al exp.c^qnte,, esto Tri^i
aCtuaGÍón*íiéS^^jgcn/£' por parte de-la proveedora, pircsíomo prapictária del e
prmdpál responsable dé.adoptar las medidas nectóatias, a efecto de dar
obligaCióneis que íñiponCda Icy-deJa niatérioj^como cs lá de féaíizar piómb
cumplan con los phráraérrps legalméntc íatablccido'^ esto es, que ¡eíspccifiq i
precio y vígaida dé las mismas.

Én; cí pj^cníc; ctiso,-sc cpnfigunr plenamente una' conducta n.eglige^t>
próvccdo'rá, pór .no' infoiínar tü cónstmiidór lá vigCridá' dedá prólnocíóii it
detalle por aialquícr medió de publicidad óunedínntc 'avisos-ó cáítclcs-'fijádc
del 'eslabícdniicnto o etiquetas adheridas a los bienes. Y ¿s' qué, cc •
esiabledmiento, es la principal responsable :dc adoptar las medidas neccsa
cumplimíeujoí ajas obligaciones que impone ía ley de la niaieria, como t
promociones u pfcr.tas al expresar de-manera- clara y .oportuna la rduraéi
promoción. Por lo que sc .coufiguríi pleñámenlc una-conducta »íqg%u/í/c-p

S.A de GiV.,ül haber- ónntidb inforaiar ñ los cótiSflnudpíiái
mencionados >iablcc:idtfs en láléyapltcábléa las prompcfonés^

c. (jraífóífúfar/ít'ijjaaiíitetr/afícítóiiiuot/d'^^^^

Apartir de im'oxantcp del pr^ente expedieítte ndmínislraíivoj queda dcm
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de participación en !á infraCctÓñ deja pro\^cirá;-cs directa; c indtyidüal^ p'acs se acreditó que en

-el cslaólcéiiidentó-dé sü propiedad ~ ~ sc epmc{íó la\acciÓQ prohibida en ei artíciílo

30 de laEPC, consistente en realizar una promoción sín deicmiiuar Já vigencia, circunslaucta

que pudo haber tiiducldo a.errof a los Coiisuinídores.al momcnio de requerirla.

í/.. impacto,ónJas Ucivclios iiéicoíimtmidipryvutiiráléz» delpcrjtiició ócasíuiuuhi

Elpapchdelcoñst^dürcs estmcialfpara el desárrollp de uná economía social de mcrcayo. En

efcclp, l!i;compdteucia;uo «» otra cosa queja pugna entre conipdidm-cs por captarla preferencia

del níayor número de consumidores; razón por la cual, la decisión libre del consumidor va a ser.

dcicrminanlc cn'.cí rcsuliado final de esta lucha. No es posible ima^nar uñ sistema económico de

este tipo .siíi(Cülcnd£fr que sudiguiu cChlral es el cousiunídór.

Está Junción que cúmple.el TOiisuraidqr dentro del racreado, pói^un lado exige al ̂liidq que,

inediahtc úh ipi proniplor, genere los cgudicioncs.para que los proveedores briudca al consumidor

mfqmiación veraz ac.etcn do losrprocJuctos y scryicios quc oTreccu.enícl mercado. Por olio; laclo,

los consumidores, cóasCiéntc» del páp'cl-que cumplen en Ja eeonómíá y dé la Irasccndenciá del

inimnópara el, córrecto'-ñmciónamiéuto dcl proceso comj«nitivQy deben tener xut comportoiiiiéntó

acliyój requiriendo de los próveedorés iñqyqr .y nicjor infonnación, a fin de que éslos^mejqíón la"

calidad ,de sus productos y/o senr'icíqs y, en consecuencia, .Contribuyan -al defarrollq cié los

mcreados y a la consolidación del sisuanu económico.

ilaiubiigaeióji-'dc brindar información veraz su sustenta cn;cl hecho dizque esta rcp'ercuíe.cn

una mu3'or uanspurcilcta' ciirel mcreüdól.ío-quc a su vez facilita ai consumidor Ja adopción de

decisiones de; consiimd adccnadiw a ais inlcrcse.s, generando de e.sie mOdó 'una mayor

conípeicncia cutre los. agentes económicos.

por otra parte. cniol iucrcudb, los agentes económicos ciientuii ,con una herramieula principal

a través de la cual mfonnati a los consumidores sobré íá cxi.stuiicia de sus bienes y/o.sitó servicios.

Ella es lá aclividad publicitaria, la misma que coásistc én.dar o .cbnciccr sus ofertas y persuadir a

los éunsumiiloretí pam que contraten-las inísinas: Sin pequíció " de Jó" anterior, la actividad

publicilariH iguahnentc resulta scr unn hcrraraienia para reducir la asmieiria infonnaliva wislenic

entre los cousurnidores y Jos proveedores de Bienes y/o servioios, dado que procura ;que los

dcstínalariqs'de In publicidad lOnicii su.s'dcdsiones de consuniq. Basados en la satisfacción,de sus

necesidades y/o: el ajusté a stís intcre.scs.

Dé este modo, n trnvés;dela pubíicidud comcreial. se informa ial públjco en general, de la

existencia dc.uij déletminadó producto.o scrvicro, lo qric ayuda a redvícir los costos de transacción

de acceder a ihlbrmacióu cri que dcbciviricürrir los consumidores para adquirir y contratar bienes

y servicios; La pubjicidaécoirtcrclal coiillcvn uiia Jlnalidadpü^aSivaqtie cs la dc atraer Clientela



mcdiarifó-líi-preseníaéiólv de las^cahctcnslicás favorablei^y
oírwíídds óJaeMtacfón de^sentínuéntosícn él con§imídor qoé^puc^an ser v^i
cjiie sé ofrece. Jjíníílraentq, ;al tói' la puljlicídad comercial parte iniegm r

ieiiipresarial, es na mecanismo Jipico deeompetencía, pues constituyé úné de

djsppnmvlos ofermjtcs para dcsv'iaf la cHcatela Ivaciaisus productosmis^iéíi
su partícipaciófi f poder en.él'itiereado .y, cmísécucniémenté, ¿üp ppfíncí

anferiótV la publicidad comercial^resulta, ser iín:'elemeñid'csenciaí pnríi;qiic-c

füñcíone ad«2uadatnáite. Es por éllp.quc Jsis afirnmctonos ;quc,,se cposignen

elcnicnwapuWicUaiios necesilan-scr veraces..

En'cl caso concreto,¡es pertinmie serialar queJa confi¿iuiicÍtíi) de la'inlH i
relativa a realizar promociones u píertás espéeiJ)Iéscded>ÍCncs yjSérvícias; ei

dispuesto en ja f¿PG —íííHíiíhIo 43 íei'rá n) dpla,EPC™lninsgiode eí dqrccho

a recibir del proy^dorla infomiación precísai vemz, clara y opoitu i

caracterísücaa :d^:lD.ypmducros;y scr\dctos a ftdqidiiV; y si.bien d^^
de. unrdado <mncreto a «na pemona eú paítíciiiar, esto Tft'büiiáVrctí
infracción coosisté' eri réaüM. pfomóé{oné.s ú; •ofertas íwpecial^^^
legalmente as!ábleC}%: mimélpcíóñ cóíYel prédiicto o=scjyicid ;quovse ínienla)
capaz de ;ncá.sipnar- un porjtiícío en el^ cqlccíívo tic consiunidoías m quit i

promoción examinada. ■

La infraccíórji.(idmiriisrmtíva ntñbüíik á lü parte 'actora- ésda. i^^lizacíói
ofertas especiales en conrtaveñcióii a lo dispüesid en la LPC. Tal cíirao se s

ds! articuló 3ü de UíLPG lá proveedora está;Obligada a informaría! eonsumitít l

precio loiál o lOs úléráeníbs que ló íiagajj-del.emuiiablc, 1» diSraCÍSn derlas m

medio dcpúblicidiidioimcdiante,avisos o carteles OJadoslen idgarUa visíblia: á

etiquetas adheridas,a los'.bícues.

Confomm con la delimitación típica realj%da, la ¡inposbíón delareuíta

ila conslalacMn-dé láTafid-dC'la^mfórnkctÓñ mínima rcqucrídrporda by para
proinoción b ofi^ai'c^écíaK es decir, . basta con ndyertif (píe, sé Inam
condictónes csénbiaI^¡^ígidns po^ el atl'lO LPG.

En éonscclieiiciá, resulta indiferente eomprobarisi.se lia causado üti por
esí^i jufidica iodos destinatarios de lá premDcíónt j'a\qúe sólo de
información' cqmplela y vénlz Sobreda! próiñóoióñ cQu|ájün pegtiicio poteiici I
error o. cqnlbsídn-sobre efeoníénldo de lii p|omó;ciün ofrecida a! ptiiblíí^

En este ;puiitqi, dCBC nccpVdanse. (pie la Sala de Jo eontéiteiósó áídilj

ffo

m

dúetpg Ó-Sérvícíós

culados.conaquelío

itc :du la- aeíividád

ashen^iléntái que

si yosíunereincnfar

isi ̂ Dc acuerdo a . lo

sisfema'eoDinó.iniCo

eñbada unóldé ios

¿cióñ admínistnitiVa

contravención ado

ic tos cojLsumidores

a que^eterraíne ía.s

do-laconií^áeiórt

a(jción!qü.e¿dcrinela

iforaiación míriink'

vender y ésto es

íes fba dín^dá lá

de ;prpmpGÍpncs u^

■ñáío jw^i©,.n partir
laS.cóntlicioncs,-cl

sniasj.p'or éualqfli^
il éstóblecimienfo p

i^pecíiva obedece a
la-reálizacíóü d.e'lá

pie alguna: de Ik

tiicró cpiKretO xa ,1a
ionstatar la fália-de

cápáz á'intlticír'á

isirányo, eti %i
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jiirig)ní(luüciá;^aia ?aümiado^v<r ér llt^adpiv rdcncüériao al'blénTjKrídícó a pretegCrv puí^c;
clüsÜicariáscwndüetas.ráinfnice^^^ dejcsióhc mOaccípiv^^ djj'peli^ y áljsiratító)^

Lá.iiBicaciótt'dPla íñfrbccióú ciucada.cIásÉcacibndcpcriücrá:<lc ¡ü descripción típica ciue'bága el

Así, ias ínfi^cpiopesde Icsiói^pjpa'í'^tleinps^^^ Icmón éfceiiva-al bicaijurfdíco.cutclado,' las
de pcUgit> ppiicretó' Constiluyen>siipuestps envíos, cualps sé exige el-peligro efeciivo'SUlBdb pér
pnii porepna:^iespécíficó;".aiíd®^ dé póíigro ¡d>straclo el legisliuipr, ateadieu'do á la-«»perÍéucÍQ,
adyieíléuiia peligrosidad general dcilá acciód lipicu'pani uii dtílarnníiado bienjurídico, a piu"Ü¡;de
utia'válorbCÍÓn/p.ióbáljUÍ5tíca,.por Io:;qiíü coíi la'-UpIlJcacián se dispone .adcIantaF }a boirera de
prolecclóii"sanoionanda el accionar, ̂ Uíespcinr íaui^lización dé:un peligro concrelo .de una
persbha^tlctómunaáiiO de la lcsióiV'<;fcctís"a.

En ;^ugru¿n¿ía con ello, sc luíviéité: qüe- la infracctóii adminisUatíva relativa a reáli^r
propiocjoucSfp Giértfis espcctolcSíén'íajírtravbúciÓn-a los dispiiesíp cií hi I-FC -articuló 43, Ibira n)

ido la LllC--pone en'peligro, defü¡rina ;a^8{racta, Ios bicñcsjuríméób' dolós.consumidores, '.siuquc
'scá nécesürJn' iina nfcctacióii coucrolá; osle cVíieriÓ se ájstpiíin; en la- rtáturaleza asiiii¿[rica del

dcrcclio dó consunío y^'prccisañieptei epla asmvctíia in,fbunali% t^

(Sentencia OTÍitíd.a el OS/Ol^Óíó. éinlíklaiBiJ el proceso cqmaickjmnÜimnisünüyp
344:201;ÓÍ.

En ,esie,prdcndc;ideas,-y;tontándben.ci1cnlá.laj^jrispnidenciaanrcs referida,'se puede aílnnor

que para inipoíwi'da:si«icíóit respéctiya'cpclproséjitc caso y.i ádeíMs, para ̂ aduarJá ni¡snia,.CQ)
nu es-.^ccsirió tármprobar^m jbíiimeíir una aleclación concretaj ráátcnal cú Ja esfera de-los
eonsumíílórésj derivadádc la reaJjzacíóítde-la promoción U;oferta'especial;'(b).ni que éxMtm
demindias doí^personas ,qne hubtésch contratado l(W bienes o servicios pferlados.por iúédio de la
promóción. Asi, 7í/!jí0íicG/¿/i aHminí^iitívú saticwnmla é¡ fti'bunaí Smtcionúílpr
in/radcían 'd<ípté'gr(> abstrft0tp: hí¡sla Gouslatar la ¡nem reálizadéii deJn.pron¡aüipn\s(k cmp!it^^
con ]Ias ^caiidicimiés rawfríKíi': riesgO'ds tfie hs
cansiiidishr0 'éwu'íí/eri.vi giííí ¿é ■esrá^'o/recicndo tntiprpthieto ó My^cio con 'áameímsticcm
vcntaim o km&fié'm en rhiliÚüá 'W .posee^ líuranip m'pvripdo gífe no cori^^áudt y
quUhdd¡p>^'lamsim^ad<kilmrmui^^^^^^
de lod ddréeiioS'ilH consumidor ■,<ii(e:impHcit la ;)hcsí« . cfl yíc/ígi-a; de., ja? .fi/epai' júruKcas
prvtegldáspocUiU'^

'■eseVóída.vIés pertinente .señala^, que la .ínfraccióii itüñútétrativa ralativa ,U' ^téalfeai:
-prOinocipn^.f oferías c^^ecíáles de bienéSfyíservidbs ciiéOntiavénciSnia. lo (lisiiucsto en fe ^
eitrüliidmiacümblu-ConÍósreq:ufeito8dstableeidos.encl:ártfe»fe'3pdelaÍl'e,auticua^
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1 cá Fcloción cóh iii

iiidotó por iiatiflrae

i.

: y ei^fíeiítifieio tjue

■óHál en laseiiteiidiá

que señálú qtié üno

ínijicríalicc algún tipo de pcrjuicio:a los conmimidorí^ se :cíinflgiim con ¡¿ i )la inbbservBnqm de
la nomm iraperat5\^''de.cOnsiinjo ál^acréditatse la omisión dé los crlleriqs lcs dniimlq cslablwádps
en la promoción dé venta: soraejitlái a esíudía.

En el presente ci^, :é^e Tnbunal-cstima-quc la falta dé la íülbmiáciió
duración de la prompcIón:analÍKitIa es capaif de Biineronerronen fes coñsü
constatado la omisíón dcl conteoido'iDfmmó rclcvantb para accedcña In-inísni

a. Cubra híde[>Í(fó.¡'cáf¡zndo¡ iqs\ arcuiisfantías en que anta se.coinct
obticné el h'tfrttpiár.

Este parárnélro^scrá ébnsidcrado.scgi'íu lp establécela Safa tíG-GQilsiiUic
de Inconsíitucionáfidnd de reC l'09-2013 de fecha 14 de.enero de 2016, eri-h
de los factores de:dosnnctría;punltÍvá esí 7fí:;.; beneficio qx(e, ^ \icasú, m énc elMifracíqr cún
G¡ hecho". Gonfórme á,cÍ16, delícríarnós- icnef en cuenta el vóítimen d.c;mgr :sps tíc-Ia/infractOrá
por lia coñiejcíiiUáacióii; dé los prpducfcisípromooipnndos, eslo' whstítiiitíí el íbetiéficio, iíícító
obtenido'porel infracípr.

Así, paia el caso qne nos ocupa, la proveedora éxptJSo que Ib- ítifoíínac
era riada a los consimiidoros'dc manera verbál,;confinnadaen el contenido dt'
por lo que admitió'que incumplió cóii el deber de ínTórraar al público
rostricdoncs o cóñdicióñcs y feéha de inicio de la prompciún; por-medio i
según lo cslipúb la IJ?C,

Por Iq qúc este Tribunal procederáia'imponer iiná multá pnrtiéndO 'd
proniociqnesvse-diseñan y.cfcctúnn con-el.objétb degéhétar: ganancias.Oiron
términos precisos, tal como isc dcsairdlló d\,e\ romaho W, íctra Ji), es decfr,

óñ dé lá promoción

acin-de^lnspcccíón,

consumidor de las

é unn-fonna Idónea

suputístp qiie-lbs
ociómde. yemas, en

es.uri hecho notorio
que a las empresas fas dcOrie el* antiuó déilncro:!' quc las proinocíóiiaí bñsóa i geiwnur'günañcms.
pór lo cuaLse teridní'p'ór acredimdo el ejctremo;réloJiVo a qufeb proveedora e
un beneficio ooii; la promoción examinada, aspecto -que sfeiú tóniado cif £?f
délenñínacíón.dc la sancióa

/•'J^hif^fídadjnviediñfn o mediaín.pcrse^uíifa con:^
Mcdianteda nmlüi iñipucsia, este órgano, pretende disuadir alo itífiactoili

S.A de CrVi, qúiénliá cpinétidd la infra^ el artfculb;43 léfrb> )

é

C

X.
\

 dé'la LPCj Om elfin de evitar fiiUiros-cbiiductas prohítiidas'en deiríméhta dé Jos.-cqnramidor s y quemclopte las
medidas necesánáíí aefecto de dar cumplimiento a las obngQóíoriéá qtVéleiimp rae:l!i LPG.

Adémis, es menester señalar que este tribunal, con Iq.impósiqion de |a saitóión-^mülta-
busca prei-enir luturog-incumpUmientos a-la, EPC como ehqu.e nos ocupa; ir ixime cuándo todo
piovc^qr-de bienes y-Servicios se éñcúentrá^-|a obli^ción- de realizar [mjmócíqnés u dfcflas

as

cfÍYánientc;phtuvo

nsideoicióa pant la

tOH.



cspecíates. üc líónfüniiidad' con Id clispuMto "on la LPC, es decir,- la- mulla a imponer busca
potciiciár ¡cüniplmiienío de las obíigadanca de infonnación'quc tfenc todo'provcedaiS las éualcs
irapücaa la rcálizacióri. dé lás proiñDcibiícs córí las que prelemle iucremenüir sus ventas bajó los
parámclros;lcgálus.cs decir, con el iln. dc'salví^uardar el íulercs gcnenjl de los consumidores.

Eu ;fal sentido," fiabiiéndt^e veríficadó: que Ja ihrractora es^ persona, jurídica, que liíjisido
caialogada coiü0 Mcrt3:¿V»p/r5ía^ que prctendia qblcncíganancías apartir delí» rcalizocióji de una
prpmpcióú :ip^ udxuniplia-lo.s paránictros legalmente estóblccicIoS, pero considenuido lu'

imposibilidad para eslableccr a cuánto ¿Alenden las ulilidades generadas como consecueucia
directa del aludido mcuiupHniícnto,,y cu vislá que para-.la conR^ración- dc la infracción no,.s.e
rcquieielá cómprobacióu de un daño o ulectución coHcrcta en un.pa'rliCular, sino que basta con la
sola cOtistatacióu'del ■iiícumpiinticnto dé la lelacionada obUgacióñ kgál, resulla razonable la
im^sición de una Mñclón proporcional a la sola yerificacióu de aludido,québrantainiciito.

En consecuencia, este Tribunal considera que en el presente prpccdiinicnlp atlnúmsiraüvo
sancionado/resulta pertinente fijar unahiulln proporcional u Íii inobservancia de lo previsto .en los
artículos 16 Icüu^a) y 30 ambos de la bPC por parte de una picona jiiri'dlca,.pucs Id proveedora
no atendió el t^üaiiniemo.dc dQcumentücióa .financicm crectüado y no se ha podido determinar
a cuánto-a-sciendcin, las ganancias obtenidas por la proveedora como conscericncia directa de la
iinplemcrdacióii de la prónioción sUjcta" a cslúdio,. pero sí -se ha logrado,, acrcdiim el
incUniplimicnlü »,uim de sus.obligacionétf legülcs.

A'ilL UErERIWlNACrÓN.DK LA ItNFKlACClOÑ Y GErVNTIiaCAaÓN DE LA
MULTA

Este. Tribunal,-en usó de dá" sana-crllica ^aníctílo 140 iuc. "4° Uc'la LPC- y habiendtí
considerado Ips;clcmetitos del Miculo 49'tíe la^LPC, procederá;a raaJñ«ir i:l cálculo de, la riiultn.á
impóucr n ta bfectora . SA-Ue C.V., pues seha deieraiinaclo que psta brindaba
a los-Consmniüorcs üuá inforinación^mcompliáii que no se ájustiiba íi íoa'parümetros legalmente
establecidos, puéS'onfiiííá indicar o los consumidoi-es la-Wgciicia d,é lá promoción^

Por coiisigúicáie; .y conffanng ál íánálisis. antes expuesto, Cónsidüñuidó los priijcípjos do
disuasión, proporcionálidad y riizoñábíUUad que deben sustentar la iniposibióri de la sanción, y'úc
confornildad'con lo reguládo en;e] .aidculó'l39 númerd 7 deiá UPA cste Tribmial Sancionador ba
decidido imponer a la pwvccdprd Uilu niiilla dénUO Uel margen, .estipulado por ley como
consccucricia pitra la comisión de las iiírraccioncs tie tal gravedad -Imta doscientos salarios
mínimos uicnsmalcs rábanos en la industria según cl;aníciílo 46 de laTjPC^.

para clló, sella l'euiÜo en cuénta"¥:nó cooperación de lá próVccdorit. , de
C.V„-po/ noThí&et aíendidb el reqúérimiunto de Información tmaucicrd que fue efectuada por esta
aráotldad sa.i¿io.nadora;.nspLXtQ que s^^:COUSÍdcrado como, un criterio

i&



qüc.se hiipOíi4i^; Rcspéctü al-iuuíüfó de la empresa, se^hft-cstBisidéradp flucj
cpjidrcjóti.,de-^t:ra Bmresa dB-acHCfdo a los Bárdmétros .de la loy ̂í^
constatado él>>"iiraiilimicnto de las obligaciones prevista enios ariiculbs-l 64étni¿);y,3,0 íimbps

pf(5'vB¿(Iofa;posé2:la

?E->^ ciftada, Sé hñ

ido elldéÉ^iWdc los

raz, clám y opaiiiina
de-la liBC (¿n los téniiinos-cxpuéslos cii % preste re.soíudón)¿ tjii^rantó
consamídorcs-ia recibir dcl'provcMor-Iá'uiforrnatíión complelai precisa, w

que determine las cáTacícTÍslícás-de los productos, y a adquirir coi fqrme.lo KUiSIe^ ej
nrt. 4 LPC..ÁKÍ;también se ha acreditado, «I grado dé mtéñcionaiidftd y el peligro
potcncial.de la conducta cómeiida.

Por tánloi a Ifi proveedora SJV de C.V-i so tó inippnc' ina multa dé.ÚN MIL
NOVEClENtOS SETENTA Y SIETE DÓLARÉS -CON GNdE ¡dENTA^PS■ DE-DÓI^R
LOS BStADOSAUNIDOS DE A^IÉRICA ($1.977.11); cquE-alimles a.-spi
de snlano inínirno urbano en la ind.uslnn, por la comisión OeMa infracción
43 leInV ii) de ía LP.epor realizar promocionesiu ofertas aspcciale.^de biciu jysetviciosi scgün se
ha eslablecido.eií el presente proócdiróiénlo a'ditiínlstnitiVQ.:

nstablecído lo atücríor,. es racuestef señalar que. la mulla ímpueso

mes^ y quincé-;dias
Cguladá en el articulo

reprcswAlB .el '3.25%

dentro del raargoo.inipmo cstípuládo por. ley, cómo..coiisCcdcncia dé lo eon tsíbn de lil inducción
-doscíeíiios salarios njínitnos mensimles-urbímos en'la industriíH siéndo:a, jícíoídccátcTribiaml,

prppdrciónal U la gráwdad que eompotum los hechos dcnuíielíidos,- se| uñ las circunstancias

LYl DECISION

Por tanlp, .sobro Javbase de lo anlefiormentc cxpucslo,,y'oon fundainer

14, Idl inciso 2® déla Constitución d^la República; aifliculps 44étra c), 1
30, 4dinciso 2?,43-.lctro n), 46,4$, 83 Icüá b)¿ 1:44 y aguiCnlcs de'íá tirGr.i
i í-2, Í39 y 154 delarLPA; y 63;deÍRcglamento de la tpC, ésícTnbunalll

.nySaiicfmifíse á-Ja proveedora, SA. de C.V,, con h
NOVECIENTOS .SETENTA Y SIETE DÓl^RES CON ONCE CEb
DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMÉIUCA (SIdí77.11), cqtiivnlc^t
qtiinca 'diíis. tfc salario, mínima ineiisuái nrhimós c'n ¿J sector ifp ¡a liu.
Zl/lá^Qn, publicado en pl 0.0..^" 24Q,;tomo 417 dcl-22/12/2qi,'7— énic
comisión dé lií infracción rogulada en cl-articolo 431ctra n) de Iá0PC, por.
que no se .ajustaba a lbs. criterÍQsMcgalníentc (siablecidos, coiiforme al
roifiaho Vlldc la próscnié rcsolucióh y cón'fündámemd cn lasTtUsposicione

Dtcliii ñtulla-debe-hacerse electival cn la Díreccjón General de Teso

Hacictida, dcntrp'dc Ibs dlcz^líás líálillé-s :slg\iicntds'ál. de Iíí lioHlIcatí'

íp

Í7.

 en losaníéiilós 11;
í letra a),'27 inciso í",
rtíeülbs, LÍÍ£I inciso 3®,
ESUELVE;

camitlad de UN MU.

tavosdedplau

es a, seiis m'escs. con

'//íA-rr/o^D.E; N® 6 del

mceplb de inulia por la

•eaUzar:ima promoción

nálisis vxpucsto .en él

9 Icgaicsprccitadas.
-caá del. Ministerio de

Sh de'cistu-'resQiuciáii,



clcbicndD^conTprqbar a ésíc Tribunal süaíiii|)HmíeiKo;dciiltp caso conlraiiq, |j
SccrctariíL'de este ttíb»íial>ccrtincató |a-,pi'cscn(e itcsqltjcíó»,para ser reinlílda a la Fiscalía
Gencnil'dc la'Rcpúbüca para su cjccüciqn raiyosu.

b) Hotíjiqmse,

INFOUIVIAGlí>N SOBRE UECUlW

Lñprésciiití:i:c«dluci6n no adnutcí^ c«n Jó cxpu¿"stó cñcl articüío J67
mcisp 3® <íc. la. bey de rrocedimicntos Aritttmístralivos, según el cual: "Losraeibsy n^olucimcs
(Íicíailox cm':póstcríbndai¡ á ¡a aiirítda.cn vfgeiicia Je esta («p», se regmin a¡ atanto aí régimen

de recursos,.¡»>n hsliis¿mstdónés\{a ¡tí iitisma. en rclacíótj.coii.eí aitículp 15S Ñ®'5 del mismo
cuejpo normativo, que dispone; "Xa- rcstílif.ciÓ3t por-la. que se decida iraniitar el eypeitiénie
mediante -el. procedimmto simplificado y ¡a .tesaludón- que pane Jin al proceílimicníó. no
admUrránuin^i recurso "i

Mscnm»

^ /i

-■n

AOS

JoséLcoiáci: Castro / PáSió JoscZyaykXídéiidéi Jusn CarlosRanilrer Gícníiiegos
ftcsdcnte j /5ríai.arv6^ Sc^ndóvQc¿

PRO>TXCLU)A POLLOS ;yil¿\íEftOS DEL TIUBÜs^AL SAÑCIOXADOR DE XA
DEFENSORÍA DEL CONSüAnDOR QXEXA SUSCRIBEN'.

io aá Ttibutúl ciDnadnr
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