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t RESOLUCION FINAL.

1. INTERVINIENTES

Denuneinnte; Presidencia dé T Delensaria d&| Consamitlar..

Proveedofa denuridiada: |, .

M. ANTECEDENTIS ¥ HECHOS DENUNCIAD®S

A. Gomo cxputo en. la denpneia Tn Presidencin-de ln Defénsora del

LPC—;.ct 21712/2017 s¢ priciicé iispeccidn en el establecimicnto, deno
", ubiéado €n

' ‘ "t depirfimerito de firopledad

Como resulindo de la diligendia realizada se levanid el seta-correspond

Ta cunl Se-consintid que, eh ol cstablecittiients de Ja piavesdarise enconitrd

Aplicn? En ol logor se obsgrvds que ln;referida promoion nitrsé it

dependianté ol éstablécimicnto, queateridio a 165 délegadas de’ls Defenso

en el gifudo egtaBlecimicnio sobreipg testiieciones, manifesld quiEstas lis.
constmidor demanera verbal al momentode realizar locompra,

Asi, l7 Presidoncia aseverd que, en e] ciiso que hoy se.anatizi, se consta
y. restricdiones de la: profgid; nv s éncintfaban &n la publicidad. iiti
Gongeer i refEtidi oena-en los medivs vxigidos pof 16y, comsihuncig
1ravés-de anuncivs fijndos en-e] csiablecimiento: o-cfiquetas adheridas:a log
de las:circunstancing anteriores, asegurd que la sociedad .denun.ciqria:w ine|
infirmacién de Jos consumiiilores, puesto:que 8stos o tenfanaceest coniy
tlementos-determinantes de la.oferta; mixime: por establicer o frase: “test
sin determinariis expresariente en'la gublicidad. :

Cansurider,-en.

gjercicio-de fodispucsto en ¢l artfeulo 58 letra 1Y el Leyde Profeecisin: gl Consumidgs —

minado ",

.

e [ provéddata
ante ~—[s, 3 gn
¥a promociin-gue

se lee: “Desciieatos Di:skil_c- 4%, Tn Todos Los Ariidiulos ‘Navitletigs, Restricciones

duraciBn de 1o veferida promocidi, nidampoco las condiciones.o resfricgiones aplicables.n fn!

misnia, ya. que Ia pulilicidad. establece 13 frase “restricciones aplican®. Jm consultnrle 2al

3 que la vigencia,
izzita. para dor a
pulilicisifios o
bienes, Br.razdi

5 ¢l derecho.y ln

Hedtones aplicin’™

ming ¢l plazo de;

i de Consumidor

abiin ticirideer il

féto v dportonn o |

M. INFRACCION ATRIBUINA Y ELEMENTOS DELA INFRACCION,

a lo dispucsto en el anticulo 4 letra e)de .t LPC, el cual establode grie gsin

A: Tal como,consta Ja resolucin.de-inigio (15,°5:6), se.nduja queexisie fina contravencidin
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las consumiidores recibir del proveedor la informacion- completa, precisa, veraz, clara y
oportuna-quesdciermine las cqracteristicas de los producioy y servicios a delyuirie, Ademds, a
Jatetru ) delanticulo 16.de tn LPC, dlreferirse alos requisitos:de las promoctones y éfeitss,
estipula-que, éntre-0tros uspictas, debt tenc la posibilidad do'comprension directa. -

Tambjén, st affrma una transgresion:a lo.regutado en ¢ inciso primere: del articulo 27 de
lo LPC, g lo concerniente o) dereche de infoomacidm engoneral; las.caracteristicas da los
bienes y servicios puestox o dispasicivn de fos consumidores, debevén proporciovasse. con
infarmarin e castellario, de fornia clara, veraz, eompléta y. oporina.,

Adémidis, ¢n ciehlo a In inforinacion: de las promociones, el artfeulo 30 de Ia LPC
deterininar “Crendo se tratare de promociones:y ofertas expeciales de bienexo servivios, los
comercianfvs estardn obliyadoy o hybrmar:a! constunidor fox E;on&’ii:'imrcs, el precio totel ¢
los. elementos que lo Iagan deteriiinable, la duracion de fus miisias, por cualquier inedio de
publicidad o mcn‘}'rmhz‘ avisoy o cirteley fifodoy en lugores visibles. ded establecinientt
jc!iqr‘rmms adficridits w-fus bienes®,

. En refacion con lo antes apuntado, of acticule 43, letra uj de In LPC determine que ¢l
realizar ‘profociones u - oftrias cspeeiales de biencs, y. servidios ol contraveneidn a lo

dispuesto en dicha ley, us unu condiicta calilicada camo infiaceion grave, v de scierdo convel

o2

articulo 46 de In. misma normativa se-sanclomaria con multa. hasta de doscientds sdfirios
minimos. mensudales urbanos ep facindusiria

A Con a:cspr:clm‘-n la mieneionada infraceién, este Tribunal, en resohucion pronunciada. et
dia 05072010, ¢h-el procedimiento elasticado bajo la referencia 2712010, ha afirmada que:
“La nativilesa ¥ edesicia de las ofertas y prombelonios-es FOPOIEIr Una VeI Conprarive

of consunitilar, su cardcter extracvdingrio. ey lo qque permite que el comprador téuga un

o
&

incentivo para Hevar a cubo la fransaceion”.
Bn ese sentido, las promocioncs ¥ ofcrius especiales que-se transmiten a. trvés de
cualquier medio publiciturio, tienen In finalidod dg. prosentir los bienes o servicios en
condiciones favorables pura ¢l consuniidor, induciéndole a tomar determinada decisidn .con
sentide de urgenein, bajo la pecipectiva de pereibie una entéja econdmica deniro de un
enpa mitady. -
. De ks antertor, se colipe, queta 1PC busea regulor que Josproveedares consignen, en ¢l
émedio publicitatio que se utitice par dar a.conacer la promocida u oferts; wna indicacion

clara de. lo diracidn o del tidwmpo. en - la gue dicha promocion estard vigente; debilenda

Inclicur, adentlis,wu qué. produclos o servicios aplica la gromycion oji'rm, e caniidaid




e

‘minimizar Ja.desigunidad entre lus partes intervinjentes.onila rélacitin de con

milnime de producios -dispopthles, si-existen o 1o’ estriccionss; en gié

consisten, ¥ en|

. g’ch‘cml,.‘;crmiquier-vi’ma relivante previomente esiablecidld, que inilique eyqué condicionas

serfi Suiiiplida, Tlomidcion qué cf de st inportancia para los.consumidores al wiomeyto

de acceder: a lo promocidiiu-oferta,

Ton oteos Enminos, Ja-finalidad de 1o ragtilaionen el e ch eusatidn 4 ‘chc;pnr*dbjzzm:cl“

y-eonsiiitidor- Ia.cual puede dejar o°este Gltimo 'err una sitnacidn asimétrica
o ofrecerle in'fﬁi'ﬁaaciéi?;ncf:cs:i’ﬁ'zijputu gue puada tamar unj-deeisién.in
onsiderindo-16d6s10s clemdntos legdlimarite establécidos.

Por oira pagte, ¢n relacion, a I fiase “estricciones aplican®,. ¢éteTrib
en la misma reselucion final precitada, se refirio a-clla-ca ¢l sentidd de que
evaluada considerando si: a) Con ello st han dijado por fucra condicione
contraideion; ¥ b) Lay: limitaites niterfarmente.oplicadas ‘modifican &h 14
ofertw principd! anunciada ey el mcdio pibligiario de manerd Gié s
condiciones reales «de ‘la promocién: ‘Consecuencia dé lo dntcrior, Ias
.nmorr‘cfgufaciénp_ul;licimria ¥ las witelares de derechos del consumidor

anuacionte tierie: a dhligacién de ircluir de forma ineguivaca y-perceptib

inid; -provicdar
 de desveniajd.al,

armada, gs decir;

gl Sancienadir
a misma delie ser
5 csongiales de fn
rna-austandial. [
0 ne refigie las
instituciones- de
sostienen que el

eo-pi st nignsije

publisitario- las liftitaciones o condiciones eséncinles de’la:oferla tealizada, jde manera gué o

existan requisitos ulicriores no conogidos por los destinplatios ¥ quie limi
contradigan ls afirmaciones del mensaje publicitario. principal,

cn, modifiquen o

: . - 1 LY 7 1 i 3 TR AN .
Asl, cutindo tin proveddor emplen. b frase “sestriceiones yplipan ™, sig ipropercicnar in

méeantsmo que petmitd a los consiimidotes cofibeer y tener actisoia’ 13 info
-escncial o relevatite pam la -cdntmtacidn de los bienes .0 -ser¥icios fcH
proveedor, habicndo-establecidn. el mecanismo anteror, fincluye condic
contratacifiny, que modifican,. alteran; dessnaturalizan, limitan o-croan -
varizeidn csenvinl en cndnto In oferta contenida &n el Tiunéic sorigina
‘mechnismo no piede calificarse.de iddince, oi4e estiiblecn-cualqyicr otra ol
acgeso, pone o evidénte desventaja al consumidor qiie ha side, fteafde
bagado ¢n: la.praymocion oirecidp.

En:este punto, este Tribunal considera:oporiuna trace acuenta Ja resoly

riacin adidional
ados ;. o bich,. &
nes generales de
miquier cluse de
i Y sidiclio e]
nse-de barreris'de

a la contralacidn

cion dis fecha §3s

03-2019 con referencia. 7:2010 de la Saln de [0 Contenciosa Administrativo en. 1a. que

considerd: “Ef dereclio de consiumo. parte e fo tiecesidad -t profeger a

| debido afa '.:'rtz'c}icn'mfw;'[n'affmlu‘lr‘:liiziii,fe“‘é@'tﬁ,ﬁ‘-‘e‘zir lay rélagionds peiioradas.

los consumidores

n.la-ccanombr de :




meready congepor e,

En la misnm sentencia se establecié quer “Lia LPC -desayrolla wn régimen expeiial de.

proteccion sobre la base de las ashnelrits econdmicds e informativas existénites enire Jos

{priveddores de bicnex y servicios frente a los consumidares; éstos #timos, eniwarcddas ey

wnereainrdl yofar sitacion de desyantijo-conrespecio wlos primeros™,

Es:asi que In referida Sala define w la asimetria informativa,come aquicila caracterlstica
intrinséca de ctilifrier transadeion econdmica, en tanto q:ichw“émpre én un interéambio de
hiénes jraervicios babré un actor mefor Wformade que olpo;

el rivisrie modo, en sentonci, definilive del 3-07-2011. con reférencia 315-A-2004,
emyitidn porla‘§ala de lo-Contencioso- Administrativo definié = In asimetria informaliva como
un efepiento ‘urinsece de tas relaclones contracindles enre Productores o proveezfmfc.c ¥

consumnidores, determing que enctoda casa el consimidor ostd somatido -a una condicicn de

- N X LR 5 N .
Vviilrgvalilidid que rebasa sn antoiomle’y volimiad veal pava.contratar, clrcunsteneia gie, en
definitiva. fustifica la aplisacién de un. privcipia proteciorie con el fin de resivblecer ol

A equilibrio contraciual v-asegurar of vespeto de los derechos del-consumidor.

IV.  CONTESTAGION DELA PROYEEDORA DEN UNCIADA

S__c ‘siguid el procedimjenta consipnade en ¢l sriticulo [49-A de la LEC, respetuncde ilad

‘parantia.de audivncia v el -derecho de defensa de In sociedad

- pUes en resojucidn de inicio.de: f5. 5-6,-se levconcedié ¢l plazo de cinco dias hibiles

contados. a paitir-de! siguicite al de lu natificacion de dicha fesolucion, paga que. fncorgomca

net-escrity sug argumentos dé defensa.y presentara. o propusicist Ia prictica-de prwbas que

estimarn conveniente; la enal fuc nolificada a la-mismaen lecha [7/01/2020(fs. 9), el nelo de
combnicacin se efectud en fu direecitn de la proveedora.

Metiante. 8l referido gito de cotimicacion, se garaniizé el ejercicio de los derechos de
audiencia ¥ do defensa de la proveedpes deiunciads, eqiifiriéndole la oporunidad
procedimental deintervenei6n en el presente procedimiento sancionatoric, déntro dél cunl los
sujetos intervinientes podion hacer ‘uso de Jos medios probalirios, asf como offeéer yho
solicitor las p:'uje_b;s, que.estimaran convenientes, respetando Josaspectas establecidos n los
artiéulos 312 y siguientes de) Codigo Procesal Civil y-Mercintil-en adelante. CPCM=,

Fu fecha 27/0072020 so reeibid _por condrieto oficial intemo, cserito ficmado por ¢

"l icenciado , manifestado actyar en calidad de aporderado
© 7w (@ 10 al 1), dicha )

general judicial de Ia sociedad . |

calidag se tended por sereditads con: bage a los dogumentos agregados por-el licencindo
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alguno:

1{prueha testimanial:a las empleadag de su iandanite, la sefdord

Tieartlo José Sérdova Hormindez, o Tolios 12 al 15,

Proteceién del Consuinidor réspecto: o la proimiotidn, el banner 52 colo
Panamericant, para ‘promocionar la veina do produttos. havidenos; Lal

acaenos, ncimientvs; guins de luces; ontre olras; y no-se estabigeié plozo

1és productos, ademis nclara que durante la temparada navideiia:del o 2
‘tas firidoms aperaciones de compra=y ventn de fos productos sin que se

v

|

AT tambidn, matifiésta que pain [udrmigntar Lo anteriormei cxpo
fa sefiofa .o "
incorporar-con ¢l média piobiatorie; ademds, agrepd.coma documentacion |
Escriturh Pibliga-del poder general judicial otorgado a Javor de. su pes
fegifima su personerin, los contratos Tgboralés cophas de DUL'y NIT de
7 ¥ In seiforn T
confiema ln:relaeion laboral.entrs Tasesiiros ofstadas y Japroyveedora dem

St dehe siclardr, que mediante resoluctén e inicla de: folins § y

inforniacidén financiers o k prdvéedord déniticinda relutiva didas deelird

informaciént que no. fue Er}m:miu'dn\- ea ¢l relagionado escrito, dncuwmpl
requerimiehivrealizado por-este Tribunal. i
Respecto.adps alegntos vertidos en-éserito:relacionado, este T¥ibupal.dg
1. Que de conformidadicon. elartfealo 58 Titera ') da la.citadi. norpuitiy
de & Defensoria del Consumidor, realizar inspecciones; apeitorias o

provecdores los informes necesdrios ‘pars. el -cumplimiento- d¢ :sud

tugares donde s¢ reafizan lds nctividades de coméréializacion dibiencs y

[=3]

En el reféridoreserilo, ] licenciado ,-aglars.queirespeeto

‘2 las ‘wulnerigibnes atritividas a su minstante 2 las disposiciones: ¢stableciiad-en 1 Ley- dv:

5 en o suenrsal
. came, “drboles,!

e diiracion de Ta

promocién pai vonsiderarfque Ja temporada navidedla pam ¢l coméreic gompréride de los
meses denoviembre o diciembre; asimisme, con respecto.a I [Fase *custricciones aplican®,

el licenciado manifestd.que ks restricoionés se le éxjilicaa cadn ofitnte interesado en comprar

P17, s¢ realizaron

resentita reglamo

estg, affece comp

sin: mencionat los fhd,c'cllbs cuie preténde|

Testimonio de’la
sona, con el cual
las:scioras .
At el cual se
neiada, '
6, se le requitid
jones-de TVA- del

periodo comprendido def mes de-diciembre de 2017 hiasti &f més e novidmibre de 2019, las
declamciones: de renta del gjercicio fiscal de Jos aifos 2017 y- 2018, los gstados financicros

auditados de las.aifos 2017y 2018:y el estado-de resultado del primer semestre del 2019;

endo asi con of

¢ advertic
, €8 c_n‘_m’[ié’tc_:_mizi‘;
requerir de Tos!
fincjones. Lus

inspeccionies: desde Tuegd, delién ‘praticirse eh los -establecitientos, por sor dstos fos"

servieios, alijeto

.
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principal e Ins telaciones dé‘consimo.entre proveedores y pm;s_ézmidnres.

En ese ouden de ideas, la Defensorfa del Consumidor ejérce la Ficultad de inspeceidn por
medio de sy Presidente, sicindo- su 1Tnalidad b de verificar el <umplimicale de las
oblijaciifies a-las que esidn sijetos los proveedotes de severdo a la ley de. s materin., La
compelencin de esta fueultad o5 e Toda el territoriv nacjonal; shuacién. que w Juieio del
legistadar vésultn summnente dillcil ~por no decir imposible--qire of Presidente: I realive
diccetmnente. By por.ello que, la referida ley; en ¢l articuic 63 inciso segundo, habilita levar
a cabo dichia funcidn, como eadlyuiet offa cuya coinpetencix uérruspond:t al Presidente, por
1 medio dc‘los-emp.lt:ztdus de lu Defensoria que se designen,

En concordancia con lo anterior, el articulo 19 del Reglumento de lu ey -antes-
mencionads dispone que, para-¢f eumypilimiente-de las Runciones.de vigilancia o inspection
previstag civelatiailo 58 leta ) dé i LPC, i Defeisoria pueide astuar medidnte enmplaidgs
 funcidtiaiios, quicnes constdtmin-el wmpligigato- dé lag digpogiciones de la ley. Bnoesy
| sentido, ¢l atticulo 20 del referido Reglumento dispone que Jos empleados o funcionarios
debenacreditar su infervencién. conlu autorizacién que para tal efecto emita I Delensords,
la queactia através.de su Presidente.

Por.otra patte, la precitada; normativa juridica no exige-die los empleados:a quicnes se
autorice Iy fimicldn de inspeecionar en los™ establecimienios, el cumplimiento. de las
obligaciones de:pante de los provecdores,, deban lener uua especialidad o cargo especifico,
tampoco. dvdena que en elato de anforizacion para r‘eah"zlir".;;e.s‘rr.;ﬁmcfén. e inmliguen fay
atribucioney'y faciltaitos especificas Yie se ley delegaion o dichas persomas, i i e
mencione.di forma expresa a dqiskproveedor dispeceianar o qué estableciniento visitar,

‘Ba'linea con lo anterior, estas actas de inspaceidn-gozan: de preswncidn.de certezp, segln
loregulato en-el articulo 63 de! Reglamento de la LPC, v se-colige con lo anterior, que, en
¢l acta de inspeccién, finmada por el gerente de lu sucursal, —fs.3-manifestd- que la
pramocion “Descucnios Desde 40%, Ex Todos Los zlrrfclrI,on' Nuvideios, Restricciones
Aplicin® tfa detenninaba e ‘plaxo de.duracién de lu rcl't:rida‘pg'm_nqciér_l, ni tmpocis lay
 condiciones o restricciones aplicables o fo misma; Bs deciy que, segiin Th ‘infonnacian
- manifestada por el dependienfe dof <establecimlento, y ‘comobomda en e escrite del
: Ticenciado . »ousta informicion se:trsmilfaide mungr.verbal o
jos consoinidores, y respecto u ln duracion de la promocién, no se establecid plazo

determinidd o I3 promoeiitin, yu que sv considera. Como. fmporada navidefa paia el

comercio los ingsés. de noviewiire a diciémbre. Mas ndélanie se’dbotdari de los clementos de.




-

la promocion.

2 Respecto al ofrecintiento realizado.n este Tribunal en cumitio:n lo prue
las seforas y la Seiiora
este. autoridad manificsta que, en coalquier procedo. o proicedimien
| administrative~ lis ]‘jarﬁ:s‘ pueden ofvécer: o solieltar la prodiceion.
probatorio, para desvjrtﬁur o confirmar los hechos objeio e -f'(':qnl‘rov
| orientarseza prapitine ¢l congcimiento: decdmo sucedicton-los fevhospara
| pueda gdaptar de forma vordeta Ty normd: iddnea, En. fo- sctualidad; se
prictica de un miedio’ proliatorio debe-Sei neeptada par &l juzgidor siemy
liéith, pertiricnte y, fitil.- artieilos 136, 318 § 319'dol Cédiga Prozesal Civil
ficiwd det origen de In prucha implice gue éstas deben-aliencrse -sin v
constitucionales nk a m'nghh'or&enamien.tqjurf&[i.co,.m gerieral, La pertinen

entre’los Wieclioscoinfovertides en.el pitovess y-aquetios qie-contiehi o] i

suficiente para dicldir, La- utilidad: de fa prueba significa que.el motive do
proceso es el de llevar probanzas que presten-alguna conviceidn aljeoe.

En relavidn a 1y wilidad de la prueba, ésti puede qu‘edar'exc!u'ii!a_pdr‘d
Scnteneid de fn Saln te 16 Contentiosd Adminisuativo, con Miméra de
201 1 de decha 0B/107204: “En primet ligar, par- foufilidod cualitativa, es
medio de procba no. resulte adecuado poc su naturaleza parn acredjtar 13
hechos contravestides; nqui no se fralaide crificar lo pertinincia en abstra
probatorio, sino swempleo en el enso:conereto):idtado Tda pecudintidudes del
la magnitud do la p‘méba- que se solicifa. En. segundo [ugar, par initii
- cuando’el hieglin yossé i;iu;ﬂe considérar acteditado-por una pluralilad de n
fdé distinto. o-«lél miisme ijpo, de tal modo que Ta prictica de otras mediog
slecto ad mbupdantiam oljeiivemente. innecesario."”

Por tal xazén, este: Tribunal considers | unpmmcnte e jrfttil adinitie 1

las §efforns . ‘1a seitora
va ‘qu‘e.eliﬁmdz:?c':ams'rdi:c!amcifm‘r‘:suﬁo fugJustificady y relucionndo can Jos
{ por'tanto, 2435 no gumdan relacidn con ¢l-objeto de comroversin e es e
elementes probatorios. y \nncul'\dm direstamenie.a 16 estipulade i el artiey
I LPC, en:relacicn alos avifeulos 4 Tt ), 16 liferal a) L7 indish pnmem

CUC]'EO ﬂﬂﬂﬂﬂtl'ﬂh

ha testimonial de

s — judicial
e algiin iedio
prsia: Bsta debg
-ue el juzgador
‘sustentd-gue 1g
e y coando sen
y Meroantifi-. L4
iinecar: derechos
i es fa-relacion .

lio desfirahiy ¥

deéir, 68 la relcidn de faclo éntre: 1ds bethos: qué se pretendeni demostrae ¢ la vazén

evacuarfa en un

NS TAZONES Sepilii
Referancia 542~
decir, cuando el

realidad de los

kto de tin media

hecho 4 captiiro
e enantiinliva,
edios de prucha, )

solo tendiit un

Jcelﬂmgidm:ﬁ- de

~ w a A

heclips o Ei”ﬁl)ill‘,-, -
esencia, aporar |
fo 43 létra ).l |
¥ 3trdel. misnio.
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— V. IGEH0S PROBADOS/VALORACION DEPRUEBA

.|en-el procedimiento, serin voloradas.corifarine a las reglas devlasima critica, pard déterminar

| dadn a conceer a los consumidords i promiocitnue textualmente se loe: “Desecentus Dusie

| periodo de dueacion de In prowmocibn- en los medios idéneos- quis la Jey establece respecto ul

adyuirir, ashmisme, en lo que concieme o las: condicicncs o restricciones de b misma,

‘L De Coriformmidad con 16s. ailicnlos. 146G de la LPC y 106 Ine. 3° de la Loy de

Procedimicitos Adimiinistritivos, his'priictias oporturias, pertinentes y conducentes aportadas

los hizohos-pibadas relacionudos conJacomision-de fa infraceién regulada-en-chantfoulo 43.
Tetca i) de la LRC:

‘Al respecto, cabe sefialar o dispuiesto en el articuto 63 del Reglamento de'ls LPC, el cunl
;Iiwrn_lmem_e dispone: las uctas wediante Iy epales los fincioiirios. de.da Defensoria hagamr
‘constar lus aehciones que realicen, havin fo;, en foito ny, se demusstre gon: pmebd;
‘pertinents y suficiente sit inexactitnd ‘o fulsedad. El misnio valor probatorio fendrin los
.fnﬁm.?rar y.otros docuinentos que emilan los fancionarios y empleadoy de la Defensoria; en el
giercicio de sux funciones. ' . :
‘ Ademis, o ant, 106._i_|_1c. 6° de laL2A- dispone: “Les docymentoi forinadizcdss por los
funcionarios i los que se reconoce la condicion de autaridad p.enlos que, vbservindpse los
requisitos fegules correspondientes se recojun los hechos mn;g'fmados por aguellos, hardn
prucba de csioy salvo que s¢ avredite lv conlrario”, b I

2. Constanen élespediente administrativo los siguientes medips de prueba:

) Actn N* 1002-fs; 5— do feeha 21/12/217, por medio eJa cual s eslablece i Ja
Delensoria del Consuniidor, en virlud: de la-ibspeceisn en el establecimicnto propicdad de la
proveedern denuhciada, medionte Ta qoé se.constald que en el lugar se hacin efectiva la
promocidnereferenciasin indieagion de su vigencia, réstriccitnes.o-condiciones.

b) Imprésidn de 1o publicadion efectuada por Ia prqvce{fam- eh ¢l estableciniento,
relacionada con el neta N°1002 de fecha 20/06/2019—fs, 4=, con la cual s¢ establéce ¢l

medio de eomuniéacion y el ingumplimicnto de los requisitos:legales minimos con tue.fue

0%, -En Todos Lox Artleulos Nividenos, ‘Restriccigies Aplican » En rolucién ooty el

insumplimicnta de la promocidn, guedn en evidencin’que nu se deicrming la vigencis —

camplimicati, «dél derechio que giesen los consumideres de récibir del proveedor Ta

informacion complela; predisa verde, clura y oportilng de; fos productoy y servicigs- a

fipicamente:se coloct-en el lunnerdifofmativo fa frise “restriceiones.aplican”, sin expresar de

thaitera clire o los consumidoges. cuales: serfan log praductos -objeto de la promosién,

d

AR byttt - R




Jzeneiandd fsl Intertezia 168 constintiddres :spbre In vigenoia y s v

‘Tproductos. ufertudos por.¢liproveedeor.

| provetiitte distunciada, Hputribueién de I Tlraceioh, jor Talinde deteimin

{sestricciones o ondicivnes dé b promosia nopudo’er Goif

Tastentac:

Por lo. consigniente, pese o los” alegatos presentados jpor parde: del

e
Encazdin-d¢' lorantes mencignadg, se toneluyé, que lds-citidos docuim:

Tuna conexién logicascon los-hechos. atirmades en la denuncia pantienends ceitozn legal que:

tricciongs e Jfos |

oionzde vigensia

apaderado e Jn]

VI, _ANALISIS DEELA CONFIGURACION DEEAINKR

ACCION

feonceptuales en lo: que al tema de promoeidn coriemy, y-codles: sort

| la denominada.mezelin del-iiarketiig, a-subee: a) protuetd, 1), precivs «
distribucioin ;&1if1§'a;: dentrd: d¢ Inpromipeitn se*eficuonton. 1 pulilicidad g
| ventus. (Kenngth I3, Clowiy2010)],Encese sentido, los adticulos 1

{ proniticion prh ebnguniidores y la prompeidh comiercial, Para glicaso qu

| protnotidn pard gonsumidores:se relicre a los:incentivos quesse oftecen-d

|clicntes existenies o a los posiblesiclienfes. de: 1o empresa. Ua pramoeién (]
! ! . !

Jesti dirigida-w aquatlos quie realmente usin.el producti; es.deoity:16s usuari

A Ahoa. “Bien, este Tribonal estima conveniente yeulizar wierd

propias que corifiguiah 61 comedmienta do:li inféaccian cstabledin en ety
de:da’LPE,,

Sobre ¢f mismo, es.importonte sefidlar que, desde una perspectiva’ mi
especificamente en lo 'ﬁue asderecho sancionatoria st reflevy, 5o aborda
proivioeién. Clato estd, que: diche plon: pede ser abordade desde ¢
conocimiéto; por-16.qgie dite amilisig. fio; prétends inniiscuitsd €h oot 'gji’;p
que 1o- §eari fny esirictamenty neecsarias pota dolar de contenidojuriific
punitivacque efectiin la LPC, ’
Enprimerdlugiir, y:desdeuna perspéotiva undiciona] del iiarkeitng, sy

L 3D yedd:
se encuentran.vinenlados coniel lfino concepto: mencionsdo-pironigeich:d

La premucion: de-ventas consiste ‘on todos. los. incentivos oligeidoy

v v e

las metas pringipales de vi programia dé prowiticionics -dirigiday o lo§

persundirlos de.dar-¢l dltino pasary: efectdar laicompta, (Kenie(h 1, Clow, 3

mienibras del-édnal para-esiimular is-comiras dé produgtos;. I ol azl_jnjt_az{ios- forimas; In

s dellinitacionss |
las circunstancias)|

rticule43fena 0y

sramente juridiea, [
fin la temdtica de |
iversas freas el
de-abscivaciones|

n o la :mgul'ggié_ri :

H eoTipangitey 60
) promiseion: y: dy|
It prombeitn de i
leten, i de Ju LPCY

i VElias—

a 16g elicntes. y

nog. conelerne; Jal
ircetamenie o los |
ara carisnmicares |
hs Tinales. Unasde
consumidors es _
0oy

Yenigtiy K Chw, 13, W 0010Y. oblichiads promoerie yonnnimiperdn futepraled migkng it Doinn 1
. é "

i,

agia

e
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[lefra njade ke LRC,

Vestarivas atilis. biénes o servisios; di

Asimisio,.os Imponante sehalerJud dog: categorias fids genefules de promociones para
Cconsunifdores.a seber: a) las.que seehdben: para fortileger 16 Tranipticia y. B) las que-se hacen
para gencrarvenias,

Prg-sf andlisis que caneictre weste procediviiento; los: rogioviones que se hacen: para |
%gegn;mr veriins:so cotraien: g veutagiinmediagis, mds'que én el valoreapital de-march d-en
i iealiad;, por medio de descuentos, bupanes,, wembglses, devoliciones,. premios ¥ Glros
dicentivas, (Keneth £, Clow, 2013,

BoF aangigai'emé,' & ‘desile: eta perspeetiva, promucibn e venta,. que deboriu
estudiaise Jok sipiicstos Gue din cabilli o la-ncéitn tipica consignadaien el artioulo 43

2
3. Balimitady conceptualmente: ¢l -Ambitw. do conoeimienio de In Infraceidn ofjets de

| estiiddia; correspiinde: ahorn teferirse s ‘alghnos: de [os-supuestos determiados en Ja ley:que

dan ofigen:y ' iisma,

Antes, de fodo, es importhutie Tacer f siguiente apdiacion: en relacion con Jus

promociohes y ofertas; de scucrdo -t regulucion contenidy gri.fo LRC, estas cstdn sujelas a

dos piiricipios: ¢f de véraeitad y. el e temporalidad, En ese orden de ideas, se hy venido
shstenteiido gire pura que'se tengﬁ.!jf{jr?'igsiatilecida la ::miﬁgum'e.ié%t de- I infraceidnprovista en
elarticuly 43 eta n), 5o debeitener comiy premisa’que- 12 natifaleh y dseicia de lagofertas ¥
promuciones ©s repatier wok  veplaiy comparative cul consumidor, vy su  éardtter
extradridinario es li qua permite qut};*éi--t:ampmgl_ors(uug_:z ar-ineeniivo para llevili a éabo

i (eanghgeidin. Do csta.manera, sein;enilendido que-no exisie ninguna-ventaja si les bienes

son-vendides o los servicios préitndod entlas condiciones habitwales y; por ende; no se:estaria,

en- presencisiee wna promocidn y oferti. 4
Diclio lo anterior, los artfowlofr 16 v 30" de la. LEC, prieipdlnerite, détérminds los

lnspedtos  obligatorios que Jos proveudores  deben. iaformar- al momento- de. etiétuary

| promocibuds volertis especiles dé Bienés o servicios.

En-esgssentdoy elififenlo ] Giesiphléoe ho siguignte:
“Requisitayde las promaciones y-ofertus:
itk i Todo proveedor al cstablecerlas ,c[dys_zi!q.s‘,‘sqgjrdfc;’:zdfrt-s;‘o:;e’sl_&n:!aﬂimwm dedoy

promdetavisy i iiferias:de bivney o:sarvleios, y las eldusulas:io négociadasindividudlmerite;

berd:ctmmypaliv-los:slguiontos Fauisitos:

al Concrection, tlapitid seneillé en da redaveidn, con posibdidad de comprénsion

directa;




| easuisliea pusdan ,anpiar.rge praceden - -explicar los que-ew lo* praxis §

b):Butena fé 3 jusio-equilibrio.eritie-log derechos'y obligaciviies o las plates; 16 que ew

todo caso excliird la utilizacionde-cldusulas abusivas: y

&) No:caridicionar la fromagidh i oferta.a la eitrega v no.del recibo, ehpin o

dicumento qui deredite.la dperacidn.
B easode. didg. sobre el séitido.de o promocion u.ofeita, se-enfenderd
consumiclor.
Por su-parte, ¢l articulo 30 estipala;

“iformacion di promociones

a.fivvar-del

dArt. 30.- Cudipdo se frotare de proineciones y-ofeftas especigles: de bienek o servicias, los.

comercinntes estardn obligados a informar ol constmidor las condicivnes|

el precie ioidal o

los elementas que lo. hagan determivable, In duvacion de.las mismas, por: cialquter medi de-

publicidad o, niediiite avisos o cavteles fijidos én Tugares vistliles del gstublechinto: o

etigietos.adhieridas-a los bienes™.

De manéra,generdl, y- sin: qite ello. coniprenda fodos. Tos: supuesios

que la ley ¢ la

velen darse’ con

frecucncis. Posieriormente (€], st ariin lag consideracionts neccsarias en ¢lleaso concréto,

I. En cuisnta a las-condiciones, debe-tonerse en cuenita 1o dispuésto o ¢

artigulo 16 [etm

o de la LI, saghin €l cudl: “¥dda provecdor 4l establecer In§ cldusulds, covidiciones. o

estipilaciones de- lag promociones y ofertas de-bicnes ¥ sevvicios-{..) debe camplir Toy

siguientes requisitos: al' Cancrecion, clavidoity sencillez en In Feiiiocion,.o

comprensigrdiecin”,

Como se wsenciond -anteriotmiite, en cuanlc a s, copdicitnes

promocianes. u afertas especiales, €. importante considorar lo; sostenido por. este. Tribunal
mediante I résolucion de las 08:4 I"horas del dia-06/0172009, envrefacidn a 1§ utilizacion de'la
frase “restriceiones.aplican™; en la que sefitlé puntualmente que “f... ) dicha frase tiene-como |

sustente la inviabilidad de dir @ conpcer f’nié;vrlfmﬁanmwu el wiarco de la| htevedad propia |

de las. ammnciof paiblicitarios. Bl probletur dé las remisiones havia fie

i posibilidac de

plicables a los

tes informativas |

distintas del anunclo exatiinade, iviplica cargas pare el consmmidor ol Yerse obligody, i

-adoptar medfos:diStinios a la publicidad ‘ar:‘gim‘r} pare poder obfener parte g liv-nformacidn

relevante para-la oferta; debiendn considlerarse adenids fa factibilidid de

ces it I uriSing

por parte di Tos consumnidores:de aoverdoal segmento de mereadn of gie pefieiiccen.

Respecto de; dichs ‘Tesalbicion, Ju SCA canfinhs la legaliddd, de 1o misma: medinnte

e 4

resolucidn 274-2009. de fechn. 14/ 2012, en:Ii qite-adémds. sostimo:

que W anuncio

=
5

i

3
=
o
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1

nublicitario debe pos&er«h’: Informucion necesaria-para quc los consumidores wo teigan que
recurrir o ofré clase de méﬂia_s—-.pam"‘mmpimnemur la informacién icial, por lo tonte ol
fenei giie reGurrie a-asta aeciGh sighifica yvie se ha omitidy informar de una nfonera clarery
adecnnda oo ofertado por of ploveedol; por los argumentos expuestos es gque st Sule
considera: gue i conducta por le gelora es -ateniatoria af. -ﬁgawho de ser delidamente
Tigforatado ot eonsiumidor”, )
-‘ 2. En réiacldn al precio-total o los clemientos que lo hagao-determinable, conllevd a que
dehe estar lo suficientemente. élarg la cantidadl qué-cf ‘consuthidoF pagard or la-préstucion de
un servicio o la adquisicion de un producto, indxime en- agucllos casos en que se du lo
fucilidad de.pago a plazes, pero: donde hinicamente s¢ delernminon lus cuotas que se delbierdn
cancelar, s no se indica el-ticmpo niel valer total-que los consumidores sufragardn:. Lo
anterfor, supdndifa una desventaje informativa para @ consurniddr, 1o ‘quie pudiesa incidicn ln
;‘!'mm de tonmr uny decision de consiufo. Configurindise, on sentide material, un
%incumpliinlcnm debproveedor respeeto. o estaexigencia. '

Ahor, i la prictien también se ‘utiliza & modalidad de promocitn y. oférta
estabileciendo porceiitujés de descucnlos, dielio clémenito hage :determinable el valor que -l
consumitor pagard por un bien-o prestacion de Seivicio; por consigiente, o implicarfo-una
inobservancia o.esie requisito. o

3. En lo.qiie respecia a Ja- vigeneia, esla exigenciu-es pricticamente ta.esencia de eslas
prapuestas de coiitratacién, pues sighilics que el proveedor ofrece-una-ventaja exteaordivaria
al consumidar, 1t cual podrd sér.gozadi en:ui-periodo de tiempn especificomente determinado
0 gue puede ser duh:rmina,ljl,u.
En esc.orden, cn la prictica, para establecer la vigengin de nnd piomocidn se han

distinguido bisicameme dos fonnas —sin perjuicio que puedan vislumbrarse otro$, es Uedit, o

s una listm faxativa—: gy plaze cierlié-detgrminado—y b) condicionante—detenninable—.

«) Se eniiende a plazo ciesto; cuando se.estipuin una fecha de inicio: y de-finalizacién..

Ahora bicn, muchos: provesdores-suclen- consigrar sdlo-ang fecha. o referirse 8-un mes, dia

| festive, periodo, vacacional o celebracidn, «cntre otros; lo cual, devendrin it un

inml‘ﬁﬂ)li_nﬁerimfﬂe, este requisito; A BN de:zjemplo, las.exprésiotics conio: *Falidn Tusta

el 31 deagioito™, “ Vidlide apariirdel 1 e septicmbre”, "‘-P?Hz'dg siilo este mes™, “ilido solo.
esteddia™, v serian sulicientés para Tenier por cumplida dichn exigencia, pues en’la primerano:

s¢ consigng-la fecha. do inicio; e i sc_guﬁﬂﬁ,-lﬁ de finalizacidig y, en las Glliihas dos, ho

tieen ninguos fecha, Se_ hace ¢nfasis, puevamente, en que deben teper fecha di inicio y

12




Hinalizncidn pard grie'séi conforme a lnLPC,

b) Se.enfiende vigmc_i.a bajo-condicidn, cuande lo: promocidin sibsiie
un supuesto. deshechio especifico ~estipulada. en élia— fuee:pane fina la m
lo anleriores fa-iay-tilizada foses“Heista agotor existencias™. No-olistants
ajustarse-a los-reqiisitosy principios estiblecidds en la KRG para padr cens

Sin peduiciorde;lp anterior, egte Tribunal tiene o bien alidir:a Jowgu
derecha compamdo.Alrespeeto; en-la cesolieidin de fecha t SHIBRT06 e el
comaN 0443 06/ECDrdel INDECOHI (Tstitato Nuctonial d-Disfensade:
de lo Proteceién d¢ Ta Propicdad Inteleguial, - Coriision: indies. quesi b
una. dueacion: pifa ln prdthociGiv anwriciadd ésti fije Sondicignidn af g

fefitras no.se g
sma. Bjemplo de:
St Glti cebs
derrgg viilida:

e s¢ ha dicho en

easoridentificado

aiComplsiingy
e Riptéy ingluyd,
tamighte de une

cantidad: de unidades -disponibles -que; se encontrabs: indeterminada fue
integral ysuperfiofal el anuncio: cuesfionado:. Bn -consecugnein, s¢ abs
inercepcion del constimidor, fn dutscibic para Ta prosincion sifviciada
pranteidi i B lridid qne exige’ ol pringipio. 46 Verieldad, o of
:‘cunsgiﬁj_idores" pudierin aceeder a informacionrélovante.y pecesaria P
%(I_cei-giéu de consumo adecuadamente:mediiada y, o énnﬁur:_l_:brmin;:"sn
intercses,
De aiif .que, Pard ‘déstos. casos, se vuelve. necesarfo achmpafiar et
clementos iliifgjr‘.mhtivns_ misprecisos que, lthgan, prévisible Ta fina) EZilﬁibl\ dg
sobretado, .que ‘seamglhro%}{ concrelos, con pqsibil_i_da;i' de compmnsiﬁn-di
eoligede losefialado on los articulos 16 Tetin:a) enirclaeitn Al afticulo 30 amt
€ Con base e lbs elénicitos iiz‘iiﬁ'ziidn’us préviamuiite >:-iei§;’t,ftfd:}_s§1:;
presuncidsi ie certeyd que goZi €l aéth de-inspecdion de laiDeldisoria, ded
[como de'los docuienios que forthan preteide b misma, enélicass:conerets
?[ﬂ Aotografiaide-tr publicacitn de da:proveedora denunciads de- laspromoc
Desde 40%.,, Fu, Tados Los- Aviiculos. Navidétioy; Restriceioes Aplic

pard déteriiinat e

Tetbunal -establese que: c.iit{sle‘ praebiy sifcidt
S.A.DE G, Tnciniplid 14, obligaditi:iegnladn en el artlewlo 30 dest 1
tratiared promociones v oferins speeinles: de bienes o somvidios, los caon
obligados u jnformar:al consumidorlas gondiciones, el preciv totil'o Tos:
haga. deferinadile, ta duraciti de s mismas; por cualyiiier hédio.

g un andlisly
V& qure; aite
ose drionstialia
-ctas dé gire log
hra sdoptar wna

tisfacioria psus

fragé con -olres
Ta promecidngy,
reota, taleome s
yos.de la-LPCE:

ea vind de v

), I impresifn de,
bt “Dascucntos

i (15 4. gste

~

BC: “Cunadp se
rOlRtEs - g8t
dlementoX gie i,

de pblidudnd o)

‘Gonsumidor; asf’

. Jig.-:" medignte avisos: o iarteles fifados @ figarcs visibles dab estibleéimipnto 6 -efignetas|
£ adberidas ailds blenes” ()Y, por cuainé ls préviddordréalizd dha romodion sin, brindar-la;
. - =T R s I
Wi
L .
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informacién miima requerids, v docif; ineinplio ta-obligacton cslublecih en ln refeiida

disposieidnlegal wl haber-outitido-consignar la-vigencla, réstiiecioney o condiiciones-de fa

it referidd pmmuuén, ¥ otiro§: eleniientos mformatwos anis preusus que ‘brivdiarén s !

Teerfeznal consiiniidor sobye log: m‘oduetos a-adquiri

En:conelusion, Jay referidis oniislones; pudizron indudlt’ a érdr g Jos. consuimidores en

| cuanto 2 fn toms: de.sus decislenesdezanspmo, particularmente, respeeto a2 exipectutiva del

| beneficio:afresida far la progiogion, g

Tenigida en chicita 1o expuEste anterivkticnie; sobirg I biise dle 1o hechos probadas. edn

Iosdocumentos agregados a s, Jud, se.cancluye que la.provegdasa, efectivamente, realizd k|

promacitn-b ofertarespecial de bienes; en eontravencidn . lowdigpuesto en'la LPC. Lo antérior,

con[‘pum I éonductailicita establecida oo ¢l artieulo-43 letra m)de T LPC.

VL I’ARA'SII.‘,’I ROb PARALA, DETERMINACION DE LA SAN CIOi\
Cumo seexpuseren los achpites ‘l_;L_eccdcm_g,s, se.estiblecia la comisidn de ln iffraccion

| prave“contenida en el articulo 43. Jutit )de Ja LPC, lo cual se saneiona con multn, et de.

doscicntoy siliiFigs initiimos menstiales urbands. en la ridustrin. {uiticulo 46 LPCY por
consiguiente, es fuetiltad de este Telbunal determinar . sakcioh y cuntificar k1 milta.gue)

.i:arr’cspamin;‘ @ la: luz -de Tlos pardmeirs, establecidos eir Tn LPG, St régldtnents: y Ta

| judisprudendia uplicuble:

Adl, @l diticulo 49 de la LPC estiblece los crilerios paiu lts determinacion de-fa multa,
siendo estog;. tarmifio dé {3 empishs; ‘el Tipdcto ey los-defetliog dul consugmider, lamwralmm
del pejuicle-causado o grado-dis afe ciﬂclén 2 In vidiy solid, Integridad o patrimonio detos’

onsniidores, el grado do mwnnmnahdad del inltuttor, el grodo de paicipaciénen-la sueion
u mmmu;cﬁbm mdchrdo réalizido: \, fas circunstaneinsénquedstuse camesa, 1o felheidencin
] :mumpltmlenm re..:%cmtln, be,glm sdd-e] ensd,
A contingacitn, se consretgrd-cadh.uno de ellos] en'lo ap]imble ul presente casa;
L .Tmmum de fn empresm of

.Segmr I Jeey de. Fomento, Mioleveidh v Desandllo de ln Mitss y Péfuiedis Eripresaloy 1

Mypo)-éu: st arlicide 3 defiie o las micra Y, pequedirs croprésas «@-Ta shanienie Aunco

“Microginpresa; Persona maturad o Jus felfea que apera o dog diversos sectprey of o

econtinia, & h'mzé.s vhe ving i oneimiea con m nivel deventas. bruras: anales husta-482

i salurios-tefiimos. mensuales e -wayor giantia y Jaste 10 tiabafaddres. Pequedia Bipresa:

Rersobdgtural ojuridica que opera:entos diversos sestorés eler economia, a través de wma

witlebatd einidinlea. eon un. wivel - de. ventes bivias ,am:t{{?*?-ﬂmzm)re.s’ a 482 yahogtn 4817
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salarios. minimos mensugles dé mayor evarifay.con vunmaxiip do's0 trabo)

adores”,

A partir desla lectura del-expediente administrativa, no'es posibie.encafar o 1a proveedory

+ S:&, BBV, cn ninguna-de-lis ealegariaganics citag

as; ROF NO-Comar

est¢ Tribunal eon ka documentacién fnaficiera requerida’pard efectuar diclio.caleuls, pesg o

haberse.soll¢itady con:anterioridad Sogan €gnsta en’lakesolicdion de inicio

sanciongforic de méritp ({i_‘g; 5-6).. Bs_Uecir, en cl presentc procedimicn

el procedimicrity

o administrative

sancionador la proveedera:infraclora mosteido; imiecondiet: procedimental quetvidencia’

el: incimpliiicuto devsu debiera peestdr I colaboracion yie le cs requc
desaridllo di los:procédimiéntos {arl. 17 ndmern 5 do [2 LA, pis haber of
Informaéjan salicitada por esta-antoridad.sancionadors,

No obstanfe,-pese a que. este Tribunal se ve -impedido de computar
provegdora segﬁn los: pardntetros establecidos en el articule 3.‘d¢-'|':1-Lcy MY
‘cumplir sit deber de 'r&ibl\!i;'r confornie: a 1os principios quesrigedsal fus: pu
deberd haceér el cileulo de Ia sancidn quie’corresponda a In-ufiacoisn, sin ol

AL DE GV, esuna pm’snna-jurfdiga‘_y nue;esa condigitnes ¢

fida para el binen

httide presentar I

y clusilicar a fa
PE, sicripre debé
niendi; parianid,
viar que

clevanle, pues por,

mantato legal estd constreflida especialmente al-cumplimiento ahl_igaditir']es-lrih_utarihs ¥ de

algunas otras. especificas para los eoniciciantes sociales, como Ia relacisi

sus -estndas Tividncieros on e Regisird. ¢ Conigrelo. Lo- anteflon; poie

da al depdiifo g
de manifigsio o

vinculnéion existente enird'Iaf oblighciones legeles de la provesdora y [n_‘chume_ntucifﬁnfqt_m

fue requerida pero no-presentd, y ose confesto permitind a este Tribunal esu
ponderacitin de by multoriginadaen estromision; 5

Aunado a:lo antefior; fo' Direceibn Qénetal. de Tnifiustos Intérfios: del Mint
emitid, fn resolusitn con -referencin ;Ml?f—fjﬁ'l_léz[)i’.o-ﬁ‘IM' en 1o que s2 estab
‘ b Sy A o TV, fose fa condiciin Sgram conrribupense®, leval cueniy
¢l 3 de novienmbro de 2020, por cansiguiente, para‘los efectos dg la cumntificneiti ¢
eemsidermda, ¥ . )

b, Grade deintencionalidid dol infrictor.

Este Tribuital -considern este elémentd en el seitivo de analizir si el
dolosa o cwindd mehos tiilposainente; es deeir, que Iy transgresidn o In

queridd o-se¢ déba imprudencia o negligencia ded sujclo. Por tanto, la exis

blecer una mayer:

sterfa’ do-Haciéida
et 'q_uc!
voti vigegicin deads:

e la muitn, as] serd,

snjeto ha ohrado
aorma. haya-sido

encin de un nexo

de culpabilidad constittyc una.condicidn: paratn.configuracin de ia canduct[\-sancib'nablc.
-

Asl, en reiteradas peafiones este Tribonn! b establecidn o tavés o

conforme a la dispuesto en el articulo 40 .incisa segurida dé fa- LPC, qu

SUS résalusiohes,

‘lis: infracciones)
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N

administralivas son sancionables aur a tiulo de simple negligenciuro descuido. En ese orden,
del anilisis de los 'hcr-:.h‘os y docuspeiaeion agregada al expedivnie, este Tribunal determind
una ‘geluacion  negligerite: por spatic de 13 proveedora, pues como. propictaria  del
establecimiento, es-Ja principal resgonsable de adoptar las tiedidus necésarias # ofecto di.dar |
cumplimicnto . las obligaciones que. impane la ley de la materis, como s Ja de realizar

promogiones: y oferias que cuntplan con.-los, parimetros legalmente establecidos, esfo es; que

{especifiqueiilis condiciones, precio’y vi_gcncfh de Tas misms.

En ¢l présente casa, s6 contifura plenamente unu canduvta. hegligente por pitte de la

praveedora, por no informar al consunidor Ja fecha de fificio dé.la proritocion referida ai

detepminay elemenios informatives mis precisos,con posibilididd-de comjirensitn divecth fuie

hegan previsible Ta finalizacion 'de-la prontocidn, pur cunlquicr inedio de publiciduad o

| mediante avisos v carteles jados en Tugares Visibles del establecimiento o efiquetas ndheridas |

a losblenes, Y us que, coma propietivia del édtiblechinientol.es lu prindipal cesponsable de i
adapiar lus medidas necesarias a-cfécta de-dar cumplimiento a la;.snlilig:gciunes que impone’la
Tey de lu.materfs, como-es en-el-casn di-las promociones u alertas al expresor de nanerd:clar
y aportond ladursicién dé las pirtas o promocion; ademds, s¢consfuld que la proveedor fijo

dentro del banner informative Ia frise “restricciones aplican™ que hace. alusion a las

restiicciones oscondiciones, sin embargo estds no son detalladas de rwnera elura precisa y

détalludds, pudii:ndofgcnémr confusion-ul consumidor respecto,a las prodiictos a adaquirir. Par
lo quesse eonfigurn plenmmente ung conducia negligente por parte de

8.A. DE GV, al hober emitide inforinar 8 log cnnsuniﬂ!m'cS los requisitos ontes:
mencionadas, estalilecidos en la ley aplicable 2 las promociones ¥ ofertas.

& Gradlode pariicipacion eq fo accidn womisidn.

A puietiv dé un_exthien-del presente-expediente adminisirtive, queda dempstrado que-cl
grado de participacin en fa infruceibn de la provecdom, es: direeta e individual; pues se
sereditd que en el espubleciifiiento de su propicdad  —.

—s¢ cometid o accidn prohibida én el a“nfcu]'o-e“:m‘_d'c"lln LPC, consisiente en
fealizae wna promocidn sin determingr su fecha de imicio. i detérminar clemenitos.
informativos: mis precisos con posibilidad de comprénsitir dimeth que hagan. previsible la
finalizacién ‘da la misma; de igual.ananera, no se determinaron g Fesiricciongs o condiciotes
referente a los produciog et praiocién, circunstancizs gue pudieron liaber-inducido-@ erfora
[0s cunstmitores Wl momento de reqiariils,

d Impaeta eo os derechios-del consniidor y naturulezade] perjiiciv ocasigtiado,
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‘Fmercadd. En-efecib, Ta competencis ngtes olia cosa gue lx pugha ertre

e -decisfones «de- cmtsumo adecnadas. o sug mir.:mses genemndn )e Bsld
compelencit.antresloy; a"z:mcs cepndinicol

. [eontiatar bichs P-servivids: La.publicidad comercial conilevaiuna finalidad

El payel- dil Songiimidor eg efedeial pard 8l desacfolly ded una: gy

«captar [n preférericia del mayor simere di consumidores;-razén-por foteus
del constmidir va b ser deétérminante én &l fesultad frisl db @86 el

consumidor.

quig, inedignte wi t‘af‘\_;;rdm‘dtér, fieiere larepidiciones L U Jos- rrovg
consumidorinfarniveisn veraz'ncerci:de los firoductos y SErvicids Gue e
"Por-otro. lndo,. los-cansumidores, conscidiites del papelque cuniflenén I
trascendengia del mismo parx el «correeto fincionamienta el procesn o
:mncriun:nuxt’lpmfﬂtxﬁanip qetivey, reduiicnido de I.b‘s-_pmvdcfmxé’s&mhym’ v
'a fiw die que étos vicjoren [ calidad dé sns:prodictos /6 séivicios ¥,
contribuyan-al-desarrolln de los mereados ¥ Ald'consglidacindef slitema e

epr unzmiayor fransparenciz oo el mercadp, lo qQUE A51-Vez, Tagilita:al consug

Por Glre parte, ¢ €l smercida, log agenles ecenfmicoy cuehtan: con

Laobiligadidndé brinddr informacidn-vériz se.sustenta ep ef hecho de l

nonifs soéint del

competidorey pory:

- deeisién fibre:

. No ¢s posible’

imaginar un sistéing deofidmiico dé ¢sié fipe Sin -catendér qude gu fplich cengl 6% &1

Bsta:funcion que-cumple ¢bconsumiterdontro:del mereado, par un ladosexige sl Estado

edores: brindair l

civen el mércide,
ecanomia y de 1

mpelitive,. deben:
gjorinfbmiiti,
én eonseciiga;

oRGniice,

e dsta. reperayte!

vidar In adopeitn,

gy ina Thiagar

uns herrmmients

sys-serdicios, Blla ey la actividad: publicitacin, 1 mismy quezicoisiste: e
ofertas y. persuntlic o' los consumideres: piitn que eoiitrath Iag fiismas, §
anterior, Ja actividad publicitaria iminimients’ tegulfa ser ana Wigeramignt
asiimetefs infoihativa exifiente enire’ los consymidores -y 1os proveedor
servicios, dndo que-procora que los destinatacios de Ia publicitdad:(omén
consumo basados en Id satistaceion di sus fecesidades wo elhajiste asus it

De-este modo; 3 trvés.do la publicidid comercial’sé informaul:piblicy

existencin- dé: in-deterniinddd iproducia ¢ sevicio, Jo que ayuds 2 redu

In-de atraer clicatéln medinnte, Ja presentagion de Tas-carasteristiesd’ favoral
los productas @ servicios ofrscidos: o i sxaltncién de SeAUmEN e ol

puedan ser vinculados:con aquelis quetss sfrece. Findlments, al seFdh pub

croses. !

prindipal a travifs de fa cual informan:a foscensumidores siihrc:“i:}it‘;}ﬁsrcnc_h]‘-de-ﬁusBieﬂc&ly{o.

t. parn wredicir Ja
ps e bienies' yfo
sis decisicnes de

P

£n penorid, di::ia;f

tir- los costos de
Aransaceioh dé deeedds adinformatidn en que. _dg&fbgn'.:_inc_unrif'-:lqs_ consumidon

s e adguivity

persinsiva gie e

fes:y ventrijng de
eqnsiinidar que.

hlicidad-comergial

A conovRr susl

n petjuitio:de Ja

jfg 3
7
i
sy e L e i iy i Spegan




o

producto s, servicio-que seintentubi

mme tnlegmnwhdc I aetividad: empresarial, es un mccamsmza tipicq de compelencia, . pues.

cons.l.l.tu;m- G e Jus" hercunienta s disponen Josieferentes: pars-desviar In. elientela Hocla |
sus produetis o Seividios, y sl incremeitai su ;’iuﬂicip’acic’i‘fgg&y poder en el mereads y;

consecuenigmente, sus gmmncin_s__; Déacuerdoa lo anteripr;ji’;i:p[ib! igidad comereial restlti sor

utt elemeiie esencial para que.cl sistema ecanémise funcione adectadamente. Bsiporelio yue

VEraces:

En cf onse concrelo, os portingiite. scfinlor que fa configuracion de o infraccidna |

adminisieativa relaiva a realizarpromociones w ofertas cspwulm dd bigiies y servicios, g
coiitfavericidn-u. lo dispuesto. én la EPC —articulo 43 letra. u) de la LFC— \ransgrede ol

derechio-delos dopstunidores 4 -r_qu:bl,: «déliprovecdor La-Hifbrmacion eomplets, prt:msa, veiz;

clanyzeportung-que determineas catveleristiGis d& 10s produdios y strvitios.cadquivir y 5i

T I T T Y. o) L, . . o . Le .
| Teibind eeafiemia.que lu acoion ghedeling, |a infraccién consisie o realizar promoviones u

o

endée y esto ¢ E4pas it ovasionac un-perjuicio: en el

 cilectivede consumidores a quienes<iba diiigida.)d promocidn examijnida,
L infrageioiradninisteativa atdbuida a'la parte-aotora oy la realizagidin- de promocidnes u :

Jofedns cipeetiies ‘en coniravendion s lodispuesto en Io LPC.Tal como se-seluldwupra, a

fas. efirrhdicionéis' quie se-consigneir en coda uno de los elementos publicjtarios necesiansEr

bien-nio:se liaprobudo-la confipumeion de.un daflo-coiicreto. atind pérsona ¢ particular, este|

ofirtas espediiles sin o inforinacion wininia legatmente establecida en releifn con; vl

2 partis-del arliculo 3@ de la LPC 14 provecdora-estd oBligpﬂH a thformar ol consumidor lus:

conulisiones, el precio total a lbs elefignlos-que o’ bajun deteériminable, la ducacién de jas

mistins; pot: cunlquior nredio de pubiiicidad. o mediante avists!p carteles: fijados en Mgares

vistbles del estiblecimienio o etiyuetas:udheridas a los bienes,

Conformé win la delimitucidn tipiea rcaltendi, fa- impogicidn: de la mulia respectiva

Lobeduce @ luconstataeian de ta falli e i informacién minbrasrequerida por la ley paa: la

realizncibin de fa prompelén u olerta;especial. e5 decir.. basta-con: adverlic que s incuimple
lgusa de lus condiciones-esencinles exigidus por el dat. 3GLIC.

En:cofifecuenciy, resulta, indiferente:coniprobar si se-hi cayigdon Pejuicio todereton

csferajuridica de los: destinatirics: éié?ia"promcciﬁn, YEQUE:C dl’st‘ﬂo Nideho de’ constutar fu falta,

de infdrmdeion conipléts ¥ veraz sobire o, promocion causa iy perjuicia potencidl gipaz. Py

indueiF o eroordrconiisioly sabriewl coilonido dé-la prowocioi. Bitecidwalpublico.

‘Bu este phinto, debe: recordurse (il ‘la Sals de lo Ccntmcimo Administintivo;, en su

L

. Jurisprudencia, ihd alfrmadorque. ¢l legislador, atcailicudd giéh;.t:p J_u:-ullcam prateger, gtitfd&

18

Pt

R,

L



tipica.qué bagae] fegistador.
Agl, Tas: iiifcciones e fesién exigen demostrar 13 lesion, eféetiva

tutelado; las di peligro -conofelo cunstilityen- supuestos en Jog cuitles e

determinado: ben Jucidico, & purtir de fund Valoracitn: probiabilimies; 1

En-congrugngia con cllo, se advierte que ln infinecidn -administraliva h

letra ) de fa LPC- pone en pelfgre; de forma. abstreta, 168 bistres
consumidarés, in-que §ea necesaria-uig afectacién concferd; este eritério
naturaleza- dsimétrica del dereclio dé egnsumo y, precisamente, en: ln ashi

contencioso adniinistrativo di referencia 344-2010),
misma, (a)'ny-es.pecesario comprobar nijustificar una afectacién caneretd
esfera de los-copsumidares, derivadn de’la-realizacitn de 1a promacitn o6
por medio de 4 promocion, Asi, fa infracditn, administrativa, sancianady
Sangionador-és ima'infraccion de peligro.obsfracto; bastu constatola meve
proniacidn siv gumpliv con las condiciones minimas Tequeridas. legatnientd
rigsgo de-gun ‘;l'r_:_ps=mf_?.st.{midores‘cbns‘idm.‘éif,qtm‘ e esta oﬁ’c‘ciﬁmfa un pradu

correspoNde, y quitdinioles la.posibilidad de determinar ¢l precio-de-lp af

bicnes'fmvidicos prolegidos por la LPG-, .

clasificar las' conductas en infracciones -de lesion ¢ infractiohes de péfigro (consreta y

abstracte). La ubicacion de:la infrmeeion en cadn clasificacion dependerd He 1a descripeidn,

al ‘bien Jjuridice:

exige ! peligro

efeetivo Sufrido por una persona en: egpecifico; -en lzs-de peligro abstrabto el legislador,

atencliendo. s la experiencia, advierte una; peligrosidad general de In accifn tipica paen un!

r T qjui con

tipificaciéit se dispanenidelantst fa batié dé proteceidh sinclonaido el acdionar, sin dsperic
la realizicion dé un pelifird conefeta de ina pefSéing defSrmiinila a.de In Igsibn elecliva: |
elutiva 2 realizar
promociones w oferias especiales ey contravencisn o los dispiesto en 1a [GREE -artionlo 43

Juriditos de. Jos
se suslenta-en

etria informativa-

que Ips consumidores padeeen: (Sentencia emitida -l 08/0172016, emitide en el firoiceso

B esle otifen: de ideas, y tomando i cuenta ka jurisprodéncia antes referidn, se puede

afirmar que pafa imponer la sancion. respeciiva.en el'prescite caso.y, ademids, para. geaduar g

y matetial, en-fa
et especialy (b

ni que existan denuncins de.personas que niliieseri contrataido-Tos bitnes o strvicios-afertados

por.ef Tribimal
realizacion dé
para geherar el

.4 dgFvichi o

caracleristicay ventafasn beiigficios qiie ‘én yerlidad:-np poset; duranie "}T periodo queno,
ecido, impagto o

P ST T - he P . . . . . ‘
-afectacion-hitidoli o6 Tox' deredlins del-consuidor. que -mplicain prestialer peligrosde los

En es¢ orden, es pertinente sefialar que:la infraceion- ddministiitiva dlativa 5 realizat|
pramociones ¥ ofertas especiales do bishos y Sefvidios én contrivericioh A lb dispuestoren g |

7. LPC, en relacidn 3 cumglit con los requigitos establecidos. i ¢f aftfonlo 3¢ de To EPC, nun
i -
- ;jj 2 19
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¥

¢ letmndo o s&'muécrialica-a]gﬂn lipu e pc{juin'iu,a-:los :onsumiiimés; ¢ cdﬁ'ﬁgu'm céﬁz-lﬁ.éb?é

:legﬂiﬁcnlé.estalﬂbcidos enla p’m"r‘nnclﬁh de venta sometida a esiu'd:o;
En el presente caso, este Tribupakiestimd qiie [a-falti<de-fa: mfomumun e relucioi con la

duratidn de fa pmmucnﬁu unalizada iy sis restrigcianes,, s: wjmz dé generir erforiei los

| cansuitidores por haberse constatade leomisidn del contenidominimo:relevante.para#¢coter

a fa misma.,

e. Colira’finlebide réalicudo; fas gifeunstuicias en que estise comefe p ¢l beneficio e

abticne el fnfivetor.
Este purdmetro serd considerado” segin lo establece Ja Sala de Constilucional en la

sentencia de incaristituciondlidad de-ref. 109-2013 de fecha 14ide encro de 2016, enla que

.| sefiafa que wno de los factores de dosimétria punitiva es: (.. ¢f bengficio que, si ueaso,

obitiene ol hiftactor con ef hecly ™. Conforme a glle, déberiifinos. teneren cuentn ¢l volumnen

dde ingresos de Ja infractora por la comercializacion de los pioductes pfemagignadas,. esto

consfitwiriy elbenelivio ilicito obtenido por ¢l infructor.
Asf, pura ¢l cuSo que nos ocupa, no. s¢ cuents con lu iaformacion objetiva de. !m,
volfimenes de wenin de produias respcte de dicha prodivgion y aun teniendo. dichy

infornmcidn, st no'serfa necosarfamente conseenentia dicetta de b condticta infruetan; pues

existiclan otras fuctores:come la accidn de sus promelores ¢ Ja combindcidn de precio y

calidad ofrecitlos jior fa nitractorn que potlicran intervenir. Per tanto, una comprabaeidn:

DE €.V, no podeia. definise objeiiva ¢ indubitablemente e Weminos de los igreses
détivados de Jas veatss por |l promotion anunciada. n
I2n sunta, dodoque no se lw podido determingr a cudinto msmundcn las ganancias‘directas

obtenidag. poi-ki. proveedora came consecyencia de. lu-tmplementacidn o realizacion. de ]a:

" | promovién que ha datlo: lupar a la: configuracién de la Anfriceidn, este Tribunal progedirina

imponer una multa partiendo deb:supucsto que las prothociones se disefian y efeeifian con el

*| objeta .de pénerar panancias {promocién de_ venins, en (érmiinos. précises, ial como se

Jdesurfolld eiiel tomano I, lerd A5y, ¢s decir, es un-hecho noforio’ qhe:u las empresay las|.

define of dnimo de tuére y gue las promaociones buscan genteaf gananciss, por lo sunl s
tendrd por acredilado el cxtiemo rélativo a que In proveedor cleétivamente obluvo un
beneficio con la promeeian exaniinida; -aspeeto quc serd tomado on: consideracion pirn la

detgrminaciin de: lasareidn,

exnete de los beneficios devivados'de 1a fnfraccién comefidie por V.
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by mwiaie g'

Fobligagiares que Jeimpone Ia LPC..

{ obtencr gumansiase pavtir-de:le-réaliza¢idin:dg. una profiocion’qys no cum

B _,ﬁﬁ__!.?ihi}f}'darifi?}::;1;;._51!&ra a mcilinty persegida éon fn intgosicidi de liv:s

Mediants fa. siwlia 'inrxgpu*csia, eafe drgpand pretendd. diztedic #ln T

DECV. quici:liarcemetito’le infraccidn dos

b

Adéntds, ok nienester sehabir quer ester Tribunat, <o 14 iimiuxi&i?iﬁ‘
‘multa— bissei jjrexéiic fituras incuniplimientos.a la LPC comarel gie’ o
cuando ‘lode proveedor dhg bicnes ¥ séiiieios se encuentr en: 1a.obliy
‘promociones o ofertas.gspecinles de confoniidad cdit lo dispiiesta. e’ la

multsd s ?rd_pt‘iriéf‘fhﬂ;scn potenciar el cumplimidnto de fas abligaciones i

liene todd proveedor, las cozles tmplicar la. realizacidn de: iy promog
pretende incrementar’ sus vénlas bajo. Jos pardmetras legales- o5 ded

salvagnardav.el iptards general-de log goini

Miideres.

En*tal- sentidlo,:liabigndose verificadt qug- In infratlorm es dma perio

parg, Tas miisimils-gus fidporciana el acticlo 3 ¢ la Ley, PYME, que ade:
como i gran copiibiivente segim. Jos paritiictios:de! Ministerin:de Hagiy

uscienden las-utilidades generadas como consetuencin, directa:del. aliidido
o Visteique para 1 eonfignrmeidide Ia infrceidirna serequiere:la compr
o -afeotaoioit goricretn eh uiy. patfeslar, isino que biista, eon fa sol
incumplimiento:de Ia relacionada obiigagian Tegal; resilur Fazaiiahlé In
sancién proporeionala ta sola verifivaeidn de aludidoguebrantamisnto.

fiiat o muiltd proporcienal a fa Trobserys

sancionadar resilin -n‘aﬂinci::}l‘ *

it

Tactara,

srifacein ef driculo 43 Teiro ny]
Yde la CPC: con o 4ib de ma:'_'t%if-ﬁit;m'*ii"s candisetnss ‘prdhiﬁiﬂ%s on diliiighta dé 16§

consurtiidores y que adopte; Tas. médidas neecsarias a-efcetn i dar cqmplimierte  fis.

de la sangidy —
s adup, raime
acidn_ dg vealizac
LPC, esuidecin, Ia:
. infrrmacion \gua?
anes &oN: las quid

i, con, ¢l fin e

1, juiidica- e no

pugde ser entslojiadd comd tna micro-o. prauein empresaris por no-éntafaf en.los pakdmétios |

pdsics congitergda |
nda que prefendial
yifa‘los pacimelos

Jegalmiente: gstablocidos, pero considorando; o impogibilidad e exmibidedr a: icivtater

incamiplimientiss; 4+

ibacion.de un diijo.

consiatocion del’

impasicioin de i

En cdnsteuenein, esie Tribwnal mu'si“déra-q_ue?m el presente procedimipnio-ndministgtive’

neia de fo previste

en los nrtfonfos 46 1étm @)y 30-iABos de & LPC por pire dé ina jigrsoiia ;}ur-i.dﬁia,«_;.é_;u’i:‘
adermas, T mostrade-uma conducta Pricesal «jie Bvidineia @ incumplimlentd de s defiera
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