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RESOLUCIÓN FINAL

I. ÍNTERVINlENrES

D«niincínnte:

Próv'ecdüfa.iltíJuincísitla:

Prcsídencm d¿1a Defenscirín del Gphsamiticir.

n. ANTECEDENTÉS V ilECnOS DENUNCIAD« )S

A. Cbmo cxptisp en lá denuncia In PrcsidcncÍa-do la Dcfciisóríá del

ejcrcicló dc lo dbpUCsto en el artfcuio SS Jcíra f) db. la Ley de Prol^cibiví

LPC—, el 21/12/2QÍ7 sé prácücó mspcccion en el. csuíbleciniléAt» dcpp

ubicado eii

(JepárÍHrñentp de pidpiedad

eonsmriÍdor,'Cn

1 ■Consumidtír-—

nínado

Jé. la právéedora

Comó rciiiillado de la diligencia realizada se lc\'ant6.:el acta cdrrcsppnd; eníc—fs. 3.— p.n
la cim! Se cónsigiió que, ch el cstablccímieritó de la provecdomvse encontró la prOmoción qiie
se lee: ^"Desciíéritas Desude- «10%, En Tbdps tos' 'Artícíilós NaviUéñt s, Reslrícelont»
Aplicnn."., En bl'liigor se obspivó» que la;rcftírldá promoción nb- sé-detei nín'ó él plí^. dé
duración de la réícrida promoción, ni ..tampoco las condiciones, o resíricci.oi es aplicables^ ía
misron, ya. que la publicidad establece la frase "restricciones aplican". \\ consultaríeml
dependlemé-defésfablccimicnio, qiic atendió a lós delegados de la ̂ Defensor á de Gonsuraidoc

en el cítíido BStaBlceímjcnió sobró lag résirloíion inanirestó qué estas lás;t iibán. ri'cbíiocet al
cpnsumííior demarteni verbal al momento de realizar la compra.

Así, la" Presidencia asevcró.que, en él caso que. hoy se anal¡za,rsc constat
y riMiriccÍQncs de la! promocjóiij nb se éncüntraban en la ptibílcidád; uti
conocer la^nifcridú brérlá en los liuSlios exigídbs por ley, coma'ahuncips
imvés de ammcjbs .fijados en el cslabíeciinicntp p etiquetas adherida.^ a Iq5
de liís;círcunstancins anteriores, aseguró que la sociedad .denunciada-vulne
información délos con.sumidores, píieslómiie éAtn.s no tenían áceesb cóm
elementos-deienninanles de la Oferta, máxime por establecer la frásc^rest
sin détcrminarltis exprcisatncnle.cn la publicidad.

ó que la vigencia,

iza'dá pan» dar á

jniblicriários o^'á
hienas. En razdn

ó ci clerecho.a la

y ópórtilno á

iccíbnés aplictui"

f íétó
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,m.. TNFlÚCCrÓN ATRÍÉllIÓA V ELEMENTOS LE'LAINFRACCIÓN.
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Ai Tal como,consta la rcsoluclón de inicio (fs, 5.-6), sc.ad.ujb que"existe
a Ib dispuesto en él .ifticulo^ !eii'a.c);de-la LPC, cl cual establece que eSctin

ina coniravcnclób

doréclio básico dé
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los corisuhíidoróJrecibir del pf oveedar la in/omáción- camplcfH. precisa, veraz, clara y

oportuna que dctermine las airackríslicas de los productos y servicios a aíhjtiirír. AdcnJiis, a

la letra a) del artículo 16 dc la LPC, ál referirse a los requisitos-de las.ptonioclónes y ofertas,

estipuíá que, .entre otfós uspéclós, debe tener la.posibilldad dc-^m|^eñs¡óii directa.

■]>nibién, se afirma una transgresión a Ib. regulado en el ¡iid.so prínicro dd aiticwio'27 de
la LPC, en- b cpncerniciue al derecha de mfórmación: en scmKali Uií caracícrLdicas dejos
bienes y servicios puestos a disposicitíu de los consumidores, deberán proporcionarse. 'con
injormacioh en castellano, deforma clara, veraz, cóniplelay oiTórttma.

Adéoiús, en ciiañio a lu Infonnacióii de 1m promociones, el artículo 30 de la LPC
dcicnnina: "Cuando se tratare de promociones y ofertas especiales de hicnexo servicios, los
comcrcianles esuinin obligados a informar al cotisumidor las cpndtciones, el precio total o
¡os. ctemeníos que ¡o hagan dcterminabie, la duración de las mismas, por cualquier inedio de
publicidad a mediante avisos o carteles fjados en lugares visibles del establi'cUmetU'o o
etiquetas adheridas a los bienc»".

fin rciacíÓH con lo antes apuntado, el artíciilo dS. letra de la LPC dclertníiiii que el
realizar 'promociones u - ofertas especiales de bienes, y. sccviélps en contravención a lo

dispuesto en dicha ley, es ünu conducth culincada como ¡ñirácción grave, y de acuerdo con el
d

artículo d6 de la. misma normativa se'sanctpnaria con inulta.hasta de doscíéntbs salarios

mínimos mensuales urbanos co la indusíria

¡ti Con respecto a la mencionada inrracctón, este Tribunal, en tesoluclóivpronuiTcÍad.a cl
día ,05/07/2010,'eH.e( procedimiento .clasi ficado bajo ía referencia 271-2010,,ha afirmado que:
"La nüiúriilesá y e.wídfa de las ofertas.y próinbcioms es repórtiir wia vetuaja-coiupurativá
al consumidor, su carácter extraordinario es lo que perinlía q.ue ef comprador tenga un

incentivo para llevar a cabo la nwisaceiún '''

.En ese sentido, las promociones y ofertas cspeeiaics que -se iiansmilen a, tmvós de

cualquier medio publicitario, tienen la finalidad dé, prcscnUir los bienes o servicios cu
eoudkioncs túvoróblcs para ci cousuniidúr, induciéndolo a lomar determinada decisión .con
sentido de urgencia, bajo la pcrépcctivá de percibir uná ventci/a económica dentro ,de un
tiempo ¡inuiadq.

-De lo anterior, .se colige, que la U'C busca regular que,los-"proveedores consÍ^cn,'cn el

medio piiblicUario que se utilice para dar a,conocer la promoción u oferta, ima indicación
claia da la duración o del tiempo en la que 'dicha promoción estará vigente] debiendo
indicar. ndeniás,-^a qué productos o .servidos aplica la promoción ti oferta, la cantidad

■ i



mínima dé protlticiox flíxpqnibh^, si exisie" « m' iriccionm m gtté consisten, yi en

^ricrtúy. cualquier data réléyante.preyfqmenje csiohlecífió, qvíe indique iCti qué condicloóos
sera cumpíidá,. infónrtacióh que es fle.siaíía importancia jma lojfxonsnmii ores al mpmeiUo

de acce/fer- ajnprpínocjdyyu oferta.

liT) otros lénmnos,,.la finalidad de la ragüiacíóñvcn eVtémnien eiiesílón t ehc;poróbjtífo;:fií

rriínimÍ7-ar Jfl;.deíilgii,aldad entre las partes íntcrvirijenlcs.cnda relación de coi simió. -proveedor

y'consümrdcir^ lá cual pücde dejar a este ultimo en una situación asimétrica 'tic desveniajá áf

no orrecerle la InfomiaciómncccsdflH para qué pueda tomar una d^i^sjón Iñ brfflada, es decir;

considerando lódós los elementos légalniéfílé establecidos-.

Por otra part,e,:cn relación.a" la frase ''cesfriccióncs iip¡¡can'\j^ie''rTÍ\3 mal Sancionadór;

en la misma resolución; fina! precitada, se refirió a clin en c1 sentida de que a misma dcóe ser

evaluada considerando si; aj Con ello se lian dejado por fuera condicione r esenciales de, la
contratación; y b) Las Ijniiiañtcs nlterionnente.aplicadas niodlíiean bn It rma -sustanGÍal la

oferta' principal anunciada en el ñiedtó .publicitario de nianéra qiic i a. no refleje las

condiciones reales de la promoción; Consecuencia dé lo átUcriór, las Instituciones de

aíiloíTcguIacián publicitaria ;y las tutelares de derechos del consumidór sostienen que el

aminciantc tíeric; la óbligación de iticíuir de forma inequívoca y^perceptib d-enisn mensaje

publlcirario- las Uñtítacibnes o condiciones eséndales de lá oferta realizadaj de manera qué tíó

existan requisitos ulteriores no conocidos :por los dcslinnlarips y qué lími en, modifiquen o

contradigan las afimiacioncs del mctisaJc;pubÍÍcihrio principal.

Así, cuando un provci^tior empleé la Iflase "i'esiriccimm aplietm sii i ¡proporcionar un
mecanismo qiie pétrnitá a los consiimídbrcs conocer y tener ácccso;a la info rmación adicional

esencial o relevante para la contratación de los bienes .ó scri/'icm Qfémdos ;,0 bicq, el

proycf^pr, liabicndo-cslablecidD.cl niEcanlsmo .antciior, incluye condíc» ,nc.s ^ncrajes de

contratación: qué niodiftcan, íilteran; cles-ntiiuralirnn, límitmi! o: crean c ralquler clase de

variación esencial én cnanto lá oferta contenida en e! anuncio ¡origitia < y si dicho el

mecanismo no púcdc.'califícarse dcidóneo, o:-sé cstiibiccenxnalqaierótra.cl ise de bafrértis'.dc

acceso, pone en evidente desventaja a! consumidor qüe .ha sídp, átraído a la contrafació|i

basado éniaprqmoción ofrecida.

En cste punto, csfcTrihurial consádcra oportuno.traer aeucnta la rcsokción dé tedia I3>

03-2019 con referencia. 7r20!0 de la .Sala de lo Contencioso Adminis ratlvo en la. qtic

.consideró.: "El derecho de comUino parte de ta necesidad de prafeger a liis comtiinidares

debido, a la cre.Gm¡tt'.'MtierahJlidnddk%^^ losrclacidnés ̂ meradas^i nja economíá de



mercóla cohicm¡}orn¡m¡

En la misma sentencia se estableció que; "Lti LFC tiesarraJUi un régimen especial ifc

prolección sobre la .6ase de las asimctríus ecoriómicás e iufórmatmis exísiéíHos enire los-

próveédófés de bienes y servicios Jhcnie d los consumidores, éstos iiltimos. miimcádas en

uiiandhaOly qlaro situación de dcsyeniaja con respeciq aíos primevos

Es asi que la rcferitla Sala dellno a la asiniciria ínformaiiva^como at¡uella cai-actavística
intrinséca'de cuaUpder transacción uc(}iióm¡cd,.eu tanto ípie- stémptv en un iníércambio de

hiéncsysct'vicids habrá un actor mofar itiformadójiue aíru:

Del mismo nioclo^, en serittmcia, ̂ fitiiliva del Si-07-2011 con referencia 3I5-A-2Ü04

cnjUidapor la'Sala de lo Contencioso Ádmmísiraiivo.dcrinió a la asimetría Infomiativu como

uti elemento intrinseco de las rcloGiones contractiuiles entre productoroS o proveedores y

consumidores, determina qúc oí, todo caso el cousitmidor está sometido a una condición de

víünembüidúdque rebasa su autonomíay vglmtad realpara contratar, ,circunst(mc¡a tpte, en

dejinitiva. Jivstiftca la aplicación de un principio proíccloríp con el fin de restablecer el

cqiiilihno contractual y asegurtw el respetó de los derechos del consianklor.

IV. CONTESTACION DELA I'RQVEKüORADENUNCJADA

Se siguió d pracedimienlo consignado en el articulo 144-A de lá LHC, respetando ¡la

garantía de audiencia y el derecho de defensa de la sociedad

pues en rcsciJución de ítlieio de fs. 5-6, se Je concedió cll plazo de cinco días hábiles
contados a partir del siguiente al de la noiíficacion de dicha rcsolucióm para que incorporara

por escrito Sus arginncntos dé dclbnsa y presentara o prapusiéni la práctica de pfttcbas que

estimara conyeniente, la cual fue nolilicada a la mísma eji lecha 1,7/01/2020 (fs. 9), el acto de

comunicación se efectuó en la dirección de la prpvccdora.

Mediante, el referido acto de coiiiuniCáctón, se ganintízó cí ejercicio de los-derechos (le

audiencia y de defensa de la provécdOrh dctiuncíada, cqiifirléndoíc la oportunidad

pEoccdímental de,.mtcrvcnción en el presente procedinúento sanciotiatbrío, dentro del cuál los

sujetos inlervinicnles podían Imccr uso de jos medios prObalorios, así como oDeccr y/O

solictínr ias piuebas que cslímoian convenientes, respetando los aspectos establecidos cu los

artículos 312,y siguientes del Código Proccsal Civil y Mercatilil-en adelante CPCMr..

En fecha 2.7/10/2020 se recibió .por conduelo Oficial interno, escrito firmado por el

licencladó ' nianifesládo actuar en calidad de apoderado
general judicial de la sociedad ... (fs. 10 a! li), dicha
calidad; se tendrá por-acreditada coji base a los documentos agregados por cl licenciado
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RJcartlo Jos¿' Gió'rtíovaHcrnándey^.a folios .12 al 15".

En el fcféridO-cscrUo, el licenclaclo • O'

a las yulncraclpnes atribuídás-a su mañdatile a las disposiciones-^tablccí

Protección del epnsuraidor respecto a la promócíón, él bánner Sé colo»
Panatnericimn, para'proinocionar'la "Véftta de próducíps ñnvideñosi tale

adornos,.naciriiíéntos; guías de luces, cnlrc otras; y no se cstitbíéció plazo

proñiocíóh por cónsiderart que la temporada navideña para ,cl pomércio

lora.quo: respecto

íps -eñ íá Ley- do

ó en la" sucursál

^ como, 'árboles,;

de duración de' la

ompretide de los

meses de noviembre o: diciembre; •'KÍmísmb, con rcspecto.-a la fí^se-'rcstt cciones aplican

el licenciado manifestó .que las r^triccionés se le ékplica-a cada.clicmé jntc csado en comprar

los productos,.además aclara que durante la temporada navidena delrnñaS )I7,:se realizaron

las nusmns .Opcractoncs de compri-y venta de los productos sin que sé p -cscntara reclariio

alguno. ,

Así también, ítítanliléslá guq para rundnmemár lO: anieriofmentü cxpu sto. ofrece -como

prueba ¿.stimonláfa las ernpleadtis de su mandante, la señóni

la señora ..w..., """ sin, nicnciónar lós líecnbs que pretende

incorporar con él ntedio probatorio; además, agregó pqmo dacumenlaAióii e Testimonio (lela

I^critiirá Póblica-del poder geñéral judicial otorgado a favor tic .CT péi >Qna, con él cual

legitima su personería, los contratos laboráis y cópiás Uc Düi y ÑIT de los", señoras '.
3' la señora " ~ .. én el cual sé

í-
confirma la relaeión laboral entre la.s téstígos,orcrtadas y Japroveedora «épi ociada,

Se débé -áclarav, que meíiianic; resolución rrlc- inicio de- FÓlios 5 y 6, se le reqtüHó

¡nforhiacíón fiñanciera a la pi-ovccdora déntmciada rchuiva adas tleclánii ¡oncs-de IVA del

periodo comprendido del mes de diciembre de 2017 liásta el més de novic mbrc de20l9, las

declaraciones de renta del cjcrcíclp fiscal de fos años 2017 y-2018, los (stndos ilnancicrps

audilados de lQS.año.s 2017-y 2018-y el estado de resultado del primer- í :mcstre del 2019;
»>

informacióji que -no rue'rcinitidn' en el rclaciónado .escrito, incuínpl endo asf c.on el

requerimiento rcaUzado por cste'Tribiinal.

Respecto a ios alegatos vertidos én éscritp-reláclonadq, este Tidlnmal dt be advertir;

1. Que de con;formtdad;con ebartfciilq 58 lltcral'f) da la eitadá nomiátlva, es cnin^tétenciá.

do la Defensoria del Consumidor, realizar inspecciones,, auditorias j requerir dft 'los,

provccdoria .ios Informes ncce-saríos ipara el cumplímienib^ dé :su; fiinciünes. Las

inspecciones; desde lutgb", deben procticársc eli los 'éstáblccímiénlos, Jbr ser ósiós los

lugares' dpndé sé realizan las oclívídadcs de oómérciairzación' dé^bieues ; servicios, objeto



priiicipál tic las rélaciones de consumo ctilre pipvcedores y consumidores.
'H

En ese orden de ideas, la Dcícnsoría del Consumidor ejerce la facultad de ¡rispcccióu por

medio de su Presidente, siendo su Unalidad la de vcrilTcar el cunjplimientó de las

obligaciones a las que cslán siijctoa los proveedores de acuerdó a la li^ de. la matcfía. La

comptílcncía de esta racujlud es en iodo el lerxitprio naciqmU, ;situacíón que a juicio del

legislador resulta suiuainente dincil -por no decir iniposiblcr-que el Presidente lá realice

dircctamentc. Es por .ello que. Ja referida !cy¿ en cí artículo 63 inciso segundo, liabilím llevar

a cabo diclía üinclón, cómo cualqiiiéf otra cuya competencia coircsponda al Presidente, por
medió de" los empleados de la Defensoria que se designen.

Eu concordancia con lo anterior, el artículo 19 del Reglamento de lu ley 'antes-

mencionada dispone que, para el cumplimiento de las finicíoncs.de vígilancia.ó inspección

previstas en el articulo 58 letra J) de luLPC, iá Dcfciisona pviedc actuar mediante empleñdós

o runcíonaHóSf quienes CüJisiálím el cumplimiento dé las di^psíbiónes dé la ley. En ese

sentido, el artículo 20 tlcl leícrido Reglamento díqionc que los empleados o riincíonarios

deben acreditar su intcivcnclón con |a autorización que para tal efecto emita InT Defensoria,

la quc.actúaa'través de su Presidente.

Por.otra parte, la préeilada.noiinatlva juridica no exige qiie los empicados-a quienes se

autorice la iuneión do Inspeccionar en los" establecimientos, el cumplimíciUo de la.<5

oblÍgacione.s (Ic;p.artc-dc los'pravecdoies, deban lener uua especialidad o cargo especifico,

tamjMCO ¿¡nlann (¡itc cu eL auru de íifíforizfídón para readzíir j^m/uncfóii. sé úídhjiicn las

áíríbucmse.s y facúlUtdi'.'i. e'specljtccts ijtte s& les dalcaaroú a tliduis pers(/ms, /li qua se

mcuctom üejormq expresa a quépravecdor ímpeccionar o qué e,slab¡ecmuenlo vMíor.

En "linea con lo anterlor, estas actas de ln.spccción gozan de/.íre.voncfd«.í/tí cerieea, .según

lo regulaüo en el artículo 63 del Reglamento de la LPC, y .se colige con lo anterior, que, en

el acta de inspección, finnada por el gerente de la sucursal, —fs.3-man¡fcstó que la

promoción '■Bcsciivaios Desde 40%, Eñ Todos Los Arilculos Navideños, Réstriccíoiicx
Apiidud' río iletcmiínaba c! plazo de .duración de la raJérida pi-ouiqdón, ni lanipócú las

cojidicÍüue.s o rcslrícciontó aplicables a" la misma; Es decir que, según Ib 'ínfonñación
inaniiestndti ,por ef dependiente del ;c.':tabiccimlento, y corroborada en el' csprito de!
licenciado ,;c.sta infonnación sc;lrmismil|a>de míuictu.vcrbal a
los consuinidoies, y respecto a la duración de la, protnoción, no se estableció plazo
determinado a la |)romoci6n, (pie se coiisidera como (émporadá navideña para el
comercio los meses de noviembrea diciémbrc. Más adélanlc sc'jbordara de los elementos;dc



la prómoclón.

2. Rcsp.eqio al ofrecímienlo reaiizado.n est!: Trlbimal en cusmíp a lu pruc

las señoras . y la Señoiu

esja. aiitoVidad manifiesta que, en conlquicr procesó o prócediirilcn

acimiriistrativo- las partes piicdcri ofrecer- ó solicitar la prá.di'cclón

probatorio, para dtisvirtuur confirmar los hechos objeto di? 'co.nlrov

D ^ judicial ó

le ulgíin jnedio

rsla; I^fa dcb.c

que el jiiz^idui-

■sustcrilií^que la

re jy cuando sen

Mercnntlíj-. La-

ilnerao dcrcciios

ña es la -rcláclón

lió deípiiíebái es
dror y la razón
evacuarla en un

oricntarse;a propibinr el conocimiento de cómo succdteron-lós hcchoSipan
pii«la .aúhplár de fómía coitccla lá nbrmri idóiiéa. 'Eri. la ábiüaíídádj se
pi-áctica de un medio" proliatóríb debe ser océpiadii por él juzgador síémi
IícUá,.pcitinéttm y(íitjl.-' anicülos 136,318 y 3 l^doT Códigp^PrqcesabCiyil
licitud del origen de la prueba implica que estas dcbeii obtenerse siii v
consiituciDnales.ni'.fl níngun-ordenamicnto jurídico.en gérierat. Lapeilínen
tíntre lós liccbós'cóhifo\'enjdós en^ehprocesó y ̂ uélíós'qTlé•cóntféné•o| tné
decir, es la relación de íaclo' entre' los- hechos, que" se pretenden demc r
suficiente pnra decidir, La uinidadrdc la pruqb.a signífiqa qiic.el mptivo.de
proceso es el de llevarprobamuis que presten alguna convicción aljuez.

En relación n lá iililidad de la prueba, ósta puede qtiCdar c.reluida pór dbs.'razones segúií
SchJeñciá de la Sala tié ló Gontehcíosó Administrativo, con NVimero de Referencia 542'
2011,-de fecha 08/10/2014; "En 'primcf iusar,/7or-mü////ífo:(/'c/m^^^ es decir, cuando ci
medio de pruébame.resulte adecuado por su naturaleza para aciedítar h realidad de los
hechos controyerLiaps; aquí no se IrnUiulc criílbai: la pertinencia en abstrano de ún mdUo
probatorio, sino su-emplCó en el caso concrettf.ídado las peculiaridades del héchó á captar ó
lá magnitud de Ja prueba- que Se sóliciíá. Ea Segitndo (ugar, par ínutill 'nd cutmíUsiHm,
cuando é! hecho y&)sé ptteüe considerar acreditado por una.phmilRIad de n cdíos de prueba,
dé distinto 6 del niismo tipo, de tal modo que la pnicticn de otrqs medto| soló tendria un
•efecto ad ahimdímthm obJetlvBtncnteJnnecestírio."

Por tal r^n, csiC-Tribimaí considera ímptírtlnchic e iriútil admitir las |JccIaraciónes de
las señoras , la. señora ' '
ya que.ci nn-de:estas déclnraciónésiiíq fíié ju.stincádo^y relacionado con Iqs iicclios n piobafi
por tanto,iCstás nó guardan.rélapiórixon «jí objeto de conirovtiraía.que es .er
elementos prohíitorios y tnnciiládp.s dlrcc!ameníe,a lo estipulado cif el artíci
ja LPC, enircjacíón a los artícul<»4;!etra c), 16 llíérol a), 17 ineiso primero
cucipp nonnatívo.

ia lesUraonial dé

esencia, apórtáf"
lo 43 letra nXdé'

y SOdcl.misnio:



V. UEéliOS iaiOB/Ü)OSA'¿Ü^OKAGlGNÍDIÍPRÜElJA

1. De córtformldád coii' 16s ov(tculos:-140 de la LPC y 106 ínc. 3® de la Ley de

Prpccdimienlos Admihisirálívos, las 'prüctias oportunas, perlínehtes'y codÍIücciUcs aportadas

cn-ci [)rocedimiump, serán valprad;iS;Corifqnnc o las.reglas dc ,la«ana críílca; para' dcterinmaj'

los heclias próbados rclaéionuUos cün.la'comjsión'de la Jnrmccjón regulada cn cl articulp 43

■letra lO de la

■Al respecto, cabe señalar lo dispuesto en el artículo 63 del Reglamento Üe la Ll*C, el cual
literalmente dispone; ¡as acias ¡nuiUmic Irís ciici!es los funcioiiarios dcJa De/bnsoría íidgón
'camíúf kis acmuciones que realieeiih hwim fe, en ¡órítv sa deimteslre con pnseba]
'pertineníe y suficieunc stt iaexnctiUid o falsedad. El mismo valor probatorio tendrán los
informesy.otros dóctiimntüsque emilon losftmcianáriosy empleados'de ¡a PcfensoríOi en el
ejercido de susfnncioties..

Además, el art, 106 inc. 0® de la di'A dispone: "Los dacuin&itosfonnalizádós por los
funcionarios á los qiic sé reconoce la condición de autoridady. en ¡os que. observándose los
requwtos legales correspondientes se recojan los ¡techos consptados por aquellos, harán
prueba de c.\los salvo que se acredite ¡o cotiírarío

2. Gonstmi en ¿l expediente adrainisli-aUyo los siguientes jnetíios dé prueba;
a) Aeiii IÓü2^fs; 3— de fcclia'21/1:2/217, por medio déla cual se establece qn'c la

Defensoría dél Gühsumídor, en virtud de la-íhspcceión en el establcciinicnto propiedad de la
provecdom denuiiclada, mediante la que sc.conslaló que en el lugar se hacía electiva la
promoéióivcn rcrerenciasin indicación dé su vigencia, ttstriccloncs o cimdicíoncs.

b) Impresión de la publicacl&n etectuada por la provccxlora en el establecimiento,
rclácionada con el acta N®1002 de fecha 20/06/20ÍÍ>~fs. 4—, con la ciial se establece el
medio de comimicación y el incumprnnicnlo de los requiisitos legales mínimos con que fue
dada a conocern los consuintdoiés la promoción quetcxlualmente.se lee: ''Desátenlos Üiade
40%.-En Tíulos Lo.\'Artkudos'jytmileñdst Itesíríceianes Aplican*'. En rclucióiv con ;el
incumplimiento de .la promoción, queda en ovidencla'quu no se detcnninó la vigencia -

' periodo de duración de la promoción- en jos medios idóneos- que la ley establece respectó ul
cúniplimientOi idél derfecho que tienen los consiiinidotes de recibir del proveedor la
Infonnación completa, precisa veraz, clani y oportuna de. los producios y servioios a
adqitirh\. asimismo, en lo que cancicnie a las condiciones O: restricciones de )a tnisiiia,
únicomcrne se colocó en el bunncrüUbñnativo la frase "restricciones aplican", sin expresar de
iñanera clara a los consuníidqres cualcS' serian los productos objeto de la pronipcsón,

. /



gcn^erandd ési Íricdhí^ra 'Sóbre In vigenm'á y )n.i re

productos qfértqtlps por tíl'provccdor.

Por lo consigDÍéntq, pese a los alegatos prcsciúados ¡por- parte: del

proveédbiti dbiiííiíciada,- lájaíríBucióh de la iñiracción por fidia' deídefcmiii
xcstrlccione^ ppondieiptics do la prbnipetb'j no ptiabWcpblrbve^dda- •

Bnrrázón dd lo antes riteneioñado;, sclbpnclúye, que los duíd^docum»

una conexiSn lógicakíoii Ipsvbecllos afirnjados cp la denuncia napitiencndí

ostcntaOi

vi: ANALISIS BliLfA £íOmMGinL\GldN'^D
/I. Ahora bien» esté Tribunal estima conveniente reali^r cíert

cúnccptuaíes etí iG: que ai tetna de promoción^ concierne,, y-ctíáles: son

QQ

propias que cóiífiguroñ él coineiimicnto dclri Infracción cstabIccUla eniCl'i

detlaTPG.,

Sobre c! miismo, es importante señalar que, desde una pei^psciivn m

cspccíficaniente em lo que aidereelio sfincionHícirÍQ se refiere, sé abordai i

proiríbctón. Claró está,, qiíc: dicho tópica, puede ser oisordádo desde c

conocmuénlo; por-Jb^qne aíiálisis úb;pretenüe itiiníscuiise en btro'tipc

que uo'sean, las csírtciameiUc iieecsárias pam dohir de coníenido^jurp

pum.tivncqup.efecti'ialnLPC.

nn^rifnerlügár, yd^dé una perspectiva tradicional del níarieli>j§,^.tiüy

la denorriinada>>HíeSc/á /íc/-7/iírrA'e//íjg,'á-síilVec: á) proclu'cto, bXprccioí-c

distribúción, Aiióra; dentró de" la íprbmocfén sc' cncuentrn. ló públicíducl j

vcntas.,,(rCentielh n. ClbwipOl fi)l,En:ese septida, {os articplos íd, 31) y 43

se ctTcuentran vlnciiI.'uIns con.elíiíiimo concepto mencionado—pmwióCtóird

Ln ifroimeién íh veit(a\- eonsiste :en todos los, incentivos olracidos

nnertíbros dél eunál para-^tíslunular lás conipras de prodiíctoS; la cual

próhibción páni címimniídor«5 y la prónioción cóniéfcial. Para e!;,cíisP que

prpinociSn phrá cons.umidoresrsc refiere a los ínGentiblos qiie;S0 ofrecen

clicnias existentes o a Ips posíblcsiclieníGs de lá empresa, ta pitímoeión [

está diriglíla n aquellos que realmente usan el próducibi cs.decirjdds.usiiéri

las metas principales: de uií progrimíá dé promociones dirigfdas a'los

persuadirlas déidiireí óltimo paso y ercéiuar láteompra. ClCcnjíetb lí. C!o\v, 2

jr

4
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Asmiísmo,;cs ímpoiiante ̂cfiaiarJsis; dos:calegqHas mfis geiic^lcs de pTOrtipcíoiies para

consunpdpres,ia saber: a)'las que se-iiaccn p;u'a forUileecr lá íraiquicia y-b") las.'que se hacen

para gcnci-ai- ventas.

l'arú el aiifilisis que coilcicms u este pioéeílüjuénto, lQS-pran!«cionc.s que se hacen para

generar yciílas su cenütui.eii Ias.veú{a.f¿iiinvcü¡áta^ inás que cn'el wIoi';capilaI de miuca a en

la lealtad^, ppf ntcdlo de desctientps, cupones, rewnbülsps, dcyolpciohes,. premios y otros

iiicenlh^qsv (Kennetli E.-Cliovv, 2010).

Por ctínsipíénté, es 'dtóftld esta perepéclivs»,: promociñn tic venta,, que deberán

t^Urdíár^d.us'supucs^^ dán caWüá.a la-úeció» típiisi c'unsigimda cu ci artículo 43

letra n)ale la I^PC.

jB. Delimítádo conccplualmenteie! áinbito de conoclmienur de la Infracción o.bjcta de

cstiídio, córr^püridñ-ahora réítíriréc a álgLiños de los supuésíos detcmiínados en la iey.iqiie

dan origen a la^mísnia.

Antes, ,de ,todó, es impurtiiiilp hacer la síguieine acotación: en relación con las

promociones >' olbrras; de acuerda n la reguiación contenida .cri ¡a l.VC, estas están siijcias a

dos pHífcipios": él de véiaciUád y el de ,tcm{)oraIidad. .Jni ese orden de ideas, se ha venido

sbstejiiciido.que para quc-s'e teiigá'por éstübleeida la Goiiflguradón deda inlracción prevista en

cl artículo 43,dcnn n),,se dcbe4cncp eüinó'pmnisa"qué la naturaleza y esencia de iáú ü&rtas y

promocTones es rcpahur una vcnüiju; comparativa al cansumidor; y su caructci-

cxtnídrUiuai io es lo quu ¡jcrtnlío qugel eonipnidor tenga uii mccuUvo paini llevar a cabo

la Iraimccióu. De esta matiera, sé.ha entóndido-.qiíe no exisle:ningu]ia'ventaja .si los bienes

spn vqndidqs o los servicios pieslados eii-las condiciones IrabituaJes y; por ende, no se estarla

en presenciarle una promoción y oferta. 4

Díclío ló aiuefiof. los artículos ÍÓ y 3d" de la.LPC, ,pnncii):ihnent8j dótermliinn los

aspcclás obiiptorlos que los proveedores deben- mforniar ni mómeiito de eRíCíúiir

proraocióiiés y qrer.lásesp8cía1e.s dé bíenés o servidlos.
Rirese-spddp, el áfdculó 16cs(abIc¿B, kfsigutó^^

■^licyüLiHffSile ¡(^prmtócUync^^^^

jWuW.- Twh proyee<hr al cMabJecí^ las cláusiilax, cpiid^^^
prniiociotitís S' úffrtas'Mi! hibm'ú:smr{cios^ y las cláusulas no m§ociáiJasM
reiáJhas a-mlÁs clsba-á cwnplk hs sígim^^^

a): Concf'cción, tláñHady scnctlíéz i'« la mlacción, .con posMiUtul de comprémlón
directa;

ZEZ^ ~S!:rr~rr~:~



/rtóí, ¡ó qw en

pía o

afavpi- del

b)-BucnnJcyJfp!¡Qeqtiil¡byió^nimlpkd¿/cchosyob!Igac¡d^^^

todo caso exclüt'rd hj vtílizacipn de cláusaias abi^^^ y

elNa cóií/iidónár lapróniocíóh iioferia a.la eiílr'ega o no dei recibo,

dócumcnto que acrefliié. la ópcracióu

Ep eású de diidq sqbre el sútiíido dklaptvnwcíón u afa-fa, se m(endei\

consiimidor".

Por su purte, el artículo 30 estípula;

di¡formacion de promociones

Art. 30.' Cuñado se Iratate de promociones y ofertas e^eciqles de bkne< o servicios, los

comercinn¡'c.j estarán .obligados a informar al con.sumidqr las condiciones, el precio total o

¡os elementas que lo,hagan deiermhtable, ta din-ación (fo jas niisiim'. por vi alqutcr medio de

publicidad a. niedimite tjvisOs ó carteles Jijñdat en (ugaresí miúlés del .istableeimiénio o

cíiqúútas.úáhcrifhsaXos bienes".

De nijjncra ¡gehcrnl, y sin qiie elío; cóníprcnda Iodos Ibs; supuestos qijc la ley la

castiíslica puedan .arrpjar.j,_sc proceden n -explicar los que en ífl- pnixis ticleii darse con
frecuencia. Pósteriórmcníc se iíaran las COns.i.deracíónós UcccSárias .en él caso cóficféto.

i. Bn cuanto a las condioibncs, debe-tenerse en cuenta'lo.dispitóstb en c áriícülo 16 létrá
a) de" la LPC, según el cuál; "Tódó ¡movéedor di cstáblbcér las, eláusult s. cqúdicidncs. o

esiipiHaciones .de las pmmcmcs. y ofcrla.s de bienes y. semc¡os (...) khe cfímpUr las
siguientes requis/íps: aJVoncreción. clanidady sencillez en la réddcclón.- c mposibilidad.(le

cpmprensióp directa''.

Como se méhcronó antcriorméiilc, en cuanto a las condiciones

promociones, u ofertas cspcclales¿.és ,importante considerar Io:,sostenidp

mediante la resolución de las 08;4í "hora5 del dúi 06/01/2009»cn'.rcíacíón a

fnisc ''resirlcclanes aplican"; en la que sciíáló puntualmente qüC %..y(ÍicUa

susiejjfo.ia invlabilidad.dc.dñfa coPoátr tales Úmiiantés on el niarco de la

de hs- ahímcin.i pútiUcHoriós. El prábleñta dé fmr remUíones .hqdia fiiel¡i
distintas del oniinch éxaniinadq, implica cargas para el consumidor al

adoptar medios di^tipíós a ió publicidad originalpprapoder oíUcHgr paric

relevante.parp iópfer/a:. debiendo cmtsidtgrarse-aííemús Jü/acflbiliMlde-alresó-a Id^aimá
porparta de los ctmsumirlores'de acuerdo al segmento da morcada al quepe tenecen.

Respecto dé| dicha fcsoliicion, la SCA cúhfinñó la legátidád. de la nisma' mediante

resolución 274r20Ó9 de*fecha Í''WÍ//2Ú12, cnda qúé-adcmás;sostúvo que -un amincio

npUcal)I& a las

I or- este. Tribunal

u(ÍIÍ7Ación,.deÍa

frase íienc cdnió

brevedadpropia

es infíirmdiivfls

•erse obligado.n

de Id in/Ormación

•11



piíblicilai-to debe poseer ¡a Infomación /¡ecesaria jfnra que ¡os consumidor^' no ieugau que

recurrir d oirá clase de medios.para''complememir la w/omación inicial, por h tofUo al

fenei: (pie recurrir o osla ticckíñ signijica tpia se ha omitido Informar de imu ufanera ekiray

adecuada a lo oferUulo por el pi'oveedór. por los argumentos expuestas es que esta Sala

considera qm la cunducta por la pclom es aímuaíoriq ai -d^vcho de- ser debidamente
¡n/ürmado.el amsiiinidor".

2, En relación al precio-total o los clenjentos que lo Jtagmi-delcrniinablc, conlleva a que

debe esüir lo suficiciilcmcnlc clara la caiiticlad que el consumitlór págurá por la préstución tic

un .scr\'icló o la adquisición de un producto, ínáxlnie en uqucJlds casos en que se da lo

facilidad de-ptigo a plazos, pero donde únicamente se dclcnninun las cuotas que se deberán

cancelar, líms no se indica el.tícmpo ni el valor iotal que los consumidores sufragarán; Lo

anterior, supondría itna désvcmaja Inrtírtnatlva parü é! consuiiiidort lo "quepudiem incidir n la

honi de tomar unu decisión de, ponsttmq. Góñflgútüudós^ en sentido materlíil, un

inctnnpltinletito dcLprovccdor respecto a csta:cxisencla.

Aliora,- cii la práctica también se "utllka la modalidad de promoción y. afeita

estableciendo'porcciliajcs de dcscueníós, dicho elemento hace-detcrmmablc el; vajor que el

consumidor pagatá por un bien o prestación de servicio; por consiguiente, nl> implicaría una

inobservancia o csic requisito.

■3. £u lo.que respecta a ja vigencia, está exigencia es prácticamente la esencia dé estos
propuestas de cbcjiraínción, pücs signineu que el proveedor ofrecc una-vcntaja cxlruoidinaria
al consumidor, la cual podrá stTgowidii emuñ período de tiempo espcclíkonienic deícrminíido
o que pucde.$cr detcrmínabíe.

En ese orden; en la práctica, pura csLnblccer la vigencia de una promoción se han
dislinguidb básicamente dbs fonnas-sin pcijuiclo que puedan vi|lumbrarsc otros, es decir, nó
es una lista taxativa-: a) plazo cieno-detcrminado-y b) condlcibnante-detenmnablei-.

a) Se entiende a plazo cierto; cuando sc-cstipulá una feélia de inicio y de" finalización.
Aiíora bien, ̂ muchos: proveedores suclen .consigiiár" sólo-unn fecha o referirse a un me.s. día
fcsUvo, período, vacacíonal o celebración, -entré otros; lo cual, devendría en un
¡ncirm))Uinícnto'dü este-requisito. A maucrn de:ejemplp, lascaiprésiotics comía: ""Válido hasta
el 3J da.agúsío";" Kc/íVo a pariir dé J dejSopíicmbrc", ''Váiidp sójo es¡e mes-\ "Válida sólo
cste'dSd\ no serían suRcicDtés.para tener por Cumplida dicha exigencia, pues en la primcré no
se coiisignUnla fecha do inicio; .en-,lu~ segunda,-la de finalización; y, .en las últimas dos, no
tienen ninguna fecha. Se.hace ónrasis,, nueyanicnte, cu que deben tener fecha dé inicio y

12



fiiializíición para qÜeséíi-cbnroiOTe.á ItüLPC

b) So.qtUendtf vigencia baj<>;cpndÍ0Íón, cuánílo lo promoción suj?si,sí^

un supuesto dci»ícho'tíspeciJfico M:stij3uJada;en GUa-quc le'pane Tín fl la m

lo ahlcrior es la liiiiy utiJ¡¿nda/niscí "/if;iífl agátar cxístcríei'iis^". No obstante

ajustarse a los réquisIlps y-RnncipióscsíablccIdb la EPG^pará podercpiw

Sin ,peguiüto:dc:1,p anterior,'cate Tribunal tiene a bien aludir a lo-:qi

derecho eompavadp-íAl respecto; en la re^sdíucíón.de techa l.$/d3/3fl06,ien el

cómQ:.N" 04^2Q0(3Íe¿b:át TMD.BqdP'i (Instituto Hációiml dc^béfaismde
de la Proleccrón de la Pixipicdad íúieicétüajTíla GomisiOh^M bi

una. auréclóii; para lá pjpmocióñ' amiríciaclá éstji fue cdndicioníida ál agí

cantidad' de unidades dtspoJÚbles que; se encontraba indelei-minada

integral y.supcrÜciál del anuncio: cuestionado.■ En conSccúCíieth, se, obs^:
percepción dól consiimJdor, Iti dúración pai-a la promoción aitimciáda
pLántcjida cóii Ih clhridad que exige él .jmncípló'dé a éí

eonsiiníídores pudieran acceder, á ¡nforimiciónvrélcvantc^y necesaria p
idccisióM de consumo adccuadameníé-meííilada y, un consccuéncla; 's
Intereses,

De ,ah( que, ;paKi estos, casos, se- vuelve necesario acOjiipañar éstr

elementos inféiTrthtivo?. más,preQisps:qM6.1iitgan;prcvÍs¡blc la ílnaUxación de

sobre todo,,qup sean^clarog.y concretos, qon posibilidad de comprepsidn di
colige de lo scflaiado en los artícujQ.slé fetre a) enídaciónal ariíeíiIoSÓ am

C, Gon- base en Ibs eléniciitos probatorios pfcviáménté >seflaía'dós'' y
presiíiiclóñ tk certeza que gqzií élaCta (teiiispecéióii.dé !a;DeránsoriarÜci

cómo do'lós dpcuíúciTtps que fbnmii parte:dc la:-m,isina,.cii clieiisü-eoncretí
:Ia fofograna! de la publicación ,de ¡ía proveedora/denunciada dót-la^prómoc
fícs(k Eii. 'Tfí(hs. Lús ArtículbS} Ñávidcrtos, Rcsíntdotté's ApUh
Tribunal xstábieoe cjue- cxLté pñieba' intfíctéute: pará determinar que
SA.^DE G^V,, iriciimplíó ,1a.obligación;regnJadá en cTartículp 3p cle-la: I
//•u/áreíí/é,^fUmdGló«éx y úSp^iglcs de bieim o m-vicips, Ips copi
obUgaths a mfqmgrxal cpmumidor'ías mtuitcíones, el-pivcío jótal'/) tqs
Anguu. <?e/criu/ñoó/e, h thiraciún de hs mismax, pPr ximh0ei-' médio
mediante avíitás; o ^arteléx Jíjadoa m ¡ügáres visibles del ■ésmb'!acim¡
iulberidas bkim" f-il) ", por cuantó la prpvcctíorbTcálizó ima pfqmoc
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Infórniadóii .mfiJÍma rcqucriclfi, es'dceir; íhciimplf^ Cslab|é¿iüi} Téii 'Ia rcfcvííla

disposición ítígal nMiaber omUidu.coiisígiutr la yigeiicía, pia.tncdóntMio eoiidiciqii^ deja

rerorída piudoocióii, y otros relenlcutos mfúriúaíh'os niSs. precisos quo brludareu ̂ rnás

cei f^val conSHmíUpr sobre los prbdíidós ii adquirir.

&i .conclusión, Jíis 'rcfwidiis <miislóácSj ptidiépn inducir h érrór a ios consuinidojcs en

cuantO-íi J» íoma:dtf sus dccisíoncsdc consumovparticuljirriieiitc, icspcctq n lá c.xpecuuiva del

béncfició .ofrecido par la proiriocíón. ^
Tenicndo.eu.cüéiifa'lp cxpuesió atiicriomíehlCfSoBrc la bíise de los hechos probados con

IbsídociinioiUos agregados a fs. 3-4, sc.cíniduyc qucla/próvedlóm, efccUyainehte, fcaJÍ?o hi

promoción II oferta-especial de bienes, en epníravcnción a Ip;dÍspucsto en la L?C. Lo antérior,

conrígura la conducta ilícita establecida en d aritculo-43leira,n):dbÍa LVC.

yiL PML^ftlETltdb PAltv LA DETEItiSlíNACIÓN ¿E LA SAKCIÓN
Gomo se expuso eiv los acápites precedentes, sc.cstnblcdóí la comisión de la inrraccíón

^vc-contcnida en el artículo 43' letra, n)"de la LPC, lo cual'se sanciona con muiUi hasia dc

doscientos sáláriós iniñimos mensihiíes urbanos en la "industria (iirticülo 4b LPC); por

"consiguiente, e.yfucúllad de este 1\Íbtin'a! detériivinar la stíncióli y cuatilificar la mulla que

cojtcsponda; a- la-luz de los jtqrlmetrbs establecidos en |a LPG, sil rcglárnento y la

jurisprudencia aplicable^

Así, e! artículo (19. de la LPG'esláblecc lós cribrios.parit ht determliiaeión de la inulta,

siendo estos:,íumaho dé la einprésWél ínipacto én lós dcréelios del consumidor, la;naUiralezai

del jjeijuicío causado o gnido dé ¿feciación a la yídai saltidi iníégriclá'd o patrimonio.cie'los'

consumidores, el grado de ¡nícnclonalidad del mfnutlor, el grado dé.particípaeión^én-ia acción

'U oiníslon,'Cobro indebido realizado y'las eirCunstancínsen qucésta se coineui, la reihcidcncíii
■• 4

o íncumpliiñTenib reUccado,''scgiin:séácl casó.

A continuación,-se concretará cada iiíto de ellpsí on lo apllcafcle 'aí presente caso:
<7. Tttimfío de ¡a enipresii.

según la íiey dc l'omenío. Protección y Desarrollo de laJriicm y Pequeña Emprésarflcy
Mypc) cti'su artículo 3 define « Jas micro: y. pequeñas empresasLde la siguiente mancrtt:
■'A//érí>eH7/;mvíj>' Fersom nntuñii o JUi-idka gm opera ep -hs (liversoa .secUfres dé la
economía, o /twá- de tina wiidaéüconóniica cvn nn nivel de v&r¡{as bnms mjmk\rhasfq^¿}2
íu/ííí'tcw mhnmos mensnofes de -miydn cmniln y Jtaitfti-10 trabajadores. Pequcfia Empresa:
Pcrsohn nmrai o Jurídica qw p¡jtra,éa los divar.ws secmx's dc% economía, a través de una
imiSd ecúiiémim. cün wi nivel tk, vanm brutas qniigifs imjorós a mi y-Mma 4'MJ

"ía-
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salarios minimos mansua.les dé mayor ct<oái{á'y,coh un máxiim deSO'lmbfij fidoñ^".

A,píjríircioí:la lectura dc!=exp.cd|enteadnií»istratjYO, pa;§ibJc,cncaj ir n laprovccdura"

, S;A. DE G.V.,-cni ninguna dc-íaja calcgoríais Cantes cilat as^ par no'conlar

este Tribunal con la documentación finahcícra requerida para cfóciuár dici tt cfilculo, 'pese a"

lwbcree!spllcifádqcbn;áhferipríaad st^ún cpnstá,cñ;1á'.rasplúción,;de inicio tcf prbcedunicntp'

sancionaíonq de rnérilp l^f& 5-6). Bs. Occir, en c.l presente prpcedimlcr lo adminfeiratívo
spíiciónador la proveedora: ¡nfraciora ha mostfj<dt>._iiníí'Condüctn proceUimcí lal quc cvidéncifl'

el; incúmplimicntó de Sju deber á prcstár' la 'calaiidracióh qiié íe es rcqlie ida para .el buen
ilesárrollo dé los procedinirénlos (nrt. 17 número 5 do la LlV\);,pó,f haberor mido prcsehtnr la

información sblicitadnppr esta mitóridad sancíonadant.

No obstanicv-pcsc a quo este Tribunal se ve impedido de .computar y clasificar a la
proveedora según los parámetros cstablcculós en él artículo 3 dé Ift T-ey MV

cumplir sil deber de resolver conformo a ios principios que'rigén^él iie» pi

deberá hacer el cálculo de la unción que coréespondá ñ 1n infracdóiu sin ol

..S.A. DB Q.V., es una pentonajurídica y queresa condición es

mandqto legal estáconstrcilidáespecialmentoahcumplimientp dé oblígacior

nlgunás otnis cspccíijcas para los cónVctóíarltes sociales, como la relnclohf

^ís estados fimncicrbs en cí Registro, do GómcreiOi Lo-antefiorj ,poíw

vmculación {pístenle entrojas qbligácipnes legales de la proveedora y la.d
fue requenda perp no presentó, y ese contexto pcrniílírá a c$te Tribunal esu

ponderación d.é I» multa origlnadajcn esta omisión:

Aunado a';lo antcHor. ía DirecctOrt'GcjiciSI Üc -niipucsfos Inlcrno's del NPiii
emitió, la resolución con referencia MJÍ-DGl.I-2P2Q-(jl64- ,en la' qU|} se csTai

1, S. Ai de C.Vi posMja.condicíÓn "sran caniríbuyatué', la.,cuat cuenta

PE, siempre debe

niendi; por íaiiíg,

1: vinr que

devante,pues por.

is tributarias de

dn .al depósito de

de níamfiestq ta.

icutnenlaciÓiiíqwo

blecer una mayor

íterió'' de-ííáclérida

ecc que;

convígCHcin dcjuis

la milito, .asf serael 3 de noviembre de 2020. por odnsiguíente, parados efectos dé lá mifluiificnctón

considerada.

b. Grado de iníeitehuolulad dcihtfmctar.

Este Tribulial coñsidcrá este eléme'ntb eti él sentido de analizar st cl sujeto ha obrndó
dolosa o cuándo meiios ciilposamcrile; es decir, que la transgresión a la norma haya-sido
querida o m déba a imprudencia o negligencia del sujeto. Por .tamo, la exis encía de un nexo

de culpabilidad constituye una condición:para la.configuracíón de la conduci i sancibnablc.

Así, en reiteradas ocasiones este Tribunal hn tístáblecidb a; través de- sus résohicioiies

conformo a !p dispuesto en cl articulo -10 -inciso segundo dé la- U'C, qu^ las- infracc-Jones
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adminisiralivas son saneionabics auti a lílulo de simple ncgligenclu o descuido. í;n ese oitlcii,

de! análisis de los hechos y dciciimciiwclón agregada al cxpedicntc, cslc Tribunal dcierfuinó

una acluacjón mgligeiíte por iparte de la proveedora, pues como propietaria del

cstablecimicnib, es lu principal responsable de adoptar las medidas necesarias a efecto de dar

cumplimiento ,a las obligaciones tjuo ítupoiu; la ley de lá materia, cómo es la de r^ilizar

piómocSóncs y ofertas que cumplan con-los.parámctros legalmente establecidos, esto e.Si qué

espccifiqueíí liis condiciones, preckVj^ vigencia Üe las mismas.

En el pVéscJitc caso, sé cotíngiiiá plenamente una canélutíq.hegiigciifc jrar páctc de la

proyccdoni, por no infonnnral consumidor la fecha de íñicio dé.la pttunoción tefcridn ni

deiérminm* clentcnios infonnativos más precisos con posibilldad'dc comprensión directa que

hagan previsible la finalización de-la promoción, por cualquier medio de publicidad o

mediante avisos o carteles fijados en lugares visibles del cstableéimienio o etiquetas adheridas

a los bienes, Y es que, como propietaria del estáblechnientoVes lu prinóipal responsable de

adoptar las mcdiüas.nccesarias a efecto de dar cumplimiento a las obligaciones que impone la

ley de lu maleriii, como es en el casó de las promociones u ofertas al cxprcsar de inanera clara

y oportuna la duKición de las ofertas ó promoción; ndcnuis, se constató que la provcedoKi fijo

dentro del baimcr informativo la fnisc "restricciones aplican" que hace- alusión a Jas

restricciones O),condiciones, sin embargo estas uo son detalladas dé ritanera dura precisa y

detalladas, pudieiido generar «infusión al consumidor respecto,a los productos a adquirir. Por

lo quc.sc conilgum plemuncntc una conducta negU^tita por parle de

S.A. DE C.V., al- Iiáber omitido informar a los conaumldyri^ los roquisílos aiiles

mcncíonado.s. establecidos en la ley aplicable a las promociones y ofertas.

c. Grado lie parítcipución en la accUn u omisión.

A pa'rtir dé uii.cxünien'del presente expediente adinlnislratiyo, queda démosimdb que cí

grado de participación en lu infracción de la.proveedora, PS' directa e Individua^ pues se
acreditó que en el establceimicnto de su pfbpiedád —-

— se cometió la acción prohibidá cn él artrcülo- ÓO de la LPC, consistente en

realizar una promoción sin determinar su fecha de inicio ni délcrminar elementos
iiilbrmnlivüsunás precisos con posiblUdncl do conipiénsión directa qiíc liagáiv previsible la
fmalrzacióirde la misma,-de Igiiahmanera, no se dcienninaron las rcstriccjoiics o conclicltmcs

rcíbrente a los producios en promoción, circunstancias que pudieron habcrdnducido-á error a
lo.s consumíUbrcíi al momento dé reqüériflas.

d: hnpacta en los derechos del eoftsnhddüry imlnndúza delpcr¡tmio ucasiomtdo.

ic
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f

-EÍ papel d^I. cdnsíjfnWor es para el ¿ib^ollÓ tfé: una) ecnndnííá 'sdéía! ríe

mercado. ÉU 'Cjcctb. ía competaieia np ;<^ ptta cosa que la pugiitt enífc ipiñpefídores- por

captar la pf^fcretícia del mayor número de consumidoras; razón,por la: cua .la decisión ijtjro

del .cdnSúmidór va n ser determinante én el fesultnda fuml áh Usía liid a. Ko é.s

imaginar uii sisteíná ccdfiómicp dé .í^lé tipo sin cntcndéf qíí.é-sií ftg ira cerilrnl es él

consumidor,

Esta' fimción que eutnple cl'consumidor'dcnira:del meicadOj, por un lacjq exige al fefadó
qué, incdíánte mi rol,promótojr, genere lás^cóndiclorics pam qué íbs, provít edoréS bfindeii al

consurájaoróríférmoción veraz acercS dc lo»productos y scrvicim^qué 'óT^ iti cn él ínércudó.

Por-ótro PtVdü,Jos consumidores, conscientes del papel que cumpJcn cn lQ jcónomíá y de

irasccndwicla ;<iel mismo para el correcto füncípnamiento deT procesOoCi nipelilívp, deben
tencriU.n.-CDinpnríamieiitó^aclivo, requífteiido d.q ios pn>vécdóréS;,fnnyor y ,n éjór Infermíícióii,

a .fin de que ójifas nicjoren la calidad d¿ siis • próüúclos y/ó séivicibs y, en coiiseciíénclá

cantribayañ al désarrollo de los mercados y .álalcoiisqlldaci.ónídel jjwJqma onómieo,

.liaqbbgaéíón dé bríniJ.ir Infónnación: veraz scísustenta en e) hedió de |ue:ésfa repercute
ep unamiayor íransparenci?i en el mercado, lo quc,a;su vez facÚila^al'cGns.umidn.r la adopción.

modo, imá mayorde décisibnes'de consumo' adecuadas, a sus Jhtoréscs; ■generantíb' dé éste
■conipelcncíjvcittréildságéiitcsécótiS^

'Por ótni parte, cii éhrncrdido., Ips .agenles .económico-s cuentan aui una herrainientsi
principal a.trav^ de Ja cual infórman'a los consumidores sóbre la exísiencii de sus blenes.y/o
sus servicios. Ella es la aelivldíid publicharin,.:ia misma qiicíeúnsisté' en. lar a conocer sus
ofertas y,persuadir a'los cónsiiinidoresípiírá que cQiitraten üas: mismas, S n perjuicio'de 16
anterior, -la actividad publiciUirin igútiitneiité; resulta ser una h'erramicnl i. para ifediicír In
asimetría infdrmntlv.a eki^tcnle entre' los consumidores y Ibs prpvcedoi iS de bienes'y/o
servicios, dado, que procura que los,dssíinatar¡os de la pubUcUtódtiomiái lús deeísióiiés de
coosiimp basados en Ifl satisfacción.dé sus nécesidádés y/o.clrajUstéa sus ibt rcscs."

Dcestcmodo, a travcsdo la púbitcídád có'mércini'sc mronpíiíaí-píiblíci ¿en general,, deja
existciiciá dc: un-defemiíniúló íprodiicto ó servicio, do que a>^ida' « rcdunr-^ los costos de
transacción dé accede^,a dnfornia'ción en que deben'incunírdos coníumidov ¡s ppraiadqúírlry
contratar bíeoés y.servicid^í Lapubljcidart convercíal conlleva; una nnalidatl persuasiva queés
la (le atraer clicntelii-mediante, la prcscníación de las cáraciefjsti&ás' favordl íes y véntajas de
los productos 0 servicios ofrecidos; ó la exaltación de scniimicnhpi en e! rcqnsutnidc^ que
puedan ser ymcuIados^CGn aquello qUe'sé Ofrece.'Pihálmcníc. ál seí la púMicidad comercial

17
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patlQ inlegrjntó^de la acilvidad .eninrcsanaí, .es un tnccanísmó tIpícQ «Je compctóncla, pues

"cdnsüiitye u«ií de Ias1ierraniiehiiis;«;¡úc disponen ios dftircntóíi jpiira desviar la cJícntcIa hacia

sus produefqs q sefviciosj y así mcreihentár su particip'acííiniy poder en el mecciido y,'

cQnsccuenlqincnte, sus ̂ nancias; Desacuerdo a lo anterior, la pubUcídád comefcíal restilla ser

un clenienio cscnciui para'quc.cl'sistema eeonóniico funcione adecuadamente. Bsiporíellq que

las uítrmíicioiics qiie se, consiguen en cada uno de los elemenios publícjiarios neccsiian^ser

veraces.

Én eí, cnso concrclo, m pertinente scfialur que la configuráción de la irifraécióu

admiinsimííya relalivn a nralizarpromociones u ofertas cspeciü|«2s de bienes y, servicios, cíi
í''

comravehcíón a lo dispuesio- én la UPC r-rJirtículo 43 Iclra n)^de la BFC— transgrede el

dcreciió dcjlós cqnsuniídores ú recibir dcPprovccdor lii -Íhinrmíteit^n compícta, precisa, veraz,
clara-y^oportuiia que deternnne-1as, caiücterístítps<dc los producios y servicíosp adqüíríri y si

bicn tio se lia probado laxonlTgiiraclón tlé.un daño cpiicrctq a:uña pérs^ ch pmiieufar, este

Tribiliiaí i-éanhna .quc la {iccíón gne ;dc)i'iic,ja infracclón consisie en realizar promocignes u
ofertas r^speeial^ sin lá inróimacidtí mínima legalmente establecida en cclaciqn. con/ el

producto'», servicio que se imcntabaXyendcr y esto es capaz dé^ocasionar'un pcrjuícíb' ejixl
cdíeclivo:de«3nsurnidpixs a qinenes iba "dü'lgldaja. prómocibii examinada..

La. mlVnéc,ión~odmínisiraiÍvaütríbMÍíÍa a'ia pürte actora es la realización de promocidnes u
ofcrtics cspécíates en contravcitetón a lo'dispuesto en la WC- Tal como se seftaló«.v«/>frt, a

partir del articuló ,30 do la.LPG la príívécdora eslá obliga a "infórmnr al consumidor las

eondicbíies, ei .precio total, n.los élchienlos-quc lo" Hagaji détemiinable, la duración de 1^

mismasi por cualquier medio de publicidad o mediante avisqSíp carteles fijados eñ lucres

vísíblús del cstábíecimicnio o.etiquetas, adheridas a íos bíenes,

eopfqrmc cbn la delimitación lípifca realizada, la imposición' de la multa re.specíiva
bbedccca la cousiateción de la fallá dc láMnronmic¡<5n inínímaTequcrída por la ley.para la

realización ele la prompción u olcríarCspecKíl, es decir, iM^ta con advertir que se incumple

alguiu» de la.sxondicioncs esenciales exigidas por el árt. 30 LEC,
Iñi coitseeucnda, resulta,intíjfeicrvtexpniprabiVsi se hacausadoatn-pérjulcio cbncreiq ala

csfcrayuHiJica tic los-deítlííiaiái-ÍOS^deda;praniocioji, ya que ol ,sólo 'hetílio de constato la Rilla
de infprmíiciqn conipteta y veraz"sobre la promoción Ciiusa uii perjuicio poteñciál capaz a"
jndudt a error qiconfuslón sóbre el coñlónldo dé la proinocion ofrecida ahpúblico.

:Bn este: punto, debe recordarse, güc la :Sala de lo .Coníaicloso AdminÍsthilÍvo,,eii .su
jurisprudenda,'dní .uljrmado''que él legislador, aicntlltodó áttbien jurídico proteger, puede

is



cliiiifícar Jas cónducfas cñ inrracciónés dé [csíón c infracciones de pé igro (concretíi y

;nbslracto). La ubicación ,dc; la iiirraceióti ¡CP cada cJosificacíón dependerá Je la descripción

típica qué liaga' cl legislador.

Así, lás: ínrraccíohcs ̂ dc lesión éxtgen demostrar (á lesión, efectiva al bien jurídico;-
tutelado; las dé peligro concfeíg canslilóycn-suputóos en los civiles-se exige el pelígi^

efecUvq sufrido por una persona cni éspecífico; :cn l.as.-dc peligro abstta ;io el legislador,

atencliendo a la' experiencia, advierte una;peligrosidad general de la acci m típica para un

dcicnninado.btén jurídico, a partir dé :;unri valoración'prabaí)1!?stÍCá; ptr lo dué.cón íá
lipincácíórí se díspdhc-'adeíanlpr la baftera dé protéccíón^sancibnapdo el act íonar, sin c^w.tr
la realización dé: uñ peligro cpncttto de Una pefsóím dctemiínndrí p.de la Icsi )n efectiva;

En congruencia con ello, se advierte que la infroccíón-administratlYa elaiiva a realizar

promociones u pfcrías especiales, en; contravención a los;dispncsío en la ÜPG Tartículo. 43

letra n) dé la- ,LPC- pone en pcligroi de forma, abstraclá,, los bfeúcs jiindieós" dé los

cbnsunüdorés, sin qiie sea necesaria una 'afectación concreta; este critério se suslciila-cn la

naluralcza aslménjca del (.rcreeho de consumo y, preclsarnenle, en; In nsjn etria informativa

que los consumidores padecen .(SícntCncia cmilida -el OS/Oj/ZÓTii, cmitii la eri el procesó

contencioso adminisirntivo de refertsicla 34't-20l0).

liu éste ordctí^dé ideas, y tomáiulb cñ .cuenta la jurisprudénGiá antes;)

afirmar qué páfji inipohcr la sanción;rcspééíiva en crprcsentc caso y. adcmí

misma, (a)-no es,necesario comprobar ni-justificar una afectación concrctr

esfcrajde los.cpnsomidqres,.derivnda dc íá miiizaéión dé la promoción u-'ó

I iferida, se puede

s, .para graduar la

y material, en dá

érta' especial; (b)
ni que existan denuncias de;personas\iuc Inibiescii.contratáÜo'lbs bienes o s

por medio tío la promoción. Así, ¡a in/rocciórt, admiijísjratlm. samiofmiií

í^ancUmíidúr í!S'mó mp^^ peligro abxlmcto; baslq

prómpción sin cumplir con las-condicioms pmlmas-reqmridas ligalm'eiih

riesgo dé quR hs ennsmidoresxonsid&xh se está ofrccJéndo. nn pmdii

caraeicristicas Meptqjas 'o benéjicios^qúe ch i'cdtidád-np pósPCi djirapie m

correspQíidc y quiíáhdolés ¡ú.pósibifidad de determinar el p'cciQ.dedo oji

afecideiómubstrdcfii dií loPdercúlíás dúl- consmnidor qm implica <lfi puestp
biéhes^jurídicasproteíiidospor laLPC-,

En ese orden,;.es pcrtincnic seiíalar que'Ia infracción-ádmínistrativa tfclalíva a réaílirar

promociones y oícrtas especiales de biches y servicios en cbntróvericióii a I > dispucsto cii la
LI»C, en lelación a cumplir con los requisitos establecldos^ch éí artículo 3' I de la LP.C, aun

¡rvícios ofertados

por .el Tribunal

realizoción dé la

paro generar el

lo-óJcrvicipedn

í período tpis nm.

'¡ ecido, impacto o

en peúsro-dé iM
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cumíelo no su materialtce algún tipo dc. pcrjuicía>a:lo.s coiisumidoresv s'c configura cón l^ sola

inbbséivmicia de la norma inipcmtiva de consumo al acrcdítaKe la omisión de los criterios;

legidinenie eslablccidos en la promoción de venia soineiida o estudio.

En el presente caso, csíc Tribunaliéstlnia que la foltd de, la infomiación en rcJaCión con la

duración de la proinociÓn .analizada ;>• mis restricciones,, es capaz de genenir cnúr ■en Jos
consuftildoriis por Iiabcise constatado la omisión del contenidomuninio reicyanie.paraacceder
a' in misma.

e. CoUro imlcbido féitüzudai luí drcunsfaítcias ai í/kc esta se coiniHe y él batcJlcUniae

abíieac dmfmcípr.

Este panuneiro será considerado según lo establece la Sala de Conslliucional en lá
sentencia de incansiilucioinilidad Pc lef. 109-2013 de fecha I4^dc enero de 2016, cp' la que
señala que uno de los factores de dnsitiictríá punitiva es: "(^..) el bemfido. tjue, si acaso,
obtiene d Infmáor con el hecho Coiiforme a ello, déberiiános lener;en cuenta el volumen
de ingresos de la liifracioni por Ja comercialización de los productos prómocipnadoSi esto
coastluiinti el bcuélicio ¡lícito obtenido porcl infractor.

Asíi para el caso que nos ocupa, no se cuenta con la: iiiromiaclón objetiva de los
volfiraenes de .venta de productos re.specío de dichá proinoción' y aun teniendo dicha
información, :esta no seria necesariamente consecuencia directa de lá cpndüclá infracloni, pues
e-xlslitían otros faclorcsteomo la acción de sus promotores o la combinación de precio y
calidad ofracldos por la Irifraclórii i|iic pudieran intervenir. Por tanto, una comprobación
Íc.Hacta do Ips.bcncficíoS.dcrivadüS'dc lá Infracción cometida pür . S.A.
DE C.V., no podría dellnirse objeiíva e indubitablemente en léráiinos dé los ingresos
derivados de las ventas por la promoción anunciada. ¡

En stmm, dadó'que no se lia podido dctcmiinar a cuánto ascienden las ganancias-directas
obtenidas por. la.^ proveedora como consecuencia de la bni^lemcutacíón ,o realizacjón-dc lá
promoción que fia dado, lug-ar a la configuración de la 'infracción. este-Tribunal pioccderá-a
imponer un4 multa partiendo de! supuesto que las promociones sé diseñan y clcoíúan con el
objeto -de- aéncrar gauaiicía.s (proinoelón de ventas, en términos precisos, tal como se
desarrolló chrcl romano 1% Icim ¡I). es decir, es im liccho notorio quera !a.s empresas Ia.s
define el áninip de lucro y qiic las promoeloncs buscan generar .ganahcias, por lo cual se
tendrá por acrcdilado el extremo rciálivo a que la proveedora efectivamente obtuvo un
beneficio con la promueióii e.\amíniida, aspecto que será lomado en; consideración pám la
determinación de la sanción.
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firFíhálidadimieilíafa a imfUaiqpérsej^úidü ̂  lá ím¡micímr(le íájs
Medíante la iiftilla íinpiresta, este órgano disuadir rila i»

^ S.^VPE e.V.; quiejiilía'eorneíitloda mTracción dé§cxíla^Bii e)
de Ja con el fín de ev'jtar fiitiitós cóndúclas, proliitódas en
consumidores y qiíu ¿adopte; las méüidas n<^áriás a-etcctü% dar ,ci
pbUgácÍQites quB Je,impone ta LPG.

AdcjwSs, es níénéster scRalar que este- Trtbunái; con la imposición

inulta—^ pitsca pníye'nlr fnttiró's incumpímiientos-a ía LP'C coipq' el que n

xuando todo proveedor £ bienes'y sieí:viélós se enciicníra em la oblq
promociones ii pfertas.;cspecínlcs de pohíbmíidaíi; cün lo d%uesío en:la
multa a ímpOrtef';busca potenciar c!, curnplimiento de ias obligaciones d

tiene todo ,prbveK5or, las cuales Implican la, reali74icián de Ib" pro^^
pretende Incrementar' sn.s ventas liajo los .parámetros legales- es det

salva^ardar cl ipteris geneml de los ̂ nsumidórcs.
En ta! sentido^jltablóiulose verificado qne )a infraCtó.ni es úna pevso

puede ser esitalbgadd ttómo lina miero o. pcquqiiir empresaria por tío encaja

pani las mismiis tjtic proporciona el artienlo S tlé la Ley. PYMB, que odc'

como una-gr0n-.¿onM>íó^«fó scgiVn lbs pariintetfos'dcl Ministerio de Hapi
obtener ganancias-a partir dcda rblb^cíon^démna prdmoeión-qüe no cura
Icgalménie^ üstíiblBCiidciS, pero cQitsjdccattdp; Id ¡mpQsibp'^^^i

asciéiidén las iUtilidades generadas eoino cpnsecuencta:,dirccta delaliidido

en vjrttt'que'páfa'Jfi'cdnfigúracíóñ de ía inrrflcctón'na se requiereJa corapr
0 afcclaciÓii concreta en ilh.. pajticniar, Vsíno que basta; con lá so!?
Incimiplimicnlp de la relacionada: djillgación legrilv rcáiiltá raTmiabíé lá
sanción proporciónai.a la sola ̂ nfieacíón,,dc.jdiidjdp qucbrántññilehtn.

En cdnsecuén&íá..cábí rahuiiáÍcDnsidém que <ni el presente prqcctíin^^

sánclonadbr lásiilía nertinenle''fíjái' una mültá proporcional a la inobservr
h--

en tos artfc.«lo,s iÍ 6 letra a)-.y 30 ámbos de |n EPG por pártc dé tina pi

además, ba niastrado una conducta procesal-que 'evidencia el iiVcumpItm

prestar Iq calaboractón al .omitir presentar la información financiera

airtorídád 'sancionadora,.y no se ha podido determinar a- Guánto .ascic

dbieñidás por lá.proYcedóra cómo consecueímiadirectadelnimplementac

sujéía-'jí estudio;, ípeirij sí se bnJógrado. nCreditarel Incumnllmicnto ti una

niciáríi

raclqra.

rticüío 43dctra n)
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■2í
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ocupa, máxime

ación de rtaliziar

LPG, es decirt 'Jft;

:  infonnáción .que
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legales.

VIH. DETEK^nNAeXÓNiDfXAlNFRACaÓNYeiíANTlFlGAeiÓNl)ELA
.  . . MULTA,

EsíjíTriUiuiiU, en usq de la.-saiiá cihicá -:arífcidó' :14Quttc: '4" .de la LPC- y habiendo

consídemdo. Itís. elementos dél-ufu'euío 49;dé fu LPt^'^ prácc^eói a realizar crcálculo de la
mulla a imponer úTa ¡ñfractbií •, SiA. DE ■C:V.,,piieS se lia detcrminadó
,que-.ésta Brindaba a los coijs,uniidorcs tina itúbrniacidn incompleta'que líu se .ajiistiibam los'
parfmiélros legiihncníe:estab.ledÚ0Si'pUe.s emília indit^rajosconstiiiiídortís laAagencia de l.á
promoción,y las restficciOncs de:iam¡sftia,es-décirí nolos inforniaba^sobm las'^
pam acccdeXü Íajpramocíóií;

PorcOiKÍguienlc, y confortne á! análisis untes ü.xp.«cslQ;¿epnsidei'ando".Ios.princ}pjós de.
disuxsiun, prdpqrcíonaíidad y rfizonabíliciad qiíc debcn.susíentar-íadmpósíclóiríio:Ja sanciSn,
y de ;conli)rniídad. con lo.regulado ,cii.cl aríícüíó 139 ntimeird^? de 'la LPA este Tribiiinil
Sancionatíor ha décidídb imponer niia proveeclüríi'una niulUj dcníro del margen cstipisladorpor
ley corno cónsecuenciá para la coinisiÓii;do las-infraccíoiies dedal grayedad-hasta doscíeiilds
sáhirlos ndnímDs mensuales urbanos On la íiidustna segiin el arlícúlb 46 de Ja LPG~.

Además, la pi-ovecdora , S.A.- DE Cí^., lía mostrado una conditcla
procesal qUc evidencia eMhcumplínticnib dé' su deber a,pVesi¡u- la qolalioracióii que lé es
requerida pará el bycii desarrolló de los proccdítniciitosíCarllcuib^? número 5,dc la LPA), tal
y conió ;se lia establecido en Ja letra .a, del romano VU, pucsmmítiótprcsenUir la mfóramcíón
rmanciciu solicitada por esta autoridad-sancionadora,, en tal sentido, éste aspecto'sera:
considerado; pam agravar k sanción que séimpondiá. Respecto di tatñáíip de la éraprcsit, .sé
ha considerado'que lá provcetlbra poSee la colidícíóii de gran Cmitrihtiyeníe. Se ha cousíatado

él iricumplíniiénto de las pbllgacipnestprcvistas en losmitículos id lemi a) y 30 ambos de la
LfC,(en (as, términos cxpue.siQS un la pmscntmiesülución), qu^bnmtaitdo'.el dércclib deiiós";
consumidores a recibir de! proveedor'la'.tiiformaclón cbniplcta, precisa, veraz» -clara y
bpbrtuna qüe tlctérrainc las características', de, los productos y servicios a adquirir couTonne lo
i^lahlcéc ¿I arl¿ '4 LPC. Asi tanibién se. ha acreditado, él .grado de inienciónalídád -
negligencíct-.y: ci peligro poicricjni deda concíllela cometida.

Porlanfp^ ada proycedora. " sede imponcmm multa'
de CINCp iylJL tílEClQCHO;DÓLARB^-p,ON'típHÉÍ^rA'Cé^ DÓLAÍLPB
LOS ÉS^rADOS .UKIDQS DE AMBÍXÍGA (S5,018,S0), cqm4leiiies a dieciseis meses y
quince'días'de \saliálb mmlmo, ürbaho en la indusü'in, 'por lá/cmiusiou de la infracción
regulada en el arirculo 43 letra n) dé Ja'LPG por t^cah'^r prdihocíones u ofertas éspecialés de



:blénes-.>^íei^tofés.;Scgunsej5a:csjaWe|:M4

■felribleeidci lo' Bnlefíor; as nienastcr señalar qué la tiniltó Impiícs'ta'rci
dentro del mn%én ̂ ináxlínó estipíilado por ley cómo coi^cciiencía de, I
inFraccion -doscientos.salarios mítiiíñoámensiióles-ñrbariüs en la iúdiistrir
de este Tribinipti praparcionnra-ía gravedád que cpniportnn ioS licéliós deni
clrcimsürndas ofejetivasy subjetivas pre\'¡amenteana!imidas.

m DEGisróN
Por .tanto, sobre la base d¿ lo •antcrlormenló expuesto y'con fbndariieñ

1 f, 1 d, 1 í) 1 ipciso 2^ de la Gonslllución de la Repúblíoi; artíeulris d- leíra
incisa 1% 30,40 IñCTSQ 2V13 letra il), 83 letra b), sigulenícs'dt

;H0)

106 inciso 3"j 142, :I39 y 154 de la LPA:; y 63 del Reglamento d.e !a

JÍESUEEYÉ:.
a) ^irweiVbíeve a laprovccdcini 0^ C.Y.,

cmetí ivm. dieciocho, iióeaues con ochenta
DÓLARBE LOS EStÁÍJOS ÜMDOS

(ltmséis,m^^ tnattMaimrímno)
G del 2t/!W20l7,,publicado en él.D;Ó. N? t

23/Í2/20I7—m.coHceptóide multaípot: la cQmisi^ntjde lfl infrace
ártíouíb 43 leua'-n) de la LPC> por'reall^r una |5romocjónvqúc ra
.CTÍteríoS legalmente esfibíeGÍdf«ji'cbhfQrrhé al análisis expiiésló eaíe
,pneseniB resótúciín y con Ttindaniemó eñdas díspó'sicíónes^

Dichamtulía'dcbe baccTSC creetíva en la DircccBn General dcTcsoi

de Hactendaj-JleniPo dejos diez días Ii;ibilc.ssigiiFuii,les.nj de !a it
resólú'clóni detíiéudo comprobar íi esté Tribunal su cumpíímicfUi >
índitradó; casó coñlránó¿ la Sécrclárfa' dó este 'Ftibiwíal ;cerlífi

i-csol(ic]6n para» ser rcmitidit á" Isi EtScíilía. GcíJcral de la R
ejcc«clÓnfqr/osa.

bj NQíifKiiwsé.

LP

I

C

"LSíEORMACÍONSOBRE RECIÍRvSO "

la prcseme rcspiucíón no admite reoursp; de cpnronnidad" cop jo expi
167 Indso, 3" de Iq: ley de Procecíipdeii,tns Ádrninístfatíypsí cpi

rcsoiucioms, dícrados cfyn postcri^^^^^ fa^cnirada e/t vigá'nclú^de esta
enania al tégímefi eié j'ecufstí.fi /wr lax tílspodciohes: de la ntismrí. I

2i'

ínistrativo.
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articulo 1;58 N" 5 dej niisjflo .c«crj)ci nornialivd. que ,dispone: por la que se

decida-iromiiur el expedienté mediante é¡ prpcedimiento mmplljícado y lo resalncldu que

pomjijmi procediniiento, iw admifíránjíiiigi'm rcciiríxi
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/  ̂ •
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iéZda>^Mdáídc2 'Juan Ca-ÍGsR^trez-Cseníus
Himerv<k:a 1 Segundo vocal
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