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SADECY.

il ANTECEDENTES ¥ HECHOS DENUNGIAD

DS

| (el resalladi-gs nuestro). Por su pacte, Ta Safa de Jo:Constitucionnd, en-la re

AA. Bl g 16/01/2020- sc recibid esérilo firmado: por el sefior

, quien pretende actuar en ealidad derepresentante legaj deladentmeind

gue procnra demostear a través de copiasimple.de inseripeion de:credeneial
finico. en & Registro de Comereio, mediante el cial comtesta 1a audiay
resolucidn de f5.. 6-7, scliala medios éenicos para recibir notilica

documentacidn.defs, 13:66.

affs, 11),enlidad:
de adminisirador
dia conféridu en

lones, y oaprega

No obstante o anterior, este Tribunal ‘tiene a bien aludir af pringipio. de buena: fe.

procesal, ¢l coalsegin el.acielo 3 niunere-9 de-da: Ley de Procedimianto
{LPA) imaplica qiie: “Tedos Ins pacficihantes ‘en. el procedinjente d
compertimientos @ ina conducta liopestn, leal y canforme con 1as édctiuei
esperarse de wid perioia corvécta, la-éhl Se presuie:réspecto-de todbs |

2711013003, erv el proceso con miinero.de.reflrencia 572-2008, sobrae! miis

buena e procesiil se presume, pero decling cuando queda demostrado gz

derecha. invocadn s infindedo y contrario a'lo:realidad: yiit los finesdesu y

k- Admihistritives
herr qj‘rrs_far SUs
pnes giie_podrian.
hs.infervinienics”
solucion de fécha
no hd dichs; “Lo
el .cfercicio: del

wonocimiénto”,

En-conexidin¢on lo aiilerior, resulta necesdrio, ademds, referitse al prineipit de verdad

material, el cual segineel articulo 3 nimero 8 de I LPA presupone-que: “Las
autoridud admdyistrativa delierdn ajusiarse ada verdad material gyeresulte |
etando no:hdvay sido alegados.uni se deriven de privebay propuestas por los

Asimismo,aeste Tribunal, 4 través. dela LPA, le deviens 1a obligaci
tofa hopiénto-initir una resolucién de fondo; .y,._nilcm.’xs, siendo garante de
inspiran todo:procedimicato.administrativo sancionador, debt encamnarse, 4

posible, facilitar eliejercicio del derecho deandiencin y:tlefénisa,

deniaciones de o

decins:hechns, nun

ntereyarfos™,,

i dé progutar ¢n
os.principios.que
n-lamedida dé Jo
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‘Por causigiiente, u pesar que ¢l seijor noliaya presentado
la documentacién idénes para demaostrar-la calidad con la que actifa, ello no es Shice pars que
este ente contralor considére los alegatos exguestos en su escrito, asi como lu prueba presentada,
en aras.de salvaguardar los principios de verdad material, buena fo procesal, y el derecho de
audicncia y delensa.

B. La Presidenciu expuso, en sinlesis, que enel establecimiento denominade *~

, ubicadden ™ "~ - )

- %

i « municipio ¥ departimento di ~propicdad: de s provesdord
denunciada— en fechiv 1 8/07/2018, selievé a cibio una iuspeceion a fin de-verificar la vipencia |
de [as ofertas que ©l proveedor hize d@ voneciiniento a los consnmidores mediante akuncio |
publicado-en ¢l pt;‘riin_’di‘cn‘-“I,-u-Pmnsa‘-Grfiﬁen’-’,«cn_fechagI8!07!2018,pz’lgina 78, lacual consistia |
e “Ferivde sérifeios Agosttins, Meartes ¥ Midreoles I 0% dédosenentoen-cambios.de doetle.
*Restriceiones aplfoun; Facaciones segliras con Hant;a._r nuevas, por la compra de llamas
rivevay Jde-cundymiera de nuesiras marcas, Hévate tolatmente gratis: revision de printoy de-
meciinica, -garavile 6 diay de reparacion, instalacion y armado, palmicea y valyulas) »2
Hantéis alfiicadi.amitad de precio y xd Hintas a'!:'ueudx‘zigrmi.'é‘i’. Alconsultarle 2 b persona que
atendié sobre las condiciones y resiriceiones; mnnifcsié: fue cf cauibio de acéite sola aplica,
para eainbios én molor y-no cn ininsmision, gue el dcs%:uenlo solamente-aplica con.lag marcas
de aceite que ellos comercializan.como distribnidores,jque aplicd dnicamente a-las. marcas’de.
ltantas distribuidas. por ellos; ademids, expresala Presidenciz, que la promocich no estaliieve ¢l
preciv de los productos o scrvicios, selamiente el pu‘rccl;nnjc de descuento,

Asi, la. Presidencia aseverd que, en ¢l caso que% boy se analizn, se constatd que las,
restriccitmes (que el cambio de aceito selo aplica para ‘cambios ¢ motor y noren transnijgion,
que eb descuento. sokunente uplica con lay margas dd aceile que ellos camercializin.como
distribuidores; que.aplica dnicamente a las marcas de [antas distibnitlas pdr ellos),ast cono
¢l precio 1o se-encon(taban.en, la publicidad utilizada bara dar a conocer la referidy. oferia cn
o medios exigitos por Jey, como anynging publicitarios o 4 fravés de anuncios fjatios gn-el

establecinmiento’o etiquetas adheridas. i 1os bienes. Enjrazén e Ins circunstancias afiterioies,

‘asesurd que la sodiedad denuncinda vitliérd eliderech a la‘informacién de-los consumidores,

pucs ésfos nd tenjan acceso completoyy aporune a.clementos deleiminantes dela-oférta.

i, INERACCION ATRIBUIDA Y, ELEMENTOS:DE Lt INFRAGCION,

H
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"la log Bienes™,

uthanos-enla industfia

; 05[0?1201&]; crirel protedimienta:clagificado. bijo la referencia 271-2010; hax

. ypara:levar-g cabo Jo transaccion ™,

medio' publititatio; tienen fa finalidad de presentar Jos Bienes o servieio

A. Tal ¢oing éonsta envdudd de inigio (f5, 6-7), se-adujo-que existe tnarg

dispuestoen el articulo 4 letra ¢ de ln'LPC, ¢l cual establece que s nn-dergchio bisico :de]os_:

consumiiddres Feeibir del proveedar i informucion completa, precisa, veraz
e deterniine lascaraiteristicas.de:fos productas:y servitios n adguirin, Ac
de] srticuld 16 delaiLPC, ol referirse a los requisitos.de lns promosities y off
entre olrog aspectos, debe tener la posibilidad dé edmprensian-direeta,
Tambiép, se-nfirma una transgresidu.a lo regulado en cl-inciso%pﬁmcm;d
v servicips puestos . disposicitn de los consumidares, deberin A
%'nfarmaéién en castellino, deformu clara; veraz; completa y oporiina.
Adermis, eti ¢udnto a Ja informacion de las promocionied; el arifeule 30:de;
“CI iandazse fiateyesle promociones y. afertay especidles do-bienes o servicios
e;i’rmfrfn‘dbﬁgtiifas h?ﬁgﬁ;rhiu‘;r alconsimtidor-las condlciongs, -el precio tot

qiig-do hagan determinable, la duravién de las.mismas- por-cualquier tieil;

mediante.ayises ¢ earteles fijados en tigares visibles iel estiableciniiehio o eliquetas adheridns.

En relucidn con lo antes apuntado, el articulo 43 letra n) dela LPC deteri]
promociones i ofertas éspeciales de bigites.y servicios en contraveneidn.a lo
fey, es.una eonducta -calificuda como. infrageién grave, y de acuerdo con e

misma noonativit s sancionaria con mitliy hasta de-doseéicutos galarios-m
8. Con rcs;)eemzn,Iatmencibund'ﬂ-iul"r.w:‘:i'ﬁn..ésl_cTn'bunal, ¢n resoliicidn |

raturaleza v exengia.de lax oferias ¥ promociones es. FEpURIEF et ventaj

consumidor, sut cardctér extraordinario es-lo qite permite gue vl comprador. feoga wn fiscentivo

En-esosentide; las promociones. y «ifitios especiales-que-de trinsmiten o ¢

faverables para-¢l.consumidor, induciéndole a: tomir determiiiidi decisid

: urgencia, bgjp-:lnipizrspectiyn:dc'pcwjibirunﬁ ventaja econdmica:deniroxle un

Sicas de loshizies

ohtravencion i 1o

tlara y opartunn
omas, n laletra-a)!

rias, estipith qte,
2] articulo27 dela
porcionayse 2o

n LPC defernyina:
los cdmirciaites:
ol 0 los elementos,

o de publicidad o.

ina quc‘el-maliz,ari
lispuesto-en:dicha’
-artieu]o 46 dela

nimos. mensunies

ronunciada el diy’
fimado que; g

1 comparativa af

favés.de cuuliuier:
h en -comdiciolies

1 con sentido -de

fiempre. fimitads:




De To aniterior, seredlige; que la LPE busea regularque los proveedores consipnén, eni ¢l

de la duracion a del tiempo en la que diche promocicn estard vigeite;, debiendo indiear,
adlenids,  qué pradictos o servicios. aplicelie promocicn u oferta. la cantidud mivinia ‘d'a_‘
:praducms disponibles, si existen o no restricciopey, en qué-conyisten, y, en general, cualguier
duto relevante previamente establecido, que indique en qué condiciones serit cumplida,
informacidn gue ex de suma iinparumeia paritlos consuntddores al-womente de r'iccéi!&lir- aia
prowocionu. oferta.

En atros frmitios, la finalidad de In rogulacién cn el tenia en cuestion tiene-por objeta <l
minimizar i desigualdad-entre las partes-intervinientes en la relacion de consurmo -provecdor
y comsumidor- la ¢ual puede dejor 1 este iltimo.enunn sifuacidn asimétrica y de desventgjaal
1o ofrccerle In informacion fcecsarts para gque. pucda tomaT uni Jédision informadal 'es degir,
considerando-tedos 1os élémienios legalimente establecidos.

Em-este punto, cste Tribanal considern oportunt trier a cuenta ta resolucion deecha 13-03-,
2019 con reférencia 7-2010 de'1a Sala de lo Contencioso Adiministrativo en la que cog;'sidi':ré_f':
"Bl derecho de consitie parie de li-nécusidid de, protiger @ los consumidores debida a ia
creciente viluerdbilidad .de éstos on las reluciones generadas en la economia di: iicicade

confempykanea”.

| prateccion sobpe Ja base de las dasimetridas-econtimicas e informativay existontes enthe (08
provecdores de bignes yservicios fiente a los constmidores, estos iltinos, ermtarcadas en
‘neatural P clorasiriacion.dé desventaja conmrespecto o los primeros™.

Es-asi que ta referida Sala defifie a 1a.asimetria informutiva como aqutella caraclerislicn
intrinseca de cnalguier transaccidn econdmica, en fanto que sicripre e un intercamlit de
bienes y-servicios fiabrd un acior mcjor infarmado yue vtro.

Del misimo modo, en sentencis definitiva del 08-07-2011 con relerencia 315-A-2004,

un elementy. intrinseco de las relaciones contraciules entre productores o proveedares y

viulncrabilidud que rebosa su antonamiap voluntad reul para cantratar, circunsiancia gue: en

mediapublicitariv-que se utilice pasi-dir a-conocer la promocion u ofery, upa fndicacion clara

En la.misma sentencia se- establecid-qué; “fa LPC desinralle un régimen especial «de |

erivitida por la Sala«de Jo' Contencioso Administrative defifit 4 I asimetrta informativa como

covisimiidores, dewerntina que en tado casé el consumider esta sometido @ e candicion de
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definitivi; justifica
equilibrip-contraginal 3 gsegurar ef respeto-de los derechios del eonssumidor

1a upkwuon de teny -privicipio pratecimw w‘l: el Jinilde vestableper el

IV. CONTESTACION DELA PROVEEDORA DENUNCIADA-

Blidia 16012020 se xecibic escrito fivmado per el sefior”

wrr

banner alas instalaciones explicando las.vesivieciones, las.cuples san: ¥E]

sucursal supervisadn por losinspectores, pries era 6l primer di deli prood]
les entregd-ef mishio hasta el 1970772018,

t gue dicho.incidente no vuelva.a-ocyrrir.

De To anterior se advicrte que In prov:.cdnra acepta losthechos que se Ig

Jey.
Ante esto, cste "Tribunal deberd aplicar o esfablecido en el urtfeulo

Procedinniéntos  Administrativos en ¢l que prescribe: ST indeiuido

reselverel procedfmiento con la. imposteién de fa seneiénqne pm(;erfr’r‘.~. Estir.

consideradaya atennante para la deteriinacion de fa sancion”.

T T YL F - . ﬁfs-

11), nigdinritg &1 ¢iial; en siitesis, expuso que: En ningin mpmenfo exis Ja intencion de

aceite-uplicabusalo para las marcas Citga §r Valvoline, *¢lmonto hitniing pufa podér aplicar
a.li tasi 024 en ekpago con tagjetos de crédito se establecic-en $60.00, 3 diepavae-Banco de
Anmérien Central-hasta 12 mesey y Banco Promerica:hasta Fmesess of canighio de aceite silo
ciestiones wdedogisticn y entrega de suproveedor; no habin: Iegado alas fistalovicnes. de :‘a

Oue Ins, emisiones sefieladas cn la dennincie_fueion stibsainilas-con posterioritind, v gque

fos pronrocianes actuales fax-hon liécho ¢t apego a'lo.que lg ley les obliga, domprometisndose’

gueal: momenito.d& la inspeceion la promocién no cumplia-conlos requiisitoslestabiecidos it lil;

. proecdimiento

sancionador, el inffactor reconvee swrasponsabilidud deforma.expresa Y oY eserity; sepodrd.

viglentar-lps-derechos del consumidor, proporcionando na informacion difisa a:incomplera, |
iz mts’ Bien hit préblema de togistica y comuitieacion] gié ed fochd QSATR018 qre selex |
envi, @ fravés.de corveo electrénico, a fodas sus salas: e venias Ta mﬁ»inmcmn detallada |

concernigitté o ‘la promocion que se llevaita d cabo; J* que, postriproiengs, se enviaria i |

0% en combio-de

aplicaba ei. cambio. de aceite de mator, marcas Citgo 'y Falvoline. Qe el ‘banner; por|

jGn .51 pr ()\mfdor

ntn’bg_){_e. ‘esiones,

56 de. la Ley d¢

irennsiaricii o

V. HECHOS PROBADOS/VALORACION DI PRUEDA. -

1. De confdrmidad con los articulos 146 d¢ Ta TPC ¥ 106 ‘ing:

Progedimientos Administistivos, lag prugbus aporiunas, pedinenles y conducdntes aportadag én

5 «le I Ley de

3




¢l procedimiento; séran valoradas conforme « las reglas de la Gann-criticn: a exeepeian d6 Ia
pruekia docuniental, Ja euat se realizard conforme.al valor tasado-de la mising en of derecho
| eomiin.

Er.ese Sentido, la Sula deslo Constitucionalidasd en la resolueidn [inal pronungiada ed €l
procesd acunmilda con nfincro de feferincia 23-2003/41-2003/50-2003/1 7-2005/21-2003, do.
fecha 18/12/2009,.cn o que concierne al valor tasado de Yas praebas mengiond: “Cuande fu
‘wtilizacion’ de la méaxima de mjr}'é;r‘iém.i'ir't vidue predeterminada por la norma procesal,
hablamos del sistema de viloragidn denpiinado privéha tayadi v'tavifi legal; es deciven
prieha tasada farifa legal, lo.gque hiceellegistaidor es provecr una de las wiximay que deben
integrarse ol razonamiénio prebatoriv Hel juez, como lu premise wiayor del silogismo
ﬁmdmm’nml_ sobre.cada medio de prueba (...) el legislador sefiata: wna listu e medias e
preebucy a.cidi w16 asign i detevininade g precise valor-probatorio -certesae vbjetivas;
es decit gue, en este easo, ‘amparado en e seguriifad juciilica, of legisludor deferiitivid
previamente-la-idxina de experiencio, anngue con distinta fuerza dependiende de la prmeba
de gue secirate”. (Los resaltodos sonamuesivos). '

Ditho esla, ¢l uit, 106 inc. 6° de la LPA dispone: “Les documentos formalizadoys. pur Tos.
fincionarios a los que se reconoce fa.condicion de awtoridad y en los que. observindose-los
vequisitos legales correspondientes se vecojun los hiechos constutados por aquetlos, hardin
prucha de estoy.salvo quese acreditedo-contrario ",

Ademés, dlariieulo 341 del-Cddigo Procesal ’Civil'y Niercantil detertrina el valdr probatorio
delos instrumeitos, asi: “Loy iistrainentos piblicos eonstifuirdn prieha fehaciente de los
hechos. actvs:o.estido de cosas gue dacuinviven; de la fechi y personas que intervienenen el
wistio, axi como.def feiario o funcionaria que lo expide. Los instrautentos privados Kdéen |
prieba plena de su contenido y otorganies, si o e siilo-impugnider su antentividad ¢-éstaha
quedade demostrada. Si o quiedd demosirada iras o impugnacid, los instraientos se
valorardn coifuFine a las reglas de:la:sana z:r;_’(im". (Los resattados son nuestros).

Finalmentz; ot ariculo 63 dél Reglamento deJa LPG; viene a.reforzar lo-estipuladoren ¢l
| derechio comiin al estililecer: Las acius wmeidiante das cuales lox ﬁé’nciinmrios-—dé in Defenyoria.

hagan coustar las actuaciones.jpue reclicen. harén fo, en tanto no se demuestve con. pritebi

pertinente ) suficiente su inexactifiud: o falsedad. El mismo valor prabatorio fendién los
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mjbmzu ¥ atm.‘r—‘-zda'én‘;ue:il'cmq:m emitan Iy Jimcionarios y empleados de 1
ejercicio de susfiniciones.

Asi Jus cosns; para determinar los hechos; probados relacionados con
infriccion végidailien el frtiéald 43 Tetrifii) de a-LPC ~vigérite alibrieito
hechos=se sepdirdnas disposiciones citadas previamenta.

2: Cotista en-el'expediente sdministrativo los siguientes medios de pricb,

establecerque lrDelensorfa del Gonstmidor, e virtind de I promoeicn dada-
onuncio publicado en éliperiddice *Ta Prehsa Grifica”, én fecha 18072015,
inspeccion:en ¢l esfublecimiento propiedid de la proveedora denunciada;

b) Anunciopublicado éiel periddico. “LaTrensi Grifica™; en feghi 184
{fs..53, relfacionadi con el nota N* SAT0EA7201 8:=-1%. 3 al 4——defecha 18/07

Defensorin, erel

a:comision de Ia

e sucedieronlos

il

a) Acta N® SA1044/2018—fs, 3 al d—de fechy F8AO%2018, por mt]dio de la cual se

concter nieiiante

plning 78, reatizd:

T12018, paginia 78
{2008, com [z cual

se esinbletesel-miedio de-comunicacién y el incuniplimiciite de logiéqisito

Ale servicios: Agostinos, Martes y Miéreoles. 10% dé desenciito: tn c:
*Restriceions aplicnn; Vaciciones ségiiis’'con Mantus nuevis; por I o
fnuqvus'il'c‘cuaik_;ui‘cra-de uuesirasmareas, lévate totalmente g_:*ntik:'frc\ii
‘nieciinien, garaiitia 60 dinsde réparacian, Instalicion ¥ armaido; baland

Tantas alineado-wanitad de-precio 'y xdllantas atincado gratis?,
provecdom nodio n conoger las restricciones (que el cambio desnceite soloia

¢llos comereializay como distribuidores; que aplica finieamerite a lns

distribuidas por ellos), ni el precio, ya- que se consignabia’ finicomente:

aplican; ‘Vachcivnes sepuras con flantas mevas, por la cimpia e |

.cunlquit:;-.q.:demlextras:mm‘cas,,Ilé\mmstululmv'ntb:g_r:ﬁ_is}-r:c\*is'iqnil;: pul

S legales miiiinios

con gue-tie dudd a-conocera los consumidares la-pramocidn quetextualmdnte:se lec; “Feria

mhios de sicdite,,
ampra de lasutas |.
ion de pusitos-de

coy vibvuias; x2

Eni relacidii con of incumjlimiento mengioniade providménte; -qiedd ‘ﬁﬁ_{hljlbgitlu que la
blica pam cambids
¢n Motor ¥ no on trinsmisian, que ¢} 'du;cuc:ﬂusul"nm'cntei:plicﬁ colv las hu.’l[rrlcns‘ de-ateile que

arcas de; lantas

eria de-xervicios

Agostinos, Nartes ¥ Miéreoles 10% de descienfo en eambios de aceite, *Restricciones

aritas nuevas: de |

tps.de mdéeinien,]

garantia. 60 disg dé reparacion, instali¢idh ¥ armado, balarrceo-y vilvulasy x2 flautas |

: dlineado-mmitad:de preciv.y-x4 llantas alineadln peatis” 16 ovial forma parté delos requisilos
I L ) T
minimos-establecidos por ley.
; )
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Par-consiguicnle; fesprcto a la docinéntation relacionada wntérionmente, se advicrie ques
ésta no:ha sido eontrovertida por In proveedorn, a:pesar de'haber tenido la opertunidad procesal
para hacerlo; sino-que, for ¢l confraria, cx__jsli'_(.') un allanamieni{o sobre los hechos denunciados.
Fn razén de o mencionado, se concluye, que los citados documenios, al mantener una.conexion
6gsica con los licehos afirmailos en la-deninicia adquieren.tolal certéza,

V1.  ANALISIS-DE LA CONFIGURACION DE LA INFRACEION
A Ahora bien, cste Tribunal cslime conveniente realizar- cierlas delimiticiones

concepiniles a;n‘:ln;.quc-ul tema de promocidn:concierne, y culilesson las circunstancins: propias
que corifiguran ¢ cametimiento de la infigecith cstablecida.co el anticulo 43 letran) detla LPC,
Sobre-el mismo, gs importante sciialar que, desde una perspectiva meramente juridica,’
especificariiénte en lo que a- defecho sincionalorio se refiere, s¢ abordardn' la temdtica de
promocion. Clare esth, quo dichs pico poede scr obordudo desde diversis freng el
¢onogimiento; por lo gue-este andlisis no pretende iuniscuirse e otro tipo de observacivnes
que no sean las éstrictamente necegarias pora: dotar de contenido juridico a Ia regalacion’
punitiva que efectila s LPC,
En peimier [ugar, y-desde uny persped{iVa tidicional del markering, Tay 4-componentes e
Ta denominady siezeli del marketing, a saber: a) producto, b) precio, ¢) promadidit y )
distribucion. Aliora, dentro de promocién se encientra la publicidad y la promecidn e
'ventas. (Kennéth E. Clow, 2010)%.En ese-gentido, log articnlos 16,30 y 43 letra-n).de la LPC.se
encucntian vincukidos con el llime coneeplo.mentionado ~prontocion de venfass. i
La promaciénle ventas consiste en todos losincentivos ofecidos a los clientes y miembros
dcl canal para estinuilar lag campras de productos, la-cuul adopta.dos formas: la promaocitn para
consumidores.y: la promocién comercidl, Para. el caso que nos concierne, T promocidn para
onsumidores se.reficre & los incentivos.que se.ofrecen dircctamente a los clientes-ekisléntes o
a'los posibles-cligtes de la émpresa. La pr'amo'éi{m'pam consumidores;cstd dirjigida:a aquéllos
querealmente usan el producto, es decir, lvs ysuarios finales. Una de las melas principuies de

un programa de promaciones.dirigides a los consurnidores es persuadirlog.de dar el dltimo paseo

y efectyar fa conpra. (Keniéth E. Glow, 2010).

Titeanetle & Clow, U3 0k (00, Picblicldad, pronarkSin § comwicnsida Tioyral en prwitbg, Mésico! Peaivon Bdueadion.
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Asimismno es- ifnportante sefakiv lag: dos categorias. mis generales do

Jam pénerar ventas.

Por Gonsigifente, ¢s desde -cstiv perspectiva, promociin: de ves

Ietra n)-dela LPE,
2. Deliii

lorigen a Ia migma:
Anttes de todo, es tmportante hager1a siguiente acotacién; enrelacitn o

y ofertas, «de.aciterido a la regulacion centeitida en [a LPCestas-estin:sijet:

que se tenga poriestablecida ln.configuracidn de la infraccion prevista ew.el
de la GRC, se.debé tener como premisa qué 1a natumleza yesenci.dedas.afe
'ty reporiar upg ventajn -comparativa al consumidor, y su cardeter extraoy

ipermite-que el cimpiailor tengn nn Tiicentive para Mevar w.eilin'la Ar

prestadog e las condiciones habituales.y, por ende, no s éstaeln en preseyicl
y oferia. )

Dicho lo:antérior, os arliculos 16 y 30'de la LPC, principalmente, détel
obligdtofios que 158 proveedores delien informaral momento de.cféctiar prd
cespecinles-de bienes o servicios. ‘
Bnesesentide, ¢l articulo 16.establece o siguiente:

“Requisitps-dides promociones y oferias,

promociones y ofeftas de-bienes o servicios; y las cliusulay oo nggociadas

relativas.inles bienes.o servicios; deberd cionpliv fos signienses requisitos

promociones pasa.

conswmidares, o saber: ) las que sé liacen para fortalecer Iy franguicia y H) Ins que se Bacen

que 3¢ hacén par:

generar ventasseicentran en Ing ventas inmediatay, mas quesen:cl-valor capital de marca:o.en
{1 Jealiad, por medis dé descuentos; cujiones, feenibolsos, develtcioney, premios y otros
| incentives,.(Kenneih B, Clow, 2010).

tn, gue deherin

estudinrse’los supuesios que dan eabldasn 1a acelbn tijilen consignadalen ol artieilo-43:

tadlo condeplualmente 6l Gnbito de éonoéiinicitd dé 1 ififraccidn. objéhy d&

studio, corresponie ahora referitse @ algunos derlos supuestos ﬂi:tit:miin‘uihls‘cu_f-la::!cy’qy.:e;dan;

an Ins pr*:um:t)r:il)ne.s'€

s a dos: prificipios:

ol de yeracidiel v el de temporafidad. Brnocse orden. deidens; s¢ ha-venide -S;E!gnicildorque pami

riculo 43 letea n),
rtas ¥ promociones
dinario es Jo que

nsaecion. Be esta

manets, se-ha.enfendido que no existe gingunn-ventaja si'los bicnexz somvendidos o lesservicios

de una promeocidn

mhingn logaspestos.

mociones y-ofertas

Art: 6.~ Todoproveedor al c'srtrh!ece:f-‘lasfeﬁim‘id:"ra‘;, candicianes o csfip’ui:‘iqr‘bnéj leildy !

nedividvalmenie,

9




) Coircreeién, cléridud y seicillez en Ia-ré‘:{(icr:idn,_ con pusibilidad de coriprensign
direcra;

b) Bueni fe y jisto eqitiibrio entre los dérechos y obliguciones de fus. partes, lo qiic én-
todo guso-exeluird e wtllizaeidn de cldusillas abusivas; y

&) No-condicionar la-proimacidnu oférta. ki entrega o nw del Pecibo, copir o
docimento que aerediie la operacion.

En caso de dudi sobre el sentido dé-la promacion u oferta, seedtenderd a favor déld
constnfiin™,

Por su parte; el artfculo 30 estipula:

“Inforniacion de praiociones
eArt, 30.- Cuanela se tratare de prompciones.y afertas especiales de bichies o survicivs, log
cantercianites-estarin obiigados a Informar-al consiitidor las-condiciones, of precio il odos |
elpientos que lp hagan determinable, fa:duracion de los mismias, por cuslquier medio de
publicidad o mediagnie avisos o carteles ﬁj_‘adb.s' en lugares visibles del estableciniiepto o
etiguetasadheriduy o lps hieney™,

Demianera genieraly y sin queello comprenditodos los supuestos yuelaley yla caswisiica
pucdan nrrgjar, se proceden a explicar los qise en la prisis suclen darsé -con freguencin
Pesterigrmenie (€), se hardn las consideraciones necesarias en el case conerelo.

1. En.cuarito-alas condigiones; dubie’tenerse:en cuenta-lo.digpiiesto-en el articulo 16 1étra a)
de la LPC, segin el cual: "Todn proveedor al establecer luy cliusulas, comdicines o
estipuluciones .de. lus promecioncs 3 ofertas de -bienes y servicios (..) debe cmplie los
siguientes requisitos: a) Concrecion, dlaridada senciller en la redaceion, can pasr‘ﬁ:‘!iilwﬂ(j’a
comprension direeti .

Enlinca con'lo anterior, en caanto a Jas coridiciones aplicables:a las promociones.u oferiag
especiales, ¢s impotianic considerar lo sostenide por este Tribunal medianite la resofucitn de
las 08:41 hords del din 06/01/2009: .cn relacion a lu ulilizacitn de I fruse “restriceiones
uplican”; en fa que sedald puntualineite qué “(...) dicha frase ticne como sustenit Lt
viahilidad de dar o onocer tales linitantes envel maren de lebrevedad propia deloy antutcios
publicitariox, T problema de las remisiones hacia fuentes informativas distintos.del anuneip

‘examinado. implica cargas pora el conswmidor ol verse abligado wadoptar medios distintos u

14 publicidad geiginal para: podér obiterter parte de lo-infprmacicn relevate para la ofeita;

10
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[ TebTontdn consilergraaardemas 1 Facibilidad dc accesa @ ln misma,
consyriidares. déacuerdo al segmente de-mercado of qué perieneee. "
TRespeglo e dicha résolucian, Ja SCA confinnd I logalidad e Ia
: msollnc{én‘ 2743009 de fechn 14711272012, ci li Gie adedibs sostuvo: 4

publicitaiio delig poscer I informueién: necesaria. para que los- conshinidares. o téngan qlie,

{respecia a estd exigencia.

{ regulur-del.misnto. En definitiva; naliasta con querdnicamente se cons

coaspmidpes reilizar.el-cileulo para deferminay ol precio redil-; dediy

recurrir-o ofra elase e medios.pars complementsir a infonmactén indcial, )

conducta por laactora es atentatoria al'derecho de Serdebidaménte {niformin

no se indica ¢l Gismpo i ¢f yalor total.que los consumidores suftagaréin. Lo
decision de consumio. Configurindose, en sentido rmatetial, tin, ifidibinglind

Ahora, en laprictica también sentilizi la modalidad de promocion yd

porcentajes de déscuentos; pero, para quie:dicho elemento:haga determin;

§iio qifc debe cstipulirse ¢l precio. véinlar —pues. éste atrd: dato

-anterioryno.implicariy una inobservancia a vste requisito.

3. Enilo quesrespecta o la vigenein, esta exigencin:es prictiéaniente
propagstas de caiitratacion, pues significa gue ¢l proveedor ofrece:nna vend
consumidog, la:éitiil podri ser gozada én' un p.eﬂb(]o}.derli.cmpb-uspeciﬁbmr
que puede scrdelerminable.

En cse. onlen, eivla prictica, pura establecer ta vigencia de vna

es una listy taxaliva~: a).plazo sierto-determinado- y b).condicionate-ef

que FecuiTir.a cstunccion signilica que.sehn omitido informar deyia manesa clara y-atdécuadi;

alo ofeitado:porel proveedor, por loy argimentos eXpuesios es.quesesta Snla;considera-que Ja
2, En relacidn nl precio total o Jos elesientos que 1o hagan determinable, conlleva asqiic
debe estar lo suficieriemente clara la cantitlad que el constmidor pagnnd iorla:prestacion de
un seevicid ow-"la'a‘ﬂquisic'ién de un produeto, indxime en-aquéllos casos en qlesedn ki facilidad |

de page a plazos, péra donde fihicaménic se detérmindi fasiotis quese debicrin cancelar, mas

una désveiitaja informativa pari el éansimider, To-que pudier:ineidir.a lathora- dertomar una

consumidor pagard por un bien o predtadidn de servicio, debe consipharse ademds-el predio

distinguido bisicamenle tos formas -sin perjilicia que puedan Vistumbirarse otros,es deeiy, no

por parte: de los

migma, méidianic

.)-que un-anoneio:

br lo tandoalitener

jo.el cobsuniidos™,

intéiior; supondria
ento del praveedor

fertaestblediende

tile: ¢l valor-quesef

gne el poréentaje;
picrmiitivin a1 loy.

arse a cumplii Iy
la £sendid de estas:
\jaextraogdinaria al

entd-deterinipado;o

promocion. se han

erminahle-,
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a) Se.cntiende a plaze cierio, cuando ¢ estipula ua fecha de inicio v de finalizacién,
Ahora bien, mutchos proveedones suelen consignar sélo una fecha o referirse 3 un mes, dia
festivo, periado-vacaciorial o celebricién, entre otros; lo cual, devendria en un incumplimicnte
‘de este tequisito, A et de cjemplo, fas expresiones cowme: @ Pl fiusta of 31 de. agosio™,
“Vilido.a partiv del 1. de sepiiembre”™, “Vilido solo este wies™, *Valitlo sélo-eite dia™, no sedfan

sulicicntes para tener por cuinplida dicha ekigencia, pues en la primera no se consigni la:fecha

de Inicio; eh.ln segundn, fa de finalizaciéng y,en las Gltimas dos, rio ticnen ninguia fecha, Se.

;l_mcc énfusis_, mgwimente, en que débieri teénér fecha deé inicio .y finulizncidn pars ques sea

confortie a la LREC,

) Sc enticnde vigencia bajo.condicién, cuaido la-promacitn subsiste micniras nosse dé
un supuesta:ge heclio cspecifico -¢stipulada en ella~ que le-pone fina ky misma. Ejempla.de lo-
anterior s ln muy-utilizadu-frase: *Hastaagolar existeniiay™. No obstitile, esta dltima orma
debe’ sjustarse x los tequisites' y priteipios estableeidos en o LPC pam poter consitlerirse
vilida,

Sin perjuicio de. (o anterior, esté Tribtinal tienc a bien aludira fo que seha dicho.en derecho
comparado: Al respecio, et resalucion:de feche: [5403/2006, en ¢f casa identificade como N°
044-2006/CCD del TINDECOPI (Insiiluto Naciondl de Defensa de la Competencia ¥ de la

Proteceidn de fa Propicdad Intelectoni); ol referido Instituto indicd que si bien Kipler.incluyd

‘s duracidin pary 12 ‘promocion anunciada ésta fue . condicionnda al agolamientd de i

¢antidad-deunidades' disponibles que se-encontriba indeterminada luego de un anilisis in,lg:g;rr.‘al=
y superficiul del anuncio cuestionado,. En consecuencia, se observd que, ante’la pereepiin
del consumidor, ln-dutacion pars Ja gromocidn anuhiciada no se encontraba plunteada
<on la claridagd que exige cl principin de yeracidad, a efeclos de que los consumidores
pudicran accéder - informacion rélevante ¥ neeesuria pura adoptar una decision de
consumy lecnadmunente meditada y, en ;:pu.sccucncin, satisfactoria a sus.interescs,

Par consiguiente; estipular la vigenein-de una promecion’ a través de frases como “haste

dgotarexistehcias”eSun clémerito gue; pdr si mismo, gevere confuididn » los convuniidares que

de finalizacion —pues su uso puede llepar a invalidar tal fecha-, Asi, por ejemplo, existe la

posibitidad de que un-coustmidor quiermhacer valcr ana premocidn y no pueda, porgue el o

quicran gozar:de aquéta {por fa ambipdiedad en la informacitn), aun cstando junto auna fecha’

Tos produetos yanp se encuentrandisponitiles y, por ende, dgjurin de estar vigente,

12




De dlif; que, pura estos €asos, s vielve -necesqrio ‘acompaiiac esi
elementos informativas mds precisos que hagan previgitle' 1o inalizacion:d

zobre tdilo. Tue de8an clires -y coricrelos; con posiBiIidad de mmpreusién; d

W frase con olfos |

s 1o promocitng vil

recta, tal como-se:

colige delg sefiglido en16s articulos (6716t u) en rélacion al aftfedlo 30 arfbos de s LRC-

€. Con base en los clamenias ‘probatorios previamente seiialados

presiincidn de cpirteza que gozh el acta-dé ibspeccidn de ta Defensoria d

en virtud de Ja{

Consurnidor, asi

comp-de. los documentos que fonman parte de-la; misma {ensel ciso copicteto, Ja profocion

canteniila ¢n andneio publicada en el periddico “La Prensa ‘Graficd™, en ffechs 18/0772018,

{de promovivuey viofertas especiales de bivnes o servicios, losvonercionttey

o informw: al consumidor lax conidiciones, ¢l precin toial .o los cléiier

-estabtecimiénto * T propieda

denuncindg, Ineumplid-la obligacién, rejulada en ef artichlo-A0:de-Ja-T.PC: *

phging 78,08, 57, ¢ugTribnnal establece que existe pieebi gufidielits para ddtermindrgidenel

el proveedorm.

Cuanida. $e iritare.

estardn-obfigudos

fos qiie. lo: hagin

detesmninable, k. duracin de las wismas, por cynlquiermedio:de publicidad.o medignte ovisas

vicarteles fijados on lngares visibles dél.establecimientozo efiquetas-odhetidas a: s bienes™

{...)”, por cupnig’la proveedora realizd i promocion sii brindar i in

requerida, esdecir, incumplia la-obligacion‘estdblecidaen lvreferido disposi

foracitn minima

idnilegal alaber

motery noen eansmision, que ol descaento solamente nplica.con [as mareas-deaceite fue

cllas eanmereializan. como distribuidores, que aplica: iidatienten lay
distribuitlas pey-ellns), asi canio el precin deila referidn promacidn,

En conslusitn, las referidas omisianes pudieron’ indticir & erar @ fog
cuanto a la voma de sus decisiones de-conswmo, pariicularmente, respeclo
beneficio-oftecido por, la promocidn,

‘Téniéndo en eoenta lo expuesty anferionménte, sobire-1a based 1os he

los documentoszagregados a fs. 3-5, se concluye que ta proveedor, efect

hraicas.de antay

corsnmiddres 8

la expectativa del

Ehos probadosg-can

amente, realizd 1

P w;" promoeiénrofert espc'ciul de bienes, en contravencion a lo-dispuesto en i LPC; Lo anjesior,
3 -, {eonfligueala éonducta ilicitn establecida-en-el trifeulo 43 letram) disJa LLPC.
VI PARAMETROS PARATA DETERMINACION DE LA SANCIOR
~ Cotiia s¢ expliso-¢n; los achpites precedentes,, se establecia Ia comisidn-de 1a infncaan
gruve contepida ent ¢l articulo 43 letra 1) de la LPC, lo cual se-sancionasdon mult hasta de'
13




[doscientos salarics minimos ‘mensuales urbanos ‘e la industria (artfenlo 46 LPCY fior
<consiguienie, es Faculiad de. este Tribunal determinar la suncién y-cuantificar la-mulfa que
corfesponith, & la luz dé los parimetrds cstablecidos en @ LPC, su reglamento y la
urisprudencia aplicable.

Asi, el articulo 49 de Ta LPC establece loy exilerivs patada delerininacion de la niulty, siendo
estos: tamaiio de la empresa, el impacio en los derechos del consumidor, la naturalezn del
perjuicio: causado o grado de afeclacion a la vida, salud, integridad o patdimonio de los
consumideres, el grado deintencionalidad del infractor, cf grado de participacién en Ig aceidn
u omikidn, cobroindebido realizado y lus cirounstancias en que ésta se cometa, la reincidencia
o incumplimiento reitérado, scgin scwel cuso,

A-conlinuieidn, se concrelaricada unedercllos, en lo aplicable al presenle caso:

a. Teumo.delaenpresa,

Segin ko Ley-deiFomento, Proteceifn y Desarrollo de la Micro y Pequeiia Em_prcsst (ley
Mype) en s artlenlo 3 -define a las micto y pequefids empresas de Ja siguieme manora:
“Microdmpresy: Personanuturead ojwrlilice que opera endes diversossectores de-la econainie,
@ troves. de und inidad econdinica cout un nivel-de ventas britas aniales hasta 482 salarios
minimos mensiiales de mayor.cuantia 3 hasia 10 rabajaderes. Pequetia Empresa: Persoita
nditwral o juridica.qive opera en los.diversos- seciores de la-cconomia, a fravés de una unidad
veondmica con um nivel de ventus biutos wialesmayores a 482 y hasta 4,847 salarios-wininds

menstigles-demayor. cuantia y con wrmdximo de 50 rabajadores™.

Rentu y Contribucion Especial del gjercicio fiscal del aiio 2018 (15, 60), se lomari en cuentic
las rentas-gravadasde $5,389,087.95 dalares de los Estados Unidos de América, dblenido de
Ta dleclaracion.del Timpuesto sobrela’Renty y Cositribucion Especial del-gjercicio fiseal deluiio

2018.

esinblecido’ én el url. 3 de Ja Ley Mype; este Tribunal concluye que. la proveedom

A particde Tn documetitacidn presentudi por ls proveedora, consistentes en declaracion y
pago del Impuesto a Ia Transferencia de.bicnes mucbles y'a la prt_:sluciéu de servicios dE los’

meses de jldio de 2018 a octubre de 2019 {fs. 18-G5), y la declnracidn del Impucsto. sobre lu.

Al constular o informacion. financiera-de Ja proveedora ~anles relacionada—, con lo-

CSADECY,, cuentacon ingrezos cquiparablea unsimediang
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empresa, Porloigue para losefectos de la cunntificacion de o mullEsed o
‘mediana einpresi,

b Grado deintercipnalidad del infractor.

Bste Teibunal considera este elomieito en el sentido de adaliZarsi ¢l htljﬂlo
o-cuanilo-mends culposniente; e degir, que'ta trans“reslnn afanoring: !myn
deba a imprudenciaye negligeneid delsujet6. Portniito, la existéncia deinney
constituye.ipa fondicion para la eonfigumcion.de In conductasancionable,

Asi, en tefleradas ocasiones este Tribunal ha estabiceids 1 trivés fe
canforni¢-a lo dispuesto en'el arficulo 40 incisa segundo de Ju TIC, qug
administrativas: sonssaneionables aun 4 titulode simple neglipencian descuic

En.esc. ordéh, del andlisis de los hechos y doéﬁ“m‘chtndi'éu"ﬂgrcgmlu Al
“Tribimal determing nnaactuaciénnegligenie:por parte:de la proveedors, prey
del estublechmienia, es la principil responsible de-adopar-as inedidas nece
dar cumplimierifo, a las obligaciones queimpone la.Jey de la-materis, come
promociones. y ofertas. que cumplan con: los: pardmetros légdlnicnte establec
especifiquen las.éondiciones, precio y vipenciade-Jas mismas.

En el presente caso, se configin plenamentee uriz- ¢ortucta sgligenid
proveeddrd, por no- informar 4! constimidot Tas resiricciones v el precio
referida, y estas no se-detallen por cualquier medio de:publicidat o medisnte
fijadosen logares visibles del establecimiinto o.efiqistas adheridas 3108 biene
propietitiu del establecimiento, ¢s la principal responsable:de adoptat Tns med
efecto de:dar: cumplimiento 2 las abliguciories-que impong ki ey dé Ja mate
conifigura pleriaméiite una condnétn negligente por par{e do:

DE C.V,, al haber-omitido informar a los consumidores log requisitgs ant
establecidos.en la ley aplicable a las promociongs v ofertas,
& Grade-de participueiin en fn-accidn.u omisios,

A partie-de on exainen del presentes cxpedienic administrative; Auedis dg
aeatio de p.nﬁcip.nmfm it la infraceidi de [aproveedora, s direcra e fifdividual,
que.cn-f-€stablecimiento de su propicdad—

ideradd coing upa

ha obradodolaga,
sitlo queritln o-se’

odi dulpabilidad:

hus resoluciones,
las infraceiones _
a.

expediente, este
comopropietiria
harias A efecto de
s la-de realizar

dos, estecs, que

por parte de Ia
e Ia :promocidii
Avisos o:Caitéles
s, Y esque, eomo
idas necisariaga
it Por o quesse|
S

es mengionados,,

masirdo gque el
; pués:sgaeratiig

T

cometid lr.aceidn prohibids & el atticulo 30.dé la L:PC, consistente en realizdr tin pmmubiﬁﬁ

| sinzdeterminar Ja$ esivicciones (que el:cambio de accite salozaplica par . ciil

ibivs e motor y

‘,‘n_.‘,;! W S e

H
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comercializan conio-distribuidores, que. aplica finicamente-a las marcas de Hantas distribuiidus
porcllos); ni-el.precio, cireunstangias que pudieron Tiaber inducido a crrora los consuinidores:
dlmginento de requerivla,

d. Impacto.en los derechos delcoisumidor y natiralezn del pegji iciy acasiminido.

El papel.del consumidor es esencial para ¢l desarrollo de unu gconomia social domercado.
En efecto, la competencia no & otra ‘cosu que ki pugna cutre wompetidores por captar da.

preferencia del ‘mayor nimero de consumidores; mzon por la cuil, ka diccision libre de!

| consuniidor va i-ser detérniinarite en ¢l réaltido.final-de csta Jucha, No es posible imaginar un

{sistenia ceondmico de este tipo:sin entendér que-su figura-centralies el consutnidor.

Esta fincioniqiic cumple-chconsumidor dentro-del mereado, por un lade exige dl Estado:
que, modianite un tol proviwtor, genere lis condiciones para-que os proveedores brinden al
consumidorinforinacion veraz acerca de los productos y servicios:que afrecen.cn el nicreido.

Por airo lado, los cofsumidores, éonscicntes del papel que cumplen cn It economia yde la

{roscendencia del mismopara el correcto funcionzmiento del proteso compelilive; deben lener

un comporianicnts activo, requitiéndo de-los proveedores smuyor y mejor informacién, a fin de
que Estos mejoren laicalidad de sus prosuctos:y/o servicios y, en consccticncia, contribuyan al
desarrollo.de los:mercidos y'a la.consoliidicion del sistema econdmivo.

La-obligaciénde brindar infonmacion-vernz e sustenta cn ¢l heeho de que &sia repercute

en ui wayor Einsparéneia én-el miereado, o.que a'st vex facilitw.al consumitlor la:adopeidn

‘e decisiones-di consume: adecusdidas. 4,sus infefeses, genefando de este medo upy mayor

competencia entre 1o dgentes ccondniicos.
Por otra parle, en ¢l mereado, los -agentes ceondmicos cuenfan con una herramienta

principala través de la-cual informan alos consumidores sobre. b existencia de sus'bivaes y/o

sus servicios. Blla-s lu aclividad piblici taria, la misma que consiste.cy-dara conocer sus glertus

y persuadir o los consumidores para ytie .eomiraten las mistas: Sin perjuicio de lo auterior, ta

1 setividod ;‘mb‘!ic'iluﬁu igualmente resplta ser una hémzniona jard reducir la asimetria

informativa existente entre'los constimidores y los proveedores (e bicues ylo serviciog, fndo

que procuri quelos.destinatarios de la publicidad tomen sus decisiones e consume bagados e

T satisfaccion:de sus necesidades. yio-cl gjuste.a sus infcreses.
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‘oportuna qite determing lag-caracteristicas de los-productus=yfscmcms aadq

ala canstatacicn Jéli i dé la informacidn. minima requierida por Is téy i

De cste mode; a travis.de-ts-publicidad toimercial’sg informa-al pablied
existencin .de. on -delerinifado productd 0 sérvicio, lo: que. ayuda - redutir los costes: de.
‘{runsaceion de aceedera infomiacién e gﬁé:dubé‘:i meiirri-las congumiilortd patn- adaquirir. v

contratar-bienéx yeservicios: La publicidad c¢omereial-conlleva-una finalitlad persuasivaique ¢s

la de alraér clientclumediante la-presentaciduids las earacteristicas favorablis

productos-o servicios:dlrecidos o la exaltacioii:de sénfimientos €ir ef consurhidor que pucdan _

ser vincitlados con aquello que sc oftece; Tinalmente; al ser Jazpatiliciday
integrante:dle I actividad empresarial;es v iecanistio Lipiew do competenci
una de ashermmientas. que disponen los oferentes para desyiar la efienicla by
oservicies, )y asl incrementarsu participacion ypoderen el midrchdo y,-con;;]
ganancias: D acueido 4 To.anterior, 1a. fublicidrd comerciat resnfia:ser un

para que el sistema-econdmico funciane sdocuadamente: Bs por elig-que. las

se:consignicn e ¢aidd e ie Jos elementds publjcitiriosnecesilan ser-veeacey.

En el caso conercto, cs pertinente sefiglar que la ~i:unﬁgura'ci5'n

aclmmlstnhva relativar a. realizar promociones ofertas: especinles dé biend

eon lmuenmc'm 1o dispesto en ln LPC ~-urticiilo 43 letrn n) de Ia [LRG- traipgrede el deiecho

de los-consumidores :a. recibir del provetdor la mfcrmnclén <ompléta, preciga, veraz, elara y

selm probade lx:configuracién de un-daiio- conereton-una Persana ¢ partic
eafiving: qite o aceidn qoe-define lainfi ieeion gonsiste en realizr promi
espcc!ales Sin' fa informacion minima legalmente establecida en felicion ¢
servicia.que se intentaba verider'y esto, es-tapaz-dée ocasiprar uny: perjuicio g
consumidotes.aiquieiics iba dirigida la promacitn examinada.

La infraceidmadminisientiva atribuidiea Ja parte actord ésba redlizacidng
ofcrtas especiales e conitravéncion a Io dispucsto en la-LPC. ') coine se sefia
del articitlo 30.de la LPC 1n proveedora osti obligadaainférmar-al consuriiilo
¢l precio tofal o los elementos fque In:hi}gﬂﬁ determinablé, la duragion.de
cualguier meig-de publicidad o medisnte avisos o carteles fifadog &n i
establecimiento peliquetas adhetidas a:los bienes.

Conforme con ladelimitacion tpica realizadla, la imposicién de da nlt o

eofitercial parte
I, pues:constituye:
cia sus frodictos:
ctientemente; sus
lemento esencial

fiirimeioney qie,

fé In infraccitn

sy servicios, en

tirit, ¥ si bieil 0o
ar, ests Tribons!
ciones u Glertas!
n el producto e

L ¢! colective de

¢ promogicnes u.
16 Supra,a paitir,
das condiciones;
las-mismas, par

nres visibles - del
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de la promocién u oferta especial, es degir, basta con advertir que sc ineumple alguna de las
condiciones vséniiales exigidas por ¢l arl. 30 LIPC
En consecuencia, resulta indiferento, comprobar si se ha cutsado un perjuicio cancrelo a la

gsfera juridica delos. distinatarios:de la:prmacion, ya que el solo-hecho de-constatar la- falta

de informacion compléty y veriz sobte 1a profiocidn causa un perfuicio potencial capaz &

| indueir uerror.o.confhsidn sobre ¢l contenido de la promocion olrécida al priblico.

En cste punta, débie’ recordarse que 1d Sala de lo Contencioso Administrativo, o su
jurisprudencia,. hia afirmado que: ¢l legislador, atendiendo al” bien juridico a proteger; puede
clasificar las- conducias en infracciones de lesidn ¢ infracciones de. peligro (concreto y
abstracto): La ibicacion e ln infraccion encady clasificacion dependeri e la descripeion tipica;
.que haga el legiglador.

Ast, lasinfraceiones de lesién exigen:demostiar i lesfon efectiva al bien juridico tutefuido;
las de peligrd concreto coristituyersupuéstos en los cuales se exige et peligro efective su fiido
jqor una persona on especifico; en las de pelipre absiraclo el legislador, atendiendo a la
expericnoiy, ndvierte Wna peligrosidad genernl de 'la-accidn tipica para un determinado. bien
juridico, a partir.de una valoracién probabilistica, por lo que con la tipificacidn se dispone
adelasitar Y barrera de proleecion:sancionandd el accionar, sin esparar la redlizacion de un
peligro concreto de una persona determihads-o.de la lestén eféctiva.

Bu congruencia'con cllo, se advierte que:lta infriccion adininistrativa relativa v realizar

promociones-wrolertas éspecihles en cotlravencidma Jos-dispuesto enla LPC -articiilo 43 letrn

[m) de Ja LPC= pone en peligro; de formaabstracta, os bicnes jurldicos de los consumidores, sin:

que sea ecssarinung fifectucion cotitrela; estecriterio sc susienta en la naturaleza-asimélrica

|del derccho de consumo y, precisanicnte, cn la asimetris inloomativa qgue los consumidores

padccen (Sentencivemitida ol 0%70 142016, cmilida ep el proceso confencioso adminlstrativo de
referencia 344-2010).

En este-order de ideas, y tomandi e cienta la jurisprudencia anies referit, se- pucde
alirmar qt‘lefp_iiﬂ_ajlﬁnponcr la sancidnyespective en el presénle ¢aso y, ademids, para.graduar la
‘misma, (o) ne g necésatio comprobar Wi justificuruna afeclacion concrety y meterisl on In
esferd de 16s-cobsumidores, detivada de'la‘realizacidn.de la promecion u olertaespediily (b) ui

que existan-denynicias de personas que hubiesen contratadolos biends o servicios oferfados pov

medio de I promocith. Asi, lo infraccion administrativa soncionada por el ‘Tritnenal
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- | fadtoses.come Ta:aceifn.da sis-profmblores

1

Sancionadoreswmrinfraccion de peligro abstracto: basta eonstatir Taaeri

prowocion st eumpliy con lag condiciones dinfmay regueridey

vdracterisicas-vantajas o beueficios qitevdjf realidad ne poased: dyrante u

nfectavion abstraso desdos dereshov.delconsimtidor-qig implici li. piresty

bienes jiidicorpiategidos. por la LPC-.

profiociolies y ofértas especialos de bietss y-sérvicios @it contravension a

LPC, én relicidmya cumplir con: fos requisitos-establecidos envelf articilo 3

inobservaiicia dg linoima imperativa.de: consumo al-nereditarse das amisi

legalmente esiablecidos en Ja promocidnde veita Sometida 5 estndis;

restriceiones (yueel cambio de accite sﬁlﬂémﬂica«p‘am 'cmfﬁhi“"p‘s*gn mator-y
que el-descuenta; solamente aplica ¢on las inrtas de-aceite que éllos con
distribuidores, .que, aplica Gnicamenite.a Tagmarens dellantag ei‘:étrib‘u‘ihfijs po
‘dﬁlzpreqia,;de.'lu prenniagidn analizada ex'Gapaz de,génciaremor.gn los-cansui
canstatadlo:Tiomiiidi del eontenido minimo relevante paraaccedet a la mish

‘e Cabra.indelito renlizads, lns ciicithstaneing . qiee e3tic sdiconrele:
ebtiene el fiwitir,

Eite parimetro seri considerade segim 1o estiblece Ta Silii -de. Cont
sentenciz.de inconstitucionalidad de ref; 109-2013 de fecha 14.de enero.dy
sefialarqui uno de fos-Tclores de dosimetria punifiva es:-'-“@..»,)'fe!fb’erié,}’h;;fp.qg;é

ol tuftactor-con elhecho - Conforme a ello,deberiamostener eneugnta:elvol

teneficio iligitg.obienido por el infractar,

Asf, porel ease, que nos oeups, na se'elidita coflainformacidmolietiva

w0 necesaripmente: consecvencia ditssty. de- 15 dondide( ‘infractom;, puey

-réilizeidinde i

Jegdlmenty para genergr-el

wlesgo deque loy consimidores consldoren qune se esth z‘:ﬁ:ee:"eni[as:m.:fzr’aditrlb. 6 Ferio e

s periodo nueng

Vearresponde 9 qifdndeles Ta posibilidad.de. determinay el preciosiledo a?ﬁc-r:idé, mpiacto o

ep preligrd de Jox

n ese grden, w5 pertivente sefinlar que Ta infraceion aliministrativa PRI A renifiar

o-dispuasto.anla.

|euandoine s wmerialice algtin tipo dé peijuicin 4-10s donsumidorés; se:gozt}gum;con Jn:solas

n de 16 ertédos

En el'presereicaso, esté Tribunal estimg qie Ta falta-de ladnformactén: eurelacivncon lag)

0 en trapsmision. |
reréializan conio
Fellog), asi coma |
Hores por Haticise |
LR

el beneficinque

stilucional en Ia
2016, en Ta:que:
SFacasa, ohtiene

1rten de'iiigrésos

e la Sufrdctorn, por a cotugrcializacion:dé los. proditctos proifiacionnadas, 410 -Condlinditiv el

He Jos visldimenss

| decventa.da praducios respectd: de.dicha promocitn y-aon:tentendo.dicha infgrmagion, esta:no.

existiffan ctios

ad OffdeidoEpor
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1a -infractata que-pudieran infervenir,, Poe-tanto;, una comprobacion exacta. de-fos beneficios |

3

dervados de la jrfriiceioi coriistida e’ S ADECM. nopodta |

definitse dbieﬂ‘?a:,c_ indubitablemente en iénminos de los ingresos’ derivados de las ventis poria
promigeitn ainnsida,

En suma, dado que no-se ha podidoditerminar a culnto ascionilen los-ganancias directas:
Gbtenitlisipor 13 proveedora coma consecuencia de lu implementacion o rc;i]i’é;tciﬂ}_l’ de. Jiv
promucién quelia-dado lugar a la conljatieacion de la inlraecion, este Tribunal procederd a
jmjianer wnd:oilta partiendo del supuesto-que las promeciones se disciian:y efeclian con
objeto degenerar gailanciag (promacitnde ventas, tn. [&rminos pretisos, fal coma se desarrolld.
ani el romano VEJeira ), ¢s decir; esunhechomotorio que-a las gmpresus Jag.define abdnimo’

de lucro ¥ qué-lud pimiotiones buscun generar ganancias, por Ipcuai se tended.por-agieditado

|l extrento relativo-a que.la-proveedoricfeciivaniente gbluve uil beneficio-con la prowociin

| examinad, asjiecto gue serd tonido en considéracian para ludeleymingcion de lasncidn,

£ Finatidadtumedinta.o medinia: periguida.con li iinposicion.di ke suncion.
Mediante  fa- mudta impuesta, este organo  pretende, disuadic o la infractory
+ SAA. DECV, quien i cometido 1a infraceion descrifer i gh
artigulo 43Jetri ny de la: LPC, con el fintle evitar futuras condugtas prohibidas @7 dettinsento

de los-consumidores ¥-que adopté Tag'rictlidas neéesarias a cfecto de dar cumplimicuto-y fas

obligiciotics qoie le inpove JaLPC,

Ademngds, e meg‘jcstcr_:icﬂqIar.:ql‘iccsi‘eﬂ};:ihumd,‘co_nlln impesicifn do kesangitn —npll—

buscs preveriir Suturos incumplimientog i la LRC como el gue ids ovupa, maxime supndo-todo

proveedor de'biedes y §ervicios so eitctientnsen ta obligacion de realizar promocjones i oftrtas y

especiates de conformidad:-con To- dispuiste: en In LPC, es decir, la multa a impotier busta:
poicriciar ¢l cmplimicuto de Jasvobligaciones de informacidn que tiene todo. proveedos, las

cuales inapHcait Ja realizacion de Ins;promociones con Jus que pretende incrementar-sus vientas

‘tajo tos padnicivos Jegales: es decir, con-el fin de salvaguardar-el interés general de los

|consumidbres.

ATNARACCION ¥ CUANTINICACION DI LA
MULTA

“Vill. DETERMINACIONDE

E‘;tc Tribinad,; w fivo dc Ta sama: criho‘,“n' =earticeulo 146 i, 4° de'la LRCr—y hﬂbluldﬂ _

glectuado vme mlamctén conjunta dc H er.ms estnhlccidas én-el ariculo: 49 du LG

iR




tae 1a LPC, ‘c’u‘risis;'a':jte:en realizor ung proviosion sin dleteimingg fas resfricelonas (que el

{aplicn Aficanente a. lag marcas-de {lantas-distribuidas por ¢llos) 1l ¢ précio de o misma,
Ieireunstneizs guepudicron haberindueids a-ertoralos consimidaies:

finfraccion grave, 1a cual es sancionable cor multa:de 200 saliriosnininos yrbanos.del sector

capacidad econdriea ¢s la-detna mediann‘empresa <tal como:se desarrolld en: o latrit aydet

‘que. lay decisiones de i1 antoridad deben adoptarse dentro de los Tites: dd sis facultades v

desarrolladesen ¢l }lpﬂﬂﬂdﬁ-ﬂ-I-;tc'l'ilﬂr""'.“.‘n_ljfchtierﬁ-;ﬂ tealfezac el cdlculo de ln‘tnulta:a Inpontra
1o Infractori " S:A-DEC.V., pues se ha deiciininado quedata

roumplid con las obligaciones estipuladas enlos attculos Y6 Jetra:w) en relicion al.30.umbos

cumbiv de aceite.sole aplica para combios en molor y no en transmigién, |que el descvents

solamente-aplica con las marcis.de.ageite que €llos épinér&:inlimﬁignnm.j’s;trihuidorbs, que.

En 1] sentido, habiéndo ‘concliida que la infimecion -cometida -cs chuiparable a: e
induslria, conforme-al hrticnlo 46.dé i LPC; qué fa proveedom ésym persona juridica:cuya

romana V11— qgite en razén de] grado de. inté‘n&io_l_iﬂlidgld e las.conduetasfeometidas por In

provecdari, no-se-acreditd. el dolo sino negligencia; que Estaincumplib-cad T obligacion.de

realizar upa promocion con los requisitos-minimos:establecidos por ley; y quis-el dafig p-efecto
chusado'en loycdnstnidores con dichn-condicty fuede cardeier poiencinl, egdecir, gue paria
configuracitn deda infraceidn no se requiere In comiprobacidn de-undafio o afectacidn.concreta
en un particular, sino que bastn éon la constatacion del -incumplimiento, {le la relacicnada
oblighcidn 1égal; resulln razanable. fa imposieitn «e unz sancidn ipropo ional a lla sola
verificacitn:de los aludidos quebrantnmientos,

Cabie menciaiat que Ia provéedorn ha mostrado una conducta procesaligie évidengia é)
cumplimienio desu deber de-prestar colaboineitn eh ln enirégd de la-decungutacion quele ha
sido.skquerida y contestando gada arde lns:&lnpas del presente progedimierdto administrativo
snncionador, conforme a lo establecido: en ol articulo- 17 Hiniere S-de la LIA. Asimismio, se
tomard-en-cuenta como atetinante ¢l reéanociniiento de responsabilidad manifestado'por medio
de eserito-dirigldo a este Tribunal.

En linea conto-expuesto, eg necesario-sefintar, que &l pringipin le-razongbilidach-establese:

manicnienido Ia proporcidn-entre Tos medios aremplear y 1o fines priblicos-gip-debe titclar. Bn

consecuencia, este Tribunal considera que en el presenife procedimienth administrative,

sancionador resultn. perdingnte fifar una mulia cuyn cunntia regilts il ca, pocesaria p
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propercional ‘pata la consccucidn -de los. Tines «constitucionalmente legitimos ~—clecto

isuwisorio—, preéviniendo asi; situaciones'en donde'la comision-de tas conduetas prohibidas por |
parte delos sujetos infractores resultamiigbeneliciosa que e} ciunplintiento dg lvnofmi niisina, |

1o cwdl-a;su vezipodra levarn ncumplirta finalidad de‘tutela de'los derechos de informacién |

v éc_onr'm_aicqsdg; los:consumidores..

Por tarith, u Ia—prdvctiddm ,8.A.BE C.V,, se le impone ina
mulia de MIL QCHOCIENTOS VERNTIGINCO DOLARES GON DOS CENTAVOS DE
DOLAR DB LOS ESTADOS UNIDOUS DE AMERICA (51,825.02), cquivaleités . sois
salarios minimas urbanos enda industria, por fa comisién de la infiaccion reguladaen.cl drticulo

43 1étra ) de Ja LPC por realizar promociones wolertas especinles de biienes y-servicios, segiin

30 brestablecidoen el presente procedimivito administrativo.

Dicholo.anterior, es-menester sefialarque:ln multil impuesta representa €l 3.% dinlrodsl’

margen maxime sestipulado por Tey como consceuencia de Io comision de tal infraccitn —
doscientos salarios minimos mensudles utbunds en fa indvstrio-, siendo a juicio de este

Tribunal, proporcional a la gravedad ique comportan. los heohos denunciados. segtin luy

circunstancias, objelivas:y subjetivas prevismente analizadis..

1X¥. DECISION

" Por l:mm’, sobre In busc de lo anlerioniicnie expuesto y-con fuitdamento en losartivilos 11,
14, 101 inciso 2” de li Constitiscidn de Ta Repiblica;articulos 4 lutra c), 16 fetra a), 27" inciso
II"j 30, 40 inciso2%, 43 letra 1i); 46, 49, 83 letra'b), 144 y siguientes.de 1 LPC: acticulos, 106
inciso- 3%, 112; 139 y 154 de la LPA; y 63 del Reglamento de ln LPG, este Tribunal
RESUELVE:

a) Téisgase:por recibida cleserito presentado por el seflor
s, 11), usi conio:ld documentatibiy que coit el mismoagrege (15..13:66).

B) Suncidrese 9 In proveedora 7 ¢ S.A.DE CV., con la

cantidad de MIL - OCHOGIENTOS VEINTICINCO DOLARES CON DOS CENTAVOS |

DEDOLAR DET:0S ESTADOS:UNIDOSDE AM ERICA (51:825:02), cquivalentes n.seis
salarios.minimos-atensuales'urbanos en el-seclor de'la indiserin—D.E. N° 6 del 217122017,

publicado cn ¢l P.O. N° 240,10m0 $17 e} 22412/201 7— en conceplo demulta por lacomisidn

de 1a infiaccion regulada cn el ardiculo 43 letran) de la LPC, por rcalizar una prur,no’ﬁfén que
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[o & ajustabs @108 erilerios legalnente estublicidos, contorme al: andlisip expuesto o €l
ramand Vikde I presente resolucion yieon fangdamento-en las‘disposiciongs Iegales precitadds.
Dichi wulta-delie hagerse &fectiva én Ta' Direscion General de Tesorerfa fiel Ministerio de
‘Haciendn; dentro:de fosidiez dias fifhiley shguientes al ile I notificacidn dd cyfarésohcioi,
debiendo-comprabar deste Tribunal swenmpliniiento dentro del plazodmdicado; caso conlrario,,
la Secrctaria-de este Tribunal certifficard In.presente resolucitn para sdr Femitida 4 Ja

Fiscalin General de In-Repiiblica para su ejeeucion farzosa.

Notifiquese:

INFORMACION SOBRE RECURSO

La presente resolucion no admite reeurso, de conformidad conlo expussto en el articitlo

167 inciso 3° e Ta Ley de Procedimicntos . Administrativos, sepiin. el odal: “Los uetus »
resoluciones dictados con posteriovidail o I entrada en vigéncia dé esta iy, se regirdi en,
evanto of régimen derecursos, porlus dispr;si’}:fogw.r— de la misma, “wen relaciPn con el artfonlo |
158 NP 5 del mismo cuerpo normalivo, que ‘disporie: “La resoliscion: par fa qiie se dedida

tramitar-¢l expediente mediante ol procedimiento .s’r‘;:zp[fﬁcerdq ¥livresolitcidn que:pone finwal

p:oaadmu{ama no admmran mm,muemrrm( %

Q J:{_,g ;*e.flrfl (;_,

f\“v}, T

Josd Leoisick-Castrg
Presidente

} {arr Carlos Rpniirgz Ciénlﬂ;hos
‘Seguntlo bocatsuplchie-

PRONUNCIADO POR LOS \UE\!BROS Dl'L'lllIBUN,\L SANCIONATOR DE Ly 'DEFENSORIA DEL
CONSUMIDOR QUE LA bU‘iCR!BLL\
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