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Como cxpiiso en la'denuñcia la Presidencia dé la Dcf^soría dbl Cbnsúh

lo" dispucsld^ en; e) .artículo 58 lélra .g de ,la Ley. de ProiécciÓiv al Cansti

19708/2019 .practicó inspetícíóii en chcstnbicéíMieirto .denominado.

ubicadó en.' " ~ lOcal ' , tni

, departamento dé f.- propiedad d&dá proveedora

Como resultado de l.n diligencia realizada se Icvaiitó clacta correspondió

la cuál se consignó qtie, en un.anuncio puijlicado n tnivcs del'usuario"
« <

13/08/2019 por medio de la red social Facebook se encontró la protitoci

siguiente .romia:= "EJcrqia'ley logra el cuerpo que í?á;«ipre hax quefUlo ct

cjerctch total can el que lonifica!! hmzóSi¡íorS(>, gliUéoi'^p¡érnás,{cn,¡ousi:

ilc 'fkscueutn aTíustanie por la compra de tu TCiX/U^ CRVflCff, cí'críban

lugar se observó además, que la referida promoción liP' ppséíá' la vjgcní

consullárle a la persona que átendió sóbre la vigencia de la promoc}ón,.pianl

día uno y findlíza'cbdlá-íreinla.y uno del níés,doagosto del iribimo año; liífon r

conocer de forma yerbal a lys cpiisuniidorés, asímisnip, sé constató qiic dehtt

no se observa ningún rotulo o m.edio idóneo:-en el ¡cuál so detallé la' vij

promoción-

Así, Ja Pcesídenein'.asevcró. que, en el caso¿qu,é bpyse.'analjza, soicontit ¡

esto es Jas fechás'de inicio y. finálizáóióri-, nó énconlrában en-la^púbÍFct

FáccLook-para dar conocer la rcfcfída oferto cñ los medios exígídosipoí

publicitarios o a través de anuncios, fijados cmcl ¡estableeimlento o<cliqi

bienes. En mzón de i|as circtmstauci:u»;ant8r,lorcs,.aseguró que la socicdad c

derecho a Jo mfórmación de los consumidores, puesto que...¿5,ios; tío tenía

oportuno n elementos determinantes de la oferta en Ja publicidad.

i

n

fercticíJit 33-2.0-

dori en ejcrcicib'.dc

auddr í-^LPG—r, el

iclpip dé

nle^fs; 3 y. «f--:-, en

, el día

Sn qve se lee d.c la

■u HTotaiCruuch, el

.movimiento, IS.%

w uu iñhóx'': En el

ia de lá tnismñ. Al

i »tÓ quejdio inicio el
lacíón quc'se daba a
á-deléstábrécimiénto

ñicia de lá fcfcrldh

to que la vigencia -
ción de lá ivd »3cint

•ley, coñid áhupcios

etas.adíícndásva Ibs

muncíada vidneró el

t ; acceso completo y

JIL INFRACCION ATJIIBUIDA YICLKMENTOS DE LA INFRACCIÓN.
A. Tal com.o consta en pío de inicio .(fsi 7-8),. se adujo qiic: existe u

dispuesto: eti el articulo 4 letra c):dc la LPC,.d cünlrestablcec que es un d
rfa conlntvención a lo

erccho bástco.de los
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consumidores )'tíci6i> efe/ 'proveedój- hi m/ormaciph cpniplela. pracisa. varas, clara y oportima
que dtílmhiñe las- fxmcterhtm^ de los productos y servicios a aájühHr: Además, u lá íéira n) del
artículo. 16 de;lirUPC,..al referirse a los reqüísllós de las promocíóñcs y ofertas, csüpüla que, ciitre
otros "aspectos, debe ícncrla postbnidad dc comprcnsióq'dirccta.

■llinibiéiv se aTmria una iransgrésión a lp:regulndo cñxl Inciso primero del articulo Í7 de la
LPGycn lo cpnccrnienic al dereclip.dc Íitrormacíün:;e»"¿'c/ím//../{J5 comt/í?m/íc<Jj</(?/M.ó/e/íc.y^
scn'icipspucsíQsy¡ (lisposicíón de los cóiisUmídores; deberán pioporctonarse con informücion au
casícllaiiü, de forma dará, veras, completa y oiioriUna. ^

A'demús, ch cuanto a la ihformcCíóh délas promociones, el articulo 30 de la LPC dctcmiimi:
*^Cimudo se'ímtanr,daproinoctone&ypfeviüs-cspecia de hieiws o servicios, los comercianies
éstqriSn obligados a informar at consumidor las comíiciones, el precio loiúl ó fas vlemeñros (¡ue
lo hagan deíermihiihle, la duración de las: mismas, porcuáhpdcr medio de publicidad o mcdinnle
ax'isos o carteles •jijados cíi liigares visibles del cstablecUnmuó o etiquetas adheridas a las,
bienes". ;

En relación con lo antes apimtadb. el artículo 43 letra n) de ja LPC iJetemiina quc cl realizar
promociones u ofertas especiales de bienes y sorvicíos cn contravención a lo dispuesto en dicha
Jcy, es una conducta calificada como infiaccíón gravc, y de acuerüo con el artículo 46 de !a misma
normativa se sáncionaría con mulla Imsia dtí dósójenlos salarios niinin'ios nicnsúalcs urBíáios en'la

indusmiá

D. Con respecto a la mencionada infracción, este Tribunal, cn^resolucíón pronunciada el día
05/07^010, en el procedimiento clasificado; bajo Ja refcrcnciá 271-2010. Iia.afirmado'que: "La
nniurak'Zü- y esipicia de tas ofertas 'y promociones es reportar uuü Ventaja cómpárátivn aí
cohstunidor.'Sii'carácter éxtvaofdiíiárió es.lasque pcrmiie-tfúc ei-comprador tenga un incentivo
liara llevar a cabq ia tráiiúicción''.

Bmesc sentido, las prpniociopcs y olcrtas cspeciaics'que se tnmsmilcn a írxtves-dcfcualquícr
niedio-pubiicitariü, tienen la fiiialidad \dc presentar los bienes servicios en condiciones:
favorables para ;cl "consumiclor, induciéndolo" a tornar determinada decisión, con ^sentido de
urgencia,,bajo la pcrspcctiva dc percibir uita ventajo económico dentro de un Y/em/w limiiado.

De lo. anterior, se colige, que la LPC busca regular que los proveedores consignen, en el
medio pubiiciíarid tjúe se utilice para dárn,conocer la prómoctóiimorerla, 'ma mdicadóh ciara de

¡a durqcfón'.o deiíiempo.en ¡a qucdicba promoción estará vígewfó; dcbietido indicar, además, a
qu¿ productos a sendcias aplica ia promoción u afei ta, la cariiidad minima de productos
disponiblesi siaciSíen o rio lysíricdonési'en qii¿ consisten,y, en ctialpuier dato relcyante
previamente'establecido,, que indlquéien qué.condícÍQiics será cumpUda, ínrormación- es de



^/íia TitJpormrclnpgra hsconsiantdpréxph^^^^^^ ocpeiier-a hptiíp'oa
:En otros l¿ÍTtiin0S, la finalidad de la fegulaeióh en eí icmií en cuestlfin

ramtmi7iir.la desigualdad entre las;p.artcs intérvinraites cn lá-n:líición de co
consamidor- laxual.ipuedc dejar a este último en «na situación hsíméfrjcií Jí
orrecerle la iriforiTiaü.ión necesaria pan» qué pueda' lomar- uno d^oísiótí
cqnsidemnaowdos loselcmeutosicgalmcnio'cstabíecidbsi

Por qtra parte, en relación a la frase "restf-ieelópex ápUtaú i ustetHbiiin J
mismu'resolución final precUnda^ se refirió-a eílaen cl sentido de

considerando sí: á) Córi ello sc-lian dejado pPT fuera condicipncs'tóciicialés

b) Las limitantes ulteriormente aplicadas imodifican en forma Estancia
anunciada en el medio publicitario de maiícra qué-ya nO refleje, las, con
promoción. Consecuencia de lo anterior,' las Instituciones de autottegulaci
tutelares de derechos del consiinudor sostienen quc efánuñCianie tiene la ob

forma iñéqüívóea y perécptibló xn su-mensaje p.ubitcitarip* liS; limitác
csencihies db la Oferta realizada^ dcinaiicíó í|ilo no existan requisos ullerlc r.

los destinatarios y que limiTeii,. inódiGqden o conlríidlgan. Itis afirme
publicitario principal,

ónu ófeftÓK

tieiié-póf.objétOLcl

Tsiuno -proveedor y.

de dcsveniajá-a! no

ifótrnádai és decir,

SancÍQnadór,.;eh,1a

a débe ser evaluada

Je la coiitrntflción; y

la- oferta principal

c icíones- reales de lá^

3tt pubiíeltarin,y las

Igación-de incluir de

irthés O' condiciones

es nó conocidos por

cioncsr dd metisáje

Así, -cuando un -proveedor, emplea la frascr ''fcsiríccloiíes 'aplic£úi'\

mecanismo qttc pénhitá u ios, consumidores xooocer-y tener acceso a laj i
.esencial o rclcyátite-pára la Cbnirauiclón dé los bienes Q servicios ofertados:
habicndo-cstnbiecído el mecanismó ahtériór, ihclüye Condicióncíhigañeraic
modifican^ alteran. dcs:nalimd¡zair,.Hiniiátt o,crean,«lálqüicrélnsé

la oferta imntcriid.0'en c! ammcip original, y si díclió-ej mcca|íistnó no

Idótíco, o se-éstablécef» cualquier otra clase de,barreras dc^pecesoi.poné ert

consiimidor. que )ia sido atrafdo-a la conlnítáción basado:cn-.la promocrón ofi f
En este pumo, este TribunaLcpnsidera oportuno tracr-'a cuenta lá resol

2019 con refetencia 7-201.0 de la Sala de ló.Gorilericioso Admihlstrativó en

derecho dc'conSHino'pnrfe de ¡a necesidad,de profeger-o los.Mpxuinfdóvcs

vttlmrnbiUihidda éstos eti las relacionesgepei-adfui eiiJir.ecop^^^^

En la inífema sentencia se csiabléOió que;, "la-LPC desarroUq un

prohccíón ■sóliff- la base de ¡as ásMctribs. ecóriómicítí- «?. ihjbmofiya:
proveedores de bienes y sen'iciósficñiep los consuniidores^ éSios'úUmb i
natural y clorasiiuación dé: dcsivhtaja con respectó p lüsprinieríós".

Es así quC; la referida Sala dpfinc a la ¿simetría íñforntáUvn coitiq

sin proporcionar un

iformacióh adicional

p bícp., el pipyccdó.f,

d.c contralacíón que
ón esencial en cuattlg

puede calificáis de
iyidciUb:dcsvéiitflja al

reída;

telón devfec.ha 13-03-

ia qücxónsideró: "El
debido d.la creciente

•47«Vj cohiúmíioránéa'v
régttnep especial de

exishntés enfe ¡os

\ enmarcadas :en' una

OíirTictemfictr



harUtsecáJa cualquier iraítsaccíójj económica, en fanta que siempre en un iniercamhio d¿ bíe}ies
y. servicios Jiabrá m actor mejor iñformnih que oft-o.

Dél mismo niodo,:cn senleucia dcíiiutiva del 8-07-2011 coii referencia 315--A-2PQ4, einilida

por Ia.SaIn.déÍ0Conlenoioso Adminisírallvo deíihió a la astmeiría intómiativa como un elemento
intrínseco de las réiaciones contractuales can-c productores, o proveedores y consumidores.
determlnH ijus én fadii cdso d comumidor está somcU^^ a utuircmídicián de vidnemhilidadrpie
rebasó sirmitónámia,y vD/n/;/(7í/ rt'a/'/;m;a;i:on/ram/-, circumiancia que,- en dejinitmi, justijica la
aplicacWn de im principio protectoría con d fm de resíabjecer el cquUtbrío contractual y
asegurar el respeta da hs derechos del ̂nsuinidot:. ''

IV/CONTESTAClÓNiOKLATROyEEpoi^vnENDNCrADA
S(í:s¡i»u¡ó eí procedimiento cbn^ignado-eníel artículo 144-A de laEPC, respelandD.lii-eaninlíu

de audiencia y el derecho (Ic.défensa tre-Itt sociedad pues en resolución
de fs. 7-8, Sé. le concedió, el plazo.de cinco, días hábiles coiifailós a {rarilr dél siguiente a! de la

noilfícacídn;de;dlcha ̂ solución, para qtte intrórporara por escrito sus argumentos d_c defensa y'
presentara o jjropusiera la práctica de pruebas que cstunará conveniente.'la cual fucnoülkada a la

misma en.fechal9/08/2020 (fs: 11);

Aí rcspeclQ. el día 26/08/2020 se reoibió escrito firmado por la licenciada

, acatando en calldad;de Képrcscntante Judicial de la sociedad' S. A. de

C.V.. en el .que expuso los argumentos de defensa de su representada, objetando elementos dd

fondo de la infracción atribuida que í^ráh htcndídosen eslc apártiiclo más adelante y señaló lugar,
medios técnlckw pára recibir actos de cqmunica'cíóireircslc ptpccdipientp (fs. 12-13); así mismo,
atendió el ñjquurimkmlo de dpcument;njión, financiera efectuado, por este 'fribunal, íneorpCtranclo

la documeñtócíón solicitada (fs. 20-65).

En relación a la infracción atribuida en esté procedimiento adínioislralivb sancionaíorio, la
Rcprcscrnanlc Jutlicinl, de la proveedora" denunciada, expresó, que de In lectura de la ciilrcvisfa

hecha al vendedor-.sé comprobó qué nó oxisié ninguna condición o resirlcción, por lo que no

pucdc.publicureé lo que no existe, porilo quc alcgaquc no.incumplió^la disposición alegada;

Indica que, én el establecimiento vroiado; se comprobó que estaba publicado el precio del

producto/maniic.standp. qué aun e! descuento ofrecido es mayor aí.ttrigiiinimenle anunciado eh la

fanpage de Eaceboolv por lo qüé mánillcsta qué su rcprósentada'no infringió la . disposición

alegada.

En segundo ÍÜgaF,brgumemó que'de la lectura de la enircvisla ai yciidedOrcn la que dice que
es la duración,es durante ¿1 mes Üc agosto ó liasta agotar, existencia; es Ip que se informaba al

consumidor de -fonna personal, manifcsiando que el dúscucnto ofrecrdo en la fanpage de

Faccbook-era al instante, cs.dectr que laduroción de lá promoción,so,hre ese descuento era solo, en



csií inónícntó y sícmpcc-quc sc cScrlbjera ijñ mSáVi no ̂  tniíabá de úná of

prolongada dé fornia tól qiié tuviera' un ])rjncjp¡o y-un fin. Sétiiila ?que-cl' p

establecimiento (que es un cannl de venias distinto quc:d.digital) era mayor a

en el rotuló determinó qúc era "ahora" ese prccloj cs dccir qúc él descuento s»]

;

día, apllcandó el mismo criterio en la Ihnpagc. Por lo qué cbiisldcráfqúé sú fe| rcséhfaÜa Sl publicó

la duración do 'la- pronioción y al e'süír .el rpliilb pégadó alipróduclp qiio i

ranpage-dicc""al instante" expresa que lo dio cumplimiento a»in>disposición

tve..

AI respecte», este Tribunal hace ÍB.sigúiéiilé'eslim'acIóff, láiicéitciá'dá .
que. no- existió Hransgo^ión a- los irequisilos. ésiablecidps en el hftículó

.eñcohtrarsc lá infónúációii relativa a la/ecfin (ie.la'pyaniociéii'Gn lajpublicac ion efectuada;por-su

ice nífcrencia á que

áKóhí.

rc'prcscniacla en la fa.npagc:dc Faccbppk».plcgn,;quc dicc al instaittqy qiie h

solo era .ese día, asímistnp ajega. que en e| cs.rabíícinjicnto iíispécctOiiSdó'diéc

Como ,se aboriljirá de manera más amplia-en páiraro iiifra,. li» ri'a!uiS|i zh f esencia' de' las
ofertas y- promocioriés es reportar una'ventaja cómparatiya al ^nsijmk ir, es entonces, su
carátftT cxtraanimnno lo que pcnniícXue el comprador ̂ ga ut» incentivo

transáccjón. Nos estamosrellricndo cntoncesrü;cpndióioncs de vcntaquo-no s»

m -^riículo 3Óide la LP^ dictaniina la ítifórmación que deben ;contén
estipulando que los comerciantes cslarári .Obligados o mf^nar. ahcansúmídoi

precio total o los óléménfós qúe lo hasán détcrimiáble. in dur'ncinn de lnx n>

>aradlcvnr A.cab;o la

ndash'abilualcsi

:r lásiproniócíOne^i

lasxúndicipUBs. el

sntñs. /7í)r ci«í/»7í//^/r

nictlh tía publicktad,'medlmüe crí'tsds o oírteles Jijados en hfgares visibles r. desfiildecimíénta o
eiiqiictifs ndlíeridasx) ¡osi bienes subrayado cs nuestro),

Esdecíir qúc tín.cuanto a promociom^ seiraiárc, se.tíCbc informar lá vig»
esto cpnlleva.a establecer una fccha.de.inicioy unádé finalizáclónVpuestp qi
prácticamente la esencia de" estas propuesiais^dé.conimiáción,, pucs^stgnifií
ofrece uiía venliíia extraordinaria al consumitlór^.Ia cuál podró'ser gozadat,en l ;i pcríódo'dc ííempo'
éspccíficíinicmc détemíinndo o que puede ser determinable..

Es ásF. quc a! consignárse las frases "altoni" o-'*al mstañlé", rifísc éstarí

ncin dé las tnjstnás.

ie,.csin exigencia es

a que el proveedor

cuñipTiend^o pon' el

rt:i'dc úna .dúrtición

rccip-Orrecido; en el

'descuento oftécído,

ofrecía sOfo pór ése

icé "¿dipra" y^cn la

al artículo 30 de la

aségútó

30 de: la kPC por;

requisito .¡rapuc.stq par e! articulo 3Ó'«mes,TOeiiwónado,puesto;qúe^núnqn^^ impromoción-pueda
iener una vigencia coila, como la dé üii día,- íi liorás, estásTraseá,no detérm
duración de la promoción,, puesto qUé-sí él consumidor iio tiene a su disp

namcon claridad lá:

isícíón esto tipOí^dc
información respecto dé Una.orérta..iio podría caldilarías;pc® que rr Jcan la opbrtíitíidáa
de adquisición qué tienc:o ¿I líenipp con é| cual cuentapara1mc.er valer cf'dcsc

Por coñsígúiéíuéi este Tribunal desesfinra h\. soliclmi dd ühsalücid

■Rcph^imfaóte'Júdicial de la proveedora dtínurióihdai licchciá'da

iieñtO'áhuncÍDdo'í

1 reglizada; por :ia



de absolver A S.Á. de C-V. y se propuncjará sobre la conducta jinputádá o ;lá

proveedora dénünciñda:en"eí;tiiargCTi (Wlo'expucstocn el prcsenle.apnrtado.

V. UÉCIIOS PROBADdSÁ'ALdíUClÓNPE PRUEBA

1. Dé conforirddád con tos artículos 14.6 de la LPCy Í06 ínci 3- de la Ley de Proccdimientbs

AdmíriístraliVóSj'las pniébas oporUinas,'^pérlinenttíS,y condiiccnlcs aportadas en,cl pipcedimiento,

Mfáb avaloradas conforme a las reglas de la sáiía crítica.jnmi deléfininar los hechos probados:

relacionados con la comisión de la ¡nfracción it^ulada en el,ártlculo43 Iciré n) de la LPG.

Al respecto, cabe suñalar'Ia dispuesto^ eít .el artículo 63 del Reglamentó-de la LPC, el cual

litcraJmehté .dtspónc: las. acias mediánle las cuales los Janciottaríos tic la Dcfcnsoria bagan

consiáK las''(mtmcioHés que i-ealicen, iumhijh, cit tanto no se denmstre con prueba perímcnte y
sri/lcicníc.su inMaciitial o fálsedáii £V'»/to/JO valor prabaiano tendrán los infornm y otros

documentos que emitan los funciottatios y. empleados de la Dcfénsárfa. en el ejercicio de sus

¡melones.

Aderííásj el arU 106-inc. do la UPA dispone: "los domirnémos forinalitados ¡m^ los

funcibnñrjos á tos que se reconoce la. condición de autoridad y en los que, obserx'ándosc los
requisitas lasóles correspondientes ̂  recojatiilqs ¡techos constatados por aquellas, harán prmba

da estos salva:([ucje,acrediíe lo contrario

=2. eonstáilen el expcdScine.adnii.nísímtivo los siguientes mediós de prueba:

a) AcmN°tI0!9S6'^s.3y 4—de fecha l9/0S/20l9vpor medio de la cual se establece que Ja
Defcnsoría^del Corisútñldor, en virtud de lá prómocíón difündida cn la red social de Faccbook por

el usuario Vudlízó, inspección en el éslitfaleclniienio propiedad de la
provccdoca-:denuACÍada, inediante la quese coiislató qnc.en.ci iiigur se hacía crectiya la promoción

en rcfércncia sin Indieacíón de su período do vigcticia,

b) Impresión dé la publicación en la red'social Faccbook, efectuada por el Usuario _
.  fs. 5— fotocopia de fotografía rclacíoiiada con el acta N°1986 de fecha

19/0S/2019 ~fs. 6—, con la cual-soesiableceol mcdio de comunicación y el incumplimicnto da

los réqulsUós legales mínimos con que fue dada a conocer a los córisumidórcs la promoción que
icxtualmenle st Ice: "Ejcrcitatcy iogra el cuerpo tpic sleinprc.bas querido con üTotulCruncIt, el

ejercicio íojál con cVpte íonlftcas biazos,.tqrsa,-slóieo  y. pknimlcit lut solo movUniénio, 15%
de dísscuciud 41 imidntc por ¡a TOTvií, CRÜNQi, escríbenos <tm inbüx"^ ¡En
relación con el incumplimiento dé ía pramocíón, queda esláblccido. en lo concmiicntc a la
vigencia de la niisina, puM.no.<«tabíinrdelérminadas las fechas de-inicip y de finalización de la
promoción, ciinles no se establecían por niedió de otros elementos infonnalivos más precisos
■con^pbslbilidad de camprension.directaiqué hlciffln.próvísible' él,pcriodo:.da Itt exigíbillda.d 'de la



misina. que es indispéiisáble sea ínfonTiado cóiV certeza .-a losíconsumidói'e:

eslcüpo.

Pesé a los alegatos por la Reprcsenlanie Judicial de. lá: prbyccdort^
ánfraccíóp por ráUá .dc fechas de vigencia cii-láiprí^ sercon'tro'

no^tienc fecha ;de íhício; y'fjnánzációíi de lá promoción :por lo- qüe tampí

exígeuétás nimtmfts .de. información .acerca dc; la vigencia. Eii ttzóñ de
concluye, qué idsicltodosidpcumentds, ál niantenepunacoiiexión JéMcaepn

en la déiiünciamanticiien la ccrlcza legal que ostentan.

en promociones de

lii iitriljüdión dG- lá

^crtídai^deb'ido a que

ca. ctmpHá eon las

1o ífhcnoionádo, se

13S Kechó.S:ánímádos

'sn. mMísih DI L V comaiTR^^róÑ Dic i.a infk^̂ GaóN;

y

A. ÁJióm bien, este Tribiiinl c^ianípcqnvcniemc.rcalizar.ciertas ddimit:

éiv lo.qúe d tómá/de promociuh condcnic,^ <:üá!és sonilasícír.eiinslahcra^^

el •cdnictjmieHttt dc lá infracción csíablécída en el artículo 43 léimh)'de láLP

Sobra el mismo; es impbrtaníe scalnláf qu(^ dcsdc; iiná' pei^^eCtivá

.espcciflcamcntc en lo que a dercclio sfmcionatprio se refiere, sé ábórd

prómbción. GÍíiro eslií, que dicho" tópico puede ser abordado; desd.e

cbñocimiénloi'pnf lo qué este análisis no prétendcánmiscúírse en btrO dpo.i

no. sean las estnctanionte ncccsárías pam.dator de CQnlehldó|ufíd!cb

crectúa laLHC.

Én primcrdñgaivy desde una perspccUvai tradiciünálidcl iwnr¿^eít%,liay

dümmmaüa ímséla deVmatksthiq} a saben ti) producto, bj. practo, 0) proiftoc

Alibra, dbntrcfcde lajprómoción se cncóénUádápóblieídad y.la ptbmoc
Clbw,:20 lO)'.;Enicsé sentido, los articulbs Id, 30 y.43 letra njde la c

con el fíltiiiip cqnceplo nicncúinadq'^/írnníoc/díí de veniax-.

¡Lti prontpcUn de re/i/ay consiste en lodos tas lncentivoS:;Dfrecidos'a los

dél cáhal pnffl' estimular las.=coi.npras dbqñ'cKiücios,- la cuál adopta tíos :fbnn4

consümidbras; y la promoción cúnlércfiii. T*atti ;cl casn qué noSrboftcletTie

cbnsúmidpt^ sé rafibre a los inceniiv'os qúe if» ofrocen dlrcctántó c

los posibles cJi.entcs dc la cmpresB. Lu;p,rompc¡ón para consumidóres está di

rcalmcnle usanicl producto, csidccir, los-ttsuaripS: finales, Üita .dé las. me^

programa de promociones dirigidas a 'los eonsumidotcs es persuadirlos "de

.créciuar la:compra.:(Kenncih G. Clow, 20lb)¿

Asimisnio; es importante sefiáltu- las dos categorías 'rhás-;gehéralés

cónsumldorcsr.á;sñber: a) lás qüc.sc hicétupára.forláíecer Ja franquicia y b)

c

m

p

(eí

iones^poheéptqales

jpias que confífeiran

eramente jurídica;

irán la térpáticá dé

diversos jíraas dél

Ciobsecvadones.que

yulacióti-ptjnitiva qiic

4 componentes, on la

,án y d)"cíÍsiiib«C!Ón4

venias. (Kennéih É.

ICiicnlr^ vinciiladps

lientósy.niiembros

s;1áprcimbcÍDii;pani

Id p,rdrnpbipii pánf

¡entes existépté?' d U;

•jgida a:aquelíos,quB

is principales-dc; up

Jar cLúUÍmo<pasQ y

'proniociones ;pani

as qup se hacen para.

'Kcnacih K-'-Clow,'D. 11. (Ítí\b).}'¡ibliei¡k¡d;pK¡moslAty:cfíim,ntí!^ríóit]'VíS'^ffítnK>i^Jlín8. W&i¡b<>:-.l'faO n:aedR)íi&)i.



generar ventas,

Para';CÍ aliSHsis.^uc concierne esfciproccciiinicntb, !;« promociones que se liácén pm
generar-vento se.ccnti-an en íós vciiíás'iíuheüisjto. niás que cn^cl valor,^píial d¿,niaita p enja

Iealtá{|,:pqr-medio de déscucnlosj cuppíie^, recmbolsps,;devol,ucIpnes, prcnÜQs y otros mcentivos.

(Kenneih E.-qqw;20|p). l'"

Pbrcoíi%uien{e,,cs desde csía;piírs|iccí¡v:^ promocíba desventa, que delicnin estudiarse

loS isupuusttis qué dan cabida ala acción lipicá cqiisigiiadá en el artículo 43 lotrá «) dc la

14»G:

H. DctimitadÓ concoplualmentp el Jámbílp de conocíraiento de la infracción objeto de

estudio; pomesponde ahora rcferirse ii algunos'dc- los supiiestos-dctennínados en' la loy-que dan

arigcnp ,Ia niísmá.- ^ ,

Antes deilódo'i es-íiiipurííuite liaixjrliftsígiiíejílc-acblaciíni: cu rélacípii con las promociones y

bfertas, de acvjerdp ada rcgúláctóñ CQritenÍda,cn ja LHC, ,estas están sujelás a dos principios: el de

veracidad y cl'da temporalidad. En «e onien dea'dcas, se ̂ha vcriido-sosteníendo qúe para que se

tenga ppr establecida la configuiijclán de, láiínfracción prevista.en el articulo 43 letra u)¡ ,sc debe

ténér Ponió premisa qué la náíüraltóa yéseripiii de las'Oíbrtas y promociones es reportar una

ventaja xompariitiva al con^mídpr; y -Mx caracícr oxtráordináHó es jó que pcniiílc que cí
.  ' tí

comprador tenga -un incentivo ipara llevar a cabo la tninsac.cwn.. De esta manera, se ha

•entcndido„quC;no existe ninguna venlája-si íps bienes soti yeiididos:.o Ips seryieíos prestados eji las

condiciones habitúales y. por eiidéj no se estaría ca presencia de üna promoeión y oferta.

Dlciio.ló unlerior,.le5 tirtículos-l6-y^>30 de íaÉPG, pnncipalmciile, dúlénntmu; lüs aspectos'
obügaionos que los pi'oyeedprés deben anformar ul .morneulo de efcetuíir' profnoctóncs'y ofeiiá.sr

espcciaJi» de bienes p scn'icios.

Eiv-'esc: semídoi el artículo 16 .csiaWece" lo- siguiente; de ios protnoc.iofies

oferJas. Art; TodoproxvédórMl'ésíjnlikcér las clausulas,, ̂íidicUmcS-o'eslipulaciQnús do l(i.s\

promagiums )' ófértm.ite Idenes a' s^im&ósi y ¡as cláusulas m iie^ociadás iudfvfduaímáiae,,

reiativas a lates Idenes o senlcios, dcbeM cmiplir los-sii^mchies rerjuisiios:

új 'Cowa'c/ón, c¡árídady.seuclíle;sm^^ con posibilidad de cpinpmísidn ddvcíá:

¡d Btmiaféy jusío/e<iuíUÍ}rio eWpdos:dere^^ de las pwfes, Jo que en iodo
casó excluieáldulilisaefóft de d^iisulfís a^^^ ^ I *

cJ^No c' ándiciónar la pmmñción doferta a la enUega O-nú del recibo, copia o domimentb

qpé aa'cditel'ídOpéracwri.

pn caso de duda sobre el seuíídó dé id promoción u úfiá ta, sé entctideru a favor del

cansumidór^.



r{. 50.'- GutínÜO s é

mér^ajíiai-^

imlos qiíe (p-hagan

imsdldiife'avTmsá

Jósbfó/m^'..

}ii?y'y lj> pásÜfeíicp.

se- con- frccücircia.

iPór ̂ sü p^í, el Ml-trctilp 30 esúpúla; **Jpfóhnacídn (íé prohi^ioms.

trafai'e ds prpmocipnes: y oférias especíale^ dé. ¿/ene? g 7p? cc

óblíyytdos-a mjbjnmv pK^pmtmidpr InscondmQnes^ elpi-gph toM'o.h^^^

delérmimblé, id ¡hrácibn iia hu^mismaS, por cúalqttier media déipíthfwidtíH

carteksJijüdósvniugcñPíimsihlexdelmtíM'tí^^^

De ,raánQ^: general, y "sin qué ellti cdinpren^a lodos rpsjsilpíiÉáím qpé

pucdnm arrojar, se proceden a explicar los que pn la .pripsis sTielm da

Posteriprnienre se harán las consideraciones necesarias en el caso concrct

J.,En,cuarno a lascontlrcionés, dcbetenerse en cíienta íd.aispüéád.encUt^^^^^ íd'letra:!!) d¿
la LPC, scfpjti cí eual: ''Todopróveédor dlestaliimr íasclmsM

de ¡ás prómÓGipdesy oJeríox de b¡cmiiyJfn<icios (,..) deb.e CftmpHr- los sigi

Cofup-ecióh, clariflady sencillez, con/msMldadde coiiipmt
¡En Ifiieacon lo;anti;ríor, en cuanto a biS,:C0ndicÍorttó;.:apjicabÍÍitó:á las<pr.

espcciales,:e.S'.tmpórtaiitc fconsidcrar lo sostenido*pór esíe'l'rilidnnl^niecüünrc

.08:41 horas dcLdfá 06/0j'if20fl9,- en relijcién á la'útilizñéléh dala fríií!é"!^ln
ín que scííajó pijntüálinente que- "f:..} dwlm./rme, tfené cóm^mtmto:íg_ ir.

■les á estipulación'^'

k.ksrequiskos: a)
iónidírccía".

líhóeióncs u oftjnás*

In rcsphicíó'ii dé^ lás

ícipries aplican"; en
vlábdidad déydar p}

cpmccrdphsJmih^^^ en étp¡arcp d' pdd:ke^'edad^^ de Jos anma 7S 'p¡thjhhaKÍós.-. M
probjepw de lasii-eniisi'oncs haciafucms inprnioltvas- dMmaskié'dmrnCio
CfírgasjtaraeippixmndorM verséPblí^ilo mddopldr hWdiús é^ntósa la
para pódét olmiér p/irie .de\id injbímaciój} relevante parp Jp dfertp; del
ddeinás ¡a f' ücslbiijdá'd ¡efe áccéio o Ip mima por parta, de los ¿eonsinnid
segnieniddenm'cckapl(}uép^^^

Respectoíde d,icha:re.50inci(iri. la SCA.xdtifirjttdian¿gáIÍd3a;ÜE:la misniñ
274-2009 dc fóciia 1 fl/l 1 IflO 12, en la (^úú'adeiiiás.sostuyb:: ''(iid gap wiprjúm
poseer la inforu'iación .nacésárió pai'á gub Jps consvnildüipsjnpdcngpn ptieq ¡currír a fíp'a close
da nicdiós paí-a éómplemeñíijr la iffprmaaioh inicinl.,ppr lo (aptopl tener
acción significa (p¡e sc Jio ownY/r/o ¡rij/órwa?; rfe" r/ao manera clará'y adéciiada
proveedor, j)pr los argwnmiQs expuestos és que esta Sata-camidmd. que
actprírits eimtdlorJa al derecha de. ser Hchidameniedn/ormadÓ el consnúniddr

2. l*.n.relayidnuil precio total o lOs elcrnentós qíie.:Io liagnn deteitiiinable,
csiar lo-.suficienténíctife clara hi cantidad que eí consumidor pagapi pqr ;i
.Servició ó la adgiitSición tlé im.prodiicíp; ntíxime.en.aquellos casos en q«é s
pagó aqiíázos, paró donde'.únicamcntB; se déterohnan jaS'CuataS; qiie sO -dcBér.
se indica c1, tiempo ni el valpr- totnlgue !o.s:.consuniláoi:és'sufrapf¿iñ Eo jjhti n.ór, supond^ln yiia

L'A'fl»í/íwi7¿}, iñpifcd
publicidad bri^}iql
icndá cnmfdéi-dr.'íe-.

>re.s -de- acuerdo al

nédííínte resolüeidñ

ip pUbilcitímo debe

pie recurrir mma

aJópfmndo'iJOrel
condircta por la

conlleva a qtte ¡debe
1 prestación de (m

2 dá la facilidad .de

iñ cancelar,: míis ho



dcsycntjya.iiifpmiaííVa pará.cl consumidor,-16 que pudiera^ tonmc üiia decisión

de consumo. Cbrifi^ltóúdostív en'senddp.material.-un incuniplimienío del proveedorirespccíp a

esta exigencia. ,,

Aliórá. cn la práótlcáiambién se^ utiliza'lú-modalidad de prdritóción y ofértá" estableciendo

pprcentajes.dii.descucnlos, dicho eleineulo hnce deierininablé el valor,que el cpnsutnídor piigiirá

por uii bíen o .ikcsWcíóii de servicio^jjor consiguiente, no implicnría. una inobservancia a este
J"

requisito. ^

3. Un lo que icspecia a- la vigeíicia,,'esta exigencia es prácticamente la esencia^ de estas,

.propuestas de conírntacidn, pues sigitificti .quií el jiroycedór óffccc úriu vcntája cximoidimjrla ai.

consuniidor^ la cijal podráscrgozadacirun período de üenip,p cspéCíficárncnle dclerininúdb'^o que

puede ser deicríiiíhábíe.

Eii. ese óniení'éhiía.practica,:iíara estáblewr la vigcncia'do una promoción se haq dlstiiiguído
básicariíchíe deis fónim -sin peijúiélo.que puedan visluinbnirse. otros, c's decir, no es una lista
taxativa-: a) plazfl ciéttq'^eíen)i¡nHdü--yb)'Cpnd¡cipnaiiíe-déí"énnmablé-^

h)'Sc entiende ¿ plazo cierto, ciuindprscesiipiila una fcdm deJmcio y^dc.finalizacióiiv .Alibra

bien, mÜClioíí proveedores suelen consignar sólo unu fecha p referiise a- un incs, ílía .festivo,

período Vacácicinál b cCIcbrucióri, entré bírós; ló, cuati devendría en un/incumpllrnicníq.de este
requisito.,A^mánérá de ejchíjdo, _IáS;CS¡)í:eíiibnes;ebhio:"''f'íí//^ hasta ehJl de a^osio"i^^Váhdo a
partir del í «Ó/b hte.^\ lio serían^ suriciéntcs
iparavícnér pOr cUitiplídaidicha exigencia, pues en la primera no se consigna !a fcclia de;inicio; en

la segund4-Yaide- aifiiJizodiiSDí-, y».m -iiíi úttímas..dos, no; ticneji ninguna rccha..Se liaccénfasis;
nuevamente, en qliddebun túnel" féCbatítíñiúcio y finalización para .quesea conforme a la LPQ-

b) Se cntíendé vigipicia bajo condición, cuando la promoción subsiste míenirasmo so dé un
stipucsio de hecltO' específico ̂ tipuhidá en élla- qtic le pbnc fin a íá inísrna. Ejemplo de lo
anterior es la Ihuy utilbada frase: "¡íqstfí agotar exislotjchs".

Sin pcrjúpadc lo ojiterlor, csfcTribunal tiene a bien aludirá lo qtie.sc ha-dichoién derecho
comparado, Al ra3pectb,,,ca^la rCáotudandí: fuctia 15/03/2000. «u di casp idenlifieado
'04'4-20ñ6/CGB\dci IHDEGOFI flnstííüto-Kációñal de Defensa de la.tCotnpBíenóía. y de i»

Protección' de la d'fcipicdad lriteléc|uaí); lá- GÓmisión indicó íiftó'si b¡cn Iliplej.' Incluyó una
duración parii: lá promoción anuncmdüiósta fue'condicipnadáiúf ágotamlenio.de una oaníídád de
uniUádésrdiS^pnibiesl'qué'sc eneonb4ba;in,dettínni«adá'IucgQ dó .Uh án^isis integraiy'supcrncJal
del aiiúncio cueslionadb; :En. conSeCUciieiiiV |a- Gomisíón obseií^a lilíe, unte la percepción .del
CDiisumiápi-; % pañi lá iírfttnoViórí .anunciada im se eiicontñvba'phíiiteaiiá w
claridad qne pxige,el príneipio de' vcr4clüád,;a efectos d'e qnc ,Íos. consmuiiloré&^ pucUénui

10



acceder a liiforinacipn. relevante y nccc?variá psifa addptái* una; ;dcc

ndccuatiaincntc ntcditada y, en coiisccnciicÍn,:sntisrñctorla a sus intereses

De ahí,qncj para estos casos.- se vuelve lícccsarid acompañap cstaífrasc

ínfomiatíyos niás precisos que hagan previslbléla finajizacíón la;p£óiuóciÓ

sean clarosy concretos, coif pósibllMád de eoníprcnstón diniém, tal cOpib sé.t

en los artículosíd letra a)en re.lací6tí?al,nrt(culo.30 a[nhos:dCiln'LPG,,

C Con lwserendos elenientos pmbatoi ios previátnepte stínalatl<)á^.en:.viti

(le certeza que goza el acta de únspeccíÓri de Ta Defensfdai.deí éonsiimid

dócúmentosque fómián párte dé ta mlsm3j .ch-crcüso;é0flcrctp,.la ímpie^^^^

la red soéial Fácelioók realizada pór cl usuario da la ptoyccdóra-dcnunciad

"Ejcrcltatcy ¡ógra ¿1 cuerpo que siempre has querido con ̂ TotalCrjuich,

el gue.hmJÍcas. bi'azos, torso, gtdteo y piernas, eu mí solo tno vimitntOi 2 '

uistanfc por'fa eómpra de.tu W GJIÚÑCII, éjcríhéuos iüí ihbóx'' (
a? •-

ésíáhlécc. que é&íste priicbavsiificienté papá detémíitftf qué/ S.A. t

obligación tcguládá en d artículQ 30 dé iiiinP'G:; "Cuimdo se. tratare-^díypr

especiales ¿le bíénesio scnncios, los cqmerciqnies estarán, óbU^iioS ít. iaform

condiciones, el precio iofái o tos elemontos- (pie lo Hagan {dcfemimblé,
I V

U

CJ

mismas, por ciíalquicr medió dé publicidad'ó médíañie {fvis0s/ó>£caf¡ele¿

visibiés del establécímiento o ciiqueíás adberídns a los Sicnípi'''¿i.:)", por

realizó iTnn promoción sin brindar lá inronnacíón mínima <requcridh, es

oblígacióncstablecída en la referida disppsjclóndegaJ alhabcr omitido coiu

inicio y nrialr/.«ción de la .referida promoción, sin-establecer otros ¡olem^

más preciso^, respecto de la vígcneía.

'En conclüstón,,las referidas onirslbncs, pudieronjindiicir a error a los;cpn

fl la lotiiá de sus'dccisioncs de con^nio, particulamienlc, tespectpra la expe

ofrecido por hi próifiocipn.

Tcniendo-enrcuenta lo c.\puc5ta anteriqnnente, sobreda buso dé íós h'ecH

documentos agregados u fs. 3-6, se concluye qiié la^ prGvé¿do% éfcctí
.prpmpcíón u oféita especial de Bíéncs,-cti contravéhcrón rt.lo dispiiestq en I
configírra la\coiiducta:ilíeita ésiablecrdirén él atíícúlp <t3ílélífl ,n) Üc la^'tFG,

u

Vil. Z.Li

Como se expaso cn'.los acápites precedentes,-Ké.establéció fn cóníisión de

conicnídaen el articuló".43letra n) de láLPCjlb cuaTrosáociono'con-niulta

salarios minimos mensuales úrbaiips en la industria Cartícuío 45 LPCj; p

11

^ n

ióh :dc 'cónsumo

ion otros elementos

i; y,-sobre todo, qué

pligcde loíscOaládO

id dé la presunción

ir,- así cóinó tfe lo's

le la publicación de

i'dcja promoción:

ejercicio .íotal con

% (Je dcscuentó'al

s. S)> cstc^'THbünál

é C.V.lncúmpliÓ."la:

miocionesyojbrliis,

T al^cpusúntiifór las

la duración d' e las

Jij'adós éíí-Jtigares

nnto |a.])rQvcedpia

Jecir; Incumplió . la

ignar ins rcciias dc

nfos inforimítívos

midgres en cuanto

4tatíva dcibéncfídio:

is probados cóii los

ámente, irealiró la

i'ljPC. to inntenor.

SANélÜN

la inlracción grave;

hns.Ui:dé doscientos

)f cónsígnicrité, es



racültad dccs{al"nbunalidetennÍimr::lá,sajicÍóiiy_-cntjnÜRcar;laím

ios pamineirííS'estáblectdQS.cn la: LPCi su,reglamentó X la jufíspi'úde

Asjj el articuló 49 de la LPC csiahjece ios criterios jjara la determinación de la multa,.siendo
cstosi ,t;.uñano ;d^^ empresa, el imi»ctp én joi derecBós del cpnsuniidbr,. (a natumie/ji del

perjuicio ̂ eaÜ!%db P grado de ¡afcctacióp a la vidai, Mjud| tiilegridad-o patriinouid de lós
•cPnsümtdórcs,'el grádQMc;imencíonalldad.delJtníhictor,.el grado departicípaGÍóij;cit [«.acción-U:

QiflisióhVcobm^iadcbido réaíiiáido:y JaS ¿¡réunslaUclBS.eniqiic.és^^^ tometa; la reincidencia o

incumpiíniiehiqrejteradpiSegiin.s^^

^conlmuación, sp.concretard'Cáda Üiio de ellos, cifló aplíeablé al prcscntc'caso:

a. Tmnaiia de íuanpma,

Se^^'la^-téysd©-Hqniertt%írolr^'ién-y Dcsarroílo de ImMicro y.Pequcíía Empresa (ley
Mype);^^5ü articulo 3 derme las micro y pequeñas empresas de la siguienÍB inanera:
'''MproemprHsar nmwyiojiin^ca qüe opcm en hs diwmis rectores de la ecammía, a
trovéis de vna wiidad económica con 'm nivel de veplas briiltis muales hasía 4S2 satorios

ñdñinids inemudles de mayor mnnila yl lfcsía-tO Pequeíía Bnptvsoi Pmoiki

nalnral o j0idtco qm opérá cndai dívmós secíorvx de la'economía, a través da ¡mn. unidad
económica coitUii.my^^^ ve/itós'¿riító¿:»wuufós>nm^;vi'« 4S2'yJimia 4,817'Salarios mínimos
jneimnalesdamayor-cuataía'ypghMii:^áíifM

AC;ctínsúitar:Ja dPcunie.ntüción.p.i%^?ptHda pPr'l®^firovcedQrá^ conslíiienie'-cií capias de Balimée

General del áñoi201.9; copiasvdcvsus4brnjulários dc.deciaracióni.y .pago del ImpucstpísoBrc lo
Reittay GóiitHBución'&pcciai cpitóííj:k)jtd¡ente;al ejeiclclo'flscal ídip 2pl9;-.así'cpmo el ̂ tado dó
Resultado; deÍUita.2ÜI9 y lá.BeclMW^y Pago'del -Impuesto, a la tnmsfdrencia de Bienes-
Myeblpsy a lafelación de Servícibsíd^ losmicseá'de julio a diciembre,del año 2ÓISj,y:de enero
a marzo del aflo 2020, éste Tributiá, -íulvirtió conforme Í,P establecido en' la dis^sicióu
previamctile dikda, el{arr. 3 de la Uy MlPE. quc-la; proveedora,denuiiciáda;obtiWo i»v.prPní(^
de ingrii&DS gravados de d.SSl.SS SálárÍQS mínimos mensuales del Rector indusíria^pám ci-^año;
2Ó19. Bn piras palabras, la,provt^ddra contó cpií ingresos cjuc no ijuedcn cquipurni^e'ii una
nilcrp o pequefla empresa;

Aunado a lo mitcriofí én mfprínaciún'pública de líi Dirección General de Impuestos internos
del lílinislcrip dcdlacíenda c^stableccque, S. A. de G.Vl poseerla condición' mediano
cóntHbuyeiiíPl'i pofCdiisi^icnte,, para los'cfccips de' la cifántificáción de lá asf será
cotisidérada.

No pbStkfci¡es precispdiacér lipíisr Ía,'bucim vp|unladipor pm-te.de la,proveedora dénmiciada,
abcumplir-eón ip ,^lic¡tadó pór -estó ̂ ríbuhaí en auto de^kicio y prfi^énlar la dgctnnenlaetón



tribiitonáy fiháticicrá que le fúc reqúerídn, ospéclo qiic'esle'órgdno'valor

cooperación ppríparie de la denunciada cñ el presenta procÉdínuéiiíd aclm

irá' como un acto de'

rativo.

h. Grado í/tí;//irc/tc/i>/íff//V/rtf/iífc/-/Ví^ffc/'í»r-

Estc Iritíunaí.cortstdcm cáé elemento en'cl séñüdó dé ánaí¡22irisi cí.süje

"cuándo nwnós cú]pQsaniente;'eS:deéi^^^ lá transgresión, a la norírrá'haya s

a ímpfudéhcín o. negligencia dé|: sujeít?, 'Por ínriíóv Ha existencia ^e lih

constituye .upa.eondtcióh para la coriffguraeión;dc la:Cpnducla sancigriable.

Asi,- en rc'iietíailas ocasiones este Trlbiinaí ha establecido u irav^

conforme a lo tlispucsto en el fártículo 40 inciso scgúndo do. la LPCj

ádniinisrráí¡vns.soti sáncionáblés áün a título dé simple ñcgligcncia ó dcscu^

análisis de los hechos y documenínción agregada al expcdlcplg, este Tri

actuación negligente por parte de la proyeedorai pues c»mO ipropíeiaria:deJ

principal responsable de adopíar las' medidas necesarias a efecto de dat

obligaciones'qué impone la ley de la materia, cómo es la:de>niali2Ki^;pra'm

ciiráplari cun los parámetros legalmente .éstábléeldó cstb -és, qitq especiRi^'
pnsíío.y yigcncjá de l.as: mismas.

En el presente caso, se configura plenamente una condiicfa dCglig'

proveedora., por ivo 'lnforaiar ni consumidor la fecliá de ínidió y íihálizai

refedda ni determinar elementos Inforrnativós más precisos coií pósibll

diñícta-quciiágü'n;prcvlsible1á:finali7óciÓn,déHa'prom'c(Cíón, por cualquier

liicdianlc avisos o cárteles fijados, en,ilt_igarcs;vísibles dcl establccitnicnlp p

Ips bienes. Y, es quc,.como.propielatia déi^estabícciniieríto^ es lü prÍnc¡páÍ-TE
las medidas: nccesnrtas ti efecto, de dar cumpHmrcntO-.a IáS-obligácÍDílcs'.dú
materia,xomo é.s eii el caso dé las pralnó'cloiiésm ófcrtás'al'expfasaf'dciiiá

duración de. las ofertas p prbmóción¿ P.or lo quo se configura plenamente un

por páríc de , S.A. de G.V.,.al liahcromltido Informar a lQS"cpnsut|n

antes méncioiiados, cslablecidos^en la lcy aplicable, a las promocíoftes'y ofe

c. Grado de participaciñu cit la accíáh u'ómisíáh.

A paríirtíé un examen del presente oxpédicme administrátiyój.Áúeda dcr i

déi'participacióri en la míracción dé l<i provcédora, es direcfiia indivldual/pi
el e.slabIec¡mlcnío tic su propiedad — ' ' —-sg cometió la r

artículo 30 de la tPC, 'consistente en realizar una-promoción,sin determina

ITnálización, ni determinar.clcmeníosanforaialh'os más precisos con posíbií
directa que hagan previsible la promoción, circimsiáocia.que piído Itabcr f

o

ip

 liá ólirado dOÍosá o

do querida, o sa deba

í cxo' de ctiípábilidad

le stfs Jésólucíonés,

que 'iá's HhfraCcioncs

to. iEn csc"^oídcn, del

niinil dclcrminó- una

jstableciniienio,cs la

cumplimiénto a las

icióncs y óTertás qUc

lUén Has cóndíctones,

'(ote por parte de la

tón'dé la pirOmtíción

i iad de cómpjrchsión

r nrfio de publicidad o

ct!qucia.s adheridas, a

spohsáble;'dé:ailoptñr

Irapóné laíléy dé lá

ta clara XdportunaHa

conúndMt&gOgenre

fdórcs los rcqüísltos

rths.

stradó qiiácl grado

es se)acredító que en

roiüh proWblda en el

su Techa dé inicio; y

dad.de compreriáión

iducido a eiTQrn.los
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cotisunndoresalmoraéiito •

¿ hiipaeto-m'tos derechos:dct coMSmiidory:múindeztídclperJidciaacasionudt¡.

El papelídeí consumidor es cscudaiiijara'eí clcsaiiróllo cíe ufifl (.'coHomíaíocíaj de mercado., En
cf"ecto,,la conipéiCnciii no es Oirá ¿osa ípte ̂la piígna entre cotópetidore-s jior captar la preferencia

dclitnayór ímmerp de-córísuniidorcsj ̂ ón ppr-Ia cual, )á decisión libre del cónsumidór va á:scr

dctenninaute cp d resultádo,,finid d^ccsln ludia.No es posible iinaginaivun sistema wOrtómicp íic,

cstc.iiposín'eiítoudiírqiícsu RBiira:ccntraí,tó;dcon.sunjjd"on i

Esta ftincíón qúé cumple el dín.siiitiÜor dentro del mercadOjlpor un lado cxígc al Estado que,'

;ttediáiiteunrd|;prpmoíor,généreljMcpb^^ briiidcn al cóMtímldQr
lnformáción;Vemz acerca de los prodi^

jos consuimdores,^ conscientes' dd.ipapo

raisnio para d cOítedo funcionamiemo

activo,, requiriendo de'los próyccdórés.i

cálídád de siis producios y/o, servicio

increados y a ía^consglidación del sisleir

:qs;y servidos',que oírecen cií el iríéréado. Poi- óíto tódój,

I que cumplen en la economía y de la trasccndépciu del

de! proceso-conipctilivo, doWn iencr un.coniportQmiento

rtóydr y. mejor 'infünnaéión, a ílh de que éstos mejoren la

s ;yi en cqiisécüeficfa, cóntribuyaii ál desarrollo" dé los

tacconómico.

La obligsíeión de brindar inforoiácí

una mayor transpahaida en el iiicrcad

decisiones; de consumo adecuadas á

áii veraz se .sustenta en ej -lsedio de que ckta repercute en

lo,que a:ái vez facilita ál consumidor la adopción de

sus' uitéreíses, generando ,dc este modo una mayar

competenoia entrqlos agentes ccpjioñuc

Por otra parlo^en el mercado^ fos,ageiiteiccanóniicoscueníim con una hcrraniícrilü pi'mcípál

Ella es k KBdyídad publicilarft^laimísii

lus^ coiisumidOf^ ipaii' fluc cóüirátéji

publictlariad8wnlmente;resuUa-scr una.l

entre los copsuinídoros iy jos proveed

üestihafáríóS deda públlbidád^Oraéíi su

ná que consíste en dar á conocer su5r;oferías y persviadir a
las mtsmás. Sin p'crjuidd de 10 anterior, la actividad

tót^iucnui .pára ycdiídr hrasinieiría informativa'existente

qres dé bienes y/o^servicios, .dado que procuré querlOs

>;decísíbues do constirnoíbasados en k saiisrá'ccióií de sus

necesidad^ y/O eraiústc a susitítcréscs

pe csiéyinodq,.a IdVÓs'ííe la pul?
extslciida,dc;,uiidc(erinínadoprodücm

icidud'cbmcrcki se Ünfbnna al públvcoxcn geneitiíj de la
a servido, lo que nyuda:"aréduclr los eosips do limtsacgtón

de acceder a'Jnrormuctóh cn quc deben

y smlóibs. LaipubÚcidatl conicnnal co
inediaiUC' la préseniüción de las caraclt

iÍíctiiTÍr'Iós consdthidoios^purn'ádquirír y conlrutar bienes

rtileva una Tmalídad peráuaáíya que esla de atraer cUcntda
rislícus faYoral)tcs y ventajas de lo.s'pf6ductÓs.<1 servicios

ofrecídds-o Já'ejaíltación dé scnlímientc

[que se piVecOf finalmente, al sér la
s en el consuniidor que puedan ser Vinculados con áqucllo

publicidad' cómcrcinl i^rte irilcgrante de la acfiyidád
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empresarial» es,uri mecanismo, típico do competencia, ;pucs constituye una dé

ai^onén los oferentes para desviar la cllchtéla hñcía^iis productos OíServíck

sú pahicipacíón. y póder en el me^dó y, conscpuehlemcntc, siis: gánanci.i

anterior, la publicidad comercial.resüíta ser un elemento .esencial para que c

funcione adecuadamente. Es por ello que las afimiaciooes'qiieise constgner

elcmeritos.pülincfiartos nécesitári.Ser veraces.

Hn pl caso cdncircío. üs períincnté sefíalár que la configüración dejá ihfrn

rclníivá a rcalízxir promociones ir ofertas especiales de bienes y serv{CÍ.os, ci

dl^ucsto en la LPC —artídilo,43 lc(ra .n) dc ja-LPC—=^trans^d.e el dérecb'o.

a recibir.del proveedor la infomiación completa, prccisd;.vcra2, cíafa.y oporíu

¿aractcrístlcas-dc los productos y sérviciosa ndqiiírir; y si bícn'ñO aédia ;prbb

de un daño concreto aunaperson^en pai^ciilar,;este.Tr¡bunáfrcáíÍnnn que la

¡íiFmccióñ .consiste en realizar promociones ,u ofórtos cspcciajes, sin la i

sé

icgal.mentc estüblccicja en rclaclón'con el produelo Q^servicio qiie^Scíintema

capaz.; de ocasionar tm perjuicio en colectivb cbrisümulñres ft ^qü
promoción exorríinádá.

La infráccíón-ádminislrafi atribuida a lá parte aclora ca la reaíizacíó

ofertas espccialesrén conlraycncíón a lo clíspucsto-cn laiPó. Tal comcí se.

dc[ artictilp 3Ú de t.a liRC la proveedora:cstí obligada a informar ábOonSúniidc

precio total o losicletncnios qúc lo hagan .dctermináblé, la durácíórt dclás ni

mcdítí de publicidádío raedl^íé avisos q'ciirteles fijárfós:cn.;lugürcs visibles >

étiquélús.ádhCTidasalps bienes;

Confomio con ln dclimítáción típica rca.lrada, Ia;miposición-do la multa

la con-statoción de la falía de la Infonnacióri mínima requerida por la leyipan

promoción u cíforta especial, es decir, basta cdñ advertir que Se lúcui

condiciones esenciales exigidas porel art..-30 LPGí

En consccuciiciá; resulta.iñdíférenlc.comprobar si se lia catjsaüo un'pe

esferajundíca de fos-dcstinatarios de la promoctón. ya que ebsoíovlieclio.de

información cornpíqto'y veraz sobre la promoción cníisa un 'pérjü¡cló':pbtcnc

crraro ,confusI6h.Bcibre:cl;Contenido dcClá prom6Cióttofrecída al públieó.
En este; pumo, debe recordarse que ja Salh tíé lo, •CbntcncÍD.so Ad

jurispnidenciá, lia otlmVado: que el legislador, atendiendo ,al bleri jurídicr

.cíasificarias"conductas en infracciones de lesión e ,infracciones dé>pflj¡gro (c(
La ublcáéióii de la infracción caceada clasincacióh depcndcráldé ja déscripcíé i

r

n
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as jierramientasque;

s,-y asl'-incréméntar

s. De ácUcfdp o lo

sistemaieconómico

en'Cftdtf uno;dc.íos

ccióñ administrativa

contravenciértialo

le los eonsumidQrc.s

la qiíc determino las

idó'lácoiifiguráclón:

acciónrquc.definé la;

ifonnación mínima;

ba vcridcr y-résio es

ríes iba dirigida íá

 do'piromocrbncs ,11;

ñaló a pártiri

r'las condiciones, el'

smos, potcualqulcr;

clestablecnnicnto O;

especttvaobedecéíá

Jaréálizacjóñ de,la

iple alguna do. ,ias

I fiiicib .■concreto ála

eórisiáiarila'fáltá de

al.Mpa^ a indiicir it

inistraíivq, ep su,

n- proteger, puede-

ncrcto.y absliácto):.-

típica quc'liaga él I



Asyliismfráccibncsdc Icsíóil.csigcn dsmóstítr !a lesión eféuíiyaal bien jurídíco.tuíeíádo; jas

dc-pei igrp .ctíncreió; cQiiSiílúyén .supóéstós; en los cuales se exi^c/cl peligro^eFéclivo suftiUo por
gna pcrspna ep'.cspccífico; en fe^a^pBn^ó'áb el legisladocy atendiendo a ;la experiencia,
advierte uria pcligrosidacl gencniFdóla aecí,Ó!i típica pañi un déleiinmado bien jurídico, a jSartír de"

una valoración probabÍIfslÍCQ,-,pQr lo que: con-la lípificaeión se dispone. ndelamar liuba"cra de

próieccióñ sancibnaíidó cí accionar, sin; la reálizadón tIo ,uti peligro concrcto.de "«a

persona tígkrniinada.ó deja lesióivcfectiyay

lili: congruencia; cpn ello, se advíerlc tpie la juilraccíóii ádípinísirativa relativa a" realizar

promo;cioncs u'ofertas,cspccíalcs,<ín:conlcavcnc¡ón a; los dispuesto:en la liPC,-articulo d^ietra n)

dé la t PC-'póne eii pcli^o, de ibnná iaéstracta, Jos, bienes jurídicos de Ib.s consumidores, ;sin que
sea necésariá luia atccfacióovcbac sc-^sústenla^cn la naiuralt^- asmiétricá del

derecho de eonsutno :y,.prceisainerilej eii la; asimetría informativa que los consumlOofóVpa'deceii
(Sentenciabmilída erQS/0I/2dr'6i oiritlída cn;clproceso ̂ ntcnciosb adiníñislrjiivo dcTeferancía

344^2010),

Eñcstcbrdco'de¡d¿as,;y tomandóc^^ cuénla la'jur¡spmdenciaiintes'referida,.so puede aiTmiar

qué para'imponér la sanción rcspectivájé'ñ efp^^^ Cüso:y, «demás, para graduar la misma, (a)

"no es neccsario :comprabar ni ju^ficap úna alecíációiv cóncietó y niatenal cn- (a esfera de los

ctJitsumidorés, derivada de la realización de la pnjmoeíón ¡u pfértá especial; (b) ni que existan

déiuificíás dó pefeonás qüüdiubiescn-cOMfatadb los bieties o servicios oicrtados par medio deja
promoción. Á^L 'ln ¡ñfracción-üdmintófnitiw por ti! Trihmál/Sáncipnmfor es una
infracciómde peligro qbswac^^^ basta cbmtaiar la mtíra rcalisacióii de la províación sin eamplir
con hs cmtdidones mfniiuas reqímUtm -.kgqfmemú para generar cí ríesgó de que las
tsynswniüores cmsideren que se esu\ ofreciendo un producto o seivich con caracteristicas

veiUaJás o beneficios que en réididad ¡«o posee, durante ipi período que no corresponde y
í/Híto>j^pMA: /ó (Je detmilinár & preció de lo: ófinmda: ffípacia o afecmciún absiractó.
de ios .dereeljqs del consimidar que l m' píiea la puesta en peligro de loS bhntes.jm-uikas

protegíthsqioriaLPCj..^

Bn ese oMéri, pertiuiínb semiíar íflde Ja •.mftacclón' adnitustratÍTO relativa >8. leato.
prontoGíonés f ofeñas cspccíaíes.de biétses .y: servicios en cohtniyéneian:a,4b dtó
én^re!acíóp'a;cüraplir cón4bs fcqpÍsilQS éstab!ccidos:eíi cl ardculo'30.;deJa;LPG, aun.cuándoiiosc^
niatemllce iügórtitipo de;pérjuicí0'a losfeoriaumidores, se coníigtíf^iconda sóía ipobservímclá dé
■la aoRnaJii>pen!t|va dccbi^uñip al acreditarse:!» Oinlsión de loff crítbnosjegalmenleísíable'o^
Wla:pmmócíón do venta, sometida a
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oltfl

En d 'prcsentc coso, este Tribunal cstimn-íiuo la falia'tlcisi ihfbiTOació
duración de la.prbmoclón analizada es capaz de gene'rar'.brrdr cn Jós consu
cbrisütádo.lá oitiisión del contenido míriirooTplcv'arite' para,acceder a Ismism

c. Cobro mdebitla ri'alizqifó; lás ciecumltutciás en que csh se óóiiici
obtiene el infractor^

Este ,parómctro scrá considerado scgíih lo .csWblece la Salaíde Gónstilu»

de incoñstitücidúaUdad de réf. 109-2Ó13 dcdecha l'í de enera de~20Í6,.Cn-.Í

dé los lactoras de dosimetría punitiva-es: "(..J el beneJJcio f7«c;;J(.acír4-o;,

el hecho ". Cónrdrme áj:éll0,- dcBerlámos (ener en cucnta-el yolunien.dc ip
por la .comercialización de los,productos-promociónadCS, ■esto constituid
obíchido por er.infraplor.

Asív.para el caso que nos ocupa, no so.cucnia con la hiTónftaclón Olyc
de rveritó dé prodúctos réspécto-dé.dieba promoción y auh tcnlóñdo diclia
seria neccaartaineiíto: cóiisecueticiá dirtícta de lacoiiductitínfraclora, piies §4

como la acción de «is promotores o la.cómbmación dé precio y:calidad ofre
qüc pudieran intervenir.- Por pintó, uná coñiprobacióií atactü de íos bcne i
Infracción" cometida,por S.A.,de C.V., no podríadcnnirsé bbjeti
en términos dedos Ingrcáos derivados de las ventas por-ia promoción ¿nunci;

En suma, dadoique no sé lia podido,determinar a ctiátito ascienden
dbtenjdaí; por la proveedora como consécucncía de la implemcnlacíón
pro.mopión que lia dadp lugar a la conriguración de la itifracclón, esté
imponer una mulla .partiendo del supuesto que lás iprpmocióncs sé disét
objeto de generar ganaticias (promoción"de ventas,:en términos pi-cQisos; tal
el romano K/, letra R), ¿s.decir, es un IiCCÍib notorio qne a las cmpresas'l
lucro y que las imimocíóncs búscán générar ganahcijis, por lOrCuarse tc
extremo relativo a ¡que la 'proveedora :cfccíivamenl& obtuvo un bcnefjc
cxaminadai aspeéto que será lomado.cn consideración parajlnidcfenniiiacíóti

f.FiuaíUlatlUunediaíaomeilUUiipersegimlttconJnJinpqsicióíiileía

Medíante la niulta lmpucsiav,esie órgano prérénde:disu,adír a:;;la:infrac^^
G.Y., quiéii lih infracción descrita en.éI?artícUlo 45'létra n)'dc
evitar Tuiuras-cónductas prohibidas én deteinientó de los cohsúfnidbres y q
nccciíariás a efecto de dar cumplimiento a las óblieacioncs qiie lo irhpqne la

Además,, cs^mcncsltír-schaíar que ,q.sú: Tribunal; con la imposícíóh tje
busca prcvcmfTuturos-¡ncump1imienios;a la LPC como-e! quc,rig5.ocup;i

vcn'rélacióm con la

nidprcs poj haberse

í:

y él hcncjléio qíic

ional en ia;señt¿nciú

i qué señala queruno
¡ene élitiJríiCfOK con

ihgj^ós'dé larinfrnctora
el beñéficio ilfcitO

1 iva db los volúmenes

infomi'ación,.csta lín

istírfóíi Qtrós factores

idos por la infnicnora
closidctívados de lai

/ae ihdübiíábJemente

dui

as ^nancias^diréctüs
o realización de la

Tribunaí procederá: a
an-y'efectúán con. el
cómo sé-desairpUóién

define.el: áninió ;*dc

I eirá por acredhadó el
To con la promoción
de la sanción.

spnción.-

ra ■ .'S.A.de
la LPGv con el (nn,;de

uc adopté las niedídas
LPG.

la-sanci^n—niúljá—
máxime ̂ ;uandO todo
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proveedor,de_bícnes y servicios ¿e crícuciítra en la obligación de realizar promociones u orerUis
especíales de! conformidád cgii lb<dispuestb en^ la CPC, es decir; la multa a imponer busca
pólcnciár cl cumplimiento de las obligaciones dé Iniormactón que licuc Ibdo proveedor, las cuales
nñplicíui.la realizacióii de ías promociorics coti las qué pretende incrqracntar sus ventas bajo los
parámetros icoles; es decir; coneirmdésalvaguanJar «linter^ géner^dcjosconsumldoFes,

En tonsecüenéia, este Tribunál considera que cníei presente procedimiento administrativo

sañcionador r^ulta pehincntc fijar unapiulta proporcional a la inobservancia de lo previsto en los
artictilbs 16 Ictninjy 3,0 ambos deia'LPC pot parte de-una persona jundica, pues la^ praveedpra
ha' evidenciado -su voluntad de cooperación, atendiendo con precisión el requerimiento dé
documentación financíeni efcciuadb y no se Iiá podido dcicrniinar a cuánto ascienden las

ganancias obtenidas por lá proveedora-corno consecuencia directa de la implcrnéníiiclón de la

promoción sigeta a estudio, pero, sí se lia logrado acreditar, el Incumplimiento a una de sus

obligaciones legales.

MULTA

Este Tribunal, en uso dé la sana crítica -atjícnlo 146 incr-'4® de la LPG- y líabiéndb

wnsideradó-lbs elementos del. artículo 49 dc-lü i]PC.=prQccdcrá a realizar el cálculo dc'lá niulta a
.nnppncr a la.ílifractora' . SjV. dé C.Vt, pues sé ha dcicmilnadp que ¿sta brindaba a los
consumidores .una .inibrfnación íncoinjileta que no se ajustaba a los parámcu-os legalmente
establecidos, pues omitía lndic.v a Ips" qpnsumídorcs las fcclias .de inicio y ííniilizacíón de la

prbmoéióú, es #cir,.no les íiiíbrraaba sobré el período de vigencia para acceder a la proinoclón.-
Por poiisíguiéntCi y confórnia; a| análisis ontrs expuesto, coti'sídcrtindó los prínclptós dc:

diisuaslóni proporcionalidad y ríizonábílidnd q^^^^ susióntai' la íinposicióñ de la-sanción, y de
■cPnfbnnidiiÜ.cQii.lo regulado en el árllculo 139"niJmero 7 deila I;PA este Tribunal Sancipnadór ha
decidido imponer a ht proyecdora una mufla -dcnírn del -margen estipulado por ley como
consecuencia para la comisión dé las inrraccipnes de. tal .gravedad -hasta doscientos stilaríos
mínimos niensualcs urbmios en la induslriá segón el articuló 46 de la LPC-.

Para ello, se ha-tenido en.cucnta el ánimo dé cóoperoción dc lá provccdora SA. de
C.V., por haber atendido con precisión el rcqucrímíeiUo dc iiifonñación financiera que Tuc
cfccluudo;'pór Csta áuíqrid.ad sancionadOira| aspecto qüe será considerado como un criteria píira
disminuir la sanóión que se ¡tnpondrá,/Rcspecíb al tamaño de la cnipresa, sc-ha considerado que la
próveedorq p^ep:la condición áo vicJiam coniribuyente'úo acuerda a la Dirección Genera] dc
Impuestos Internos del Ministerio de'- l-iacicnda. Se ha constatado el incúmplimlcnio: do las
obligaciones previstas en los artículos; 16 letra a) y 30 ambos; de la LPG (en los ;tcnumos
expuestos en la presente resolución)^ qiiébrañtáñdo el derecho dc los consumidores a recibir del
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proveedor la inforniacióñ cdmpíela, prcbi.sa, veraz, cíara y (oportuna ^uc ¡determine las

carocterísticas'de los productos y scmcíos iradquinr coñfórrác lo^cstábléCc el arí. 4. LPCi Ásf

raiiibien so lia aereditadoj el grado tic inlcncíónalídad y el pe igrb;pütó(tóía] .dejla

cpñdüctn cónictidá.

Por tantp, áda proycedora . SiA..dé.C.V. se ity'üttporto una trulla cj¿ TRES

TRESCIiWQS CníARENTA Y PILARES CONlOGHENm V'í
RE DÓLAR Tóe los estados ÜNIDQSI re Aj^RlCiA ($.3;345.S7),

meses dciSálarió míniino'mcn'suáí urbano eivía: Intivislria, por la Cioniisiám de-lt

ch-.cl aftíciiio.Ajflcirñm) de lá LPG pór 'raaliiraRprúmQcioti^.ü OjertaS'CSf

scfviciosj segúrt se ha estoblecídb éñ él pregóte prOcedtñiiento admiñisirailvo

Eslablccidodo anterior, es mcñeslerseñalar que la multVimpupSí^

del margen máximo cslípuládo por ley como consecuencia de lá comisión

tioscientos salnriós nifnímos'mcrisuálcs uríjands en la índusiriaS'sicndo a jui

proporoional o-la gravedad que comportan los IiCcIíbs denunciados segó r las: circunstancias

objelivas.y subjetiwB previamente anallz^díis.

lETECENTAVÓS

íqiiivaleñlbs óiieu

infracción regulada

eciales de ;biene§ y

IX; DÉGISIÓÑ
Pop tanto, sobreda basé dé ló aiiíerióiméñte cxpuesíó yleori fiindámeme

14,101 inciso 2® de lá Constitución dé la República; artíéúlbs.4 pira é), 16

30,..40dnci,so 2^, 43 Icun nL 46; 49i letrab),;444.y .sígiiicnte5.{fe la LPG;

3®, I Í2,J39-y 154 de laLPA;y 63 delíReglamcnlb de la LPG, esrc Tribunal

a) Téngase: por recibido el; escrito pftscñtadb-por la .ticciicladíi

, cá'Mi calidad üc represcntañle judicial dé.fajsocícdád-TAL Qi

I2-13),.y,pj3rrecibida ladocumcmación que le arompaüa(fs. 15-6^.

b) Saneióüose tr la proveedora ... S.A.. dé G,V., con Ja-cantU

TRESeiÉNTOS ¿ÜARENTA Y CINCO DÓLARES CON ÓC
■CEÍTrAVOSVDE DÓLAR DELOSpSTADOSTJiyroOS DE AM 5
éqinváteiifcs á átice. de sdlaríp nilnimo mcnsml nfbnnps
híduaírta—D.E. 6 del 21/12/20171 publicado, en el D,^0. bf
22/1.2/2017— en concepto de: multa por la comisión de da ¡nfrac

•nrtículb -tí letra'n) dé lii LPC, pQr;reaIÍzartína promocióniqiie no^seoj
legalmente establecidos, cOnfonne a! análisis ójcpücsio en el román
resolución y con fundamento en lás'disposicrdnés legales; precllndás;
Dicha niulla debe hacerse efccüva"cn lá Dirección Ocnériil dq,Tesor4^!
Hacienda, dcntrn do los- díra-dins hábiles siguientes; a}, dé la- i

é

é

í

n lós;urtíéulbs 11,

:trá á), 27 incido i®;

art.ículps, 106 inciso

REStíELVE:

19;

ir:

.

critá él 5;5%:dctitró;

.de tal; rnrraccióil -

do de.csic Tribunal,

r,S;Avdtíe.V.:(fs.

íladde TRESMtL

HEÑTA- V SiWtK

RICA (53,345.873,

en cl seáúr déi ta
240; tomo 4:17 'del

ción; réfiiiinda éii el
listaba ados ctriletios

i; Vn de la .presenté

ádel Mlnisteriq de

otíficnción -de esta



i^bliidói), debiendo comprobar a c^e Tribunal su cuniplimienío dentro del plazo

indicado; casp-coñtrarib, la Secretarla de este Tribunal certificará,lu présenlo resolución

parnser remitidn n la Físcnlíit6erici-al dé ía Repubilcii paru su éjccucióii forzosa.

Ñoiijíquese. i

INFORMACION SOBRE IIECUUSO

La presente resóluclón tío admite recurso, déconforíiidad cotí ló expuésto en cl-aA^ 167

íñclso 3® de la,Ley de Procediniicnrós-Adniínistrativos, sogún él ciial: "Los acíos y rvsolucióim

diciadoji con ppsíEríoÑdad a la eiilradgptí v,igcnc¡a tic. ustq ieyrsc: redirán ciLcmnío:a¡ régimen

de ivcmosr jjor las disposiciones de iamUsmcL en relación con ePartículo ISS N® 5 del mismo

cuerpo Jionnaiivo, que dispone: "La ítr.s»7i/c/óM /wr la gtie se decida iramitar el expedienté

uiedianté el proásdimhnio simplijicadq y la resolución que ,pqne fin 'íí/ prncedimlénto, m.

admitirán ningimjrecursp (...)

c-íxa.-¿.íX.

r  » .y-

^0 Jpsí /^ftya McJiinucz
'Prjjn^vocal A

Jtaé LccfcicIi.Castro
l'rcsídeiilB-

Juan (^rlos Rainlrez Cicufiicgtjs
Segundo vocal suplenlu

rUONUiNaADAFOIl LOS MIEAIBUGS BEL TRIBUNAL SANeiONÁDOn j)EL/VDErENSORÍA DEL

/iopaé

ERONUNCIADA POR LOS MIEAIBUC
CONSUMmOUQUELO SUSCRIBEN.

ibuimlSajici
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