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Denungiants: Presidencia 46 1o Defensoria del Capsutnidor.,

Pravéedors depungiads: |~ i . <,

I, ANTECEDENTESY HECHOS DENUNCIADOS

Jconisitltirle a fa persona Gue dtendio sobre fa vigencia de i promocién, manife

| dinungy ﬁnh!izaj‘tglsdl_ﬂ-t;qihia_ ¥ uio- el rifed.de agosta del mismo.tiit; Tifon

Combo exﬁus&.&n.ln‘dgqu‘sjcinrla,j’res'_i,;_ly:,nci:l de 1a Defensorin dal Gonsuayidor; on cjcreicls'de
o' dispuesta- en: ¢f artieulo 58 letre. D) de Iz Ley de ‘Protectity al, Canswmidor —LPG—, ¢l

*

"19708/2019 .pricticé inspeceidn en -el westablecimiento. .denominado,

ubicads eq. o local *, smfnicipio o

H -l

. departamento di I3 pm‘picd:ig] di:la proveedota

. N T - . qr Coew o4 [T O NETTH. T . - .
Como resultadode la diligencia renlizada se Tevantd-€l acti coitaspondidnte—f8: 3 3 4 ¢n |

la-cusl se consignid (e, en un.anuncio publicado a trvés delusuariy Jel-dia
13/08/2019 por medio. de l; red social Facebook se encontré la: promocifin que s¢ Tee de fa '
siguicnie formni, “Ejercitale y Ingra el creifio que slesipre has querido eqn: #TotalCranch, el
ejerciviv tofal.con el que tonificas byazos; 10150, gUitgo D:pieritdsy i w50 fo.moylnienso, 15%

do-deseirento, al instunie por-lo. compra de ty TOTAL CRUNGH; dveribenps n-ifbox": Bn el

Hugar sz observd ademds, que ln referida promocién no- posein Jn: vigendia .de la wiisma. Al

& que dio inicio ef
aciénquerse dabaa

| conocer di formn verbal a Jos:corisumidorss, asintismo, 5¢ Gonstatd quc dentrb-del-éstableciniienta

no sc observa ningin rotule o medio iddneo:én cfseurl so ditalle T vigenein de {a referidy

promacidn..

Asi; Ja Presitlencin aseverd: que, eir el easoqueshoy se:analiza, seiconsthrd que la vigencia —
q Y HZA, g 1

esto-esilag fechis-de icio § findlizdgidri-, no & éncontrabun:eitila:pubifcdcién de 1 fed sogial

Faccbiook para dar o conoedr la. reférida it co fos medins exigidos:poil.lgy, comd dimnicios

| publicitatios o a través .de amumcios fijados en- el gstablecimiento o« eliquictis . ddhieridasya los

hienes;. By razén:dedas circunstangias:anteriores, asegurd que Ta-sodicdad denundiadi vulinerd o}

derecho a o nformiucidn. de Ios consvmidores, pueste que.dstos; e tenfafaceesor completo y

oportuno a elenientos determinantes de Ja oferta en.la-publicidad.

____Jil. INFRAGCION ATRIBUIDA-Y ELEMENTOS DE LA INFRACCION,

A. Tal conto gensta en ?_mo de inicio {fs: 7-8),. se adujo, que existe s confravencian # la

dispiesto;en el aniedlo 4 fetea e):de In LPC, of cualestableee que es un derecho bitsico de-los
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| normativa se suncionaria con mifla dsta de dossientos salarios mininos mensoales urbatos en'lo

| industria

05/07/2010, en el procedimiento’ elasificado; bajo Ia referencia 271-2010), ha_afirmmdorgye: "L

|natiraleze §. esencia de las oforias 'y promeciones es veportar wna Ventaja” compiwativia al

‘medio pubiwltnnu. tienen la Tinalided e presentar Jos biehes 0 servicios en condicionesd

vonsumidores wécibir del proveedor - informacion completa, precisa, veraz, elara ¥ afioriung
«jue-deteriiifie los.caracteristicas de los productos y servieios eatdgiivi: Aderds, a i letfg € dél
aticulo’16-delwliPC, al referirse ai:los requisites dé las promocidiics § ofertas, estipulaigue, eitre

oteos aspectos, débe tener I positilidud:do coniprension direeta.

'._lhniiii'én,fé«‘: alirina tina _t,ransgrési_;ﬁig'a nttegulodo ei.el inciso primero del articylo 27 de I

LEC;¢n lo concernienite al derecha: de Infoimatitng en general, fas caracteristicas dettos:biones y
servicivs puestos a disposicion de los consimidores, ileberdn prapw ‘clonarse-con infoniiidcidi cn
castellany, deforme claré, veraz, completa y oportung,

Ademds, efi-€uanto a a-informacion dé:Jas promosionos, ¢l articulo. 30 de la EPC determina;
"Chreindo ~eifidtare: do promoclones y-Gfertus-especiales de bienes v servivios, dos eompreiantes
éstardn obligados a informar-af conswmicor tas.condiciones, el precio total 6-los dleneinos que
lo hagan determtinable, la duracion de lus:wismas, por ewafyuler medio’ de publicidad o meclionie.
avisos o carteles fijados cit higares visibles del establicimiento-o etiquetas adheridas [tm‘_;
biemes™, :

En felicién con lo antes apuntadd, ¢l articulo 43 letca n) de la LPC determing: que. el realizar
promociones wafertas especiales de bienes y servicios en contraveiwion 2 o dispuesto en dicha.

ley, es una conducta calificada como infraceién grave, y deacuerdo-con el artleulo 46 de la misma

B, Con respecto d.la. mencionady infraceidn, este Tribunal,en:resolucion pronunciada ef dfia

vonswnidor, si-vardeter éxtragrdindgrio es.lo que permite-gie el-cdiiprador tenga wn ieentivo
prarilevir a gabig:la travsaccidn™.

En: esé sentigdo, las promogiones y uletias cspeciales: que se transmilen a imvés-descualguice

favorables para il ‘consumides, indociéndolo’ 4 tomar d(.lt.rmlmtdﬂ devisign. con isentido de
urgcncia,.bajoiilafpcrspccfiva.dc percibir viva ventala econdmica dentro derun fempo lindiade.

e lo.anterior, se coligs, que la LPE busca regnlar qué los provecdores consignen, cn el
fiedic publivitarid due se tilice pura daracotioter Ja fromocidn woleria, une didicacion v de,
I duragionto delitempo.en la que-dicha promocién estaré vigente; debiendo indicar, ademds, a
qué productos. v servicios oplica a promocion o aferfa, la captidad «minime de productos.

disponibles; si existen.e no restricciones; ett.qud-consisten, y, vn gencral, ctialquier-dath relevanie

previmueite estabilecido, que indique en-quécondiciones. serd cupplida, informacidn qug o5 e
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Asinta ﬁnfro;tén.‘f:_‘in‘pand los consumidoies,al: shomentoda accedera [a-pramaclon u 6fovtd,

{En otios témiines, la finalidad de ,i,n:i’bﬁgulac'idh: én el temy en cuestibn 'ti,e’ryg;-ﬁ'ﬁf.nhjgzto&ct:
‘ migitizar Ja desigialdad entre lag>partes intérvinientes.en acrelncidn de cofisumo ~provéedor.y.
consuntidor- Ta:Gitil:piiedé dejar o este (iltime et una situacibn asinéiriey yyde desventzjival no
afeecerle 1a jriformacién necesariy pack que pucda" tomar- una dedisién ihformatda, @s. deeir,
'cqnhi'duﬁm'du*wdos Itm;glcmcums’;li;imli:jerj’t_ﬁ.‘éétaﬁieéidbs‘a

Por 6tr juté, en relacion o Tu frase “restiicciopey apﬁtﬁrzf"l} este Tbung) Sancienadds,eh.ln
misma fekolueitn final precitada, serefirié-a ellr en-gl sentido de-qué 1a mistha debesec evaluada
considernndo &i; 4] -Con cllo se.hai dejado por fuera condicionesi¢sehciales e i conitidtaciing y
b} Las limitanites ulterionnente aplicadns modifican en forma sustancial 1ot ofértn peincipal

|anunciada en ¢l medio publicitatio de ‘maricra qué. ya 0o refleje 1as, condiciones- reales de la

premocién. Consecuencia de: lo- anterior; las institiciones de aumrre‘gulnciz'm.jpub'h't:imdgl.3;' las’
tutelares de detectivs del consumidar sostiengn Gue ¢l aritfciants tiens In obfigacidn:de incluir de
forma ineyulvéch y pertq;i'tilﬂa -en su- pensaje publicitarios [4g: limitagiines @ “condicioney
esenciales de lo oferta realizata; désnaherague no-existan requisiios ulterigres no conocilas por ;
los destinatafios y ‘que fimifen.. miodifiqucn & contradigan, Ay afirmdciones: del mensaje '
publicitrio principal,

Asf, :cunnda tin -proveedor, emplen i frase: “festriceionies hj)jicﬁﬂ;', sin: proporeionar un
fiecanismo que pefmita o 105 cofisumidores conocery tener neééso-a ld-i n{qnﬁuéi&n.—aiiidibnﬁl'
-esencinl o relevirile: pira I conlraticicn J8 las bienes o-servicios ofertados o bien, el proviedor,
habicudo- esinblecido ¢l mecariving anterior, i’m‘:ﬁl'yc cdndii:‘icsh'es‘qucnerﬂib de contralpoitn que
Limodifican; alteran, dessnaturalizan, Jimithir o érchn, éualgiier €lise dewvatite 6ll-esﬁut:‘iilf1-ﬁnzcuanl§11:

{ta oferta icontenida-en ¢l anvncip orlginal,. ¥ si-dicho-¢l wecriiismo 1o pieds calificarse dé

jdango, o Se-establecen cimlguier ofra claye o barreras desnegese, pane en pvidentedgsveitajn al
consumidor queJia 5ido stmido-a la conteitacidn binsadoen-la promocidn oftpeida:

‘En este punto,.este Tribunal:considefd oportuno tracria cueritd [a resolficidn defechn 31‘3-63-2
2019 con referencia 7-2010 de TasSalu de to.Contericiosd Administrative-en| n qiic-considend: “£l
derecho deconsumo parie de:ta necesidad.de profeger:a -Ios,con;gf;g:;iilbr-bm"n’cbr‘tfo-a‘..:‘a credicrie:
yulnerabiliilid de Sstos e las relaciongs:generadas.en daeconomip-deimerdedo eoriempordnea™

Eii la miéma sententia, se establedi ques. “Ta LPC desprralla unlrégimen espéeidl de

profeccion -6le: la. base de las asiwiepfas. econdimicas ¢ informativad existentes enfre los |

iipnella s carncteristica

] proveedores di bienes. y seryicios fieite i lus-cansuiidovs, estos Glikiok. enmarcadas-en unn
;e _J_,(-'" natural y clora siinacion de-desventaja.con respecio o 1og prinicrds™.
‘ ol p _ SHIeR 7o
3 / p Es asi que In referida Sala define a fa asimetrin informativiy Soimo
e
1t
\ ;
* - ;




futrtiseca.de cunlquier transaceit econdmica, en.faia que sfempie eni.un intercambio de bienes
¥ servicios Habrdam actor mejor lnfarnmdo -fJue otre.
Deél misiio mido,.cn sentencia definitiva del 8- 0?-2011 coh refcrencm 315-A-2004, emilida

por ln.Sala:de:{o Contencioso Adnnisteative: definid a ln asimetrin informative como un elewento

determing iue ¢ntodd cdso-cl cosumidar-extdisometids a unaeovidicion de valneralulided e
Febast sw.aytonginia p voluniad real pora-contrafii, circunsioneta que, en definitiva, fistifien lo

aplicaciéh de. un principiv protectorio. éon el -fin de restablecer. el equilibrio contraciuel y

..... &
asegurar el respelo.da los defechos det consuinidor.

Lintrinseco de das relaciones cotractudles entre productores o proveedores Jt cansuinidor cw:

l\’ CONTESTACION-DL LA, PRO\’EEDORA DENUNCIADA

Se:siguid:el procedisfiiento consignado.ensel articulo 144-A de Ta LPC, respetandss. ln gamnl:u

de audiencia y'el:derecho de. défensa dela sociedad « pues en-resoluctoi

notificectngdendichs resolucidn; para- que incorporira por esetito sus argumeritos de defensa y
presentara o pro;:usmm la pritctica do ptuebad que estimura: n:onvcmentc, 'Toeual fue potificada a tn
|wnisima en feeha 19/08/2020 {fs: 1),
Al-respectts, ¢l dia 26/08/2020" se reoibig escrito Grmado por la licenciada .
» #ctuando en calidad:de Representante Judicial de. la-soeiedad TS A de
CV.enel que expuso los argumebtos dé défensa de su representada, objetando elementos det
[ fondo-de. b infruccion ateibuida que serdii Htendidds en este apartado mis adelante y seiiald fugar,
medios tenical par recibir actos:de. comunicacidm en:esle pmcedfmic,nto (fs. 12-13); asi mijsine,
atendid ol régubrimients de documentacion, finaneicra efectunto por este Tribunal, incorporsnda
lw documentacidnselicitadi (f5. 20-63)
En relacitn a ta infiaceion atribuidd eneste procedimicnto adininisimiivd sancionatorio, la
Representante: Judicin! de la provecdora’ denuncida, €&presd; que de la leetura de 1a entrevista
heeha-al verdetlorse compiabd qué no exisié ninguna condician o restriccién, por lo que no

pucdepublicarse lo que no eXiste, por]o que:alcga que no m«.umphé Ja ‘disposicidn alepada;
praducio, manifestando que aun ¢l descueiti nfpgcidoses;muyorfa‘!&crr.lg_lnnlmunwnnuucmc!o‘ eh fa
glegag,

En ségunido ijar, Srguntentdique de 1z lectura-de la entrévista ai vendedofen la que dicé que
es In duracidn s duranié ¢l meés-de agosto o hasta agotar. existencin; es lo que se informabs al

de fs, 7-8; sé'le concedio-el plazo.de cinvo, dias hibiles contaildy o partir del sigutente al de ]n '

Indica Gue, ¢n el cstablecimiento vishado; 'se comprobé que estaba publicado ef preciv-del |

fanpage de Facebaok, por lo que minilfiestn que' su représentndavier infringio l .disposicion |

I ? o : \| H ’ r v "
consumidor de -forma personal, maniféstando que el descuenio. oltecido en 1a fan_pugc de

Facebook-era al instante, es decir que la diiracién de In promacion:sohire ese descvento erwsoloen

hiad 1 d "

H

i
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cslablccnmlumn _(quc.cs-unrcannl dc \'cnmsAgi:simto-q.uc:cl‘dlgltal). CLaFNIyora

la-divaeidn dé ‘ls: [irémoc‘iliﬁ 'y ol estiir:e) fotulh ‘pegadd dliproditlo gie ¢
fanpage-dice ™4l instante™ expresa que le dio cumplimicnto aa; disposicién
LrC.

Al respecto, wste Tribunal hace I'ﬂ.sigui‘eulé..’e:slim'né]éﬁ;’:—la‘:iié’éi.ié?ﬁiﬁ»
que. no- existid “transgresian a. los requisiles. establecidos dii & Afticuls
l.‘cﬁcn'ritrsir‘sc la informadion elativa a fa feclin de Japrantacidien I;'i;publicz_m
representida en:la 'fa_ripgtgci'dc Eaccbook,. nlegn, que dice al-instante y queh
sofo era ese diy; asimismoralega, que en e) establesimicnto inspeccionadodicd

ofertas y* promitiones €s repofiar una'Venfifa comparative al doiisumid

carfctér éxtraordinario 1o que permite que €] comprador tenga un incentivo

Elgriiedlo 30+de ta 1, PC, dictanina la informaciém: que delien woniten
cslmulcmdo que los comcrcmntcs estordniobiligndos-a informar ak coksinnidor
precia foral o fos-clementas que lo hagan-deteritinable, fi-duriicidn. da fis ni
wedio de publicididl, medionte {rvixos o carieles fijados en Ingares visibles ol
eliquetis hdlieridasa los bienes (8l subrayadores nuestmy),

E5 decit quieienscuanto a promociones se-tratare, se-tebie:informis a vig

et méuﬁc’ntbiy 's'a'e'mp':c'-QUe sé-cscribiém; uiy:inbox; no ¢ tratdhia de wna ofg

en ¢l rotilo determiine qui era “ahora®™ese precio, os-degir qie-¢Fdésouentosd.

Como se aliordart de mancen mis ampliaten piirafo. infis,. I fiaturiidzs y teengio-de las |

it de ond- doracidi

> y-un fin. $efnld gue-cl presio- difecido gn ¢l |,

Jescueqto ofvpeido,

dia, aplicand. el inisma eriterio en In fanpage. Por lo-que-comSideriigue si representzilasi publico _

e “uhioR

A48

léﬂ 9[cCtl;Qdi§.l}op;sq
hee: referentio- gue

aligia.

trinsaceion. Nog estamos réficiendo eptonees i vondiciones de ventaqueno sgnlas habituales,

e Jasi promioeioncy;
Jas.condiciohies, of
[smars, por cualquier:
bl establecimizite o
|

néin de las misinas,

esto conlleva:a establecer una fecha deinicio y una de fi inzlizacion; puesto

speeilicaménte determinado o. quepnede ser determinable.
Es asi,:que al tonsignarse Tas frases: “%ilom”

requisifo impuesty porel artieulo 36»amcsf:‘nénufﬁnado_,epﬁg's[uzfliﬁﬁfﬂitiiqiiufy

[teneruna vigenein corla, .como 14 de un dia; i o, estas:fruselio: determ

‘duracion de Ja p‘m‘moc‘ién.'; puesto que i é1 eonsumidor no tiene o s, disp

informacidn respecto de hna.dfﬁﬁn;..:iofpeggi:i-cnl_c'illal_' Tas posibilidades que m

dendauisicion gus tienc.o &l tienipo con ef cual enenta parahacer valer ebdisd
Por consiiniiéing edte “Tribupal desestinn I solicinnd. d dbsotieio

Represéntunte. fudiciil de la proveedora dbnunidinds; fieehsiata

ol itstanta”,. rigse g’éfﬁril

&, esin-exigenciy es

pricticamente la esencid e estus propilestas:de .Contmtdeidi, pues; signifida que el -firoveedor.
eftece ua ventifa extrdordinaria al consiimidbr, [a cual poded-ser gondwen un perfodode tiemjo

cumpliendo-con el
a:promaogcion:pueda
nancon elaitdad Ta
hsieion axte: tijyosde:
dedin Ja opoctiidad

ity AT e:

oftecin solo por&se

§én la |
-al artienlo 30 de Ia :
30 de:ld LPC- por|:

aT, €S enfonces, su |

bara:llevar aicabo I}

- reglizidy, por ly |

|




gp s i

iy

o AR A

Jde absalver o $A de TV y s prommmnra sabze, 14 condircta unpumda o

proveedora denupeinda enel, macgert desto: ﬁxpucsto on ¢l prosenie ﬂpnrmda.

T v, HECHOS I’ROBADOSNALORACION DE PRUEBA :
1. De:confurinidad-eon: 1os artloulos 146.de fa LPC y 106 inc. 32 de la Ley de Procédinijentas’

| Administrativas, lis pruebas oportungs, ferlinentes y cenducentesiaportadas en el procedimienty,

serin waloradus conforme o lus. réglis t. il snia “eritica, para Geterininarlos heclios prabados
relncionados con la comision de In jriftaccion regiilada enel drtlenlp 43 letra n) de la LEC.

Al respecto. tabe sefialar’ly dxspues{o el cI articulo 63 del Reglimento-de la LPC, cl cual
literalminte disponc:, las. actas medine las :.ua!es los fineioparios de la Defensoria hag:m,
: consiar fus‘uctiduiones que realicen, Haviint e, én 1antd tip-se dedigesire con, prucha.pertigene ¢
suficigrite., si -inexactitud o falsedid. £l 'mismo- vafor probatario: tendrdn los informes. y oiras
documentoy que emitan los fimcionarios )y empleados de la Defénsarfa, ca el gfercicio de sus
| fciongs:

Adeitids; el art. 106-ine. 6% de: Ja LPA dispone: “Los documtntos formalizados - por {05
| fincidnarios d los quie se reconoti Ja. contlicidn de awtoridad y-en los que, observindose fos|
requisifos legoles correspordientes s¢ reéofa 10s héchos can.ﬂalaa’;a,s' por aguellos, harde prieba

de estos salvo yue.se acreditelo.contrario”, ) :

3. Constati en ol expediente adntinisirativo los siguicntes medias de prucba: :

a) _;{cm-N“’-ﬂO’!?Séi—{'s. 3y 4—defecha 1970872019,.por medio de'la cunl se establece que la-
Defensorfu:del Consamider, en virnd de 1 promacitn diftndicin-en la red social de Faeebook por
el. usvarig Yealizd, Tigpéceion en ol éstablevimiento pmpiedud de la
provesdoradenuntinda, mediante lu.gue. se.constatd-que en. ¢l Jugr § s haeia elective o promeciin,
en reférencia sin indicacion de su-perfodo-devigenela, :

b) Impiresién de la publicacién en la red social Facebook, efectuada por el usuario _

+ i, 5— y Foloeopia dv fotografia relucionadn von el acta N°I986 de fecha

1910873019 —Ts. 6=, con la cual.se esiablete ol anedio de comunicacin y ¢l incumplimiente de:
los fequisités: le«alc.s minimos-con que tie dadaa congeer a los corisumidores. la promiicidn que:
{extualiente s lee: “Efercitate:y. layu el cuerpo que stempre:hax querido con # ITotlCrunch, ¢l
| efereiciy total eofi ol'que fonificus brugos, 10rso,. gliiteo y pientasion i solo. movimiétly, 5%
de descueito’ 4t instiante. por o compra: i fn TOTAL CRUNGH; eséribenos . b, Bn
relacidn con ¢l incuniplitiénio dé fa pr_umnuon,. queda estableeido: en lo concérnienté u ln
vigengia do la misma, pues. no, estaban-detémminddas Tas fechas de-inicio y de finalizacién de la
proimovidn, las cliales no se estibleclan por medio de otros elénientos informativos mis-pregisos
crmdo de lu U&lglhllldﬁd de Ia

San:posibilidid de,cgmprn.mwn;,d:mslazqut; Bicidran previsible el

et T i




estefipo.
‘Pese a s alegatos por la Represenlante Judicial de T provegdor,

no-tiene focha 6 fnield y* Finalizagidh 4 12 promiocien iof [o-gue tamps

exigencins miifimas de informacién .aeerea de tn vigéicia, Bn fdz6n d¢

en la denuriciemanticnen [a corleza fegal-que ostentan.

‘misma, gue cs indispensable sea informadt con certeza losconstumidesey enpromeciones di

I Htribueion de ki

inftaceioi. o fulta de fehag de vigentia eiilipromecion nio-pude set contropertidar-debido a que |

wo: ctimplit con: fas

lo sneticienada, se:

concluse, que Josichados doeumentos, 4l mantenerynn-conexidhlbfica con los ligehosAfiimidos.

VI, ANALTSISDE LA CONVIGURAGION D

3

electinia LEG.

. Ao bign, este Tribupal estimaconvenicnie realizar dleitas delimit

én lo,qu'e—»s‘if ‘e . promocion cmxt:icritc,:ﬁg;cﬂﬁ!és‘-san;.IQS?si(akzttsiafiﬁiasgpr
Sobre el mismu; ¢s importante Sefilar qué, desde, dnd paifiectiva

profiiocion. Cliro e, que dicho tipico puede ser abordade. desde
conosimignto? e lo Gque este dnalisis no’ profentle inmisciirse en pito 1ipo.d
ho:sean fas cijtﬁ_gialil@n_ié-n?cﬂqr’ar’i_a?eu;nuf:i:{ipﬂ{r‘défcanli:iiidbjufidSQh‘fii‘ia‘ TE
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En el presente easo, se confipur plenamente una. condneie pegligdne por parte -de la

proveedora,. par wo-informar af consumidor o feclia de iicio y Kralizadidn de Ja promotian |

referida i determinor -clementos fiformatives mids présisos con ‘posibilidad de - éompfeision

Aivecta-quehagan previsible la:findlizacidh dela’ pronigeidn, por cyatquier medio-de. pubhczdad of
mediante avisos o eareles fijddos eniliigards visibles-det establechmionto oletiquetas adheridas.a

Ios bignes. ¥ es-que,:como fropictarin d"e‘l‘:,‘estaiblbcilliit:ﬁ'to;sw.fln-ﬁrincipii1 X

Ins medidas necezarias o eftcto de dartcllm'glimi?sﬁtd'.a [E's:niilig’_;‘séfﬁﬂ‘csf.g]’ﬁ

materin,:comt €s a1 ¢l cuso de la pm‘mﬁ'cfﬁués:uféﬁ:ft'hs"_:.ql-‘e}i}i‘i“‘élag(fgl_f:_.ﬁiﬁnj fit-glara y.oporfunala

duracion.de. las oferas o promacidn; Por [ que $& configura plepnmente-ung conducia. megligenre |

por paric.de » S.A. de €.V, al haberomitido informar a:los constunidoies Jos regnisitos

e Grado de. parriaprrcnin en lacaccith womisich,

A partivdeynrexamen del presente expediente idminisirative, gheda dembstmdo ditdie]. gradi

de;participaciéien tn infraceion de 1a pmvf.edrsra. ¢ directh:e individual, pies seacredifé que. en
el establecimienio.de sy propu.dnd —_ T —sgcometitiln ¢ '

ifiductdy-a erftar o:los

sponsable:de:adoptsr |
inponé Ta:loy di 13 |




. Lunsumldmes ul: mamulto de: rcqucmla.

d.. Tmpacto:enlosdevechos. el ealm‘umldor yoaatiralezaded, perjuiciy ucastonudo.

‘El.papelide] cansumidor. es-csenei :«_.m-cl desatrolloide uni georiomiasecial demercado. En

defecto, la cofipétenclii no es offd dasa gueéds pigne ehtre comgetidofes por cuptar la.preferencia

Aélmayor niimere de-consomiidores{z#0n por.Ja cual, Ja decision: Jibre: del consumidor va diser

determinate e < resltado fing deesta luchy. No es posible imagginarun sistema econtmjce e
estetipo siiveiitondir que. su figura eéntsat esidl cansimidor, ' :

Bata futicii qus cumple c!-ﬁﬁnsi}_gjﬁdts ernitfa del mereaty;: por un lado-exige al Estaio. qut.,

|itvediniice dni rokptomotor, genere lus condicionts: prira que los pmvmdums birinden ol consumidar

ton, yeroz agerea, de 1o§ pmdl ¥ serv:cmq ique ofiteel en ¢l nitéreado. Poi u{m lada,,

{los. consmmdan.s, conseientes. del; ,papei‘que cumplen en lu cedpomin yode la lnsmndumu et
{ mismo parn el coirecta furicionamfentordel Proceso: ‘competitive, dchn {encr un comportamicnto

e b

ghde de: los provectiores: maybr .inéjor ml‘urmuuﬁn - fin de gue éstos: mejoren fa

: m:two,, e
Jealidad” de sl;?a productds yio §;:mxg'tq§‘,y;_ ch conseelieicly, qq;ngrrbtaymn al desarrolio de los
1mercadosya ?la;;;\nnsql'_fgl_z‘:ﬁiémdql ,siéie;hzt'ccquﬁtn]pu.

La-obligacitin'de brindar informatidn ven st sustentd on el Tiecho de que ésta repercule orif
ung Tayor tiqiasp‘zi@ie}u eh el meteadd 16 que’ 3 st Ve facilite al consumidor la ndopeitn de
decisiones de consumy adegudday &' S0 iereses, penerando de este modo una smnyor
compeleiiciaentrelos dgentes-caiibinicos, *

Por-olru parle, 0 ‘ol mereado, Tos, sigm}'ws'rgmpf}micussng'en,tnwn, con una errmuiight prineipal

a leavés detiimlinfonndn-a los cqnsixmiﬁoms's_obrc I existeneia:desug bicnes: yfo sus.servicios!

Ellis & la wétividal) publicitacia, la mifsmasdue’consiste en dar a-gonoter susiofertas y persvadica |
los: consumidores fard’ due coiiraten lgs milgnias: Sin perjuicis -de 16 -anterior, s aptividad |

isirieiria informativa’eiseme

publicitaria:dgunlmenteiresulta.ser ung Bgrradiienta:para reducin
entré los ‘ccr;;;ulnfi{lctes y log provesdares de bicnes yfo-servitids, dado que pracufs ‘qqc:f!’ﬁk-
-:’de'sti'rm’mr'id':i‘; ,dnyl':-i‘puﬁlfbidhct}wmeﬁ,sas%'ﬂcblgi:iﬁu::s de consume’basados en Ta satis{iéeign dgisus.
necosidades yo-el’ wjusie a: sus fttdroses:

De esie miodo, . lmrés ey poblicidad comerciak se iforma, al plblico-en gt.mml ide In

1deteominmdo .p'rqgiﬁpﬁ_tp':o g viclo, Jo que tjyucléih--fcd néirlos-costos de umysagi:iifm

5

'exlslcng;;_a.ﬂ-;j_

3

de aceeder-a informucion. en-que:dében Hicurrir 1os donsuiidoros: phradauirir ¥ conirutsr bitnes |
y serviios: Ld pubI:cld.xd comersial nunlleva unat finalidad pmuama que-es la de ataer<lientca

mediante: i prégenticitn de Tas cartefetisticits: favorables y- ventajas: d¢ oy productis:o sevicios

offecidasio Jik :;;;ltac:én de: scnlumc:utm en ek cnnsumtdor gue:puadan sér vinculados cotr: aquc:ilo

gue s¢ oﬁcwg ‘Pinatnicnte, 4l sér la “pliblicided® comepcial jrte infegrante de la getbvidad.
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{empresarial, es;unmecdnismo tipico decompetencia, puces constitiye:unn.de fas herrauiientas que:

st paiti¢ipacisn. ypoder-cn el mefeado y, conseiicnfomente, sus ganantids. Dé dénetdo:a lo

{anterior, la publisidad:comercial resulta:ser-nn elemento esencial fara que. el Sistemazecondimico:

disponen los oferentes para-desviar [a Slichtela haciaiiis productos o:3efvicids; ¥ astdiicrementar

funcione adecundamente. Bs por ello:que lns afirmaciones-quese consigneny én-cads uno:dedos

|ififtaccién consiste on reglizar promodiones u -ofertns espeziales sin I i

P S
Jeapaz. de ocasionar un pegjiticio- en el. olettivo .de’ cotisumidares .4 it

{delarticulo:30 dela ERC la proveedora estd obligada ainformai al:éansumidi

elementos, publicitariol fiecesitariser viiaged.

rcin_ﬁva‘ a _::ca!_'iir:;r-:pmnmgiqr‘lcs n, ofentas especiales de bicnes y-servieins, e
dispuesto-en'la LPC —articulo 43 leirg n)de In. LPC—transgrede ¢l derechio

a recibirdel proveedor la informacién completa, precisa; veraz, Clatd y-gporty

deun daifo concieto-a:una persona.en particnlar, este Tribunal reafirmn-que Ja

tlegalmente establecida. on rekacion con el proiucto n=~-sen‘icia-'nt':et—ry;cﬁ:iintcntj

promiocitn. exainga;
La infracgidn-gdminisuativd atribuidy o la purte-actora ¢s-la realizacié

ofertas especiales-en gontravencidn a-lo disppesio-en In LPC, Taliconts se:s

iedid de publicidad’s mediante.4visos o eatteles fjadog ciitogares visibles d
etiquetas adhéridus :los bienes:

la constatacién de T falia de I informacién minima-requerida po¥ la ley:pir
promocién u oferia “especial, s decir, basla cdn adveftic -Gue 3¢ Tican
condiciones esenciules exigidas por el nit, 30 LPC:

En coriscéucncia, rjmul‘t.:l,.iridifére_nlg.r:,pmpr,gbar, 5i se' lia-causado un'jier
esferm jmidica de fossdestinatarios-de 1a promocicn, ya que'elsolo:hecho. de
informacion completa’y vernz sobre ta promicion entsa dn jieijbigic: potenct
grror a-confusiéhsgbre.el eontenido-della promocidn-ofiecidanl pakilico,

En cste’ punio, debe tecordarse -ue Jn Sala .de o, ‘Cobtecinse Ad
jurisprudencis, fin afimindo’ que ¢l legislidor, atendiende al bien Juiddied
chasificar 1ag conditctas en infracciones-de Jesion ¢-infracciones de:paligro (e

La-ubicaéion dela E_ril‘r'ﬁcci_éé en-cada clasificacién dependertdeila diseripeid

En el coso édnicretd, es perlinenta.sefalat quede donfigtracion‘de fa.infinp:
Ic los consumidares

eardcleristicas-de los productas ¥ servicios n adquirir; ylﬁi’:bién‘hdaséi!n;izgrﬁbn_dbf,lil:cpliﬁgljr:ieit_‘mg

Conforme con ln-delimitacion tpica reslizada, nimposicinds Ta multa fespeetivi sbedece

I
io administrativa

. .y 1
comtravencibn.alo
la quic determine las’

accisnque: defing 1a;
formacidn miiima
ua-r-mumf-y-:emuesf
nes iba dirigidi la;

L}
de- promociones;u)

fiald suprir, a-padir.
¥ lasictndicionés, el
smas, porcualgiien;
i establegimicnto o;

In realizacion dela

ple alpuna de los

Thicib toncretn &:la
coristat v Talta. de

al. eapa & itidugir g

ninisirativo, g s
n° profeger. puede
nereto,y absiracto).

h tipica que’liaga el

15
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e

H

e neBesuiid i uféolicion, wucrnla'

| envrelagicnia

| deda. LPC- pore dn. pchgro, Jde: lDUﬁa

‘ nmtermlme

Togistador. ' T :

o

Asiy lawiifraceiones de Icsiéimx:gcn detnostrir Ia lesidniefestivaral bien jurldicortutetndts Jas

-de peligro Lnerstd: constitiyén supyestisien, |85 cuales. se exigesel peligroefeetivo. suftide por

vy

uua pérsont e exfecifico; €n’ lasderpaligro-absténco ¢l legisiidor; ateiidiendo a Ja experiéncia,

advierte wixpeligrosidad g{:naral%ti@'lwamhih tipien-pard un delerminado bien juridico,.a pativ de

una valoracion probofilisticapor to-que con Ja tipificacidn-se dispone. adeluntar b harers de
Lordtectith- sincionaids o dotionst, g esperar Lo redfizacin dr% un peligro concreto” de -una

Iipersony deferiimadiao.de.la lesidn efodtiva,

1 promociones. rafértas, especialesen: u.m! mvmmén w Jos dispuesien 1a:PC -articdly 43:3e(n)

‘trueta os Giches jurhdicns de los t;onsum;dow»,.sin.qucs

derecho-de: |ONBUNI0 ¥, precismignte; e l:r as:mctria mfe:maum qm. los: wnsumudaras*p&:dc{:@u
(Sentenciaiemitida:el 08/01/2016; emitida cwel,procegse wntxsm:toso administritivo desreferencia
344:2010).

Bieste oidende idéas,y tomaridoren eudnla o jurisprudencia-antes referida, se puedeaiirmar

qué-para iiporicF la Sarcitn respéctiy

denuncm:, ds personas que” liribiesear; comitratado. log bienes o sr:rvmms ofertadas par medin do Ja

:promouun. Asl, Jo infraccicn. admindsirativa sriciunade por el Trilumal Sunctonndor ex yma
infracetindi-peligra-dbstracio: bastamgmk;:ar Ao mera vealizoehin de la provacion. sin-eumpliv

conr lay condiclones winimas requeriilas Jegafmente. para genérar ol riesgo de que los

wonsmhidores consideren que s st qﬁwr‘en&?o un producto ¢ serviclo- con caracteristicas
ventajas-o. berefh aias e en renhd&d wi posee, durante- im peside que no -correspopde. y
qmimrdoie.s dar: posrbrlj(!zad e da:mmna." #l.pr ecia, de-lo: ofiecida, :mpmm o afectucion abstrosia’

e los devechas ¥l conyumidor qms,mwfzca o puesia it ye;‘rgra de los biaues, firitlicos

: pmregz"tlwr-paﬂa‘LF(;’..-‘..

En €s¢ arden, es perlinenic s

‘ pmmacmn&s ¥ oleitas. csgcc:a!es de blemcs ¥.servicios.on: continvencion ale dtspuesto endaLPC,

g

i die: pétjuicios 1o zopsumldme.s,‘mconf 1u

il 1.

la RO lmpr:mtgva 4 consuriia-gl 4 reditirse la omision de-los.gv ferios Jegalmente establégidos

el pmmbméﬁ deven!

a sometide 4 estidio.

Bu. congruencia; con ello, se gdvigrle gue 1 infraceidn adipinistiativa relotiva a realidar |

mu efilerin §o:sistentazen fh patumlezy asiméirica, del |

ive] présente casory; odenils, para graduar fa misma, (ay
e ‘s necesario-comprabar ni justHicar g afect:ic"ién conaidtn ¥ anateFial-en: la-esfers do los

mﬁsumidﬁm. dertvada de la realxmﬁ;ﬁn de la- promomdu u nf‘«.na espedidl; (b nigque existm |

aroque Ja 'inl“mcciﬁn'“-atiniihistrmis'it— telativa -u-. pealizar,

s nphr ton:fos: rcqumms esfah!cc:dm envelartibulo30.di Ja LPE, aun cuanda fwse
com:la sold inobervancia dat
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.

| oristatido. Ia omisisn del comenida minimo relevarite:para ficcedera 1o thlsmly.

En clpresente. caso, este Tribunal estima-que Ja falta:de<lir informacith. en, rélacion.con la ).

{duracion de ta .prbmu-cién analizada s -capnz e genetar.erroi-en-1os consumidores par haberse

e ‘Cobiro indehido réalizudo; las cireunstancias en ‘que esta se é_é.-ier,-‘ja él-bencficio gie.
-obtieneel infrctor: '

Este pacimitro. serd-consideratlo s¢glin lo-gstiblece Tn:Salade Constitudional en'la Seiténcil
de ingonstitacivnalidnd do réf. 09:2013 de.fecha 14 de‘enero de 2016, en: 1 que sefiala que:yny

e los factores-de dodimetefa punitivaces: “(...) ¢l beneficio due;: i Genso; obfiene él-inifractor.con

el hecho?. Canforme a:¢llo, deBeriamos tener-em-cuentn-el-volumen:de ingresos d¢ 1a-infinctora
por ‘la gomercializacién de los prodiiétos! primocionados, jesto. constituirip el beaeficio ilicild
obtenide porel infragion,

Ast, para €] edso-que nos otupa, no se-cuenla conly jtl’fﬁjirihféi&i‘dfﬁcmva do los-voltimenes|

de Venli dé praductos résﬁigctd,de,diclia promocién y aun Aehibfide dieha|informacidn;.esta o

serla necesasiiii

ciite cansecuencid.dirieta de laconducttinfractor, pues aistirfah otros fgtares :
como Ja pecidm de.sus promotacgs o [zg.c,éminiﬁaéi;fimdé p‘ttcid:.y‘fcalidaﬂ’ ofretidos por g Tnfractors
quic pudiern intervenir.. Por fante, i conyprobacion exrety de los beneficios dedivades.de fo:
infraccion’ cometida. por 5.A..de C.V.. uo podrfa-definirse-objetipa-¢ indikitablemente.
entéritinos de'los ingresos derivades de Jas ventas por:la promocidn anuncidda. :

En suma, dado que nu'séf hit podide, deterniinar a cudnto-ascienden las ganancias diréctas.

5 4 3 i . s - - (5N - . Ny - S 1
ablenidas: por la proveedora como vdiiséeusnein de la implemesitaeidn b reaflizicidn de la

| promotitin que T dadp lugar o T configuracitn de 14 infragcion, ‘este [Ttibunal procederd. o

imponet una uiulta partiendo: del supuesto que- 1as promociones 5% diséifan-y ‘efeetisn con el
obijeto.de generar panaticias (promocién de-ventas, entérminos precisos; tal comio sé desamolléien:
el romano VI, Tetia B), és.decir, es un hechs-nolorio que's las-erpresas:Ins define;el finimo de
lucra ¥ que las jromociones biséar générar ganancias, for To cunlise-tegdrd por acreditdo el
extremo relativo @ ique To Proveedora (eféctivamesile: obtive dn benefigio con Ia pmm'déién
‘cxaminadn; aspecto que serfi tomado, en consideracibn para lo.deteriiindion de 1a singién

[ Finaltdad inmedinta @ mediofa perseguida-cou Inimposicidn de lasaucion: ;
nfracigen * VSA e
grivelida Ta infiaceidn desetitaen elaniailo 4% 16tra n)-dej to. LPC, con ¢! finde |

Mediante o sitllin impuesta;.este Srgantv praténde:disuadiea
CV.., i

evitnr Tulurag.éonductas, probibidds en-détfimentd de 16§ cansumidbres y-que wdopté las.medidas

suecesarias avefeetn dedar sumplimicito:a las gblipaciones-qire 16 impéing 1G]LRE.

T - L. ) e e
4 #x Ademds, es.menester-seitalar gresgste Tribunal; con la imposicion def ln.sanciés. —pijta—
£ - . p . ., a ) )
/ busca prevenir: fturos incumplimientos: a Ta LPC como-¢l que.pgs.ocupajmaxime cumndd todo
' /
17
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| suncionddot fgsulta pertinente fijsr unanulta proporcional:a I inchservancia de-lo previstoon log

| ha evideneiado sy voluntad de ‘eqoperacion, ateadiendo con pmu:srén ¢l requerimiento de

{ documeniacion financiera ‘efectundo. y no se ha podido determinar a cudnto ascienden las

‘| gananciay obteitidas por la provéedors como consecueneia directa Je la mplermentacian -de In,

Pm\{cedor_‘dc:bicneé ¥ sefvicios e cricutiitm en la _oBligaéién de-realizar promeciones u olerlus
especiales de! eonfortiidad -con. fo «dispuesto on: Ju LPC, e deeir; fn multa a2 imponer busca
patencidr ¢ tuiplimicnto de las obligaciones de informaeidn Que'-tli'féfup ludo-proveedor, las.cuales
nplican.Ia-realizacion de las promeciories:cori las qé pretendt ingrementar sus yentas bajo los.
 pardmefros legates: es dedis; con el fin-de $alvagtiardar ¢liinterds generalde los.consumidoges.

En bbi)ﬁeﬁézeﬁdiﬁ'ﬁ, efte Trbupm)] céngidéra queenel presenie procedimiento administrativo

articilos 16 lgtraa)y 30 ambos de-la LPC pot parte de-una pcfs‘mnh Juridica, pues; li proveedora

promecidn sujéta & estudio, pera. st se ha logrado aereditat o Incumplimiento a uin de sus

dbligqciones’icgﬁles.

VIIL, DE’ILRI\JIINACION DILA: I_[\FRACCI()N Y CUANTIFICACION: DL L
_MULTA ; -

Jimponer a la {afractora ” . 8.A. de C.V;, pues sé hin.deterriiinado que ésta brindobu n los

disuasion; proporeiondlided y rzonabiilidud gue debien sustontar Ta imposicion de n-sancidn, y de

conformiditd con. lo reguladd en elarilcuto 139 niimero:7 deila LPA este Tiibunal Sancionatlor ha

| efeetundoipéir estéy autoridad suiicionadogs; aspecto que serd congideradd como un eriterin parn

Este Tribunal, en uso de ln sana criticn -atiicnlo 146 el 4° de Ja LPC- v hmbiends
vonsideradd los clementos del articulo 49 .deila l:!’(:.:"pmccder'&-:i\mxli'zar'c] chloiilo do'la multa o

consumidores aina inforfnacion incompleta que no se ujustatia a los parimerros Jegalmente
establecidos, fiues omitid indicar o' los' consumidores las fechas de inicio:y finalizacion dc fa
promotidi,es decin, no-les informaba sobrs ¢f periodode vigenciapara acceder a ln pramotidn:

.

Por :consiguiente; y- conforme: al anilisls ‘antes. expuesto, considenndo los pEhicipias -de;

decidido impon¢t @ ks proveedors upn multa -denfro del smacgen estipulado. por ley camo
consecuencin pim la comision de las infraceiones de. tal pravedad <hasta doscicntos silacfos
minimos mensuates urbanos en laindustticsegln ¢l srifcslo 46-de la LPC—.

Para ellp, se hatenido: en cuenta el dntmio-de céoperacién de la provccdura SA. de

CV., por habdér atendido con precision ¢ réquerdmiento Jo mfnnn.lcwn financiery gue lue

Aigmidir. [ sandion quese impondif. Respedio-ul tmuafio delycmpresa, se'ha-considerado que Iy
proveedora poseclu. condicion de arediona contribuyente <de ucuerde a ta Dircceidn General 'de
Impuestos Internos: del Ministerio -de* Flacienda. -Se ha constatrdo ¢l incomiplimiento. de las

obligaciones previstas en los artculos 16 letra 2) y 30 ambos: de Ja LPC (en Jos uéninos

. expuestos co-ly: pn:*;cnlc rcm]umén) quicbeaitando el -derseho de 1o eonsumidores u rédibir del

1§

mas

#




proveedor la informacién compleln, prccisn, vefnz, clary y- oporuna

{camcteristicas-de Tos productos y scrvicios & adquitie conforme, [o7establéce
Jambicn sc'lia aeraditndo, of arado de intenvionnlitlad —negligencia- y:¢l peligro poldngialidéla

coditcta cofiictida.

Poi-tanto, .l -proveedora

{enel afticitlo 43: lewriin) de 18-LPC por ‘watizar: promociones:u dfertas. esfecinles de bienss y.
Serviclos, sépiti sé-ha éstablécido éi 61 preseite-procedimiento adiniafstrativo

Estubledidoslo anterior; es-menestsrseitnlar gue-lamilty Tihpogstiirenie:
del. margen miximo estipulado por ley como consecuencla-de: Ir comisign

dostietitos salatios minimos mensudles urbarios en la industria=;siendo a jui

|proparcienal &.la gravedad que comportih los heclios denuneindos sepd

objetivas.y subjetivas previnmeite analizadas.

_ . S:ALdE.C. V. se Testiniponie-una multa de: TRES ML
ITRESCIENTOS CUARENTA Y CINCO DOLARES CON.OCHENTA YV §IETE CENTAVOS
{DE DOLAR DE-LOS ESTADOS UNIDOS' DE AMERIEA ($3345.87),
heses dé.salarie minimomersudFurbani en Ta:intdystria, porfa-comisién deldinfraccidn.egulndi

.mé- ;dctﬁruﬁ'ﬂnc ius '
el art, 4.LPC. Ast

squivalentes 4 oriee

Grit- ¢l SI5%% ety
de tal: infraccion -
tio deeste Tribunal,

- Tas: circunstaieias

IX. DEGISION

Paie tanito, sobre:la bise de lo.anferioriiente expuesto Yicon findinenty

14, 101 inciso 2*de la Constitucidn de Ia Repiiblica; articiilos 4 felrr ), 16

30, 40.inciso 2°, 43 lowra i), 46; 49; 83 letea b).134 y siguientos de fa LPC;

3° 112,139y 154 de la LPA: y 63 delReglamenta.de lo LPC, este Tiibunal §
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rosolucitn, debiendo comprobar u cste Tribunal su cumplimicnto dentro del plazo |
indicado; casg-contrario, fa Secretucla deeste Tribunul certificard,In presente resplucién

para ser remdtida - In Pisealln' General:de In Repitblici: pain su.cjecuciéii forzasa.
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Notifiquése.

INFORMACION SOBRE RECURSO

La presente reslucién fio admite-régurés, de cdnformidad con lo.expuesto en-el‘artfouly 167

|inciso 3% dedp Ley de Procedimichtos: Administrativos, sogin -¢l.cual: “Los actos y resoluciones :
dictndos con pesterioridad:a-ln entradaen ;fi;gcncia ile, exta:ley, se-rogivdn cn cunntoal n?gi"n_wn:
de-recurtos, por lus disposiciones de Tantisma. ", en-relacion conselarticulo-158.N° 5 del misnio
cuerpo notmitive, que dispone: “La- resolucion por la qug s¢ -decida tramitar el ci‘pedfen{ef

medianté ol frodudimionto simplificady. 1 vésoluclén que pone. final procedimicae, no.

admitivdn iiinginrecursa {...)"

Jas¢ Legsick Castro xblo J usé /.fiaya Mdldndez Tuan Carlos Ramire Clegfuegos
Presidente- “Pr )}nen-m:al ] Segondevacal suplente

PRONUNCIADA PORLOS MIENBROSDEL. I'R]BU!\AL S:\Z\CIONADOR :DE LA-DEFENSORIA DEL

CONSUMIDOR-QUE LO SUSCRIBEN.
RGMIP

0

O Y S L 2 A R ot et e w e — —_— i

-

]



