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Scgin ta Loy de Fowento, Proteckifn y, Dessrrollo de-ta Micre y Pequeiia Empresa (Jey Myps) cn su:
artieulod defiiea las micra ¥, peeflieiias cmpiesss-de R sighicnte wiiern: “Micréempresa: Persona damral

mived deventas: brutus- anvales Tuaste 482 alarios misinos -megsuales de-magor. critine y Jasta 10
trabajadores. Pequelia Epresn: Persanasuagwal @ ficldica, gue opera en-fos diveisor svotores-de fa
cconomia; . tivvds.de.nna saidmd: ceopdusica. con, i nivel dit ventas bridas analgs mayoreyy 2 ychasty
4517 :yalar:'a.ﬁ aMfninios menssiatesde avor cintla yeonipt inddeifin de S0 trabiyjadares™.

A panit det.pridlisis de los docunierilgs -que, coustan ¢n cf cxpedicnte administrtivo, no:es posible

este Tribunat-con lo docwentucion linancieta. requeridar para, efcctuge-diche wiicule; pesea habersc
solictiada-vontuitesdiddad sepies consta ndd resalueldn de Ticlo dol procediinfento snivcbnatoro de

conforme a jg consigundo-ea esta tiinia disposicion fegal, previo aindlisis de'los pariueciros estobleckdosen

o jurktica que-opuren fos diversos sectoyes de la économia,a travis de i anidad ecandinicd. cart 1 |

encajar af-provecedor ,.CiF Winguna de'Tag émegoring antes<citadas, P oy cpntar |

wirito (folios %'y 10). Es decir, en o -jiresenie procedimicato “’,j.“'.i"is'!!'aii\?u«;s:ulcion_;ldur el proveedor |

infetor By mesteado-unn couducsa:procesal que evidencia, el iewmplimivnto de. su. deber a prestar

ey
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LPAY, por hiber-omitido preSentaria, irifirinacian solicitida por:esta-autotitad

estableeer li:gn 5__:.‘idaﬁ"ctonénﬁc‘nque_.ti":_:ngpa_:q_r_usqu_gufrl'iir:j_&tﬁt,—.

medidas.
b, Grode de intencionslidud delinfractor:

‘Este Teibundl considera ¢sté.clemento en ol sentido de analizar si &l syjefd

configuiacisii de [y conducta sanclonable,

disputsto ch.cd anfolo 40 ncisa segmypdode lo LT, que las infiiceidnes odini
nun.a tylodestmplenealiponcii-o déscuide.. .

o~ it feve 7..) esila fafin.de-aqualla diligeiicid y éirdlada giic Io liombres:
| sus wegoetas propios ¢.:3" 2 como 4.1 esiipuindo en el fac, 3¥.de] mit
adninisicat- ! acgerigegmeo na-baenpodro do. fomilia es risponsabie de ext
sclinindo cri el difiedlo 947 dél Cadigh.de Comercla, relptivn o que:*:Lis obl
“cnmpliEse co. ta-diligatzia de ym-hug: caywercianle-eit iegocio. projifo”, 5y
densuciydo:ncmé e marei segligfanien [ gestidn de su-negocin, ya que cor

financinmientn, esty abligndo:a-infosiitir nl BER Tas operaciones crediticins-¢
reguladbspei BLEY. Jo aal o R,

Ep. eserorden;,-del andlisi-de 105 Lechos y- dodinméntrcioh agregada
evidencinda i actuacién. neglipenic por parte del proveedor, puesizg remifia
st actividad crediicia deloxmesesde Jigiembre 2017 a mayo del wiio 2013

& Graido de orticipacion it li necion:n-onisidn;

abligncfan de presentar:al BOR da informpcion de-sit acxividﬁd'-ér’é‘rfﬁihi;'s‘de’lﬁlj

Coiiseeiicineente; este Timaksevé inpédide de clasificival Yiroveedor:
deempresa-cstableciins envlos pardmel s del srifeuto 3 dedd Loy MYPE-Pése flo mistes Sodicado,seoniel

de 1a sitiiha, este Trilugal procederd 1 congidenys it provecdor cotid Wnsomarcl
Y equiiibrio entse: Ja fialidud disnasorid de ta sancidn. pecuninta y €l principio:de

colnboracibn it 16:68 fequerida T cliben qmnauo::uc.ms:p;ugemm_igmnj-.cnn; T Hoimero 3 6e 1

ingignidos; 4 eféeios.de

¢ confanidad i los tipos

dlijeto de:ginplis:si:olitigacidn de esolvér, de.génformidad ados principios:qn seigenqel s inendl; se|
| realizaelupm intérprétacion pia adinlinfvirido, jrornzoe, dnicambente At s § setpsdetn.cunmificacidn

we informadzguntdidido el
oraporetanalidad-de dicha

i obrado-dolosa p cudndo

mieitns eulposamene: es.desir, quesdy triggrésion i lananna haye sido-queddaln sedetrl-d fmpriidendia o
nezligenchidel sitjeto. Por tanto, I ‘existeticii- o un nexo de ealpabilidad consiayE nnd cendicitn-pam

Asl, eniditerads acasinnes éste Frlbimal i ‘estalifecido a,travds:de.sus-resoluciones, thnfafiie n 4

gistcairivasson-spelonables |

"Porgira:Hine, y-de.confonmidal a to dispuestogncel atticuld 42-vies 2" del Wodige Civil seghreloal: |

mpleay-enediarioneste en |
io-fitiduto:; “Eliqietdebs
espeete deeulpn !
wociones: merEatiey diben
Tribunal coiicliys; que cl
1 acreedot —debidamente

fegisirido bijo, el -chipo N140804T21 68 = que se-dedic: d):préitinha dy dinera's ptirgamdinto

uerefeehinan los perfadds

i1 expedicnte, i qpedade
‘al BER: A dnformacidn de

A: paftie dgl peamen . ded presente expedieute :adminfstrativd ‘queds dpiostindo gik: tl arado de
partitipacion en. Lo inffaceitn dek: provesilor esiditecto ¢ individugl, pues achitié dar cumpligtento a fa}

‘nidsesida diclentive 2017,

mayo-debaifo 2018, para-qeedictio date fuctatomado.en cuenty por dichaentithd, circmsiansiz conda cual :
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[at-nchmpliniento  de jeirie de-do. 'xcrcl.darcs desdemitiv In inforimacian. id i dctividmisereidificly |

realizan‘opéragiones de créd ftowse; emunmmu sifjetas: ul dembiito 46 apliensitide:ta LGU,

senlencls prowuscinda en.fa lnconsticionalidad de-relerenciy 26-2008, pronuncindu a Ing dice lorss.con |
velinislete wiinitGs del 25/06/2000: 1, Jofida persang patiral o jJurlilea tiewe la facuiftad de iiciar p

rentdrpeciafa

Sasis widiiiag kgu!fs -Ie cuitd. segmento.para of siguiete pcn'udo. activ:chd qué mahza con la Bmlldad-de
comru!nr lns.tgsus nplicadas pof 165 “acresdorcy” ¥4 protégera log “deatlores™ante cuiluicr situicion def
Aprovechamichio Ppor parte de los primeres, wioen aras del: interég social?

. Im;m_gm eitlos dereciios dél consufividor y natiralez del perfiiciaiadasionalo,.

Ex cl'cnsd concrcio, ¢s pertinente setl'il:t'r que la configuraciGit de binfrneeiti admisistativirelative

articglo 12 fuciso finat de la LEU—, una've
derechos dc iriformacion de log consnldgres, pucsto qee, o principio, 4) uo rewmitic la-informacide dg,sus

> chererad, ttne Gomg resultado. un impacte megatvo’ enlos

opmcu‘:m.s de crédito il BOR,.se. entarpeve-clcereicfo do-nna paicstul-loplimamente conferida SIHCR,
pucs-se’végbistivilizado ol andlisis dé fles datos pam’ establecerbs- fiisa§ nidvimas; legales do 'cadn
segmento, quidebea‘ser abedecidds'y nplicidas per Iss-personas vutwsales o juridicas g supervisadas que

Poraim paite, este ’I-‘npun_ut reafinur-que, In accion que configin Ty infeacciby, también prodied an,
petjuicio poteucial sobre los dereclios ceaiGmicos e los-consumidores, quienes ante ura- sitpacion. de
FecceStdad. {actidentss, cufermedados, invarsién, o irclyse pora Potfér! acceder o bickes pof apedio de
campnvwlas deerdditoyprocisan. de-Ja adyitizicion de- préstamos para sobrellevar dichos imprevisios, Tos
cnatles pudicron Sercontratadies contashs diitiersses nds altas Izs'qua-cl BCR prido haber csmiblecido.de
contar.con Jo firforismcion. complérd de I getividad creditici de Tos-ucreedores obligados orsu. vemistan,
cntreellas, tdekdennciado.

¥ es que, il comta fo ha-cstublecido Ta,$ata de'lo Constiticional:de. by Corte Supréta-de Justiciy, eh-la

wianiener eon fibertad. Eualquicra acfividad. fwerativa. e lus diversas. esforas ile-la vida ceondniica, Por

consignigite, elart, 103 da laiConstifucigm garattize..chire Otrdy.qetividides, I railizacion deé achividinley|

prodiiivas, o suricio. p de cainnwi&ﬁ:};:-ﬂjh dy fode ilpy-de- hivees, bijo dos gmz;ctb;po;gr’ﬁqfc_mhi? fa.
prigiera, gugd2. eciividad o realizar ne sea, consilgadi en si snismo, ficiid, ¥ la.seiuinds, que e actividied
econdntcaw icilizar se: wyjustet Ins nermas legales yie Je regalen.£,..) " el vésaliado ex'ilitesito,

En esoscutido. dudo que.en:iy ednﬁcm«bn de in:ordenaniento.cctindnics selrequiere &f disciiv-Jo-ui
esquema «de ihnies, o proseicia furonnble:del Bstado o5 mecospria; porque son mulup!cs Tds. dreas donde:
‘aciualimentc mbmbuudan sitnacjones.de; d:syﬂnd 1d 3 asinietifil Gntre 1y pares conlnlatis; siendo csin fu
Suricitn éicomisiitagd al BCI, gl ser fa: autandnd encargadn da.esiablecer Lis tnsas mvixinias Jopales: ‘para
Ipsras:gl;t_m;ps,c,_re_tlulc;n,s ¢l mereado,

Eil .cse onden, T infidccion gdminisinsivi airibuida ol proveedor os |a omisién de -feniiit li
infornsacid disiis agerclones creditiéing 48 los aneses de diciembie 20174 mayo del ato 2018 o

contravencion lo sispuesto en Ly LCU. AsL, fal'comg se sclalo supra, o-partr delartieuls 6 incisos Fya
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U5 Ta LGU ol provecdor sid-oblipade nrermitial BCR dichd 1formagion; i co:

dictia 1ég
1 Eonforme-eqn la delimilacitn tipien mentizadi; fo figosicion dg-1a sl
Eofstatacidn d64a Tl de fitisidn:de diclipin formacidn T cual es-reruedda f

ntes expuesiosy ¢s decir, hasth con.adverdie qie s¢-incumplé.Ja ohligaclduscs
incleas 3 1P dE'1R LEUL

determinar Jus-fasis de-inverss-idxinad yra-el dpo-de-crédito y nionio: que:setfiere envebintiolo:S.de)

1:5eJoma en cuenls: s,

respectiva ohedise a dal
or-1a-fcy por 105 motivbsy:
nbiegiincen ol ariculo &

En-conseeuenci, tesula indiferoute: comprobipr- st 'se b dadsndo s peri

sio Toncrdtn a Iy esfem:

juritiica de u-Eondwmidor.exi patticiar, ya que chsotd hedlio deo remitiv 1a biformacidi completivy veraz

soble su actividad crediticia consa mn-perfuicio potencial que -édtorece ¢ gjercitio. dé Ui poréstid

legfivmmente conferidn 4f BCR pies 36 vo bstaculiznifo el ailisis:devdles datgs piracsmblecerias (135
yriaxinas 12galds de-cida SEpmients confarng o lo eorablecido ently LEU-y afecty fos derethios ecofidmicos

de tos-canmumitiores, fos cxales pudicron i ¢ontenada créditos.sansas d

denuticiado.

Asi; laginlocelones de Tesién-éxigen: demiofuiv 4 J6dion. eféstivn ol Jid
pelinso cofcréto condifiyen sumiesios en’los cuales.se exigo el peliprorefectiva
: espaciﬁca;-—cﬁflhs;uc peligre. absicpeto eiileglsiador, sendiendd-a lanspeticnca

fo.qjiiéciin Jn-lipificacién sedispone adelmara barrer de proleccitn saucionar
in realizacitn, de vin peligro condricte Heving jieisdna: deterhindda'd de 14 lasion ¢
ET08/0172016; en €1 rocesd contenclosa administrarivo deefereneiy 344-2010),

. Enestearden de jdeas, y-tofianda-en Suenta Ia jurisprudeugiaailisieterid

comprobarad justificar unm afestagidneoncrefi yfaterial ci Iy esrn de-fos:co
10 cEimisidn‘de 1 nfarmAtian ciedlicit del perindo de dicicribre 20174 mayo.d
s, ladinfizeei6n adiniistrativi.snncipnada por ef Tritemat Sancipnador ¢

referoncin 416:201 1, pronunciadea las ‘quince: horas-con eatoree tiinufog-d
infrirécionds-da peligra: absroied, - legislemtarl dtendiends o Iv-eiperfencing
gencrat et aecign-opicaipara an deterplngdo bien jiridico, » portie de g

giie ¢ BCRpisilo faticr estabitetidosde Fonins con 1o nformacidn completa déja actividad crediticia- del;

En.esiejinib, debé ricordarse qiiedn Sata de To:Comeiiciasa-Aduinistrativh—=cn adelinte CA—cn
Isu jprfs_fv‘md'ent:in,ilmm{innn_dg que el legislador, afenditndo.al bien:nfidicor pidieeh; puéde.elisificir ls |
tondnctas-g Tufricdiones deMesich- ¢ fiFicsiones d€ paligro feongtet ynbsitago). Lo abilcacion- dea
| infiiecionen cuita clnsifidation dependert e ts deseripcianyipicn que lioga c_!"‘lx_:)jis}!_adhr-.

gencrml-de fo accién Hpiea-pim wi detetniinadd bicn jiuidic'o, o partiv.de g xalbracion protabilfslicn; por

Tmponér 1a Sancion Féspectivasen cf firosenle caso:y, aidemids, para geaduar - mismy,. o es:neccsafior
slistréts, Theual deEonformidad o lo- establecidn gior 1a SCA ed l;x,ssemmiciilemiﬁdz'um el praceso de

Porfo-qicditle dpificidion se @ vt addaritor 1o hrrsid e protésaiin sapelonnnilp &l eCoidige. Sin

interesey mas s o Ing

juefdico uselndoy Yus-de
uffido porama,pergont en
adviene i pefigrosidad |

do el accionar, sin-ésparar
fecivir{Sentencix cmitidir

se icde alifinar.que para,

mnﬁidbﬁgzdtﬂ?ﬁﬂ:ﬁ il i
H 27102018,
urd HifAceisu de peligro]

I din21/1272018; "en. Jax
adiferiesiira pellgrasidad
vafnracidn probibilistica,
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| Defeiisbria del Cotisuntidor. de-proteger {os. intereses de los-consumidores civ-¢! murco nonnative d la
Leu, :

esperar la_realtizacidn:da un. ﬂc-{igm cangrelo J¢ wia persony ditermiinada o delo lesign efuctivg . ],
onseciency; sun cuindo-to-se. m'll::riafi’ce'ilgﬁn Hipa de peduicivn log tdnsinnidores, se configui con In
sola. ingliservincii de la igrma: imperifiva-de t LCU of acreditursela_omifsion de s obligdcmnes
legalmente-vsubleciitas en dichanoruniiva,

. Finolidad inmediane o medivtu persegniila con la imposicion iy krsancidn.

Mediante Ja lizposicion de la sancibn —nirffars, oste Tribuual:Sancignador pretende causar un efecty’
disnasivol &n-el infractor . . quien I cometida 14 fltaceion descriln e ol rifcuto
If’?L Inclso fm) d& fa LGU,-com &l 4in de eviiar futurms conductss. profiibidas en deltimenta de lps
‘conginnidofesy que:adopte las. nredidus: gesesusias a-ofecto. de dar curiiplimiento’s Jas uhlighcionés.'que &
impoue In LEU, - |

¥ o5 qug, lode Sujeto.¢ entidad o supervisado qile preste Qlidto G bdiergue Huandiumignto.se
encucatr en la ebligacién de repitir al BCR In informucidn de'su wctividad crediticia e tos. petfodos
establecldos:por fa LCU con et objoto-que-dicho.dito pueda ‘et tomads-en:ciserti el detemiibaclin de,
Tas tasas g imérést"jﬂ:iximn Iegales confomme a'lo tepuladazen ¢l :ancnila’.f»;tIﬁ..Ia LCU. Lo.duteridr, con-cl
fin de salvagumedar el iniceés socidl, en vivind dela.eswechd relaci quiExisto U8Y debér constituciumal el
Esiado snfvadoneto désvelar por fa ccgn‘qmiu"db 165 ciudatanos y ¢l deber constitucionsl ‘que tiene Bt

Por-consiguleni;;parn la defetmifiacion y'cuantificactén de Jumulta: procedente, este Tribued dcbe
meverque, eoeliish conereto; b Eqmlst?&r‘i’ dé fn coudubti-foftaictor o wealte ands ventijosi pirnel

infragtotque asumicla sancin cotrespondiente, como consecuenciy d b nsisina,

VIl DETERAINACION DEAA SANGION Y. CUANTI FICACION DE LA MULTA

anterior—; protedesd #'realiznt eliedlculo dedd nuilta #imijioner al fiifructor-, ¢ s
dicieintine 2037 1nidyd il alle 201 8:confbriien L oblipacién legalneme establecido,
| sancimixlde eotamitdta:de Tiasta SO.sataring mininos uibanos-det secldrcomdercio y. servizios, conformé ol

antfeslo: 12 inglser fual do T LOU; quek proveedor es uny persona natuil Cuya capacidad-ccondilea; pata
eleetos de esioprocedimicnie, £5. —poc presuncién— Il de uh-cofcreinnte informal; que en razdn det

" Este Fribuildl, o isoide Ia sana grifica —articule. 146 hue: 4° de. W LPC—y habicido eftetuddo wits
viloragién.conjuntads los-criterios estnilecidos:izi o articulo 49-de Ia LYC —desarrollados en ol apartado

pues s b determinado que dste:oniitd remitir Iy informagion de s setividad-erediticia. dél perldde de

En tal semido; habieais conclnids que T infracéion cometida cs‘eqiiparible a ina fifracciin leve,

pradosdefutenctomlidad de ke conducui comaetidn por el proviedor, o sn_m:fc_:fifé,’cl‘dulo_ r.‘ir@gn;;ﬁ};ﬁgp;:‘a;

v r'f-:.J L mm\i’m mb'(maf.ﬂ; ativa, ;-ru:rigtm s ﬁrwhu Py pl.h"m o purte ot Estado: gue er deslhoentivar eorndirar Jffcmxs. ity por iz
1 7 Fvuesdal purtiilar interitnde, Bl siatili, crds pnau.«x J&nmjﬂmﬁm
; 7t procodeels sunh 115 1 Jausetdil o greplong, ietbioaiis e eranily, dodrrel st ol  nedid ] A
c«m;a-a mt oz jfuﬂ ‘;)ﬁb{_&\m ames clador Rebdioni Final. NE 08360000 conitids 1 FE012020 porls (‘mmt Y Puiitsochi o
{'mm:.!urh"& :aed: Centtal del Inacituta l‘ﬁmamh‘!&nalwa dals Cuitopreteiieia y e 1 Profibeidn dets Propindd Dneleitus] “dg Pesii
10
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Jaconfigoracion de kv infraceidn no seurequietéda comprutvcidn denit dniio 4.

cordicta procasaiqne evidencia el incunyplimiento do sy deber a presiaf 14 tolabo
para el buep desarolla de log procedimizntas (aiticule, 17 pimem ';ﬁ;rtic: I LPA), by como sedaf
esiabledldo eit 13 Setiaa: dél thmmmo VI, pues amiiid-presentor [t inforuificion fungicra soliciili pos esta|

‘| proveudor

caniiercio-y gervizivs, por lreomision de iy infraecin cstiptlada en€larticulo 1

difio-0 éféets einsidds en los Conswmidores con dichw condngia fie de sardterpo

rigamable Ty tmposicidn dena saneidn proporcional arla sola verificatton-del ahk

Par otra prite; il €l presente. protediniientozel provecdar

adtoridad:sanclonniaza, en tal seritide, este agpecto sor considétido pur 1 dote
que ajmcmdc este Tribiuinhdichio compatiicite denafa_filts de-dlligencia yg
‘mfragtordentro dlel procedimivato adminisiative sapcionador,

dézisiones de Ta aworidad deben-adoptuse denvto de lps limites. de-sus fady
proporcion emre los medios a-empleary s lines pililicos qué debe tutclar. Ef g
cousidera, que. ¢ et présente, procedimicato administrativo sanclonndlor resulta
aiyncusutinresoity fdines, necesariow. proposeioral para la donkeciicion do 108
legiliinos —efeéto disuAsorio—; pecvinichdd 4si, sitiacianes on domde b ¢
proiiiliidas por parte.de los sujetosyinfinctores resulla més bestelicipsa-qué ¢l ¢
misma, Tp cwal.a’sy ye2-padifa Hevar a incumplic-ta-falidad dé tteki.de-Jos
ceandmitis.deTos consumidores.

Por consimifente, v conforifie Al anilisis-antes expndstis, considerifido’ 10

equivalentek 1 dos. sglarios smdnitios iensuates con-quince‘dias. 44 salafie uilil

adnitnistrig:

(e oG il s oBTaSion de remii i jnigmucion de su acividad erédieia-dutime - periodo
compilesn do-sely meses, correspondieite-n 105 ieses-de dicieribre 2017 o mayq del oo 2018; y e el

particula, sino.i basta conla constatscion def incumpiimiféoro-de [eekicionadif 6bligacioregal: resuilta

"B lingn ¢on lo crpuesto, ef-nectsario seliatir, que ¢ picipio- e mzonabilidad estabilege:ane tas|

proporclnsialidad ¥ Eazonibilidad. que debiei sustentar lndmposiofén de i sancibi, y: dz:conformidad conio
regilado en gl arteulo 139 nidmero 7 de fa LPA esié Tribunal Sificlonndor
' , imd milta, d¢-SETECTENTOS :SESENTA DOLARES DE L0S
ESTADOY UNIDOS D AMERICA CON:CUARINTA ¥ pns;.qr«;wwetm DOLAR($760/42),

‘anticnlo &, ambos:de fa LCU, por no.rervitir.al BCR Ta inforfintisin 0 snetividid crediticin:ch &l pefiods |
: ;c:'utri:s. diclerfibie IMF n: ninyd ‘del vin 2038, sepin s Ty catabilesido en o

eniak-esidecin i fard

fectcitn conenn cn.un;

doquehroniathitnto,
7, amosinidy wia
kain quic T és vequirin |

windcidn-de ta muita; yo-
¢ coapgractin defagente

hades ¥ manfEnicido 1
risccnenein, este Tribmal
herfinenite fjar #id’ niblis:
tinies eonstitusionalinente!
misidn de las condicias:
inplimicud-de 1a n‘oﬁn:f.
siechiosade informacion y

pringipios: de-diswasion;
hadecidido Iil}l_ihil'cr. al
o uilino-eri ¢l sectorile
incisn: findl-en:felacidn Al

I presente procedimicnto |

Eaiabletiflo T anterior, es Tewesicrsedalar que, L multy fmpuestazicpresen

méixime;esfipulader par ley cowd consecaencia pary la Coigion dé GF infricein 50 salarios mfnimos:
ntbaos 2 el gectnt coivercio:y servigios—, signdle; o juicly de-esteTribunal, groporcional & Ja gravedad
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