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RESOLUCION FINAL

1. INT’ERV]‘QIT‘NTLS

Dtﬁ:;ungi“r;ﬁte': ! Juan: Carlusd{amirt:z Rwen

| Proveedory

SADECY,
denunéinda:

. ANTECEDENTES ¥ [IECHOS DENUNGIADOS;

| mediarite-elseitdl expone argumeéntos-da fondo y agrega docamentacitn
| Asimismo, ef diz 2871172020 s regibid-cserito, frmadd por &l réferide
1teaves del cual agrega docanentagion que consta:afs. 75- 144,

1 queé corrigiorin de siancra definitiva. él probleme: EI die. 12 de juits

aevameme el veliicula para reparacion y Iz dijo. que le-flamarion pay

T. Eletia- 1971 172020 screeibio eserito firmado-por &k liceniciado

2, El denvidviante-muanifestor £ dia 15005/2007 ingresi .o révis
CX-7, aite-2008, con placas Tal

> - =

sucursal
+ecibido por-el 3r.
arreglos. gug necesituba el vehicwlo, con lq onden mlinery-.. ..
autorizé gué Se-procedicra.con ¢l trabajo. pero debido a que se reg
represtos, el vekiculo lefive devaelio-el dia 1 de funio y.ese dia caneelo i
Pero-el dia-sitbado J-de unin el vehietlo comenzd-a prosentar un ohill
dérveclien ey vibracion en'todo el viehiciito:y €l tintgn, moti vepor ¢l
recibid-#l's¥, a1 qpifen se leinformd de g fall;

El vehiculo se lo entregdiof nuévaineite el 8 de juiiio. s
repﬂratfa fafhitla; sin embargo, ol solo-recorrer unos melros;dentro
Fukdo persisiia, en ese momentn él supérdsor soiftiien ass
probado, ya que hibiese ditectado.of ruido facinente. Dejiwon elvel

vehiculo estaba listoy o fite a retivgr, gero.e¢l-dia 20-de juriio iniciy &

Jalla, yego Fe informaron gque Tialiian enconrido: qme'fia barrg éstab

. (fs. 62-64), quien acifa ¢n cnlidad de apodernlo de Ia proveeddin dennmeidida;

Jy el I8 de nayo recibit vl pregupriesto. por wdos Jos

s pava informarie de la situacisn, Hlevé-al vehicnlo &l dia piartes 6-de jinvo.y lo

2l velifoulo; extpba dentre, del imismo porJo quie.se lehizo vy que ei) realidad o i fibial,

hue constaa B, 65-73.
profesional(f. 74),a

fon ste veliféno:Mazda
- Bl velifeuln fie

al dia Sigitcite él

Heria: imporiar varios

enraha haber probade

i decir of motive de la

‘canitidad de $1281.73. |
Jeloven dugerte tragera |

il e contavrd.col ef

tiestancide ya-habian |

fe las instalaciones, ¢f |

fonl picvenuente pova.
rr.!e fiiformdroi-gue of

i viliracion. v dejd

tizadora traséia-iahia.
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yuedaido floji-por error, por lo que'la reupivetavon, poro que debido a lg- uvia ne habian.
#adida safir-a probarla. Luego ol sr. Abarea le inforne yue el problema persistia y que era

recesuriv pedirunol repiiestos Jiern del piis con o fin de solucionar ef problema.y e el
i ‘ | ? Ay

| eniopodip tomar un periodirde lusta 30.dias,y qrie podiap seguir wsande e vehiculo, pero no

estd de acuerdp con la-sugerencin de war el velifcily dibido a que le parece ting solicion
totalmente-irrespohsable de su parie, ya gie el vehiciile no estd en dptimas condiciones™.

Ademis; cncel escrita de fs, 36-39 ef denuncianfe amplié Tn denoncia en-los siguicites

términos:
Lugga de-conluctarse comumo de los propiclarios de se entregan el easo i
seffor w quien sg hace responsable de darle segiifiento ol caso.y Tuego de unos

divs, por ovderies de sus superiords, affece un veliculo cone préstuno,

Lldier 16 de ngosto es devuelio clvehiculo of que levambiaron loy bujes de diferencial

traserps, eiplicdndole que.eveera el motive por el gue el éaird ségiita presentundoruiilo.

Ebilin22 deagostose le informa, nuevamente, al sefor vgueef veliiculo
segtiic presemtando el misnio. viddo, por lo:que se ofrecicrona Fecogerlo v i dejfarlo une vz el
problema-estiniera solucionado. Bl didhiakies 3 de sepiicinbre recogieron of carro.

EL7 do septiembre se le informa que hiego de probar.el vehiculd no percibiieron el ruido |

veelumiads deside Hace 3ameses. SETe e ver qut el ruido: s cluro y gue 5 realménie inbiise
probads.ef caryelo f:ubw’a' percibido, pues el mivmo ex persranemte dirante-lg maiiana,

Etdia 8se le infarmé i #l:ruido Jue detcetadn -y corregido, Al condultur-solire la
caitsaz e diferon-yue erd-los diséoy dé frénvs los cuales fitgron milidos fvevanente (o pesar
e yuese itabia.cfectuado sin vesiiltudo algimy huce 3 meses).

Bl 11 ile septienibre se conumican nugvamenre. pave informacte que el carro ha vielto
a presenipr-el.ruido por-lo.que evalugronda necesidad de.rectificar los discos. Ese-misnio dia
por.da tardé; le laman e infarman:que se necesita el rectificado de los discos y quie ol costy de
diclareparacidirerade $138:65. Porlo quie solicitd que le fuera entregada I ciunlineta y ast

Hevarla a-otro-tallerd

1L PRETENSION PARTICULAR.

Elconsumidor solicits, “gue:e! proveedor ke cumpln con lo contratade yque sy vehiculo

e yeo dizuclte éir dptimas condiciones ya gue les Jir cancelado todus las repuraciones

@




stigeridds por wrt wonto e, $1,281.73, Articulo 24, articitlo. 43 literal &, ambos-de. i Ley de

Protecetin gl Consuinidor”.
IV. INFRACCION ATRIBUIDA VELEMENTOS PETA INFRACCION.

A- Tal como gonsth cn resolucién de infeio —fs: 42:al 43—, se ledmputd a I proveedor

deriunciudiv fx comisién deYas infraceiones establegidas eivel articnlo 43ltetras.c) y ¢)de la Ley
| de:Broteccitin i Consumidor (LPE).
B. Sinperivicioxde b antefion;ied oportudodckirar quéJacealificaciBnguridica que realizh

{ este Tribwnial enel‘auto de inicio.es de cardeter provisiopat,.és decir, que:se cleotiia confbrme
con los indicios gie sc tieng hasta.ese momento ~stendpiéstos los minimos.para poder inidiar

el protedimiento administraiva sancionador—. Alota b, ¢lfo-tio ed dbice para-que dictus
calificacion juridica sea replanteada por ¢l-juzgador en viriud de los elemeéntos probaiorios’y
alegatos querse desarrolia a lo lago Ul procedimientos;porde.que inclyso puede ser.anilizada
en la-presenté resolucion —por ser esta 1 etapa en donde se efectda ung valorbeidn exlinustiva
de las pretensiones ¥ ¢lementos probitofios—, en yirtud delprincipiode congruencia, sl coms
del principio de verdad mptgrial congighado cn of urticufo 3. nihero 8§ de Ja Gey dej
Procedimicritos Adrtinistrativos.(LPA).

Dicho-esto, del cundro feticoplanteado:por elidentinciiiite; especlfieamente:a que contritd |
| uby seevicio para. 18 reparaeion” del ‘vehiculo, €l mismo. nige comof ind’ relocion Juridies

| independiente-ala de la compra dot automdtor {orden del:servigiowde:giller y factura, fs, 5-7),

es.deeiy, el servicio no-se olorgara: como consécuéficia.dé In gardtiia del vehiculo-<lo.cual !
| resultarin:improbable, pues el mutomévil-es delaiio 2008:y-el servicio-dontratndo file.ca 2017~
: «porlo que deexistirun ingtﬁmn]ifniéﬁtﬁlch?Iya-ﬁfi':jstimibr_rfiel'?sm‘fvié‘in, &stenosepotlria sicenar,
a Yo cdidiicin estipwlada en el articuto 43 leirac) '_df:Ia_fLPt"-—in'é,_iﬁnljl_iq{i'cn_lp de paranifa:-, sind
‘queSe ajusiaria a [i.consignady enél anticulo-43 letm 6y de In LPC —ng prestar tos servicios en
tostérminos contratcdos—
Por éonsiguiente, y eir virtudl de los principios aludidos prevismenty, |a presenteresolicidn
final s& ¢irennseribird Gnicanienté al andlisis:en-relacidn con.la conduenn determinada.cmel
arficulo 43:fefrn e) de la LPC.,
Asf, dichu ey prevé una serie- de obligaciones y prohibipiones dirigidas o los

proveedores, esinbleciendd wna sede de  ihfriceiongy  adminigirativas en ciso  de

incumplimientos por: parte de lps misnos, entre-los cuales se.encuentpa la conterfiplada én ¢l '
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adiculo 43-letra 6), of cual, lunm[mente,prcsc:ﬂm que constituye una infraceidn drave: "o
antregarlos-biches o prestr oy servicips en-los términes contritaides ™, el resaltudo cs nuesiro.
Bor lo anterior, cste Trabunal deberd pnolizar li ‘congurrencia’ de -los siguientes'
vlementos: en pritnee lugar, dusicondliciones én que se ofieciv ol bien o' Servitio, on-etanto o
calidad y tiehiipo de-cumplimicnta, seg(n corresponda; ¥ en segunido Ingar, fa evistencia del’
incumplimiento por parte-del-provecdor af no eintregdr el bicn o:los servicios.cn los términos
editiatadtis porel copsumidir, loque, en-caso de con figurarse, darfa lgar « ki sancion pirescrita
en ¢l aniculoA6:dol referitlo cuerpodeiey:
' V.  CONTESTACION DE LA PROVEEDORA DENUNGLADA

A Mediante eSerito de' s, 62-64.y en retacion a In:cOnducta’alribuida, ¢l apaderido de
:la_.[i'_r_ovécdpm',dun.uuciada_cxﬂusos;:qna fw brden de trdabujo agregada o f § 3 G asi-como-la
ﬁactrrm ciriceladagior li camtidiicide $1,281:73 dolaves de los Estados Unidos de dmirica a
|5 7, cocrespondeal mantenimiento preventivo'o correctivo dé 120,000 kilsmeiros, it ¥ cong
lo expresael informe téentico.en elpinto mimero I relutivo a la deseripeion de la fulla, Jecha
ile apertiura: 1 670512017, enesa oportunidad ol cliente canveti-ol wnnienimienio preventivo-que
corpesponde:q dicho kilometraje, rétorandd queie titinga visite fiwon el afio 2015, iidy de un
ailo-sin manteniiiiento preventivo.y nd es el valor que corresponde a loy trabajos realizados
{par das fullas reportaday en-la depmneia como o ha preceivlido hacer ver el coisunitidor,
| presentéannintenimicnto of vehicilo v ol fuller leentregs todos dos cambios necesarios.u ese
| momerito del kilometraje, fo Gunlise describe en ef puto swimoro 1 en lir partgreliive de
thiagrostive denicn,

Bn el piinto mifnéro 2de.dicho diagndstico se expresa. que ol vehicudo poriabia pastilieys
de ficnos gue ne cumplen con ta ci;[fdafi’:‘s'egi}n vequeriiienty del fabricante y es esu la edusa
del-clillidto, Se realizaran. lastriabafos corréctivos para poder tratar &l chillido, enlese reprorte.
el elfenie nospago los gatos sobre loy trabujos realizados. dldipnds, se fiace constar que no
existe registry: en faller de ¢ " gue se haya realizado cambio de pastillis, siendo fo
recomendahle q_ue"ta's-_ plecds. qhin spstitipan-tienen que sé segiit loy mdrgenes-de calidad-del
Jfalifieaine:

Encel punto mimera: 3. de dicho-diagnéstico se menciona que se realizé wia inspeecion

(dirbceion pos-las ingudendes r

portuilasSe encontrd. gre-los soportes del giéde suspensiin

4

de rddda - suspension tanto en I parte delantera come trasera v se revisa of sistena de

[ |



por &l denpy deause del vehiculo (124,900 kin'i 9 aitos defum;}i Porwel

Vique es menesérsolicitartos.al fabricanigpara podér reemplazartos. -

Sin siingeii costo, y por el fiempa de envio de espera de las piczas por
};rés'ranm'- an vehiculo sin cosio. En el'punts 3 se hace constar-que h
finalizadlas ¢f 18/08/2017.
, En el piinto 6 se expone que elvehiculo no cumple-con efanani;
el fabricante, es decir, cada 5,000.00kin.'Que desde ot dilo 2017i0-se
visita altalterdedicho veliieulo, por [ﬂfglltf?ﬁ'f(l'lﬂ?!?lq;(’,il(i.‘él: R0,
HAfocha 13M09/2017 i kepresentodeia Suibia-ivalizado todos |
Akiora, encuantou tas pasiilas trasevas aglara.qfié ,ve"g‘:‘m_-;‘igfo’r?.-‘ﬁc‘.e‘fe !
camibio,de: 6s:nitymos. en-10s tiltinios ingresos. del vehiewlo-al tller, si
ten-el taller de sipoderdante,
' #.. Ei ése orden, para-darsustento a los:nlegatos vertidds ofet
| de pmehar
7 4. Dozitmeninl:
) Tnfrhie-téciiteo emitido por gl sofior on 5

dt’;"“ \

) Wanudl de-gavantin limitada., )
¢) Inforiede: ,S.A.deC.V.

2. Testimonial:

Tnsero ve cieueniran detcriorados’y, se le-explica al cliente que. estds-partes. provoca-la|

vibiagion: éllo debido a que Hegaron.al fimal de sy vida il tanfrporel
és Hecesatrio 'r;e‘mupfitzm' las praries, pero:gua por-elpaniaia Ha 't.n‘m.m';J arr existencins, Jar In

Enetpunio 4, se hacerefévencia aque eltaller dintorizi realizar |

150 en carrelerd.comy

a, se.le mepsiond que

w rabifos corréctivos
ol fiibricante.le dio en

< reparaciones. fitéron

wimicritt sugciidio.por
citent conregistio-de
s trabajos correutives:
riler noliay regisio de |

hubo réenipluzo-no flie]

h los Sigriiérites wiedios

realidadide Superiisor

a) ., eh1-su calidad de Supervisorde
A pretende: probar que «dip segohiiicinlo ol Tas revisidiies 4
{{ -consusiidora, y que revisd. y verificd, -cada wnp dé- 10s. reqng

sislicitacas por el consuniidor,
En-relagion.a laprueba festimonial, c.‘ifE:"Fr_'l_lilm-"i_l3“:@i?11ﬁ5 In admi
conformidatl a lus disposiciones. estableciflas en €l Cédige: Procesal
adélinte CREM-, por remision del a1, 106:de JaL'PA,

rimientds 0 exigenciis |

r‘ibi'lidndaticii'a:mism‘:r e

,con fa cual

lichadis. por I parte

Civil § Niéreaitil: —en

g




_ udmfﬁr.ie,.atpwﬂa pruebugiie, segiitilay reglas y.criterios-razenables, no sea idénea-o vosulie

{Superfharpara comprobay: los dieahas contravertidos™. Lo amérior implica, que ew la utilidad,

T apreciables, yn sean por si<mismos o en amionia™con lo§ denids élementos de prucba~. En

framano-, s¢ advierg que-los: misitos se ehcventran vinculados a i configuracion. de o

| intlraccidn echsighada enel articuld 43 letra.eyde [ LPC: por ello, éstos serdin abordadoy enel

" Asi, el artieulo 318-del 'CPCM estipufa que na deberdt admitirse aquella prucha que no
guarde relacian con el objeto: procesal, pucs-lu_ misma seriu fmpertinente. Por su. parte, el art.

319 dedigha Ley hace referenciaziTa uiifidad de la prucbayde ta siguiente.maneras “No debord

de: I pracba estd imbibita 1o idoneidad, v ésta pueile definirse, en términos gencpules, como
raquello-que refine lus condiciones necesarias u Gplimas-para uoa funicidn o fin determinados.
‘Por.consiguiente, es un requisito aplieable al medio probatorio como fal y noa swobjeis; pucs
aquél puede ser pertinente -1 cansa de averiguacion y sin embargo intitil, csto cs, que no
teiidiia ¢ligacin para e} proceso, v provedimicnto.. Por ello, quieti realiza ¢t examen de
‘admisibiljdad de Ja mnismin le camipete mzanar ¢l contenido inwrfiseea y paricular el medioen:
cada stipueso.

En ese sentide, este Tribunil:considera que el miedio de pruetia olertado por ef proveedor
brindaria ‘hechos ‘que no pueden get ‘Constatdbles widterialmente a través del dicho de ung,

pecsona ~no obstante existir otros :inccanismos por awmedio de fos cuales si pucden ser

‘constcueitcia, ld prueha testimonifal ofrceida no cumple con las normas gentrales sobre la
prucb; especificamenie a la deterniinadi.cn el articulo 319 del CRCNM, respecto-afa idoneidad
e la mismayiporcllo, debe-dectdiriise inadmisidle.

C. Ahorchion, yenzrelucion i losalegatos vertidos por ladeniinciada ~Jetra A del prosente

romano VI ANALISIS DE LA CONFIGURACION DE LA INFRAGCION dlir la presente

resohiciGn

V1. \*’-AEOI&\GIC)N&DE PRUEBMHE-CHOS PROBADOS

| Administrativos, las priebas: Oportunas, pertinerites. yo conducentes. apirtadis en el

Tdosumental, Joenal serealizari:conforme uhvalortasats de'ls misma en ol dereéhiocomitn,

1. D eonformidad cen losarticulos 146 deta LPC y 106ne. 3%defa Ley de Progedimicntos
"prbcei'ﬂﬁ‘ﬁ fento, sevin valoradas conformen tus réglns de In sinireritica; a éxeepcion de la prucba

Eirese: séntido,-la Selu dé lo-Constitueionalidad on T-resolucion fital pronuneiada on ¢l

progeso acirinulade con niimero:de éferencia 232003/ F-2003750-2003/17-2005/2 1-2003, de

6

Seccisern, e !
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Fechia: 1811272009, en 1o que conciome al valot tasado de las pruchas i

| de-que se iFaie”. (Los resnltados son nuestros). .

| proviitotio-delog instrumentoes asiv* Los iustounreittol prblicos consiit

Rithlamos del sistema.devaloricion denoitinido pricebe fasadino fird)
integrarse - a¥’ razonamiento- prahatorio del jher, como da. premisa

pruebay o caida una le asigha un determinado y preeiso vator probat,

es decir que, .en este caso, afpaitdo o la seguridad juridicn, ¢f

Dicho sto, el artienla 341 de] Cédigo Protiésal: €ivit y Merea
de loxchechivs, avtos o estddo e fosds.que documentent;.de In.ﬁx_;!m Y
en el*riisiso, asi como del fedatarip ofincionario quie lo expide: Los
hacen pruébia:plend dé su contéiida’y otorganies, si na ha sigo-impuy
éxti h quieditdo demostrada, 87 né quets deiiostradicteas loimprgng

AsT las cosas, para determiinar los liechios probados relacionados

previdmenté.

es, ¢l tipo do contrato y sus oblifactories.

“ilizgeion’ de lo.mikxinn de experiencia vicite predeserminada pj{' {it norma. procesal;,

priieba-tasada.o tavifadegal, lo-gue hace él Tegislador es provier nnade foy mixfinasiie.deben:

sir s;n:]n_'irr'n'*ﬁn congfornic.it Ins.reglas de In sanq crivica™. {Loy féshltido 50N IuEstrosy.
infraceidn repulada en cf arienlo 43 lolea-¢) de 14°LPC, sesegirin -lns*dispﬁsiu‘ioncs «citadas
3, Consta en ¢l expediente administrativo los sighiéntes medios de prueba
7) CGopia dela.orden de taller ntimero 611173592 de fechil 19/05/2017 (Ts.-5-6). Con dicha

docninentacion seraerediin la relagidn de cansinmer y.contractual de entre 1as pattes, esto,

B) Copia:de factiura mimero. 02557 relacionada al pagorelectuadb:pot el cansuridor {fs.

7}, con lacual se comprugba-el désembiolsd.sufrdpado:por el denunciante.

hericiond: “ Cramida la
iwlegal: es decir: en la

mayor del’ silogismo,

 fiidaniental sobre cada medio de.prébin (-.) v Jegislailpr-seifoln dua dista de mddios e

bhrie.-certeza ofjetive-;

Aegistilor deterniing

previadients fa-midxtma-de expericneiu, anique comdistinidg:fierza-dijjendigndo-de la prueba.

il -deterining ‘el valor
dviin prucha fehaciente
irsgias:Gue fifervieien

instrumentos privados
1cion, Tos instodhiéiitos

con:la comisién de la

Rada si aenticidad:o |

)

Reperte tcnico del tuller de. fegha 1271172020-(f5; 65-66),

detiillés de 1as condiciones ‘en Gue ¢l veliiculo: Mg ingrosadg-at taller, -asi domo fis
acciones llevadas a cabo péi‘la detiimcinda.

Manual de garantia limitad (. 67-71), con:1a eual 8¢ comijlmeba Lg'sg.cdiui'iéidiies:y

limjtaciones:de.ta gamntia;

pon Jw'que Jas feckias iy

TR
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VI ANALISTS DI LA CONFIGURAGION DE oA INFRACCION

AZ Con Ia prucba anies (elacionada y lo manifestado por ambas parles dentro del
procedimichto, s¢ detérming, eféctivamente, que of denupeiante contralé com: la proveedora
detiunciadaen fécha 19/05/2017 Ta: :prestacion del servicio denormirado 120 MIL R, por I
c.mhdnd de $1,281.73, elenal fue papado por ¢f consurnidor en fecha 01/0672017,

L. Bn-ese orden. ¢l consumidor enp-su denuncia manifiesta que el vehiculo no estd en
Optimas fondiciones y que usarlo niiwilms sc consiguen 1os repuestos es ung solucién

irresponsable;

Por su'pacte, la provecdora expresd; en-csencia, que st fécha 137092017 su representads

aclafd. quc: Sogem inforie de-taller-no hayvegistro de contng de los niisnros en los altimps

| vehiculo, por lo.qite ¢l mismo et on usp.

finguna de lus:-partcs-,ha-.prcse'maduprucb:fsuﬁcicuib'phm probar sus alegatos: ol consuniidor,
en fante qué no~ancexd prucba gic-respalde que, er efecto, ¢l problema del “chillido™ no fiiese

repagada por fa-demmeiada; y Iy proveedora, que sisblen és ciérto adjunto wn reporte.daonde

denpminddo-“diagndstica téenica”, fs. 65 vuelio), no, cansta atra docnmentacion. que respalde
tal afirmacion; B definitiva, enanibos casos se tratan de nicres diches.
En: esta linea argumentitiva, 1a Sala de lo Comntencivso Administrativo de 1o Corte

| Suprema de Justicia —en adelanie:SCA=+, medianteresalucian de las once horas:con'treinta y

impu(:ici'i'iii de una infraceidn no piede fundamentarse cn-suposiciones o sospechas, sino yue

ey

dirgels) queconlleveauna cotiviesion plera-dela coidhicia ieprachabile imputada, va: que, para

! imponet una-sincici, nd basta-que los hieelios constitutives de infraceidn sean probables, sino

Tque debenestar suficientemente: gereditndos para.ser veraces.

ya habia realizado tados los- triibifas correctivos, dhora, en cranto i fus Jastitlas traseras,
ingresos del veliicato af taller, sihahio réetipluzo o fie.en chialler de st poderdante: ddimds,,
i el vilicuto o cinnple-can-el -mantenimicnto sugerido por el fabricante, cs decir, cade

J.000.00 k. Que-desde el a}fa 2017 nu se cuenta con registio de visita al -tafier de dielio

€. Bbvzido o anterion-es importante mencionar <ue en el presente procedimicato

affuna fa satisfaccion del consumidai con of trabajor reslizado (numera .5 del. apurtudo

cinco'minutos del 46/ 1222019, ¢nv el procedimicnlobiajo referencia 558-2013, manifests que la

dglé inforirse mds alld de lu dida-mzonable inediante pruaba suficicnte (3a sea indiviaria o

..... et P Pl B bt £
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Aunidd a to dicho, cs importante referitse ala paranifa constifu

; 16/01/2004 enet proceso dehdbeas corpus con pjﬁfx_ijétg‘_i'l_(]_équféﬁcint?ﬁ

‘SOf ntEk{ros.

—— m—

-sé‘cétima’prm‘:e('!&'me{a‘bmfvcra 5.X.DE

de inpcencia, ¢l cual ‘segiin Ia Sala: de lo. Constibicional -v.gr.icn |

| =L presumtcién de inocencia es la gurantia consthucional que:ampard ol incilpadatdesilesel
mansenta, de o fmputacien.yque o acoinpaiia.divantd elfﬁ‘:‘;:‘rsm.nzjn

.  justamivnte; la presincion de tnoconcia operieen e sentiifo de 1o poder{consiierir cilpalile it

I persona imputaili hastd eri 10ufa no existic tnia comprobacion confurme a Ia ley yron juicie

piiblico enwelgue sele asegnren-todos-las garantios ecesdrigs pafirsi EJ b feniva™ Losresaltados

Por-consizniente,este- Tribuna] conclitye: g no sez.l'm;ucmpmt adaique la proveedora

Jjuridico; Tazén por Ja eval; ddemds, nin & posible:aplicar eturiiculs-

Eiﬁnal».d&!uﬁél:c;sﬁncién-
b reselucion de féclm

42003~ se define como:

de tod el :proceso;

¢idny gstablecid en gl

articulo43 1t e} deld-LPC, por No firestaf oy servivios enlostérubias contratadas: porello,{
C.V: del réferido ilicito |

R3: letrae) de fa LPC,

respecto de lareposicidn dela situdcion alterada.
~ — IX. DECGISION

a} Ténguse por agreguds los escrifos presentados por dIZl‘ﬂjjiOdﬁrm
1 respectivaiiénte):

por-fos motivos.expuestosien: In presente resolueion.
¢} dbsuélvase 1 la proveedorn .
inifraceion estalilecidaen el.articulo 43 letra ¢ de Ia LPC por “No pre

tpiinos.contratados ™, en relacibiva In denvneia pressatada por el sei

d) Notiftqiese.

Por tamio, sabre i hasede lo nnli:'rioriimuefexpucsnt-o' ¥ c{;;{:ﬁmdmm
112, 14,710 fnciso 2° de la Constitucidn diz In Repiiblica; 43%i¢tr &) 44
A signientes de fa LPC;y 78 incisotercero, 139 y+154 deta LPA, ester '_II_riFu_milfRES_U_ELVE:

62-64 *y 74), asi como [n docamentacién que anexs.a los mismos

b} Decldrese admisible lnproeba testimonial ofertadal pot el ipod

nto ci-los %mi.culos_ L1,
, 49, R3 létrn b), 144 y°

o.de:ln.provesdon (.
(fs, 6573 ¥ 75:144,

erado de'la provecdorn

S.A- DE CV. por I
brar fossemviviosen ii;_s'

N -

r.

INFORMACION SOBRE RECURSO"

Recurse prmoccdtmc de
conformidad al aitfcile 132 y

Plazo parainterponerlo: 10 dinstidliles

siguicrite 4 Ja-riotificacién.dedn presentd resolucidn.

Fontadoy - partic del dia

-9

T it e
B

7




133:de Ja ey de Procedimivntas
Administritivis:
Reconstdireion

Lugar de presentagidn: Oficinas Tribunal buncmnadcr. 7% Calle Poniente y Pasaje ¥[* #5143,
Colonia Esealdm; San Salvador,

Autaridad conipeteate: Tribuinl Saucmundur de la Defenseripdel Consumidor.
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José-Lealsick Castro ] (Pnlﬁu Jisé Zéla h [endiz Inan Corlos Ramirez. ,n!.,nl'ucgos
Presidene ' Pritngrvocal Sepumly voval suplente

A

/
I'RUNUNCII\DO I‘UR LOS MIPMBRQ$ DL lIlIllUNAI.h:\\C‘I(h NADOR DE LA DEEENSORIA DEL
CONSUMIDOR QUY LA SUSCRIBES.
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