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lincha: 29%^21
Tíora:

Liigan ̂an^Siilvador.

RteSOtUClÓNFiNÁl.;
ÍNTERVINIÉNTES

Ptovécdomitóinmciaaii:'

Tí;' dlFXniOSbfe^NCifi^MY^
Eii.rech:»,15/0dl201? IdiJÓtótóntÜftfa'ifltfc^VKOííifdeivün l) et| h ;cua!,.¿^üSQ-eh sínt&ls-

no csb'fde áá'uerd» ctin lo fa¿lírtado en «1 siiniinUtro de agu^ pqíable ea elmes <1

dBS3.1'J2j cóns.idém.qi'-e lo facturado-es plcvado paraiunafámlllá^lB cuátró;p:¿rá

ijiinlo 2017^0^^ cantídml

irtiis.

llh pUFrEÑSÍÓNi'.ÜitlCÜR

U cpnsnmldora solicílñ-eii ai deminetó "(u^y.qíié ¡ejrúúHce-.mp
emiiodelmkh'dory.suIscnif^^rú^kmMaMfii^^^^ it7rf20-/;?"

rv; iNnueeróNATRiBüiuAVErafrNTosTtEii/
A. ta prpvcedora denuiícíñdá sede atribuye la posible comisJín tie lá infracci

'el art{ciiío>44 letra.e) de laLPC^ qiie éStípula: ''Sóitln/rGcclqim.
sis¡íU/iícs:.(.:4,riUi¡isarpréi:t¡iiax(íl>t4^iymefi{ití/jumod6q()sconú0

lclní.c) de línntsma ley, que establece; '^Quedaiv^dhibidp d iúiJopmvéedor: Eje

cotuo c<ítr^3s tlirK^pS'iit'ueniíi ds bienes o.sstviciós(¡üc iifí.liciyoitsíijoj>i'évÍBHí¿ fe újitoriso^s-pisoUcitadús
-por él consimihlor: En itinsiin caiia e¡ sUsncio podrá ser^ínterprépdo por:

ó Índebirió.CQmn.-.cpiií]i\eia
*:í

rriéncíóñ sé' hayn:co"tícren5do

da índáiidainente. fî ra
■es,,cuando nsí,.S8acrcdUaia

3ro liidebiilí) sé déJIiiBcomo

íi%)tócf<wr7c/e«/-gorfc^jrtó Je/r7f^wiiríf/dor/,..^'lEñc3sodecoiuprobá ymistóndcdléüálnfrftcclán;
.acarreariAias^tuclón csrabled^ el articuló47 de la misnia m>rmativá,í;icná(yla iniilla.líasia de qÜméiiios
salari(«-.iiiíniiuós ineiisnalés íirbátiós en ih ¡ñausiriá.

Oír pnócipio, es impórtame destacar que, para ía configiiracióm^del cdb
cóñsiUutivp dé infracción, npsee^i^;eftírqsuscícmentos^,típq,,qtiéoI CQbrü:eii
CP ludo caspi en el sentido rlu queda conámiídófa liuljiésépa^do ta sumé cobit
dél cobro indebido se perfila cuando sé raali?é un cobro sín téspnídóJc^^^
éxidéncía de una óWigacíóii cnlro las pintos, y es que; tícijc aclaraRcique ci co
la aGción^e éxigif.iilgima cosa de (a ciml no había dcrcclio a cobrar.

Aiipin Meru .para que esista ¿I derecho-de cobrar, íe requiere, de la pi icxisiéncib de; tma relaelón
contraeíiiábdo la cialse deriven óbli&aCiDncs pára dmbaS partes, qile po.tirancp sUtirenpreslacípncsdedar,
irácíjroiib liaccr. ¡

'El cai^cter mdqbidp tiel cnbro que cija él ártícúló IS !etra c);dé lá.LPG. se
él mísmónó.cuemccóh ún respaldo lé^l n¡:cQñtHicí«ab óqHe\sé.b.-i^ca^^
por la adquisición de bicjies p £C!7ÍcÍo8.quo.¿kfc no hajra solicitado orno haya el retuado, y mepp¿;ñuion?Jid5
caigitrlqs asu cuenta, e. inclusive, qúé se lé exijan siimas en cnncépiaidepagb t éóbtiga'Cíónes sin demostrar

fiihdantenlaVéif eí hecho, que
hycpenta dejaceiispnilílüní.

Réréréhciá:
l.»8ft-í?034:t-M81

i:^pccciáii (íináMf^iéar el

,J[NFRjCC'^IÓN
nnuiy. grave eslahleéi# én
. ¡as aaciatíés-ü phiisióttes
i" cn"reláclón al artículo 18

mco'cókrósmiktdd'osr.laics

'•proyeedpr éemo seña¡ dé

1*4^"



? T. ' 1 ,"-

•íüs caiwas que ía gcoeran. ' *7

Encsc'.óWenvIa'Sálade.lQConfeiiciosQÁdininistrallw^ jirynütichwla el.fl6/i;ia0l3
cii el prtiteso'íeieréucü 305í-2010;-iüstféiie 'queY''.&í ocunfwieí. ¡os ¡ndehk'ios tieneii aiigen\ciiünd
üciuactón f/ramiulmia'' q ai» maliciaik'trjkw^^ smmhqvgo,ifa'(myorpar¡e dedos.cctsof.-
cenyspqtidm, a <%%4?/íeíayen hodmínimiááiihtíemadúí pmx'eeitar,' B. ártlculd id lUcral c) iis la MFQ
¿s ehpicMfis cmmvaiojqxqprdcdcq qkisim^^^^^^^ ¡¡críe wta liatttíafáa

^^mncMivdyHdfa^fívá.jiiiqiiáseentkM^^^^ eiriicreclsQcpqiparMqyeadoiqrí^^^^^ quejiñagt-nld
i'Cpiiámieo realha, 'i^óbi'íis indabiilas'. vuahdo el prax'eedor cd¿ en- aw o inús_ de los sipik'iites
SMi>uíiSios;a)ynaadasccobrqporjmtid<lefiyti«-hoikretid^^^
t/uc m ha}) sido éfytíiiymimta prestados: \bj eimicIo -se atiero ¡a exintóiura farjjáría sút que medie
nuíorizadÓu <M 'cobro por partc del cóusmúdprry c) cuando sa cfccttlq un cobro sin el respaldú. qm ¡o
legiliiiiepara.redÜxíiHdi

Cabe señalar que. iratáinJasAde um» pnÍBÜoa;;aBüsfvá, por supuesto colíra" indebido en cí servicio de agutí
potable.^ereqiiiefe. paraisfcctos sancionnlorii^i qiro «?ste Tribunal cuentc con prueba que deiiiuosira que se
cfeclua'rou cobros a la consuinldorn eii la prestacWn del servicio de agtm ixtlable y que-esas cobms no se

encueniiYínjUsiitlejitloscóiUrociual o Icgalinente

V. COtN'rKST.VCIÓN 1)E LA^rUÓVEED'OIU

Se sis^ó.«l;proccdlmieniocoi«rgnudocnlos:arllco[osd43^y siguientes dala LPC, respetando la-^aranHs
'deaúdiencíay ¿1 ííarérJiu.dé defensa dc'Jaipro'.'eeJora. qüiép cotnparceló'coiilbrinB a líis actuación^ que se;
délalláira coniihuucíóii:

Mediante el escrito de fs. í?. la prpycedorá á iravSs dd:S^u ápódérnda genera! judicial. líCcneíáda i

-..CDiiteJó pn scnl.tdo:ii^áí>'o;la,«udÍííi>cia;coiif¿rkk'eit ej auto de iiijcio Cfs;-3fi al

■37?. ,
foi' ólrá parte, qf ifffl'02/j 2Í2Q2Q sé.ceclbIái;escríio.(fs. 49 al 51) tinnadó por él liceitoludo r

:,cnn radtíyo Üéla resolución ,qdc.átjrí3 a praeba el ptocedímÍ'?h en sustitúcidadc la
licenciada - ratifica Iq acniadó.pqr;d¡clm pror^ioifal; y tra virtiid de haber qcrefliJado'su
persóncrfo, sé dd^idcivréricidiirarijcótciadQ . en' la, eálidad ¿n;qíie'comparece., Medíaiuc cli
referido escfító, ex|30ne'nrglincntos de dcretiSa sobní los hechos alribuiilos.a su reptyjseijlada. Piiialtnente,
,scnala lugaryancd,iospma:i;ecibir notíflcaqio«es; ádein^,pit»eiital,adpcun3eiíiaeió,n de/olios53 al 7tí.

Respecto dé jájiñdificaéidn de bKprés^t-'Cn escnciá- quclos iijísitios liaírsido conforinca la
rlomiativá: que légUjiiia 'o lá -préíwedora para féúlizarlos. Concluyó, séiinlando, que la tlócumentacjób:
probatoria queragiegó; fíclia calaslral (Is. '5B), Uistúríco dci;consumtí3 [fs. 59). registro de inspecctoiies (Is,
60), lista de'píígos (fs. 6I).y ANDAI..ECT (&rG2,al 7ó^; coníimm qucTos-régi-Sirós tanto de.Inspecciones;
como hislóiicirs dé cotisiimu l'uetón la buso ddda factúración del 'períbdo icclrubado, nliriiiahdo;qiíádos
consumos sOii realesy los cqbnJs cont:,cios.

És convc.nienle.«ediilar que la argraneiitíulo iPPr el licenciado- ~ , respecto a que el cobra
dcimncíado liu sido cíectuadd-conTormé.á lá iiórinátíva :quc'Tegiliraá a la ptóveedora para realí^árlb.-sé

2z:::^s.v2



s;,.nw earcchnm»i.le «lacioaado co,.)» valomción d. la pnieto .°fnetl.|..- P°r lo wnl el .rjfefiaó
arj^inicntosemánalizadoen IqssiguÍ«nt;M\apartaíJos'.

VI.
VÁLbR^VCr6NbEmtJEÓ.\^m^jjPST'»t

(lo

;'aj>o

•2(5

'ut

rc5»

A. pp.cqiifiirinldad cqn los arlículOK H6 de. la LPG y '105' íhc. 3*^
Administralívtó -t-l'ASdfw •jmiebás.apdftunPSf' pfirfiñeptgsar cóndúcantes a
séráñ vnÍprtMj3s,.cpnronM6ia las rebase-^ la íaita críticaj-n cxcepcióft de%-pn
reálizaM cpiifqnne ál valor:tHsado:(!i; ja imsma^.eaerde'réciicicóinüii.

En RM seniidó; la Sala de lo 'Constiiuciónalidad ert^Ia^fosolución final
aóiimiilado con níimero de referencia 23=2003/íH:-2003/50-20Q3/I7-2ÜQS/21-2
lo que concierne al viilor lasado de \as prueto inencioná": "Cmtafif Ict'
tóycfíeHdffi'/aR'/ímfcreníiíWín/fl/wrY/iííoríiíff/jroccsd/./iirfcfaníqí'íe^viV'cwí
¡micbníamlaotíirífalcíiah-esciec^ ,í«fa;íri(cfiflft«üí/£íomdrrí/É;fia¿ lope •
Uim.clh las, wrfx/Btav </we deben ¡nw^rnrse ál
sUaglano^iidaméiital sabré ¿íidíi fitecih í/c/y^ícÍJd t-i-J ét régísla/Mr^í'efla/íi
yit cadinwd /é ásijíman determimdo yprcn^^^
vaso, .intiparádá Pfl la svsurÍdad juri0á, legislmíor deíerniiha pre^aaien^
tifíriflHC con distintafitcrsa depcñdicjiHo de lapniebiide que se irafe j:(Lós o

pÍchoestó.-erarfículolOííÍnc.eraelnLPÁd¡spóne::'Xosííó^^^^

a ¡os qué Se- reconoce h condidán de auldríJíñly. eñ dos qm nhseni
cóttésp6údieixVe.s serecojón hs hedías eómtáldiüSfú^r aquellos,'haránprnebt
la corjfrni'io".

AdeniáSj al artfculo.3'tl del Código:PrpccsalGiyil,y Mcfcawiyeícrtnl
íi¿|fiinienlos. üé.''Jins}nsrrii,tncuto,sjq\bmiscá^^^^^
de.cósas qm dpcuuteiilcn: da JaMhwy personas^^^^^^^^

funcionariq que lo expide rios iiistriitUdifos p/imhs hacetijmiehtt plóiia A
no ha sidó iñipugnaiia sii;auÍ!?níióida¡{:o i'siadia qüedmlo demósirádit Si
Inipnginicióji, los instrumentos stívalórardnxónfómic a las rcglits de h stti

nucsíros).

Finalmente, el arifculo 63 deí lícglamcnio de la LPC. viene aréfúrzaf.Ió c

al establecer; Las actas nmltanie las cuates ¡o.sfundbmriñs de laBefemnria

<]ue reoiicdijm-ánfe, enlamo no se demuestre conprucba pertinentey sufic
Pd.mismonÜorprtdmloriatüñdrmlós.hdnrine^yodasdbcunientmqi^^^ ^

de. la DcfcnsoHa.- en d ejercicio ds smfundqnes.

Así: lús cosas, este Tribunal ynlómrí lá .prueba de cóhfQrmldnrt o'

ordennniientb.j.iirldico, para pósícrionncntedetcntiinar si cnclpcgSOTtO pmc

infracción consignada en iíl artículo ̂ d lclra c) ric la LPCijror fcalízóccobros I
//.Ene! presente procedimienlo sancipiialóñb^se iricarpóró priícbadco

^  ~~ ~ *"""
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DÁDÓS

a Uy- dé :Ptópcaimi"entps
ladhs ci.ifébiMowdvmiiffltó,

leba'dooumctiliibfiá !dúBÍ so

roriUnciaila en. el proteso

Í5, dE/¿clia i;^l2^09, en

Vcodán' áe ¡diuiíxinta dé

rfc.tvi/íM-flctó» tícnfinnnadtt

íace c¡ le^ladar es proveer

có«J07íi prendsnmayt^r del

rrLw liúa dé tmfíps'dé prHéhit
}et¡y'a-;yes decir que. .'en esie

i-la máxinia dS cxperienclq^

iliadossoh nuestros):

ál¡:xd¿tsfn>r íosfmcionarfos

idate los reqúisíios testes.

da csíos'salyó.qui! se acredite

w.dl vaiQr probatorio dédós

dedosj7echpS>¿aBtos.á ésladó

lió, as¡iítÓn¡á.déÍfedálitrío a

sti cútnciiidny otorgantes, si

i(i/queílá daiinsíriiifá tras la

críticd^i 0-Ois resal lados.son

ipulado en él dercQbo común

'iógfü,i cansíof: ti35:aciuüd¿fiés

ente sa- ÍHcyiicl¡luti ofalsedad

iásfaiit¡fíadriBsy'e»ípíéodns

os, niBíqdos aceplfidós. ea el

dimiento-sc.lia confignrádp la

indebidos:

nentáí consistentecn:



'• '-oiocopín.ile facíúni^Cft. 3):do laxitcpía número 05606622; cor» tu quc-se acredito la réiación
coiisunm-cntre la denoiiciantS y la p.rpvecdora. .\s"l coma el cobro realizado a la cpnsoii.idííra por el
consumo del mes de junio de2í)17.

1 PomiuíaHOparalacomUitücióivdesuuiiiiisiródeá^^^
(ts. 2íi),.en iaqúe.enlre óiros>spccrps.,si;'cíciemiiiiá que; í) en el iiunUebicdmbitan4 personas; ii>al
raomcntQ'de-íatonstolacífin Atf^.&-conti:á.medíd6r.Imfolado; y.-ilO'óiJjr da in-edidor sín-obstóíulpsí.
ni momcmto,de ,la-inspección, no Mbla agua en ci inmueble, .servicio dlrccio, no se Vcrinco la
csistenckde piisiblesTugíis debido aqiie nó babla agua al nioineiiip.£iíí ia inspección.

3. Gcríineación de Helia calasíral (^.58), en la cualEc consigna quexii Tedia lS/07/1995 se;reaíizó la
irolaladón M sendcio; en lecba^ 07/10/2004 se realizó íá instalación del medidor nómero
994020106,marca PEKFORMAKeiiy.quc ej «¡Indo del niedidores-'^unción.'mdd'',

4. Ccrtlficáctfin de.hisfórico de consumo (fsi óOJyANpALECT (6.65^, en'los que se advirtió qlrc hay
Jecbra rál rd¿istmda(54Ó5.n\en r¿cIia26/0J^

, ^-^^HícntéaSTni^: Adémls,:s,eiuIv[c^e^quce|.c«n.sumo-.|Mutado'(33nP),M
comparüCióu'aTcdnsúniQjIcIdo:

5. Geriificación dc'dclallc de inspccciónea prácticadas cn la cuenta (15606622 (Ts. 60). Sqgiui la
docnmenláciÓn. se realizaron,in-speccipiitó,los dfáa 27/06/20 t7-y 07/09/2017, mediante las cuales se
deiennínó-^ñ,tjscHcia- (|uer(í) n^caJiddrcncontmdó número 994020106| lectura 5438jn', medidor
accesible pam Itxílira, hay fllcaiilariljado, agua no cae lunes 6am a maría óptii, Jueves de 6.ííh a
yienies 6pm; al mommno de la inspeccióiúno caía agua, gozn de acueducto y alcaniarillado; y, (ii)
domiciliaiv servieio directo, ni momenio dtí lo ínspeccióii no liatííii agua, medidor reliradn para
miiSlisis., caja demcdidcir acccstbíe y yálviila de control, agua voViado, goza de acueducto y
íilcnntimlladoi

Finalmcidc, cnbe.aplprapque si bieiiln próvccdoraprópórcioiió cdiiio pruc^vdpgumenial 10 ccitíficaclón
de lista de pagós {fs. 61) de la cuenta número'05606622 del periodo comprendido entre el 31/05/2016 .al
d.Q.*0{í/!2l)IS Ifl misma Í50 sérá valorada poí cslc Tribunal debido :i que nó es posible identificar los coiisimios
(lucscs) u los que corresponden las rófcrcnoias y fechas de pago en ella plasinadas.

VU: AN^VLU>IS1)E1A' CÓJ<KJGÜRAC1ÓN be EA íNTII/VGGIÓ.V
Al rc5|)ccio. este' rribdiial Suucionadprídcberá-aDall^r -cnól casó en particular- que. en la pnstacíón

del servicio do agua polnbic, el cobro'déíÍunciado,)io se encuentra justificado coriíriiciníiío legalmente.
Á. Es iinporlantt reliar que las éojilnitiicioma pnio el suminisiro.de agua potable -HJomo scryicio

público- "O se tíiicücntíairicgiiladas cQii-reqiMsftb.yo'SpÍcninidadi:s especificíisX'oiijo otrt) tipo' de coiitraibs
dentro^delmrdcniuinBiito)urídícó salvaüórcño; pdr'thníb, én lo mayoría tic los casos, .se troin de confñiios
coirseusuajcs.

Na.obstaíilc. lo aiiicnór. laOünspnKlcncia de la SCA señala que •'..jikmprá qna sus estípuiacloiies
CüiitracliiaÍL'S. iw cniiiáhplaj tiiui disposición difemijc, sti accitutar ticbe ajns/arse a las normafirus

públicas aplicables íi lti iiialcría iptc, eii'IU Salvador, san las disposicii/tíds aiiliidas por cJ Miitlsferla de



/0&ZO\1, en él prbté»

cío .de a^iá- poIíbtCi
mñttnciosooainta¡5tri.tivoconríforencm.313-1tiM), '

Ouc:™,« pora ««««^ ««. HMilM.tó A«««fo

-ras;».*-*... ■"• yc„éro,eali^aoparasc..i.WdP»sí.ipomMád„nm,c,dm^ ™„c,aü™n20^..
. Q,„ at Pó.,0 par ppps^rp de malap junteap.20n *
'  I„.UW tal Obwmda d,P„«w«-SPSrf ata6fflseoi5-.SíRÚP lo ais «10 «dtop® pnm.ad «rítalo 5 del Acuerdo Bjaui«o»n2M Bnl«f»M^^ . , .
J . gbu h cou^,,tacan de hech® é ánspeCe«« .tP«liM» «- di tunu cirle de ta opedo. uunm

0560S622,'se descartó H preSenCia.de dspefete denlró Uól' inmo<|.k ciue, juslinanru e
, Í:Sd,..e...cla.prdvcedontrall^%cobropor:ut,eo«od^

U,anlet¡or,scracluró.uncousumO)nettor(33rr,.yM<Iu™^^^^^^
,  ,r¡„a,,,.tae..es,etrita,>alno«d»irrtclaeXÍS.acb

de muir. 20l7.yc-quehál>tad»%«®edi>,itn consumtr.aím'l-.onfurtne a Ictatan,», n

e, iñciso enano dcl aniclo S-BrUél Acuerdo Ejccudeo ,.tae™.«2t , el :Ra„,o de Eco.-la delO,rOdnOll,publicado e,,élDiárioOncjaintae.olOd,.To,uo391,delW^^^^
la fon,ra de proceder cu caso, de !u,posibilidad-en la ronm de ieclu a; n. alEuml.de las can?, escstableeidr. para iasuhsarraeiOnde-énnr&eu laTacluraeidrcd^^^^^^^^
en el inatruclivo Administrativo parir ei .Análisis y'lU-iñtaeiCr,-d Reclanrns.por PaeluraerCnaprobado por Juma di O,rbiemo, mediante ScsiChOñiinnria celehmdi ei;dfa22/D7n010,.I),P,,Stalesis,séeviac,rcid.eo,,fo,™ealSSe-ftbdOCillaietilLC,deeslen|arlado,q^^

por ta PATV.».» durante el raes dej,u,lf> de.2017, fue efeenradoíodefréspirlio nunrinl,vo qui leetrma-aJa

ni ios í„aieio.s.i.an-quedad.>-eompmbados, esfe Tnbunaliesliura prqeeddrte rlfao/vef a la prowedom de
lófnicclón,iitrtbutda. '

\m BÉCiStÓN;



.•-nI=„los.M 4 83 tetebjy i), M5y íí»h l.ay,fcft,tac,%^

proccámurnmy la docuimatkm i^-j^msta agtis^ dB,;&..53 .al 76. Adenfife. r¿e «<>/«
la'^eo^iarfji ds ̂tBTribuo|i! del 'lügíir:y mcdios.^cl-ínladas.por el rcfcri(ioapí,dcrada;para
¡í^cibiV actos de comuijicacióii^

hí iOeatíte hpresunli coiif«,raci»n,dL- lá hilíOKidn previsto cti d.arllculo <14 telrjreí de
I.TlW;r<..;rerfterp,&,MvtóM.asmpfl>4.,a¿íó,^^
atmlclb iftara o) do hmijtoa Id^i que ostoWeco: ■■Qmthfrehíbido a /«dopmhdar-'

¿e W.S q «.r,.teu, ,,i,

,c). ANpA.de la.mWlón esíábla-kia en 9líartl«tíü.44Jaira e) de l.rLTC", en
reJac¡ób,a In detiujkía preseriládit Rorla seDorá;
^  esíatlecidaskivat li^nanwVÚ

Ríiciireo procedente de couibmiidád - aJ
articuló m y iu 'de Já" Ley de
Procedinncníos AduutHStratívos:
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