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Ti. HECTIOS DENUNCIADOS Y ANTECEDENTES.

contado'por un valoride $1,150.00 défares, incluye tasco ¥ isimite-de
entregada trel' meses después de habisda comprada, :Stiﬁ(llé-;qﬁe los

motacicleta han sidooportunos yise {s lian -ttial'i'zui!ii_c'ﬁtitm;\pﬁﬁlo“s tjlic

En fecha, 07/12/20 I8, ef eonsumidor: inferpusa su «denungia =Holio- I— en la .cual,
"[Usicamente, expuso: &n sintesis, que en fecha 26/07/2018; compiP win motogicléta. 51

hia-pagado 1a totalidad

placa, dicha placa.fue |

mantenimicnlds; g 1i

de $40.00 délures= Maifestd qié la motacicleta le ha presentado‘incorsistencias en-¢l riolor

de amngae, tambign se ¢ apagy ‘cwando: va en tharchi, Tt6° Ie: i -oetirido, en yarias)

| hibiles, contados a pamr de la recciéidn & Ia. nolifi cacidn, pam o
|

coportunidades y ha tenido; quet prigar; 340 00 délares pary, rovilizarl
stitla quic, Pot edte tipo ge problemn ha tenido que Tlevarla ch cites. j
solamente le han cn(regado una :loja dé reparaeisn, hdan:_ch}é;que

motocicleti al taller,-ésta-dura en: buen estads solo-snando, se-Ta ‘enird

vitelve arruing persistiendo ¢l probileima.
coinumicd il denuncinda, mediante carres’ electrénico, que sé le-conce

solueién; adjiitdndose copiade ladenugeia (fo]:m 13-14¥; 2 Jo 6ual, er
felio 15—, se deja constancia qiie. parte €onsimidéra’pide pasar ada elapy
lo coal, el consuniidor ratifics; sv denuncia y solicité T prograil
coniciliatoria (folies 16).

El 24/0142019, s le notified 4. 1 praveedoni 1o andiencia de cor
para ¢l 3(37@-1720[9'—4‘0% 18—, a % cual, conforme al acti dé resultad

hace eonstar qué’la mﬁm‘z-fuc suspentlidi debldn dhii mcomparcccncm

esfab!emcndu*m Ta:sesion pam cl 1 :Juz»fzqw notilieandd. ady pmvez:don

e pick up o taller; |

casiones —-alitaller—y

2an, pero liego se le

En s misma féeha —0712/2018—, se die imcio aili elapa-de avenifiticnto.y se ]e

dia el plazo-de 3.dins’

-de-caneiliscién: por

hcién- de _audiencia

feliacién priramada |

9-de-conciliacion, se

ada vez que lleva-ln )t

recer alterhativas de’
Teéhin 2110172019 —:

de I proveedora —
folio 21+~ no obstante, se electiic itlevo sefinlamijento para Hlevar L cabo Ia Fudiencia,

enfocha 04/6272013
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—[oli6 23 sm-cmhargo, la mlsnm nucvamcute tue susp:.ndlda*dcbuio ala- mcompﬂrcoencm-
dela: provcc(iom;-s;:gﬁg-acﬁdc:rcs_xﬁtado ‘de concilincitn de folio 26.

Eu ése sentido, el Centro de Solucién dg :Controversias ~-cn’ adefante CSC—,
coﬁfoﬁha.i‘iﬁéﬁiﬁu@ 112:Ine..2*de'la Loy dé Proteccitn.al Consuriidor —cn adelmitg LEC—,
{ presumi¢ légiilm'entc cama cierto:do inanifestads. por el conwimidor ei s’ denuncia y reinifid
cl expcdlcnte, n:ctbmudose cn este Tribunal en ficha 20!0"12019

TiL. PRETENSION PARTIGU LAR.

TEr cn‘ii_:ihﬁﬁ“ﬂbfﬂlsdlicité que le qz‘i‘mﬁic' la’ motocitletd por 1ina nueva o que proceda con la
devolucion. itd lo .p':'xgado por Ia cautidad de $1,150.00 ddlares. Base legal artleulo 34 y 43
lncral ¢) dela Ley de Proteccional’ Consu:mdur

V. INFRACClC)N ATIUBUlDA Y .ELL“DNTOB DELA INFRACCION.

Tal-comio consta;en’ resolicion de: inicio —Tolios 20+y 30, 3¢ lc imputa a Ja. prnvecdom

‘denuncinda Ja comision de ln mﬁacclén estiblecida en ¢l amcu]o 43 letm <) de Ja LPCpor of
incymplimiento de-las garivitiay deuso.o funclonamiento, eni-la Sormur y plazo Eonvenidos y
o Ias,esmbfecrdos legalmerite:
En termirios génerales” ¥ coma marco doctrinul, debe’entenderse que la pardntia ¢s.un
contrato por:medio del cual s¢ bused dsegurar el cumplimicnto de una obligacién, Dié:acuerdo.
don el aniculo 33 delu LPC, In garantia-que se ofrcce’ respecto a los bicnes concreta el
Teompromiso qgile '-.fzsuhibr-el.'prdvéc’dﬁrida-r«:sppnd_cr-pqr la ‘cn{i_'dgilt,.qu‘raciﬁne y funcionsmiento
1 de los-mismos por un ticmpo- dejemiiniado, comproniisy qué%‘ipm:dc establecerse en gl cuerpo
| el -contrata © ©n anoxo, oo cuando’ se detalla al reverso de la factura que $e entrega ol
cunsumtdm. .

Expx‘csamunte, ] articulo 33 iumso 12 de-la LPC dispone que: Las garantias ofrechlas
por ‘los proweedores sobre bienes' y sirvicips, deberin expresarse clapamente en el
decamemio contenectual 0 en doctunente. anexe, que contertdrds fasicomdiciones, furiues y
plm.os de la garduda de uso ¢ Juncionamiente cuu-"a:ﬁw. se adgiicre el bien, {us
raqmimwmdade.s del consnnidory, Lt forma. en que; prwn'f, hacerse: éfectiva y fa
individializacion de las personas ; aaturiles o. Jrrrldu.m qui fa extienden p ystc las
cumplirin. (el resaltado ¢s. nuestro), Solo en fal caso podrd wtilizarse fevenda
' .r&armimadp», en flas, dg'erunres ﬁ:rma.s de presentacion del bien o servicio: Adeinas,

15 momcnto cn quc ucm rieron los heghos dcnmu.iados——
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tque: Las garantias éxtendidas p aceplndas de confornridad. car et

tas garantias otorgadas eji la Ley o reglamentos técnicos respectivos.

tretuta dius vignientes ata fechi-ide T

[repameion, ‘cimbio; réduction -del precin-o reintegro-de lo Papado; évi

obligatoriny para praveedores y consumidores, y jio. podriin-finplicar:

Respéclo. o Jaciedircion-dns grranitas, 81 arffouls 33-A i la

que: {...) el consuniidor deberd eaniimicar-el defecin dé filicionamies

birio deseubicifo. (... ¢l resall

inciso anterior serdn

i dimile. o Fenimda o

do.cs nuesiro.

Enieugitton los alctinees de Id garantia, ol artfeulo 34'en<su inci

referidd ley, gonsigm;
taa ln:deficienciu del

servitgio, por- cridlauier medio que.garantice la constancia de su dedepeion,, i?g)irm(g{é lox

o 1°de 1a L.PC sefiata

que ésta comprenderd-las reparacionés. Mecesaria¥ para @1 hifgii fimdiopamizenio: a’el hien-o-la

correcita prestacici del sérvicio,  habigidose intentado la reparacion

sustancialpiente el uso, valpr o seguridad: del hieii & servigio, haste

corregirlo. el corisumidor tendri devech .a elogir -eutre las siguientes

cunmiplimiento-de la oferta, i esto fugre pmible; la sustitueion: del biei
naturpleza; it la veduecion. del precio g-didevalucién de lo;pagado;

De lns. disposiciones ciladnas se-desiaca que, con'la venty:de: un

ppeiones: of

por ofro dé diférente

el'proveedor asume respdnsabilidad porekbuey ‘Tuncigiamicito-del biey en 1o relativo.a todas

las condiciones ¢ caracieristicas del nyismo comespondienfes.a los. tér

obliga a repararlo o realizar Ins-acéines (que sean necesigins; de forn

tiempa que dure.la.garantis:

Al rédpecto, seha sosterido:en rejlerada jurisprudenéia. gue iin

ESPerl que, en ¢350°se:presenle algiin despetfecto on el"pruililc"to. el {

repararlo ghatuita ¢ infedidtaiviciite en apl lcamémte o garantia ex{itents

o.1¢ devitelva el dinero pagado,

Adithia eriterio se aiiade que Ja conductale un proveedor podri
algiin- problema con el ‘products 6 servicio comercializador proceda

que ‘et consumidar seaafectado. En canibio,. el proveeddr actunriacd

cuando gl presentarse un desperfecto-en ¢l bien,.incluido.cn: ?nsmléqialjé.s‘ dela.garanfia y ‘

dentro-del plaze de-ta.misma, _i]t:gl’t_i-nl:lmeme:s‘emicg,ui:g_;iié:di:‘h]gi‘éfé;cli_\'

Precismmente, €l artenlo 43 Jeti £) dé la LPC tipifiea comi

jnmictiatamente o sy
ntrario-a la aliceido

1.

lel defecio que redice
dos- véeey sin poder

producio garaiitizado, |

ninos cofitratados, sei
4, protiits; durunte €

Eonsumidor razonable.|
roveedor tumpla con |
2; cambie el;prodieto |
H
T%ff-:r consjderada-come
Hagu. . . L . .e g, A -
1ddnea; no-solo euando ofrezen productos y'.servicios optintos; sino cuando e presehitirse

fanda de; estaananera;

i

infraceion grave cl |
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incumplimiéntd:de lis garintiss de.use o funcionumiento, en la Torma y plazo conveitidas ¥

¢n los‘establecidos legalments.

V. CONTESTAGIONDE LA PROVEEDORA DENUNCIADA

e

Se:siguio-el Iii;ppedilﬁié:nm-”‘t‘:ﬂmisiiglmddr-cn los artlculos 143 y siguicites d¢ lo LPG;
réspetando la ‘ga‘mntih de .audiencia: y.el defcého de defensa de la proveedory,, quien
camparecid conforme a'lag sclustionesque se detallan:z continuacion: -

() Bat fecka 2971172019 —foligs 34:al 36— s¢ recibi§ pormedio del sedor *

_ escrito. firmado por el licencinde
en su calidad de dpodirade general judicial condlivsula; cspecial de fausocicdad

+SA. de C.V., medidnte ¢l enal evactia la sudicncin conferida én resalucién de inicio

Y gjerce su derecho de défensa, wanifésfundo que en el presente caso, no son ciertas las

aseveraciones verbales hechas por-el“consumidar, en las que maiifiesta que se hansrealizado

en varias veasiones repariciones-a Ta.mhotocicleta. Indica que en el expedienie como’ en sus

: 'rggistms;-;bﬁnstix'luvﬁnii:a reparacibnqite: so:ha realizado, chfm"ér”dc'n e trabajo 1 7884-6862,

docuimenta que cérre.agregado-a-folio 11 del expedicate, que:fue sobre la pitza denominada

como “mant{ul” (entrada de ajre-de ln motofparte gue une el cilindro del motor-con la

carbiiracioindé la motogieleta} que en. la-misma orden consta gue fue reparada sin cobrar |

ningiin-valor econdmico, que hiubo cobertura fotal pot la garantia,
Asliird,-que las dinicas visitas:que In.motagigleta realjzd ol taller fueron-las erdiporias
da mantenimiento prcv;‘:n;ii.'o ¥ qitg-tn‘la dltimn.de esos visitas ¢l consumidor sefialo*la falla

meghnica-deln pleza del “maniful”, tas: cuales, constan en falios 5, G, 7y 11 del expedicnte.

En ese gentidlo, indica que se;procedié-atd reparucion;y cambio défn'picza y.desde novienibre

del afio 2018 a-lafecha, ¢l consumidor no ha refirado su:mofacicleta del mller. Por lo que el
consumidor o pucde alegar hitevos fallasien la motociclets; cuando:ni siquiera corsobord y

comprobd- que su motocicletar by ‘sido rép’araéiﬁ y que se. cocuenta en- perfeelo estador de

funciopumionto. ASi mismo express, que los declaracionés verbales vertitas por el

‘consumidor,, no.deben ser-Gonsideradaszy vuloradas por:estdlribunal comb:medio probatorio

para demostcar una infraccion por sér falsa, si deben considerarse las pruebas formales.y
documentiles que cofren agregadus en‘el expedicnte.

Finalmenie, ofrece prebi testimonial, consistente cn 18 diclaruciones: del sefior

y la sctorm , entiegando la
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* {infirmacion finaneiera soliciada, A 14 ve7 sohieitaa este Tyl so1d ngn por desesfinraday

declarada improcedente: ln -denuncin dnterpiicsta-por el vonsumider, fanexn JdocurteiEsisn
] . :

0 o sdreditagiony 66faln diroeciis shediostéenicos para,sitos de ot icasion.
| i) Enfectin 24/07/2020,=folios-{19— se redibid eserito: fitmatlo: por-eliapagerade.ide
la socizdad S:A.de €V 1iedidintd €l cunl evaendiévencion realizada-por medio del
|12 resolncidn: de-fectin 2371022019+ {f5.:29-30) y, explica que To' que: pretende’ probay can Ll
-declaraciogiag ‘[E?Sﬁmi)ljﬁﬂ'li’:i'i;;cs que lisocicdad cuniplit oporhindménig con'la garanifa en las
condicioiiés.y formas quie se'estipulan en-bymisma,:mediante ta Ghica réparicion retlizada a-ln
‘motocicleta yque como.é;nprcsa seiha tespetado y'pmlegidﬁilris‘dm“q},j hs: déI;cbusij_r‘:ﬁdg;f.
EI]-"féf;I\%l 28/07/2020 —folloy |20~ se-recibis, escrito firmade|per la el:apodeiado:del
da proveedora en la que comisionaa. v

+plra quie on su fofbre fiuedan recibit totificaciafics,-oiendlquier documenta: que

1 debaenitrégiar.y puedan revisar expediente. relaciongds al fresenty protess.
" (H{) En.fectin 28/1172020.—foligs 137 36 reeibio, Sscits ﬁ_l’Ilgfzd_'c_}--ggriIugI.ii:endiada
) apdderads: general judicial :con clivgula ‘especial de Y- sociedid

« B, de C¥, miediante 6 cual ‘avacua. requeriniiento: Tedlizads PO medio; def
resolicioii’de L rete horas con Gunfent y ires minutos défidironce dd toviembre i s mil)
| veinte,y presenta-seis orden de trabajo de gararitla. de lay fiiooeEletn:
— VI. VALOWACION DE PRUBBAMNCHOS TROBADOS =

Tin Fegh 10/03/2020 —olio3 115 — serecibid esoriin ySlis pricxos. firmade por ol

seftor » en su ealidad denincianté; riedidnie ¢l.cual ‘incorpora |
. prueba dacuimental ~impresia dé fotografins—Tolios 116 al 118, contliy que pretende: probar .
una. de varing veees due fue a repiwar la motosicleta y no: fimeionig, dstimismo mosirir que fa
‘motomunca esrve en buenay ctndiciones;

En feeha 26/11/2020—foltos 126 al 127 — se recibié seritoly sus Antkos firmido.
por el consurmidor, ,medunne el eval ‘contosti requetimiénto-dasirueba pa;u;méj_b!’- provesr e
incorpora pruéha’ ﬂomlmenml e folioy 12041 136, con:In que pretendp-probar loy téclaiios | ﬁ
realizados &.la provéedom; incorpora-Tactura: de comipta y ;fq;e_:tumss.ﬂﬂ la e prugha:pagos
realizados de mantenimicnto en Ja mateeieléln, -dsi fnismo ahicxa, otdcopit deta g_a'&mﬁ;g,‘

Hademds incorpota as’:':rit‘u»,1_1‘1teqlgigaﬂﬁ?hﬁrlalﬁs'pﬁrsonn"q,ue-' Ia‘accirgpaﬁﬁf’{iligj;m T Fiaote;
: Este Tribural valorard -la prueba-de confortiidid. o log gy

dos: aceptados: oo et
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ordcnmm;mto Juridico, purz pom.nounnntc “determinar si en cl pt&SLnlﬂ procudmnenm, ‘szl
j;la Anfiascion con‘ugnada en-cl articalo-43 leta ) de T LRC, por incumplifniciito|

contigur’l‘
dola gammia deusoo funcionamigite, en da formiy plazo convenidos y-en los cstablecidos
logaliiient. | 4

A ATeespegto, de- confoiifidadia Ig dispuiesto en-el articulo 146 de lo LEC-y artieulo
1006 g, 3"€dc 1a LPA,-en-losiprocedimientos venlilados-ante este Tiibunaly settn -addmitidos

los; -;1;::&}5&; ‘de-praghd feconodidos Gn 'k derechio comin, en lo que fucre aplicable con Tal

aturaleza destste; los cwliy qer.mfvalomdus onformeé:a lns Teglas de la-saba oritica, que
LBl Baspdis-on 1 1ogiey ;l_lﬁ_t_!l‘pgﬂtj;ll“h Ins miximas de-leexperiencia y los.congeimientos
cientificos:idoneos. 2, ‘

Asinlistg, el ariledle 313 del CRCM, de aplicacién suplétoria en ol presente
procedlmlmtu confarme:lo dxspucstp.cn el afticilo 167 de T LPC, sefiata queli pruetm tendrd
per. olijeto! ‘lgs afirmaciones. cﬁprcaadas porlas partes, sabm Jos-heclios controvertidos; prucba
lque, adefiis;debe habee sido-ebienida de forinia Licia, dabesostar relugionada cort ¢l objeta de
1 liv misnia yesr idénea sepiuas reglzfs%y criterios razonables. Hii:olcas palabris, pdtn qiwe una:
prueba sed vilorsda debe.ser Gporting;; pemnentc y conducente.

4. Busdlipresente, procudummm sancmmtorm B mcmqmré puebia doswmental por.el
. ‘eonsumidor consistente en:

1) fotocopia conftontada:de:lacturd niniero 1632 ethitica por.Ja proveedory
ZS.A.—_dWQZ?V‘; e l"ccha‘261071261T8§;‘ci}1}6mbm_de1 demsneiante por uhmonté wital de $1150.00
en coneepto, e pago por ln-compid de1a MOTOCICLETA (.4 y 129);

) fevision demotocicletn; fostara 8087 sin fecha por ::-; 00 (fs, 5y 135}

A primer manténimicnto dig: 09[08!2019 Tacturs’ 73{)2 por § 8:00 (fs. Sy 132)
-;4)='se:gundommncmnumlto;prcvmu\ro_.dm »z?mgzzgm ifactura 7495 por:§ 12.00 (5. 6
y [33) _

S)rterier mrmtcl1im‘ie(x!u'-}gi“rjésfql_l'ti?cj i 21709/201§ fietara 7805 por-§ $00 (5. 6 ¥

1134); o

G)Fmpﬁtcnimiénfo dia’ ' Iiblsffucmra 8525 por M% QO Ty 136

“i)imncepm de, ;,amnua nefa-00317 (3. 92y 1%1;}1,\ord;.n de-trabajo; wimero 17884~
) 6862 LJ 127311{2019 tfs. con: las_ que se” auq;.d:__k;t. ja relacion de ‘sonsmh entre cl_

. .denuncnmnp-xi]a;pmvcgt_lpr:},

¥, i oy o d oA et .‘.,.l“. i 3 $1]
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;pmvcpdom,;cons’islcnrcs-cn [otoropity de:
1) ariden de trabiajo-garaniin primer mantenimienta {fs. 139);
2) onden deitrabajo. garantia, revision deduces niotouieltii(fi: i
3y.orden detrabajs garitia, fefeer rianténiiniento {fs., 1413;
4Y.orden de teabajo-parantfa, scg,un’do mantenimiento(fs. 142);
5) drdi:n-t'!c-!rfllj:ijp garantia, thidito miantenimiento (15 143
[ orden de tnlruu garantia/UM LAYCO(fs,- 144). -

C.Déla mjsm?mmicti':se incorpora prucha: documental offecidn. porparte de fa]

0%

) VI ,wAuqls DE LA CONFIGURAGION.DE LA

INFRAGC[ON

«e los-glegatos de umbas partes; este: Tribunal observa: qire givel presény
;{ comprebado, mediarte ‘prucba mrhcmm Q0 du‘ecm

de-C. Vi, pormediode la fotocopia de-ta' fuctuii de’compra Je fologit

mercantiles-derivadas de Ta:mismir,

2).1a existencia de una garantia ofvecida por-li proviéedora al
bienes.objeto:dn r_e_c[amo!,_ cuya duracidn art-de 12 meses-a-parlirdel 3¢
la.leyenda impresa (fr. 11); y,

3)la presentacion de un vechuns por patte-del consumidor ylo
dela‘motacicleta para su revision:y consecuente-reparacidn; dentra del ; i
la.garintia, Io enal s acreditd: por medio de orden :de.h;glgajq:uum_e;o
2771142018, ‘incorporado a folio 11, en ¢l fue.se: detalla Jo signieiite
(entrada dg aire):o r'r:par?_.._na,se co’bmrz'i.]_mr m‘:m‘dﬁ'e’ob‘rg.

De lo-anterior, este Tribunal vérifichque: a)-cn'los finicos doct

135 ¥ la oiddn de trabajo de-folio. 113 bY-de manera inicialve mdl(:l'!l'ld st

| motocicleta objeto del reclamo selip: leévadpvarias veces:a revision,: eﬁ

A De los: elemcnles probamnos qué-obtan én.cl-expediente admlmslmtwu, asi- como
1)la rélacion contraciunl-existente entre el consumidor ¥1a prsvecdora

agregada 1 folio 4 y 129, decumento fque, de conformitladia-lp establedido.en eFartiento 099

romand 11 del Cédigo de Comercip, se consﬁluye como medis: de prueba de.las oblipaciones:

texpedients: admmmtratnrn én Ia due se lavéa: reparacion T momcxclélrI es:difactira de folin

Ta primiera’ (5,138 ¥ 140, s¢ le hiizo unarrevisitn delay lisees, en: tasemnda ifs, M.y 144], se
{realizé 1a. rcpnmcmn del “mnmfuL" entrada’ de’afig €ila quc S hage usofde Ia garantfa, Segiin

e:procedimiento:se hi

S.A.
eta-abjeto de reclamo,

Fonsumidor, sobre fos
/0772018, conforme o ;

recepeiomen el taller
erfodo dé vigeitia de .
I7834:6862 de fecha
e ahoiga, “iaiifl”|.

meto’ gie obiaemel |

g prc,sumido‘_.qilc Ta
I que séobiservi que|




s
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repiotte de la” prD\rccdom (fs. 144), r) rqaluo la repamclén sin costo olguno, L pravecdora
CXpresa. que. ] consuriidor Ty retire. Ia motocicleta de la amplem, quedando ¢m perfcct'm' :
condiciongs, ¥ 8 espera que; ¢l consumidor fa fefire.

: Cou: 1d- dociuneritacibi apmhda, Ha: quedado «estiblecido” que se realizaron cualro
'visitas de nantenimicnto de la:motoeiclela (fs. 132, 133, 134y 136) y dos lociendo uso de la
garantia (fs. 135y 11) en'la quesse Jesdiola atencidn requerida, siendo réparadas’ sift costo;
’ulg\uw.- )

ConJi doénmentacion antcs-.c'gtad‘a,-sc.ha acreditado una relacion de consuiio entre lns,
partes, en tazén-de.1a camprd de: la metociclew por un total:de §1,150.00 délares, objeto del
presenite-réctama y que fanisma eslaba gorantizada por la proveedora par 12 meses, también
se comprueha que la consumidors.atendié las fallos que presentaba la molocicleta-dentro del
plazo de vigeurin deda garantia, Eex conclusion,dél andlisis dgla documentacidn incorporada
por las partes:al-presente préi:cdiniibﬁtd sétiene por acreditado que las fallds que presentd [y
tnotocicleti lijeto de-esta contmversm firefon dtendidas por parte de-la praveedora.

Por consiguicnit; este’ Tnbunal concluyeque no se ha comprobado qué: la proveedora

. S:A de G.V., haya comigtid 1a infrageion estableciidn en ¢} articulo 43 letrr-€) de Ia'
LPC,upor ¢ mcumphmmnm de dng; garantivs do uso-o funcignamiénto, civ ta formasy plazos
conVemeS‘ siendo procedente gbigiver 4 la ‘provecdom- denunciada, del referido ilicito
juridico;. rzén: por- la-cual, ademds, no ‘es. posible aplicar ¢l drticulo ‘83 fetra-6) de la LIG,

respecto.de la. rcposmmn dc T sitiuscion alterada.

T . VL DECISION

~

Por-‘{aito, ‘sobre.In base {l'c-'.-iuAﬁt“erionnentc~cxpu¢sm‘y Ton fﬁndéiunénlo on los articulos
1L, 14, 101 inciso2° de fa Constitucian de la Repablica; 33, 34, 43 letra.c), 46, 49, 83 letra b),
132 ineiso scptindo, 144 y siguientes de la LRC; v 139 y 134 de la LPA, esle Tribunal
RESUELVE:

u) Teéngase por recibida lu dogumentacién presentady: por la provecdory denunciada a
través de Su apoderada Ja liceneiadn . Ia cual consta « folios 137al
152,

b Ténguse por recibida la dosgmentacion presentada por <l -consumidor

ticinalconstn g’ {oliog 126 al 136.

¢j Absuélvase:a In proveedom: w S.0-de TV, por la mfmcc:bn u;hblccxda cn ol

4




artioulo 43 et e):de -1;1;LPC:pt;Lr ol ij‘géuﬂ?ﬁﬁi’fﬁeﬂi"a.‘;;é:Zafs;g;m;;_f;fm\-gﬁ wsoofinclonaniicnla,
en la forma:j plaza convenidosy i lps esgablecidos: legaliiente, en-yelacion:a faidenmeia
piesentadapior e seilor .

&) Notifiquese.

INFOI{MACTON "SOBRE REGHRSO-

Recursd  mrocedente  de[Phizg pa
conformidad: al arficulo 132 y [«
B3 de kb Ley dc;‘
Procediniientos
Administrativos:
Retgiisiderngion.

Lugar-de prosentacidn: Ofigings Tribunak Sancionador; 7% ‘Calle Ponienfe vy Posije "D” ’
#5143, Colonia Escilon, San Salvador,

Autgridad comapetene: Tribunal Sancicnador-deJa Defensoria del.Congumidor
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