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1 INTERVINIENTES.
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1 contra de 1z priveeednrm

| dtct Feneitiv la f:!j‘arn’iucidn:rb!i:ri"vmr swwaeiividid ercditivie conformeala esip

proveedores no supervisados por I SSFque sgenconttban registrdos en 1 13

I.1 }‘rcsufcnnm dn I Dcfmmrh ol Consomildor: expiiso: en a0 dénundi
dispuasio en ¢l articulo 143 letra d) i#é 1o Tey dé Protéceidn: al: Consuniidor
regulado ¢n el articinlo 12.inciso prinieta.de In--I;c;,' Comiraly Dsurn-—orendelon
encargadn do veriigir 1 sbservancta de To dispuesto en esta- Gltima uormati
proveedores.de servicios (inancierns gue-ae son tealades’vfo sifiervisddos
Sistema Financiero —en adélante SSF— ruquinid 81 inicio diél pratediimienio o
Jror el firesiuti incampl

39 yof el f:LCY. Dicha provesdom, segfin documentacivn agregada ol exp
Dnned Ceritéal de Rescrvivide Bl Siltador —cn adglaite BCR~ B l-cadign

‘Ladeniméiante tuve notieii del supiestd incumplimients'n fa-Ghligasiba
carta émitida por ¢) Prestdente del. BCRen focha 2000272018 (Rt 7y, en'ia

con la obligaciondepal de vemilic [ inforuineinit rélariva nsu actvidad eredifict
defunion novicuibre def ifio 2018, enfre.los que’si encontiaba la-provieedora
Finalinents, en Iy denuncia se Indied que con el-documentn deyominado
supervisaidos por la Superintendegcla dol Sisterna Financiera identifivarlax por
con incumpliraiento g lo Ley Coutra-da Usurd por po remitir fa iforseion.d|
2vo.cdlinle daTisas Mdxinins Lepdlés —-TME— Vigbites de ericro ifjiiniy de.2
1 denominado “wWereedoras Np. Supgrvisndng por Ja. SSF, gue No- Rewiti
operaciones:de vrddite di los nieses enttre fuio y aaviembrede 2018 ol 8CH
1 2ve-Clileulo e las-Tasas Mdxinay-Legoles™ (folie.7), sc logmbn edtablecer
que habinsincnrrido la. proveedora denncindy, ennmaviniendo: el incisa 49
confifrindage la conducta tipificnda en el inciso figal dél-articuta l?. de
incumplid.con-¢el maidato legul de remiti M informaeitn pretinenty-pasmeel df
sbsticulizado ta-dabor el BCR; y 5} qie I provdedodn denaniéiads supliest
‘condueta reileradiapor noremitie fa informagion de:sus-operacionas.crediticiag

tusdéeimo edleuli de TML, Vigentes de erero:a jonio de 2015

quis e cimpHrinieio a:o;
—<n aidelants LEC—, o lo
LGV, yecomeymstitueion:
va,-en losquesrespestn @ los
rior i Superintendéncia ‘del |
Iministeativg:eancionadorcn
mr‘e_u_r:trrltmljiiggcﬁn'lcgaf
shudo enel articuly6incisos
pidnte, csid repisida en of
N1306071615:

'R y que no huiblm complids
-correspondionte i ng meses.
lenunciada.

“Infirme de Frovemtares via

: sus-operadiones de crédite,

iron hi inferuincity de Jas

para ol vsinblecimivnto del

delsnrticulo 6 e 1a LCLL
o LCL), puss-presuntameénte
pdéeimo cél&u!u dela TML,

irevista en.la BCU medionte |
que semitiGel Tiguito de Tos |

el Banco Ceniral de Reserva:

079" (folibs 4-5)'y sl Anexo’

0 siguientel-q) Is omision en
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J establecer “. Julilicionalnentc la Supésiiitesdoncia del Sistema Fingueicre y ta Defensorfi dol Consunidor,

‘| encuenta salarios.mifiimos. wrdanos del sector comercinp y servicios..eimido wo remirr fa infaritacion e

Jecomey bances; Jlos bancos canpetativos, sociedades v asociaciones. cooperotivas de aherro y erddito;

jqueipniste idincto 1 otofgue. Rrinrcidmiznto, incluides ilis, dendminglas wasas e empeiio, wiosnepios o.

| crédito 3 vaugo e montw”, cl-esaltad:-ss nuestoo,

|comereia. v ‘sebvicigs, Guindo wo reviitin;la iforecién de su-actividad crediticia o &ste seu inevacta,

| Sipervisaitascomo: “Todos:aguellas entidades 6 personts, sean aaturales o jiridivas, que no.extan syjetas

TL  INFRACCION ATRIBUIDA YELEMENTOS D, LA INFRACCION.

Tal comd copsta en resoluciin e fnizio—folios Oy 10— e¢ It impiia-a e praveodots demmncinds i

comididn de la infiaccion esablecida.en ¢l ingiso foal del arifeulo 12 de o LGU, of cunl fitgratmenis
sanc!‘wmrd‘u.}:---fav.-acrc’cﬂarc;r-srqle‘n*ishrfds‘o norsupervisados, segihr les.coreesponda, eon iidia ide fosta

st aciidad crediticio o esia seq Ingxacia vonforme a fa Normas Toenicax y Manualys custtidoy porvl Busicn
Ceniral de Restrva, ¥, el resaliado es nuesim.
Dieeorifomtdad o To estableside envelniticnls 6.de la LCI3, Jos-ciitidadis del merendu naneicro rles

-asociacionesy fundnciones sin fines de luero i atoruean créditos; asteomo, las personas natueales o jurldicas,

lalés cotriv: cisas comereialés, comerciantesile.bienes o servicios y cisgenem! a.cualquice sujeto o eritidad

sinilares, estin. abligiidas a présentaral BCI la Iinfornracisn de su adtividad crediicia de tos meses ite
dicicnlire e maye, v de junio a.noviembre, ‘pugrque;dichq itato-ye: fome en.cucnta. para-detenninay las tisus
de inferds midximas, lo-anterior en relagion 4-lo- regufatd en el articuio (7.de las Notmas Tétaicas para la
Aplicacion deda Loy Conteala Usura, énindélinté NTLCU.

En Arminios generdles y confonme 4o consignado co-laletra Widdel articulo 3 de la NTLEU, debe
entenderse que “Tuse, Maxfa- Legal: os ln tosa de iterds maxiia que pidlicard ol Buico Central
semestraliente pare coda.segmeity-de-crédito y mantus contratados, segin To establecido en el artfenlo 5
e ta Ley Cb.n!rd".!a'iUsHﬁ!, y o5 equivalenitea LG veces la tesa efectivd provediorsimple por sogoeiio dy

Deatre. de ese contexto, el agicoly 12 fnciso primere de-Ja LCU — en refacion con ot articulo 24 de s
NTLGC- dgteamning, por una parie, que cuando se trale de enlidades supervisadas por b SSF, los
incumpliniistes seérin suncivnados Por estiiliina, segin I respectiva Tey de aplicacidn y, por olidl parte,
cstableci-que Jas.denids swivtos, 6bligailos al cimpliniznia de fn LCY, serdu soncionados por fo Defonsoria
del Consiintidlor, niediante el procedmivnto exteblicide en la Leyede Privicecion al Consuntidor, consiguando
ca-cliinciso fal que; (... ke Dofenserin: dol Conswuidor sancionard.a los acreedores supsrvisades o ne,

SUpcrTISEEE, sigin Tes corrdiponida, eimmulta: de haxti cincitenta salirlos: mininos urbanos del seetor
cattforme. a luy normrtsstbemicas e namudlesseatitidos, por ol Batigo: Cedtvral. e Reserva ™, éltesilindo os
itestro,

Eii-ese ondeti di idens, el artieuliy. 3 etnt k) de fas NTLCU defikic a las ‘Buvidadesio Personas No

zsupervisiondula Superintesidencia def Sistenty. Financiera:y ugqutellas gue fa Loy Contvude Lstira noatina.

contd NoRegiilada (..)".
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recibirla dvestn forma: La informucidn deberid serelasificada on arehives sopa
‘as puestro. .
Por to-atites exidsio, pard défertitiar 14 CORTIgIUrALTSH di tn inTitceidn i

Final de e LEW; cite Trilnmad déberdamilizar i doncumendio de os sigunlentss
persona no supervisadn se dedique af présteme:de dinero -elongandento de fi
cumplido-con Ja olilignelén’ de rerilivia informacign de sus operacion

primeros 5 dias hibiles delmes.de jimie o disicmbre—segiin coresponda= o
dlispuesto.cn clarticulo 9'delas NTECU-,

Tor ofea parte, €l aricaln 9 do los NTLCU establecs Gu: L realision dea gilaraacin eorrespondionts.
i cudasura de:lfas operaciones.de crédite olirgados-en étsemestie inmediato agterior: deberd. realizarsa en-
Tns primernx civeo diasJithiles di-1o% pieses de junio g dicionthre! Noobitantilo énferior; fos véresilnes
podrdn-rentitie It luformacin mensnalments » ol Sisiewa de. Tusas-&ldxinas esurrd habtiado: para

v persona nysapervisnda se-encuentre inserita en-el chisgfo;dqq‘_\‘g_:cwﬂnmwﬂlj DCR: (T que laeniitad o
seu In formu par hucer constdr o opéracite; y (Gl Gue fa-entiddd 6 perstnd no' supervisids nb hiya,
i forma 1mensual wsegiin lo.

La antétft cofguete, dellegar-acomprobarse, darin lopar o n $anciSh prctiia.or el vofiido acticulo,
Ue hasta:incuEnta.salatios minimos virbanos-del sector camértio ¥ sérvicios. ]

Fados porames. ”, €] resaltuilo

ladi en el articalo 1% inciso’
elementos: (Haue Jz entidad

anciuiiieito;sialqilén que

. crediticassdentro de.los

V. CONTESTAGION DELA PROVEEDORA DE

NUNCTADA

audiencil y el'deréelin de definiza de-la proveedors .
D y 10 s le:concedib el plazo-deicines dias habiles contadas:pitit-dellrign
dicha.resoligion, pars-que incorporam porescrito sus-argumentos dé defamsg
prictica depruehos-gue estimam convenienie, fu‘quul=-‘fi}_c.noﬁﬁmda}it;ﬁlm@
13— sin‘embargn, no hibo Rfo’nui:ci:imienlo. ni-aperiaciain de prothes de Tapi
Bs pst, que este Tribunadl se pronaneidcd sobre ko conditety infpiada al-deth
‘que consta cirgd expediente de métin;

$e sigui6 el iprocedimiento- consignado..en of arfenlo 144-A. de.la. LRQ, respetando 1a ggranliadt

_pucs enrésnlugidiv de folios:
ente al B lamaiichclan. de
¥ présentarn o piopusiera 1
en feehn 200 {72070 —folin
sveedor,

nciido égn base en la prachi

V. VALORACION DETRUEBAARCIOS TR

DEATIOS

A. Este Teibumal'valorard Tapriteha’de conformidad a fos nistodos sceplado

en elineiso final delactioly 12 do T LEU, por e temitie b dnformacidndesy

Al respeiio, cabic’ séfalar lo dispuesto ‘en &f agiculn 63;del Reglamento. d
establocey "Lasdctas médiaite lns evidles Tok fiirictonarivs deta Defbiviorin i
aue realicen, hapdd fo. entapto i se demiisive éon  privelia perinEdie ysiifieic
El'miismo valor probatorip tendréiir-los fuformes y otroy ilocumentay i

empliudas de fa Defeusoria, e ol.cjuecicio 83w fineipies ™ o) fesaltado vs.

para posterioreuiterdeterminarsi en el presete peotediniicnto, se - Gonfiguihde I iffrictibricotitiynada

4t LEC, ol cu! tersimente:

Adeinds, of srienle 106 ine, 6% de Ia Ley:de Procediniientos-Adifinisteftives —en; adélnhe LPA—

dispone: "Los decenentos formalivados por los fiheloneriosa fos qriese roconee fiitandictbr e dnioridad |

‘en ckordegnamieato furidieo, |

ictividad creditioi.

er o, fies gefiaciones
fosie inéactiiid o fkvedad,
ensitan Tos. fitiiclaiailbsy.
uestr, '

1 -




» e Lo qfue, whservidiidase 1os requisitds legales corvesponfientos:se reeojnii Tos hechos constatailos fror

aipicllos, harin. pruchia:de estos salve gui se acredite lo contrarip™.

LPA, eny oy procedimivnios ventilados ante este Tribuna), serin aduiilidos.los medios de prueba reconovidos.
ci & deréchoconiin, en lo gise fiere aplicaBIé con 1 natisaléza de éste; los éunles serin valordos confiinne
| adns regtas de -l sane erifica; quic.csbin banadus ent falogica interprotativa; lus miXimay 4 K eiperiencia v
los condimientos ciemificos iddncos.

Asiinismo, of artlovlo 313 del Céilige Procesal Givil y Mercantil— adelantc CIEIM, e aplicagion
| suileroria en-el pres'gnl_c“pmt;cdi_miqﬁtorqobfohnc to dispuesto en-el articals 167 de lo LEC, seilaln que la
i -prudti endatpior objeto. lnsnﬁnii:i‘i:idnéﬁ‘éxp:ésadm por las partes sobie los hechins:cantrovertidos; prnieba
| que. ademis, debehaber sido obtenida de forma Heita, debe cstar relcipnada con el objeteide I mismay ser
|id6nea segi Jas reglas y criterios razonables, En ofras palabras, para que unn prieba-sea valorda debe ser
: oporuna, pertinenie y:condusente.

C. Enél preseite procedimiento sincionatorip, $¢ incorpord prucbiv documentil consisiente-en:

W) Criginal de " fiyformi de Proveidards mi supervisados por fa Superiutendeasia del Sistema Financinra
Glentificados por el Banch, Centri e Restrva.con incumplimientu a la Lay Cantra:la Uswra POF no rensfiie
la informacidn desus operaciones de crétito, 12vo cdlenlo e Tusas Moxinus Legales vigentos.de enero a
Junio de 20197, junlo con fy cerdificaciSnede Aneto 1 “derecdorés No Supervivades por ki S5F, que No
Remiterion-fa.informacion do lus-operaciones. de crédito de'ios niéses'entre funto’y noviembic de 2018 al
| BCR, piara el establecimicnto del 1 2ve Cilould de fas Tasas Meiximus Legalzx ™, ambos documentos ewitidos.
por-la Unfitad de Auditorda dz Consumoale Tn Dircecién de Vigikingia de Mercado de In Detensorla del
Consumitlor: dé fecha 28/05/2019; por médio de los coales: se: establece, que o infbrmueidn del
| incumplishicine fie renititla iof 6t BCR . la Défnsoria del Cotisumidor: a truvés de un disen compacio que
c‘omerfia:mmgx;him fxesl denominade ] Eistr e Aerecdores:y Reporti de RemisidnNo Supervisados 12ve
: ‘Chleule™, dentrosdelonal se.catuentm Ia hoj‘a.'-elcpi.rdnigq “Reporte Renision mfonnacion™, vn fa que se

identificé a laprovésdora dertunciada en-el campo deadminado NAIcati-¢l niimeno “807, conformé ul deémlle

| sighiténter
2N B TR ] Noditn deTa TN | WL [AGO [ 5@ [ DG FNOV | Gredi
Acreedor provsslon,
|50 [ Férsim, {N13060T16ISHS : N 5 FeRilic S ioTre ion
Watursl, [

D jazatl forme, seestablecid con diches decumentos gue, del disco compneto y-acchive electrdnicn anies
refrily, de intluih und hoja electrnica dbdonaliadaLis Acrecdores NoSapervisado™ en laque sy ibiaba
ﬂiﬂ préiveedora dommeiada cn el campo denominado “HAcreedor” con ¢l nimero K0 (folios 3-6).

: ) Fatocopinsimple de carta-emilida por et sefior en s calidad dePresidente del
BCR:en _rgaifp.zo;‘omqw; Bujo la reféritcia 000075", medinnby 13-cual Hiforna a la Presidencia de Ja

B; Por.ora parte, decorifomtidalia to dispuesta en el artionts 1464 laLPC yanialo 106 Hie: 3° deta |

Ryt
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seniestze (ol afio 2018 (fimio o novienibre de- 2018) & impresitn e fofoprx

dél.conl seexirajo ln-docuimentacifin anles relacionnda {foliod 7% &).

Defensorin, del Consnmidor sobre Ins nemplinientos fle 14 jrovesdors denmmjEiada a 10-eStblecidn on los

artfoulos 6y 12 dé [0, LEU, ddjimtandy discd-Schapactigiic éonliéns; entrd:ol

acreedores: id sipervisddosme fio réimiticron-1d informiacion de-su sbdvidad

as aspecinseliistado de Joz
Eredilich:duraptetel sogundo |
fa:de disco iligital witulady

| “informanian s 2vo Chlculo de las Yagns Méiximas.Legates, en cumpliniienty dé la'Ley Cofitra-ly Usia”

“Por ednsiguiente, fespeetd aln dominedilacién rolncidhada prcvi':\mnte,-»s‘]advieuc‘.que;esm no ha side-

contravertidn, por loproveedom, a pesar.de haber tenido ta oporhinidnd process
meneionderse sonsloye:que los ofindos dicumentos; al mantener una con

afirmados én la desivincia dighieren tolal certeza.

pamhneedo: By mzéndelo
Lxidn 16gicd condlos liechos]

vi. ANALISIS:DE LA'CONFIGURACION-DE LA

NERACCGION

Al respiicto, este Tribunal Sancivandyrdebert anatizar en el'caso en-partig

ular -scgun oy estnbilecitio en:

&l romano I deda presente resotucidn-, con el akiitn.de determingr si ¢l dengnsiznda-cumpli ong con 'l

ablignetin togal de pemitiv I inforfifcidn relitiva o su'rolividhd chediticy; o
Junit-a novicmtire del diio 2018, conforine n 1o regueride en‘el octieulo 6.ireisd

Asi, cpm Base en los. elementos prabalories: seiialadosien ¢l romano V-
quedado:comprobado:

1):Quie fa proveedora denubeindla se encifeittia fuserinr e el servicio

rréspondiente-a lostinests de
5 3%y 4 de InLGUL
le*la presente sesolucidn,

' Registra e Avreedaresdel

BCR —Yise deé dafos en' ki que s regisuin lastentidadés b persosing nb‘ﬁi’pbﬂbﬂds'sujgt;iﬁ:ﬁ'h LCU.seatn

el artfenlo 3-letrn q) de Tos NTLCU—, bujo el cédigo N1306571618NS.

2) Qe In proveedorn denuncladase dudica al alorgamieutsde contrd
F0 fingneigyiente-en $o cilidad 4é heréedain, actividid qncse enenbnim obli
Jerdodds reghlados ohida Tey.

3 Que Ja proveedors denuriciads wo rendtls fn infitiiacion

ltos parg prestame dewdiiero.
wdaa reportar st BCR cu-los

ide s nctividml crediticiii

correspondicnte al perfado entre jussio y novicmhredel afio 2018, estamlo sbligada a hacerls, enivrpeciendo

ash 14 ihor del BER:pam esblecer de forma vemz y eficienteds tagn méxima
Por lo-dnterior; s¢ b aecéilitadi quie  proveedont deiingiadh 1o rd

legal.
mitis In jifotmacin. de ks

speraciones de crédito efectuidas enire junio y tioviembre:del afig 2018 o

trivés.del Sistbrotd de Tasag

das- ottt Tn-informasin

Mximas~—medio informdtice definido-por-el BER: para que los snjetos obligs
pam e cilents dé fs tasas maXimas, el-ciial et disposicitn de 1bs ismos enjel sitio web dedicha enfidad,
artieno 3-ferrn 5) delae NTLEU-~, In cunbdehia ser cotfipiietidis amlosprimers iven dias hihilds det nes
de dicicutbre.del aito 2018, o e su defocto, podria faber sido-comprrtide fornu fiessiad, coiforme 2

1o régulndiven los artfeufos-3ipciso primero -9 de las NTECU; siendo of BCR

Ja eniidad-quie.Sotraspanda, en este ¢aso 4’ 10’ Defensoria- dél Consumidor,.d

‘entidudes D fiemnins No sEpervisadas:

elencargado s infonnar 4
 los, incurnplitnienios: de Ins




En consecusntin, etn dichn o‘:‘tiL‘eiﬁﬁ;"crlntot]_sba‘si)"la labor dila refecids éatidad de establzeer &) edlculo de
s lasns miximas legnles de los sepmontos-de préstamos, segir lo regudado en e vrficulo 5.8 la LCU, v de
p_ruii:i:cibn-dclbi,cng:smrﬂ;‘.'lo;‘cunsumi_do[cs. _

Teuicndd encucntn loexpuicsto anteriormintey sobre I basé de los hechas probadas con los documentos
agreguddstde ‘fulios. 3 4l -8, 1os cuales 1a fieron desvirhrdos pior Japroveedom :
e 8.A. de OV, 80 enelaye-pe la provezdr o remitio T iufermagion de su aglividad

credificia en gliporiodo cortespandiente, en:contravencion. a o dispuesto en eliait, 6 de la LCU, Lonnterdor,
configinela coitilueta ificity estapleoidn ¢ gl atioulo-12 inciso final de'la LCU, debiendo ser acregdon de
sunoibn” respestiva conloime a lo consiphindo. en ostn ilima disposicion legnl, provio andlisis .de fos

parfimetros, establecidbs.oh-ol aniculo 4y de 1o PG,

VIL DARA'ME:E{,QS PARA LA DETERMINACION DE LA SANCION

Como sg expise en 1os hﬁpiiéslfmccde_nws..sc establecid Incomisidn de I bifraccién conlenidaen el
ingisp. fipal it artivulo 12 de-ta LCW, 39, que se:sanciona con multhasiade cineneatd sakisios initnos
urbands del seétor comersio y servigios cnanilo no.remitan Ta- infurmadion desunelbvidad crediticia.o
&slu sed indxgetd conforme a-la Nonngs Téenicas y Manuales emitidos poriel BCR.: por consigulente, =s
faculiad de este Tribanial determinar ¥ sancidn y cnagtificar Ju mola que corresponda,.u fa Tuz de los
parfimetros establecidog en. la LIC. su feglamento y In jurisprudencia aplicable,

Asi,- ¢l stlicolo 49 de o LPC -gsjlgl;l_ﬁac los: criterios pars la detdeinliinoidin de la-mila, sienilo. éstos:
tutafio di | 2einpiesa, climpacto culos t!(:rcch’u-ﬁ del consumidor, Ia fmliinleza del perjuicio causnde-o grada
de afcctacion a In viila, salud, integridad o pattimonio de los consumidares, ¢l grado de intencionalidad del
infractor, el grado de participacidn:eirla accidn:u omision, cobro indebido realizado y las circunstancias en
que &t se cometyla rejucidencis-o. in,;:u;m_jlimicmn refterado, seglniséuel ciso.

A coutibuicion, s concretaid eadivuto di ellos, en lo aplizable ] preseste casu;

a.  Towitito ;Ia lu empresa:

Begfin In Ley de Fomento; Protcecitn y Desarrollo de.Ja Micto y Pegueii Empresa (oy Mype) eo su
artieuld 3 defing a los micro'y pequedias e.mpmsas deJosimticnte wonera: “Microenipresa: Persona nutura!
wjuridlici Gue ifitea én-los diverses séctores de frezonomia: a travis de wira tnided econdnica con tavnivel
de véritas bickitgs aupales hasta 482 salarios nidmas, mersiales de prayer cuantia y hastn 10 trabafudores.
‘Pegueita Empresa:-Persoua natural o juridiea gue-apara en Tos diverses seclores de lz econdmiy, o trovés
de una witdad etondmica con wr-pivel de vensas brutas anwales-mayures w 982y baste 4,817 salgrios

widiiismenkustes.dé naporicuantiay can pr-misinode S0tabafadores?.

A pariie det andlisis de los doctimentos que constai en ol expedientdilminisimtive, na s posible cncajor
a'la proyeedira; en-ninguna de las categoring antes. citadas, poruo contesle
Trilpinal can 14 documentacién finanticea nx[ﬁ'c‘rii.la para efechrar dicho cilctlo, prse 2 habiérse soliviado
conanteribridid seyim consta.on la-tesolgeibn.de wicio del pracedimignto sancisnatorio de miith (falios

v 1By detineoe presente p:_-_ocedimimatp ;ld_‘zniiﬁslmliirn-Kauc'immr!{)rﬁa proveedbra infretorn bamoswado
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i

v.'m'n‘,'i:bnjdix’@t_:; pmcesal que c:qvttcncaa ¢! Ingumplimiento, devge debisr i presi;
Jrequerita pora el buen desarrollo dilos, prosedimicitas (it 17 girnésd-5-di

L Ja-colaboragion ue. 16-cs:
13 LPA); parthalietsomitido”

presentar la informacian solfeitada pdr esto nutdridad sncidingdony, a.efedtoyde estibleeciolif eapatida

. m e s B P Y .
ceondmicd qué tiene puta asimir la: malta,

Conscchiciitenente, este Tribunal seve hogedida declasificar o Ija_'p'mvce_dum_de,ccpftmnii‘.!_a(!_a los tipos

de empresaestabletidos en:los parimetroy del articule 3 dela Ley MY

‘abjoto.de cwnplis sit oBlpacidn de. resdlver;-de conforridad o fow ffincifics

B, Pesea-lo-anes ifkficado, con el

i rigon oL e puenienidi; se |

redilizarf una interpretacién grie admintstrade; pot lo qué; Gnicaniente paralos g fectos dé ba cantificacién da

1a mults, esteTrihunlproceders wongidirarw lproveedora Comou comerdlunte fnfermot, gunidado of.

equilibrio-entrg ta finalidad disuasoria de fa snncidn pecuningny¢lpiineipiot

medida,

-b. -Giida de intenéionalidad delinfracior,

e-proporeiatinlidad de dichia

Este Tribunal considera este clemento en-el senfidp de analizer siel sdjethha obrada:dolova.o.cunndo.

Fmengs culposamente; es'deein que T transgresiona [a rorma Haya sitfo-tueri

13:0:5¢ deba a'hnprudencia o

negligercia del sujelo. Por tanto, Ly gkistdndia de tinnexd de ailjlabillitail constitiye iind'condlicion para ln’

conligliracin dek cobudueth soncidnibie:

Asi, en.féiteradas ‘acasiones este Tribunnl.ba estblesido a través de s
dispuesto en ¢l aniculp-40:inclo sepundo deln LRG, que losininceivns.ad
min:a Gsulo do simple vepligencii o descuidn,

Par olril padtg, ¥.dé conifordidail & Jo- dispuciis én el aniculeazi mx: 20 dgf

resolucionds, confonue a lo:
inistentivns sonsuncionables:

Codigo Ciil, stigtin- b el

MCrelpii leve: (ez)osfa falta e aq:tc!!a-dl!(gmrcia y cuidéitlo que-fas liombres e:ypfém‘r ordinarianieiifd én suy.

regecias praplos 1.7 vwaslcomo-a To estipulado on eldne, 3° el mismo atifer

un negocin come un tren padre de familia os-responsable di esia-especie de

oz “Et e debiadminfsaar
iy o lo seflalndo.en el

anticnlo 94T del Codiga te Comercio, reliativo a quel ™ Las obligacionas mercvptiles debin cuunglirse condn:

diligenciy deun blien comerciante en negocio-prople*; cste Tribunal conchuy

+quiel detuneiadd dctud db

mangra negfizente en ln gestian de-su negocio, va que ‘;:mno-;némcdnr —dahiimente tegistrade b ¢l

ehdige  JUI06110926NS— que se dedien al présiamo de dinems wororpan|

enfo de financiamnienio, estd

abligadors taformar a1 BCR las. opercionés-crediticios que efectiin én-los périddos regulados porta LEU, lor

cual:ng hizo,

En cse ortlen; *del andlisiz de los bechos v documetitngion g?gﬂ:‘g_;xdj_l
iNio alBCR b Uefiivnacitn Je

evidenciada una actuacidn negligente: por paste de fa proveedor, puvsne rem
su actividudeiediticia de'los reses defunlo a noviembre del-aiio 2018,

o Groilo de participacisn gn'la aceiot u.omisivn,

al expedienite, i ipdadd,

A portir el oxamen del presente expediente odiinfstmiive. queds’ demestrade Gue- el grado’ de-

participacitn-en 1a infraceitn de i proviedand ex-diteeto ¢ individ]

+omitid. darcumplimientn a: b

ot obﬂgxci{m de presentor 'HBCR In mﬁmmmfm deigu activitlad credifitia: do ligimeses defiinio & Hoviembing.
7 == ————
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del:ndo-2018, jora que dicho dato Ticke Tomado en-cucqla:por dicha entidad, ciresnstancia con ks ceal se
entarpeei®iin.labor de Jn rcferidn-enlidqd.i’iniﬁ'nc‘iem-cn‘ cuanto a establécende Torma verz.y oficieate Ins sy

miximas dégales de cada segmenta parel siguiente periodo; actividad i realiza con Tn fialidad de

controlaf It fasas aplicatfas por los “nurecilores™ y de pruteger wlos “deadores™ ante-cualquier situacion dy

‘aprovectiamisifo por parte de:los pfimém_s.-z todo en.aras del interés socisl.
o Impigte en los derechos del consunijdor Y natnrileia del pejuicio ocasionadp.

Enef caso concreto:es pertinentis sefialir que I configumetdn do la{nfraceion administrativa relativa
af incumplimiento de parte de.los aceeedores de reritie da-infornucion de su uctivided croditicln w—ariculo.
12 isielsd fibal 86 Jiit LCU—, unn vez'conereteda, fiene. conio resultndo iin impacto negativo en los.derechos
deintonhmacidnds los cousumidores, pliesto-que, en principiv, akna cemitiv 4 informacion de sus uperaciones
de;crédito ol BER, se-entorpece el gjurciciodt wna-potestad Yeghtimamente conferidial BOR. pues se ve:
obstaculizado el andlisis de tales datos paca estoblecer fas tasas nigxinng legales de cada sepmento, que deben

créditd y.se éntiientian sujelns al Ambiig!

pricacitn de IAT.CU.

pefjuicio: potencial sobre fos derechos cconbmivos delos consumidé}gq, goicnes. ante unasifyacidy de
necesidad. (acciifentes; cufermedades,, inversion, o. incluso, para poder aceeder a bienes por medio de.
conipraveidag ‘z;‘fpi‘;é'(]iﬁg) precisan dé loailguisicion Se: préstamos, pudh: fobellévar-dichas Hivpirevistos, Jos
ciialés pudicrai ser contiaados con tasas de-intereses mag altug u‘lus.tp,it ¢l-BCR pudo haber &stablecido de
contar,con Ja afurmacidin completade i aetividad crediticia dé tosnureedyres obligados o'sy resmisiin, eaire
cilos, ladel denunciade.

Y eqpe, 1ol tomu Toha catiblecids 10:8ila de Jo Constitugitnal-de:In Corle' Suprima de Justicin, en la
seaténcia pronunciada en . Inconstitscitnalidad de referencia 26-2008, pronundiada a lus divz Horas con
veinyisicte mimgos del 25/06/2009; “fdtode perspna sagural-o Jurjdiea tiene fa facultad de hiiciur p
manfener- cowlibertad cnalynicra activitlad uerativa en fax diversas esferas de la vidu econtmici, Por
comiguiente; elart, 102 de la Constitecitn garoniiza, entre otras.ocividades; I realizacién de netividades
praductivas, de Servitcio Prde mmcmiaﬁzac:‘d’:'r.(.fe 1odo tipe-du bicies, bujo dos prardes condiciones: la
printera, gue b dolividad o realizar no sea, conxidernda en 38 mtsma, i, ¥ la segundu, gue la. actividud
‘ceanidmica g rentizar se ajoste wlos notmay legales queta regalen (.. Sveshilluds és nieytro.

En cge sentidoyilado que en Ta edificacitn de wn ordeijmicntc eéonidmica se requicre e discio de un
esguenia dei] fmims, In presenciazinzondbile-del Botado cs ncucsnrih,pumme:smr- miiltiples das-dreas donde
actialmente sebreabundan shuaciones ;Ea_;li;ﬁpnﬁdhd,y esimetrin-entre Jas partes conlratantes, sicodo esta la
-‘l'imcl'c'mpﬁt;n’:rg{m:l_.:idn’;‘!l BCR, al st lirautoridic sncaifficy de establecet Ins tasas mixinmy leitalespar los

segteiitos éreifilicios dél néroady,

informacifn:de us operacionrs crediticias de'los rilcses de jinio o noviginbre del afio 2018 en.contraveacian

Por. ot piarte, wiste Trilimval reafiti qie, I aceiéh que:configne: lninfraccitn, tambidi produce un

Eur. cse:pstlen,. 1 -infimecion: adminisirativa: alribnida. a o provéedor. ¢s Ta omisidn de rémitic lv
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o To-dispesta & da LETL AT, tal comt w6 St supra,a partir Gt arioulo 6
proveedora st obligado-a remitic ol BER: dichd:informacion; l-etwl setomd

asas de inter&x miximng g él-ipo di endilits y-nsontd quesé rédicicen cfan

s oaa

4¥de'ta LU
© B ct}nsé&nmﬁi‘a, resulta inﬁifer(:,m‘é‘iiumphijmr siselmeansadovuniperise

actividad crediticiy-cuusa un peruicio potencial que éitorpete ob &jereicin-dg

conferidaal BCR; et s ve cbstaculizado ekaidlisiz dé tales dalis pataastabl;
I . . N . .
consnmidores, los-emales pudieron Tnbereontratndo erdditos contasas to.intere

En.esté piinto,-debe recordarse: quelieSala de o Coritenciotd. Administny
conductas o infraceiones) de-lesidn e-infrucciones de peligro (tongreto y 2

Asi, Insiintracciones de lesiGis exigen demostiar I3 lesidn eféctiva-at bien j
concretd conitifiryen -supuestds en Jos' tualey s¢ oxige el ;p‘cliwfeﬁ%ﬁvd
tspesifico; et lus.de peligro obsimicto of legistador, atendienda #tla experien
que con la tipilicacion se dispone ndeldntar Brbarmeta deprotecei6n sanciona
0R01/20) 6, 0 el procveso contencissoadminisiatvods referencit 244:20101

“En este ordende idens, y fomando, en-cuentn' rjurisprudencin arites réfier

| o remisin e v informesdign. crediticflel petfodo de junio v noviesbre del

Asi, lyinfraccidn:adminisirativa-sancionada por el Tribund] Sancionads

[iviponer: & sancidur respectiva on élpresente asa y, ademds; pirs gradual- In misois, nd és-ngeesariv
{comprobinr fijustificaruna-aféctacish contreta -y mialérin) & 1232184 detlos Fonsvinidores. derividd.ds I

ifitisos 32 47 dela LCU 18
'cushita pﬁm.ﬁ&tcmﬁnarllns
calle Sedwifiehin leys |

Conforme-cin. fo deliiticién tipiea-reafizada, da: fmposicion de la mgha respectiva- oliedeee 2 fa
| constatacitide ta:falta e remisién de ditts informacltn, b cual exrequerida per taley par Josmuitives antes.
Lexpuestos; ea:deetr, nsts con-advertls que sejmcomple leabligacitestibfesidven cl ariodlbif incizdi 3%y

o concretoala esfern jurfitica:

drun-consupdidor en particular; yo que ebsola hecho demo ramitir lainformaciin completa y vertz §obre su

Snatpotestad WsHtinEmeie
e lavtasai maxipvas legales.

de cadd sepmiento conforine. a lo estableido en la LCU v oftcta Tos dereehos wcondniicos do los

es:piits nllas audus gue eFBCR.

pudo haber establedido de contarcanln informacidn.completa e a gefividad grediticia de! dentmelado:

(ivio —en-aidelanti SCA—en

su jurisprudencis; Yia afirmado-gue ¢f Tagislador,. ateridiends 4l bitnijusridico o|proteier, pugds clasilicar las

stracto), La ibicadion devla

nfriceidn en cmdaelasificacian dependerd:de fa descripoitn thica.que haga gljlggis_ihdpg, .

fidico tuictadd; tis.de peligro
$ififild por wna ‘petsens &n
In, advierte wiva-peligrosidad

genemlidoida aecibn tipien pareundeferminada bienjuiidico, apartit-deuan v.:llgmniénlpr_pbybi_liﬁﬁm.~po;,In

db &l accionak; siespeme o

1 realizncicude iin palipfo coicrealo: dé un persond detenmitinda o:de [ lesion Ffectivii (StnteEli-gmilida &1,

I, sepuede. alifmar: que pars

fic 2013,
cs una infreceion de péligr’

nbstracio; A cial de.corfobimdad a lo.éstableeido por W SCA én 13 septéntin emmiilda enof griiteso d%:

{ieferenicin 4162011, pramineioda & los guince hotas con calorde mitintos
infraeciongs. de pelijyv abstracto, of tegistader. .atepdiende a-la vsperient:
generd! di e accidicipivapara wn deterninadd bien furkdiza, o parigde una

ta que con i tipificacion sc disponc.adelantdr fo-barrera de proteceitn sandion

el dfs 21/1272018: “en los
. qligerte- . pcifgm.'dati
aloraciin probahilistica, por
aiwdei ef acelpnar, sin espérie

lut vendizacin de s peligro conereto e wia personi diterminada. o ¢ frlesidt dfecrver”; en:conzcencacti;




Jun«cumdo no se malennilcc nlgun tipo: da: pcumt.m.n “los’ mnsumtdun,s se canfigura coa la sol
inobservancii-de b neema impemtiva de.1a DGl acreditarss [a onvision de fas abligasiones leynhnente

gdichunormativa,
& Finaliddd #nneiliata o medinta peyseguida éon la nposicion de fa sancidr.

Mediante fe-i linphwmnn de'la samefn ~—milta—, este ‘Tribundl Sfingionador pretenile causar in ¢ecto
iisunsivo”:en Ia mt‘mcmm s quienshy,cometido-lo. infraceian. désorith en el
arfieule 12 ingiso-final-de la LCU, con el fip 't‘!'c;c\_ci_mr {uturns cunductss prokibidas en,dettimento de los:
consumidonis-y. quw-adome Ins mcdidns necesarids.u efecto de dar complimicnto a las obliguciones yue le
impone Iy LELL

'?"t;s:;_]mg,- toilo sujetooentidad wa supervisatlo que freste.difeio u otorgiefinanciiiento s enicuéntra.
en Iz obligneién de remitir al- BCR Iz informacion de su actividad.crediticinren Tos periodos establetidos par
i LGU'mn-é[ghjélp que dicha:dato p.uétli;"'gcr lomado en.cuentx-en 1 determinncin de.fas tasas de interés
étm:lxiln'ns légales confoimeé:a 16:tegulaio €n ef drtionlo 6 0 v LEL,L Lo anterior, cofel fin de salvogoardar
ol infeits suci;ﬂ;;én virtid de I estrechirelacion que existe del-delier constitucional del Estade salvadoreio
de velaepor laeronomfa.deJos clugidanos el deber constituefonal gue tiene la.Befensoria del Consumidor
de prolegerios infereses.de Jos copsunridores wn-el mareo normativo de {a LCU.

Pareonifuicnte, pattladeteiminacion y cuanlificacion de litinulta procedenle, este Tribuual debe
prever qic,-en -¢) caso concreto,: ki comisidn de 1a eonducta infricioen no resulle mas ventajosa pora el
infragtor U HERIMIE Ia sancién concspondmnle, ome consecuenciade la mistna.

VIIL. nr'rrm\umcmxv DE; LA SANCIONY CUANT{FLCA(.@N DE LAMULTA.

Estt. Tn'hlm'll on 1so dc !u sana crlllc; —-—anicnln 146 inc. 47 de la I.I’C‘—- ¥ habiendo clcchsndo (T

valoraeibn-conjunta:de los criterios mn_l;:lg}g&zdos cnel prticulo 49 dé 1y LPC ~desitrollados ¢i cl apartado
antetior—, procederh d cealizar.eledieulo dellamiltia imponer a laiisifractor

pues-se i delermiinado-que éste.omitis reapi e Twiuformaciide si acrividad ‘crediticirdel perfodo dejunio
:rg noviembre del afio 2018 cenforme 2 In obligacion fogainente cstablécida,

En tal-séafido, hibiendo concluido ,qije;jsi infraceibn cometida ¢ equiparable a una infrealén leve,
s:in'ciduab[c-cun.u%’nlmsdc st 50 salarios: mintmos. sebauos del seofir/comenéio y servicios, conforme o
articuto 12 3ngiso final de Ja ECU; que In proveedora ¢s una persona natuzal cuya capacidad ceondmica, pam
efeclos de-esteprocedintients, 65 —porprestineion-— ta de.un-conierciinte inforunl; quc comzdndit grado
de intencionalidad de 13:Conductd cométida porla proveedora, no ¢ nereditd el dolo sino aegligencia; quc
omitié complie swobligneion derendticls fnforrdadion de su deliviiiatlereditivin ducante un pesfado-completo

e seis meses, correspondiente s lpsmigses de junio a noviembge del afio 2018; ¥ que ol ddftio o efecto cousado

Yot aba i iidmimfmxih pmigut na j‘zm{.'.i.:«.{ p:tbfim par parte del Extady, quees dosincenttvar, condeeas fioits. rardh por b
cral v e inite. ot meaiaridn josiblotd nifin retributdve o faver el pantfoufs? tnciroecud, Bn il pentido, &3 propia. ddministraciie
Pabliedla exearaie F estaldirida procedenciay n«rumf ol lin sngidn @ dtpaehis feemo fa cmmrb, de ser ol caen, demaily tal gur
euipla: fon (oF Jusblices anket ciiedin 2, Resalisiia: Finsl-N® 83-2010:!2;3 Fritishe sl BTIOERNRL it 1 CoIndsion i Provecsion nl
Cominidar N2 Szide Central del Tntifumy I\m.lmml deDefensn deTa Competencia ¥ de' ki Triicocitn & Ta Prepieded Tntelechis? de Peyin
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decisionss de s mitéridad deben adoptarse defitrode- 1os limligs: de sns

| prapaccionalidad y razanabiilidad:que dében sustentar Ja imposicidn:deda smd

t comerein,y: serviotos, por la comisibirde luiifraecidn-estipulaten ol anieold

[ atticelo 6, ambos de-la LCU, porao-semifir sl BCR biinfonmacidn.de su acty

| urbanog endlsectorconerdio y servicios—, siendo, a juicio de este THbunal, |

o g tonuiidores: ccn'"dxc!m vondileta Fumin mnclcr pmggr:ml sexdlegit; m e i

inlraceidn na:serequiere la:comprabacidn.de-na dafia o afécracibn edficteta & un prticuli, Sidb que basta

edin T cqnstatnmén del mcumphm:mtu dela refacioniada ubhgnclén !c:gnl.m:snlla vazaable 14 Tmpdsicsn de:

Por otex p:mm.m €l presente pmccdimwnm ats pro\_fccdum
v condueta. procesal -que evildendia, ¢l incumplimicnto de sn:debeca prest
requerida parn cl'lgu_cﬁ desarmllo de tos procedimicntos (ortlculo 17 flmery’s.
catablecido &3 Jatelm agdél romano V1L pucs omitié picsatar la informideidh
autaridat-suosionadara, en-tal sentiddiy, este aspeelo seet consitlerade puracint
que a juiciydi este Tribunal dicho.comportamiento:denota falta & diligencis
infmetor dentro ! procedimicnio administetivo sancionador;

Endinen con (9 expuestd, es.nectsatio sefilar, que el principis de mo

propoteiduientre los medios wemplear y los Gnes pililicosque débe mtelan 5
considera.que gn-el presente procedimienio adminfstrativo saneipnador.resulla |

cuamin resulte iddnen, necesaria y proporéiviad pas la-conseelicion de |

prohibilay par parte:de los sujetos infroctores wsulia:miss beneficiose que.d
mizma, To.cual-a su vez podrls Nevar & inemnplie 1 finalidpd de tedeln de Iy
econbmicosde los consimidores.

Por éangignienic, y conforine a1 arilisis- ante’ expuddis, Sonsidsmando

regalido en clantiolo 139 nimere 7 de Ta LPA este Tribupal:§ancloned
+uny,multa de SETECIENTOS ST
ESTADOS UNIDOS DE.AMERICA CON ‘CUARENTA'Y DOS CENTA]
equivalentes 2. dos-salatios minimos mensuales con quincrdias:da salarioan

proveedora,

entre junio y ioviembire del aiio 2018, segin se i esinblecido en el prefentep
Estibléeido Jo nntedivr, es ménester sedalar qire; Ja mulia impiestn repreg
‘médximp, estiptilnido por ley: como-conspetiencin pora fa comifsitn douml infe

coinportan los heclins, segin:las-circunstandias pbjetivas ysubjetivas freviam

fen-mostrade |
wella colabofacioh gig e es.
He 1 LPA); - by Toitin seha
finimeiém solicitadn poriesta

stenninacidh deda mtling v,
v.de cooperneitin-del ajienie

priabilidnd establece que 148
facultades v mantenfendo la
heonsecnenciy, exfe Triliunal
ertieaite fijacunasmitta-cuya

bs firics” constitugiohalmente

Tegitimos —¢éfeety disvusorio—, pravinivndo asl, situaciones e démde In camision de las cdnductas

Jcnmplimicnio de Jix-tiorma:
s erechps:de ihfi'z.rms".c.ibn.-y?
Tes prnciplos d&'diéuﬁﬁiéﬁ.i
i,y de-canforufided con lo]
br'ha decidido’ impaner 2 1a
KENTA DOLARES DE £OS
YOS DE POLAR(5760.42),
finino utbanoren el goctor de
13 inelse findi ehoreloetdnal
vidad crediticin enel periodo
rocediimigiis diininistrative,
prticel-5% demin. del watgen
oeian. —S0 salajos ilhiinos
raporcionaly fy gravedad que
ente airaliZzadas.

AX,  DECISION,




" Por tintoj stibre la-base de looterlormicnte L:.!_épfuc‘slb y von [undarnenip ea los articules 11, 14, 101 inciso
2*deda Conslitneidn deda Repiibliciy' 3, 6, y 12 de lo LCU; 78 inciso 1éewero, 139 ¥ 154 dela LPA; v 49 de
ka LPE, este Tiibiral RESUELVE:

%) Sancidnese o lasprovesdon con In canitidad ‘d¢ SETECIENTOS
SESENTA. I)(’)LARES DE LOS ESTADOS. UNIDOS: DE AMERICA.CON CUARENTA Y DOS
CBN'I‘AV 08:-DL: DOL:\R {5760.42),, cqiivaleites n dos solarios milimes mensuales urbanos ean guince
dtas dé safarip giinime neiisunl v el seitor contersio y servicios —DiE. N°6 del 217122017, publicaido en
BFRI0-N® 246, 1wmo417 dgl 39127201 F—en ‘coneepto de mnllagor K comisifn de s infruceidn. regnlady
encbariientn 12 inciso-final en refagidiral atticulo 6, smbos:de 1a LEW, por no remitiral BCR 1 informmeidn

: dc s pctividiid grédilicin en ol ficrfodg enfre junio v noviembre del o 2018, conforme nl andlisis expuesio
énlos fomanos VILY VITT de In prestnte resolucitn’y con fundamento en'las disposiciones legalcs precitados.

Dicha milta dibe tiscerse cfectiva on:Ja Dirtecion Genieral de Tesoredda del- Ministerio-de Heciends,
dentry.de Tosdiez:dfas Titbiles sigufentes:a¥ deJa notificacion: de estaresolueion, debiendo comprobara
este “Tribunal su-gumplimiento- dentro de)plaze-indicado; caso: contiario; Ta: Secretaria de este Tribunal
certifieard Ia présente resalucian pafiy ser femitida a la Fiscalia Genergl de 1o Repiidstiea para su
cjecutldn forzusa,

W) Notifiquese,

INFORMACION SOBRE RECURSO

* La presente-resolucin no admitc recirso, de:conformidad cou lo ¢xpucsio en ol articulo 167 juciso 3°
‘Ide Ia Ley de Procedimicntos Administrativos, segtin cl. conl: “Los actos y resoluciones dictados con
posterioridadia Ja vitrada en vigencin de ésta {éy, s¢ regirdn- en cinito af régimen de recw'sos, por las
| disposicionvs dele mismea.; enrelacitn carel apfonlo 158 N°.§ (_Icl:im'sfmo enemo normitivo, que dispone:
“La _re.tdh_;_;;idn.;wr' la que se decida wamitar ol axpediente mediante:el procedimiento simptificado y fo

-’

| reselucion que.pone fin al procedimiento, nb admitiran ning'xiqrr.:}unw fud™
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TRONUNGIADO POR Lg L MBR({ZDEL TR a?;_u; .SAN"CIO/ DOR DE LA DEVENSORIA
DEL CONSUMIDOR QU LA SUSCK[BLN.
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