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11. .HECHOS DENUNCIADOS Y ANTECEDE

A.

En, fócHa 31710/2018, el consumidor ihjcrpusp síi klíinuncíá

básicainentej expuso; quB,.cn.feclm 0!i(0d/20l,8,.,flriquirii3i al erédito un
SAMSUÑG S9 Plus, a ün valbf segliiVcdnlratp de;Sl-i049;0Q dólares,
Señaló que en el mes de ocúibre -<id ai1o:2.ülS- dÍclio aparato corac
funclonainientp, ya que no le enécridió, por ío qite Ib réportá a
17/10/2018, dejátiílólo cri reparación. ManifótÓ qué el día 25/10/
informó que encontrarou humedad en .cl aparato, a.spccio.que nd és c
por lo que debe caiicelac $482.84 dólares párá la reparación, El coi
desacuerdo con la respuesta de la provcedprd, anrmandp.qUB él no lo 1
que una de las .caracicrfsilcas del aparntoi'es que tío sé lé filtra el ugií
qué el aparató se encuciitraéñ mahps del prqvecdpn

En esa misma fecha —31/10/2018—^ se dÍo-ínÍció n in etapa
cbmiuticó ilá denunciada,: niediáidé correo electrónico, quc se le cp.tii
bábile.s contados a partir de la recepción de la notificacióni para'
solucióft; :ádjimtándb.se copia de lá dciumcía^írplips 17-1-8), ó ló .
contestó la dehuncia rcalizadii cn-suiconlra; por lO" que él consiimídPr
su denuncia d día 22/j 1/2Q18, —folió 20—..

Ef 03/12/2018, sé: le notíficó alia proveedora la audiencia ,de>c«
para oí 1471^018 —folio 24—,, a.ía cual, no-fue realizada a sollci
través de corico dcclrónlcp de rcpfógramardicha nütiípncid,-:—fóUó 2í

El 04/12/2018, se le notificó a'la proveedora la-audicucia-dé c<
para el 1^1272018 -afollo 29—, la cual fué" súspcndlda por incon

cncia:; 331-19 Acuni

STES.

-folio 1--^ en lá cual,

l.e!cfoua;céliilár marca

óií un áño dffigatíantíñ--

1 IZÓ a dar problemas de
hi provoedPfil el día'

1018 la proveedora le

iblerto por la ganuííía,r

suniidor. se- mostró en.

a humedecida..A^p'
u Cpncíuyó, señalando

dc^iVemqííciiíp y-Yc le

edía e| j3lazo:,(le Bídías.
>fre"ceí: alteitlátíyas dí
luil, la proveedora tto

i-trávcs cié acUüralitiCiV

nqiliflcíouprpgramaila
ud ció Ja- pfbveedorá tf

iJC¡nación;prograinada

parecencia de . la parle



proveedora ácgún acta dc-resulladódé cdnctliacióñ,—folia 3ÍJ—.

B.

Hn fctha Gl/lO/^OlSj Ioi.coiisumldbr& interpuso su"demincia —folió 44— cü la cual,
i

básícaqieiitB, expusp^que-cóntrotó" cQn ilü proveedora el teléfono celular número, .7K20rH200

iriatcdJlUÁWia Y5:20I7,4MEÍ S62Ci5í)03S873427; a un precio de S 72.00 dólares. Reclama
e! incumplimiento dé garantía y mala calidad en el aparato^ ya que. manifiesta c(ue en tres

Ocasióiiés lia-lievado el aparato n reparación, donde le entregaron dos boletas con diagnóstico

en las que le iufümiaron qué Jé htó,realizado aclúali/acloncs y recarga de soilvvare. Afinna

que la primera vez que llevó el teléfono al taller no le cmre^ron comprobante;, también

expresa, que; a pesar de las aléiiciórícs recibidas en el taller, la falla en el teléfono persiste, no

tiene sonido cuando entran los llamadas.

Hu esa misma lecha —4)8/12/2018—, se Uio imcío a la oliipa cíe aveiiiimento y se le

comimi.có a In demmciáda, nicdiañte correo;electrónico, que sc.le concedía el plazo dé 3 días

hábiles- contados a partir de la tecepcióu de la iiolificaclón, para ofrecer altcmativás de

elución; adjuhiándosc copia, dchi denuncia —Tollos Sd'-Só—.

El 21/12/20J8, la consumidbra ratifica-Ja denuncia contra la proveedora, a través de

acta de fat|fieacUin de dcmunéia-para dm- lmció a líis diligenciíis de conciliación, —folio 60—.

En fecha'03/01/2O1.9, se le'notificó ii la proveedora lú -audiencia- dé conciíí.ición

programada para él 10/01/2019 —folió 64Wlacual. no fue rcaiiirada por incp.mparcceneia de

la parte-proveedora, sogún;acta;dq i:csidiadó:déc'óncílihció r-r-íblib 65—

Bl día 14/01/2019, se le notificó a la proveedora la audiencia de cpiíciliáCión

programada para el 21/01/2019 —fplib 69^, la cual tbc susp'ciidida scgún acta de suspensión
de audicnciade conciliación por iiicbmparecencia de parto proveedora,—folio 73—.

En -ése sentido; el Centro de Solución de ColUrovcrsias —en adelante CSC—,

conlbnnc al articulo; 112 iuc. 2' delal^y de Protección al .Goñsuinidor—en adelante LPC—,

presumió'lcgiíímenlc como cierto lo.manifestado por los consumidores en mñbos casos en sus

respeclivas demmclás y remitió los expedientes, recibiéndose en este Tribunal ep fcclia
Q7/Ü2/20191

lii.-PKETENSlON P/UmCÜLAR.

El consumidor solicitó; que el proveedor rculicc

la reparación der-téléfóno o el cambió por uno nuevo que le liincianc corrcctaincnte, sin pago



comtiihittora solítíífó.ríiue
del «paratp teléfono cBl;d.ní ̂ ...3 i30í ótró huew y en liüen' njftóíwViípne
Je dé dé .baja" alLsérvícío sin el cdbfo de penalidad y .$?. jnantea^
.niódfllidadjirépagp.

Lo anterior-con fundamenló en Ié.|^a¿tículos 4 leíra^); 3:?,,33r;\
LPé.

ÍÍL INinUCGIÓN ATRtBüíBiV Y ELEMieNHUS J)E
Tabeoino consm;en. dé inicio -.folios se Itr.míputa a la

prbvéedma déñunciaíia.la comisión dé la mrjnccíón¿esiab!eciaa-:en,el á

LPG. por el- incunplimhuiQ de. las 0ifMtiüs de iis&p^hii^omMcnt}
com'etíidós }f en ¡ós ésfáhhcuM^^

En términos gcnerales y como marco tloctnnél, debe ehtéiiderSi
coníraío pót iñedm del cual sé biiscíi. cumpiimiento^íle una

coa til artículo 33 de la LPC, la ;garantía^ que se ofrecé rCspéctoj u'
compromiso;'qi!e ostímc el proveedor de'i3St?Kíndér-]wr-l9%cé)Wi-dura
dedos :misiftas por «nrtiempo délcrmfUfl^Oj comproffliso-^^ puede;ésl
deb contrato o en iUicxo, conio ciiaUílo ae détáUa\al rcycnio.;de la Tac
consumidor:

E\'présamente,,el:nrtícüia 33 inciso-1.? de la í#G:d}snqne'que:,X
por los pm-&fIores sobre- p #n'/c/p.y. r/e/;erd« {expresar,
ilocuimnti). contñkimd o en í/«emííí.'«rí; (in¿vój qué 'cón/é/itfrap./ffs
phztís de ¡n garantín dé uso d fiturntrnumiíq con que se d
respoiisabímtdés de! coiísmnidor^ -ta forma en que puedé íu
iudividualizaeión de ¡as personas nalurtdcs o jimdicas (pm ¡a
cnwpUrSu (el resaltailo es niiés.trri). >Vo/í? en tal -éasir podrá i
agarüntisápo>>^ en ím f/^fwí/e.y /orom- óé presen/amp-del blfin

proveeílór le-cainhic

Qlp;o casp:contrario-ss

a Bíiea 7^8208 éti

.,34 y 43 iétm:e) de la

IiNFRi\CClÓN. .

tícúló 43 Ic.iré c) deJái

en ¡a forman plaza

í qúeia garantía es.mj

bligácíóiii Dc-üCüérdQ

os- bícnCs Concreta d

áóiiy luftcioriQiiTiento

tbléceree én,.el ciíferpo:

ara que sé entregii á'l'

m garaijtm ofrecidas

e ílarámeide ei¡ él

tondicianes, formas y

fqnkre e/ X/Cm, lás

cérse éfaciim y ja

•sfienden y qué ¿as

rtdizarsé la léyemlo

a servicio.

estaBlectí.pn„sn :incíso-2®^ ̂ vigente áí momento ,ei, que ocuníerpiúós J ccljos
que: l' as gqmiitíás exfemüdds y péepmdas de con/óniiidád áétr e!
obligátarim pm-ñ proycedqresy mmm>Ídorés.,y ná pódrau ¡iippvar

i| lasganmdmptargadas en/a ley:o::regpimi0s ¡écnicos respéétím:^.

ncfsp, entsrmr\serán

n fimftüp renUncid a



a'la cjccücióii 4® W 8Hi^iintiíis,-el- attícuío ̂ 3-A de la telenda ley^ cpiisigim

que; ̂u,)\ei cóimmiiior {kherá cumunicur el defecto de ftauthnamiéñto o íá dejlcieneia ikl
setyidp, por mtdqmer médio qm ̂¿árqmice la comUmcia cím su rscepción, dentro de ¡os
treinta días sígiitentesji la fecha de haberlo Alescubterta, el resúltadoes nuesltü.

En cuaulo a'rlbs alcances dedú gitóúitfa, el artículo üd en su inciso P de la,iLBC scfiala
qúé'áíta mnrprtndeik~\üs,rep_arxictqms nécesarias^^^ tírl bien o ia
carrcdaprésUíddy<^ís^''^^d¡ory yipÍéncÍose.h^ dddefecip qué réduce
siisíPiicJólfímUe el- vso, ytdpr q ')Se§,urícÍ(i(i del bien o; serncio híisia dos -vííce* ?yiti poder

CQfrrgjrlé,- constiniidór íéniMt 'dercchú a élcgir' éltlrC las sigtdeñfes qpciútws: id
■miplmk'tifo de. la-dfcm,.si CáVayi^re^gi-íMé; /«,sM.v//híiá(í« i/c/ bien por otro í% í/^ércníe

miidalesaf 'y.la redacción íícíg7re¿*(g p /á //ev'p/íicídfrt/e lo pagado.
Qé las'dísposicipnes Citadas se clesiaca quCvCoiib venta do un prbdúclb garantizado,

elpriA'eeddí: asume tespmisabílícladqjor e] büeji fiincionaniionló del bien eu lbrrcliiíivo a todas
las condiciones y cm-áclcristibás déí mísm<J-conosppndiciites-a los tcnníhos .wutratadbs, se
'obiiga a íciiararto o realSzarJíis Uecióne^ ciu^ sean: necesíiria^ de lorma gratuita, tlu^ntc el
tiempo qtjedurc: la gámnifá.

.Aíu'espccfp, se lía'spM^ÍdÁin 'reitcrada junEi^udfUic¡a,que\un cqiisunud(;ír razonable
cspcni-que; cti.caso Sépiinicnle alijún d^pertecto en el producto, el proveedor cumpla con
repararlo gralüilii e imnediami«enté>n aplicíición de la gaiantía exis.leiitc; eíiinbie.ei piodUCto
(> le devuelva el dinero pagado.

Á ¡clfcbó criterio se ái>ádb:qUé la coiíducta de mi proveedor podrá sor cpiísidcmda como
lidóiiéa, ñó.sojt) cuando ofrczxiá piraduclQS>y seh/iém^^^ sitio cumrdo de preséniáisé
aigán probkmai con el producto .0 iwrvicio couvercíalixádo proceda ihmédiat|imenle a su
repamcrái; canrbio, reducción del)pf^i6 o xciiilegríi^tle lo pagado, c\átaiidQ de está manera
quc el consumidor sea afecíadm/iií^cmiipio,. el pravcedor^noltiacía coiilrariora. lo, oíréeido.
cuando-al pm^cnUirsc un -desperieeto en el bien, inchiida cit los alcances de-la gmmiía y
dentro del plato deja nnm('> ilegifiinüifíbiíUí:seuiegiie a hacerla efectiva.

Precisalnénté;-cl ■articulo .43 letra c) de la,U'C üpifica como íniraedón giuvc el
incurapliniiento:dedíLS gana'Uká riemstv'Oríuncipnamícntp, en la fOniia-y jilazo eowvquidps -y
eii los estófiiecídoslcgtdmcntc.,

Y, GGN:iXSTAG®DÍEAI*UO^tó^^^^



siguientes de lá iLPC»

lá ■ provéedftra^ c|tí¡en¡

judicial con dAnsula

¡nre et: fcual;COjit^tá en

su dercciió:dé;(iéfeié^

Se siguió el proccdimieiitü, eóiisignado en- los í^ticulos 343: y

Tcspctaiidd la garantía de audiciioía y 'éi déreclió dff défensa de

«impíúeetó canfonne^a las"actiiACÍnues.qiic:sc:deíanan.:aconiÍniiacíón:

(i), ErLfeclía 10/1^01í>—^íolips S3^87r—se recibió éscrllotili nado.jióí.cl ficenciado

en su ícalidad: dq apoderado genera

espéclál de lá proveedora SÁ. de G.í^.y iiiedi

scníido negntiyOrla audieucin-cpnferidaBn resolución de ióipip-y éjcíce

rnanifcslando qtio en el caso< del consumidor

apárenteniente el aparaío-^ie|éfónied'cpínen a: pfeseu^ fepcffeciíls'y le i'iifófiá'ái^tí que'

debiaicanedar $'482.84 por la reparación de la ienniuáíryaique no te; lia cobertura^porquc se

encótitróliúmedad^ ihleriorj'^cgúti tdigrtaen.el iñfóiainé éniítido j
el, supui^tp prescnjadp. jior la señora

ínciimplíraienta dé.igaratüía y tuála;calidád del ápáratbj -ádvierté' tjii
pirasipñps sbgún^constn en los díñ;28/üíG2)18 y'2Q/M/2í)38 éü la

or Que én

donde reclpnia

i se" le ratéiidiá éh dos

que.se l&:repnró ci telcibnoiaJa cousuraldora cn-dos ocasionessy enifc

Tuérá del' plá^o de la .garnn'tía se le- iuizó uiiá recarga "dó soibyarc-.i

'servicio.

,(ii) Hiiíibclia 18/03/2Ó20 — 104—• se.rédbiÓ esc^o-fitúñ

;Ia- pravpí^ora ^S-Á. de C.-V., ,cocilé^íidp.-Tcs

.evacuando dl'Tequerimitíntó solicitado y agrégandoila docutitemacián 3

i  V"). En- fecha 19/03/2020 —fbUps 172-173— se recibió
;apoderádo general judíoiaicon ctóustllaespccanl'dc la-pn'iycetlora
de C.V., contactando resolución d^ 21/02^020.en 4á ̂ uq se.abr

procedimiento, para: que- las partes inreryiríiéuics, dfrezcaít lá jjnicba que 'consldersüt
pertmentCy Sobrc la Ijasc dé ío anicrior prcscntájlá Siguiente: ti) Infdr

. el día !8/rO.'2ÜlS,—^iMíps 174—^ &).dnf6m5es: eniitido:

20/1 l^Olljiy 2I/()3/20l9 —folios l:75-;t?7^—ií.c) f.as'polít¡cas'yxondi
Huawei El Salvador, —Iblios '178k180—; 8) L.ás polítictjsly icpndic

Sütnsmigtotinoáinérica,—^^folioSilSf-iSS—

(¡vy En fecha Í'8/Í2/2Ó20: -.^fólicis: 200-2íílr^ se ;n:cibió.

aptíderaib genqrál judicial cOii cláúp,Ia4^p,ciál;dó h proyocdoia,'

he técnibó ehiiíidb i?or

en fechas 22/08/2031

aónes.dé laga^líá de

qnei; de laveanantía de

iscritó' firniádo poj- b],

VS.A.

5-

Éa 23/03/20 l^;estanHb

Gu d.e dárlíi un biien

dópor élÓpóderadó dé

jliición aerií/0á/2(é0

náncicra sóUchfúda.

iscrito 'firraado por ol

,S.A.

a prueba el plísente



de e \ cbniésialidq rcsülución ̂ dóK23/M/2020 y ríigregá'nclo ddcilnibntacióii :sblieílnda,-

íeUo:.202-2Q4—.

Yi. yAii.oiúqg^üEii'RPiyj.A

:B8te l'rilwÍM ■yalorai^ la pñíbbá'/db confpmiW^ los métodos aceplaclos en, el
ordenamiento jurídico, paraposteríonnentc detcmiiiKtc si'eii el pr^cnlc procedimiento, se ha
cónfigüradó Tii inffaccíón consígniida^en el urlícülb 43 letra c) de la LPC,por mciunpUmienlo
de gímaiitía por parte de la proveedora.,

A. Al respecto, el artículo: i4(5 tic la L?G cstábitóce que en lo.s procedimiémos
ventilados ante estoTribiuial, serau adraitidosdos liicdios deprueba reconocidos eheldercclio

cóJiifin -en-lb que-fncré aplicable con la naturaleza de éslcr y los medios científicos idóneos.
Asimismo, en ql iiiciso fmal deLrefóido mb'culo q^b flas pmebas aportadtis sentir
valoradas^jsegún las reglas de la Siitia críticü,,que estén binadas en'Iñ lógica interpiotatiw, las
máxinias:de'bi,<aptkieitciii ydos.coboéiiníciiíósciéntffícbs idóneos.

'Él arficüío 313 del GPCM,- de aplicación supletoria; en ci presente proucdimicnlo
caiilbrjiiúló disiJucSto én el árticülb. ió?. de Ja LPC, seíiala que.la,prueba tendré por objeto las
afiriiKicibnesji^presadasporiüs pártcs.siÁrc los liechos cpnírbycrtldg jjrucba qúbi además;
tfcbe haber" sido obtenida dé fórmú líciUi, debe estar relacionada con el objeto de, ía/misiini y
ser idónea según las reglas y critérios wonables. En otras I5aiábiti.s, jKím que'ñna pnieba sea
vaíoradtL debe ser oportuna, perlíucnfc y conducente.

.^.. En él prasénté cdso; es lilénestér^señalar que das espcdÍcnlesdueron>ceritiijcados a
este- "rribunal de confonnidad a lo establecido en ei articulo 112 de la EPG, por
iilco'niparcccncin'tiélápartepioveédQraen audiencia éonciliaiorla.

Ge.coiiíórmidatl con el ailícúlo:4ltdel GPCM —d.e aplicación supletoria al ptéscnte
proéediniichlo administrativo siuicionadbr según el ariículp 167 de la LPG—, las
presunciones legales, .conodíia.s comb presuucíones /nrí.s /oínr/wj, .son aquellas en raisón de las
cualésiá pcrsom a Ut ejuejínwreeeo (jtiedhráMhpcmada ih 'la prueba (iéíiwcho^^ a!
esiaKpwh0ós¡psh^^ que sabase.-.

Sin cntbargo, -Ito inisiñ^ udiniieu prueba en contrario, y en csé casO' ¡a acilviffaq
próhaTóHá\'(qpodrA'fJiri0r'ionlo Adw¡a0w^ gucrlos inJhiókpf'ohachs híducen aUm-hecho
f//s//ñíó o'0;wó/gí/hd, eoutó a ej'eciuqr ¡a'-coutraprucba Ae ¿ifehós indicios para Asfabíccér su
inexistiuicia.. „ ■



Jurídicamente; Ja presunción; Séídcfifve. como ̂ uei raxonaftúe

pártícndó de lín IJécho ciiié ésíá'prob^q^ adínjtído,.se'Jleg^á

de:otio hecho que ,eS;cÍ supin^to fáclícQ; de unürnónnai.atettdícndp'á

iro -eíi: virhid del etialj

úbnciíi dq la ejqstencia

íi'exQ íó^c'o bxisténíé;

Eas. presunciones, son nn método lógico para; "prohan

esirucitiralinCnté de úiiá afiimaciSii; íliecíio básc'ó inditíai.de üíi
y están compuestas^

t-afínUabióti; q HbcKo

indicio—rcdbe csta denomíaaciómpQrqüeesicl punto .de Spoy6;de:có
muí lín'. conocido eonio

la presunción;.T/a hrtób
dé la piresiiiiéión puede éstar cómliftiídá por ürio,q yarlps Jhdicíbs; perr

es que este lijaílo cn .el proccdimicuto^y ,que resulte: probado. En coi

ipicsiimidaáeÍliechbprcmimdoes;íí!iae«risccúencia^

Jo.deeis.ivo dcj indicio

clustón, la: adinnación

heclfdbaseóuidtcio.
C,En el présenle procediniiéuto sancionatorío. ̂  incorporói:]

parte de Jos consumidores cóñsísteiUé énf

ruéha documental por

a> Foíocopiadc factura —folios 4—. con ja que se acredikia reU

ci denunciante y la proveedora;

b)' Fqlocópia de. cpntmto de coinpravenló de equtpo.y gavantk^— i

sión de consünió entra

)libs.5.-IO—..

c): FotoeapiíEdc ingreso a taller SERV:iTBL db fecho J7/i:oho 18;

•Cbn la pnieba antes.TelacIpqada y ;lO;inaniícstado por-,ehcnn.sun'
itblíos 1—se dctcnniiia eféclivaráente que el dbmuiéHmte ébntrá

idorenrsu denuncia—

tó cpn I.á "prqyeedpm ,

dmninciada bir/ecím p2/06/20IS- la^-adqUísíción 3e, iin telóíbno;celular
contraio:—folios -5^10—;.cii. Ihcha: J?W2bl8:reálizó cí rebíámó y

marcmSamsung segán -

-pie i^gun el laller de''
servicio autorizado Ibiniauífesmrtm'íiltbuo téñfa-garañtmporiluunedad- nlerna en el aparato; ;

a) ■Fptocppiá (ícxoiiimio general db lelt;ctíuiünica"cioiíes-y:,ifn^o^.i
Ja gárbiiírá -^foIió.S; 4.7-49—^ ciínrih que. sq acre<Iita terelauíó
dehtrhciaiite y la pro\xedora.

b) Foíocopih de contrato dec6iúpraycnto déeqmpóy,gmaittí^
c) Impresión eonsUltá de estado de.eqiijpos, taller Gemnillzadó Tig

78708200 feeiia 22708/3018—^foiiósCsa^.
d) JmpresiÓii.consulta db estado ilé equipos cn'fccha 21703í'!2DÍ9~

©servicios incluyendh:
tde eónsutnó enirafei:

íos5()t5Í—í

iT8MR2pl8-

rplibs91—
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c) Fotocopia dc'íhclura-—^folibs 53—^,-cbii la que se acredita la relación: de consumo

entre la denunciante y la proveedora.

Con la prueba antes fcIacIonada;y lo inarrifestadb por la consumidord en sU deuunoin

—foiiós 44—, se determina ■cfcctiváníente que :1a dcnuncianté -contrató con: la proveedora
deñunciaík onfecha U/01/2018, la:ad(íUisicíón,dc un tclóFóno celular marca lüiaweiy5:2017
seguii coiilralp —fs.'lS—;.cii fcclm 20/08/2018 realizó ,cl reclamo c ingresa a! taller-para
reparación y los jobscrvacinnes .dcTcparadón son: da software 22/0ft/20J8''.
Póstcrionncñíc el día 20/na0I8 realizá un nuevo reclamóle iugresa al tallerpara reprtración
y las.obscrvacioocs de reparación íac: "ftccargá de software se mañíieiio a pruebas altavoz en
Ilaiuddás i^ ftmciona correclan¡énte¡ se cargó'versión de sojhvare libre". Asimisino, cl día
21/03/2019 reporta,el leléfoiio a !a,prpveédora con lo.s'misrnóspróblcnias y Us obsei-yaclones
repartaciás del taller son lasiiguicntes:: "Eipiipo-fuera t/p gwmtki por fecha W0U2Om\ se
escaló cama la marca Htiuwei sé ólorgó recargo sin casto dlgón, no aplica a ningún tipo de
garantía por feclia,01/0'Í/20ií>".

Sobra lo. anterior, respecto :dc la denuncia del cuiisunildpr
V sobre el incumplimiento de la-garantía con la que contaba cl bien .objeto

del icclamp^ Ha qiiedado establecido que la proveedora otorgó una garantía de 12 meses sobre
el'telófono; Samsung adquirido por'Ul consumidor, .siendo los dlcances y condiciones de la
nusmaj los que sé cóhsignau en cl cpnlratQ que^fuc enlicgadó al consumidor r^loliU'5-6—,
donde claratiíéníc se cslablccé qit&la-gai^itia será efectiva cuandoraldano sea por.dpCcclüs de
rabricáclón; Para el prescnte:caso eh'pímicular,la.praveeddraalendió el rcchuiio del problema
advertida p.úrél cüúsúmidbr éri íui teléfono" y realizó un.diagnostico cnsii-taller—lblio 88—,
detcntunando que cl problema reportado versaba sobro que el teléfono ctnpczó a presentar
problemas dé lunctónámienlD,y no le encendió.

Aunado a lo. anteríori se encuentra agregado ̂ I ,expediente las pollticas'y condiciouc.s
dé la gataíiHii Snin.sung,Tmtinuamérica-,(is. 181-185) enJas que-.sc espcciíicaque el teléfono
adquirido por él consumidor es "rcsistisnte al agua y al pólvo;.." iiulícáiido-se cU la misma
que: ''Enftmcm da, lascpndicíímes-^ pitra innfmióncn.ligsta IJ lúetrós de agná
ílulcc durante hasta 30 minutos. Na sc-aconseja para uso enplayaro piscina,. La garanilq no
cubro los daños por. agua oftah'o".

.£« ese sentido, de la prueba antes delállada. se concluye que la proveedora otorgó una



>■
J

gacantfa sobreiel'bícñ adqúiriüo;íi.Qr el córisutnidor y qiié ̂ deirt'íp del,¡(lazo- "de la
ganmlía ̂ cibió reclamo defbncioníuiiiento/y.dóspués dc uiittinspccck n'tédmca serdcteriTiiríó
qücél probteina rcporiaÜó:iio^eÍ:consí»iflidór-nó trátobá'de-un.dcfipé fectó^dc.iTá^fica según

6n en íaqeta pnaCípa!
él agua, por jal ra'/^n

de la anidad, requiere
tonccis,: njssdlve'r a ja

articuló 43 letra-c) de

en.objéió.del reclrmió,;
íé 12; íjieses spbve el.
y condiciones de íá;

cÓDSumidOit —^^Iblios

cnrta .de diágiiósticq —folios-SS— s& estableció,: encontró cortos
entendiéndose-que el apáralo cslíivb.expucsíü: dé mancradncoiréctó ér
se" invalida: la garantía y se procede a .emitir presupuesto para reparnciói
cambio de taijcta principal, cámaras y baiería", es procedente ei
proveedora denunciada por la comislóii deila infiácción regrilada en e
laLPC.

Kcsjjccio de, la dcnímcia, presentada por íá-consühiidqra
sobrcel incumplimiento de la garantía conja quc contaba cI b

ha quedado establecido que la proveedora se ólorgó pbr uiv pÍHzó
telefono Huavvei adquirido, pdr" la consumidora, siendo, los .alcanceí
misma, ¡los que se consignan eiv el ccrtífíbiido, que fije-cnti^egado a la
50—. Panvel presémecasOi la p.rovecdphi atendió ei:.rcclmnp^dcl^pto¿Íema advertido por-
cónsmnidóratóbreel equipo telefónico prcsciitandoío ul.tállérel dm2; íOS/2tníÍ en uiipriiper
inomcnío y el dfaa0/U/2018.en un.segimdd momeñio—folio 52—;, e J decíi^ que en los dos
éventüs-qiie se préseiitó al íaller.fue-aíendidpTel problema qüe:se Icvp
telefónico,

Además, según Igs boletas dp control: d.e scriació.S: preaenlm
dénühcia'cin (fe.. 202; 203 y 204j se puede evidenciar qué'la ixmsuini
falla en dos ocasiones consistente <en; "Pespuí's- ife presionar el- h
tdéforw movUno r', realizándole en estas dbs ocasionesUnaaerárgadt
indiciaríamcnte podríamos uíimiar que la failá radicaba en .el sistema
celular. En uná tcrcéra ocü.sión. en fecha 2I/Q3/2OI0, a.pesai- de que.lr
cdnsuniidoru fúe: /'on/a/Za e«:ñ/í3>ico'', cOnstii que la ácéióniealizada
leparar la misma fue" la recarga de sóftvvarCv.cs:dec¡f,:;<(uc,el probienji preseiUado:.desdc él
primcrTécIamo subsistía hasta cLraes deraarzo dc lOlí!.

En ese sentido, el artículo "34 de lá LPiC,; cslablccé i^pectq
garanfia, lo-sígujéníe: "¿a los r<pflfai-mes m

éséntaba eri el eqúipo-

ás por ía proveedora-
ídrafréportó: la misma

tóif'ile mccndklo, el

soiUvaré, és decir qi:e
3perativo del teléfono

falla reportada por la
jpr la:proveedora para

n los afcances de ía

'esarlás'¡m-a el buen.fimctatmiuento clcl bien ó la correcta presracíón del sérvidp, y bq, ¡iduiose intentado la



fefíamciátr del defecto que redim'^'Sii^andalm'eule el usó, mhr o seguridad del b'm o
sérvició'diást'a dos veces sin poder-corregirlo, el consunddor tendrá dei-echo á clegir eníre las

sigiiienles oj/cioms: él cunipliiulénia de la oferta, si estófuere posildct la s.usliiucióu del bien
por airo de di/ércnte naínralesa; y la reducción del precia o ¡a devolución de ¡o pagado

Es tiecir, quexn el pfcsente.caso, se.ha acreditado que la íalla eji el teléfono celular de
la conMiinídproilJcrsistíá !úislü é!--tnés de nim?.» de-2fll9,,y, que entonces.esta ullíina lendría

derecho a exigir Ju susUlucíán dd bien por btro de^dífercute naturaleza, la reducción del
pi^ó. o lá devolución de lo pagado, de ías cuales Dmgüna alternativa fue briUdaíln por la
proveedora. Cabe mencionar,, que' la expectativa dd consumidor al adquirir im bien
elcclróiiícü cbmo el celular, es la de utilizarla .un tiempo prploñgado, sin esipcrar que esté

presente fállas a los "pocos meses do adquirido, máxime: si las uiismas son en el sistema
operativo déi mismo.-Por esta: razóu^ esíc Tribunal concluye que existen indicios sullcienlcs
para dcteraiihar el incumplimiento ■ cu la garantía de uso del celular adqmrído por la
consumidora.

En cuatiió al grado de iutencionalidúd en la.actuacióh de la próvccdora denunciada, se
addertcidc-los hechos probados^ .que ésta actuó cüUncgligciicia grave, debido a que cpiusla én

el expediente que tuvo conúdmicntQ'del reclamo de In-cOnsuniidora por la falta^de reparar y

dejar en óptunas coñaicioncs él cqtÜpo léléfómco. Por lo que se conllgura la comisión de lu
iiifriicciónda comisión de la infracción regulada cií el articulo 43 letra c) de la LPC.

'  VIL PARAMETROS PÁRiV. LA DETERÓTINACION DE LA S/\NC1ÓN

flahiéndosc comprabndo léhacienlcmentc que la proyccdora cometió la infracción
gráVé régiitaduieh.chartfculo 43 leliii c); de la IJG/cs piocedeiUc la imposición^de la saiieión
pievlstáetiélarl, 4óÜc la LPG. scgiín los parámeficps.cstablécidosen la-ley eii-mcnción.

Asf, el artícuio 49 de la LPC establece los criterios para la dctenninación dc-lá mulla,
siendo eslos; el lomano de la empresa,, el únpacto en los derechos del cuiisuraidor, la
naturaleza-def perjuicio Ocasionado .o'#ado de .afecíación a )á vida, salud, micgrídad o
■pammbniü de los -consumidores, el.grado de iiiicnciouaUUad -dolo q culpa- con la que
procedió: el infractór, el grado de participación en Ja acción u omisión, cobro indebido

' rtalizadb y eircunsíahciaf en que ésta se. cómela, la jcíncidencia o Incumplmiiento
reil'er^o,íS^gún ..sea cl caso. ' _
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A.Wntínuacíón, se concireíárá cádo úfio Üe clIosi,en Id ápUcáblc

a. I^nimln dc la empresa.

ScgiVnílá Ley4éToDicntp, Protección y Desanolló.de Ja Micrt

;ley Mypcr ;en su.ortícúló 3 define a Ibs .niiciiD y- pcqiicnft éjbpmsi^ i

"Mcraeniprésá: Persona miúral o. jurídica pite opórU ctí íós di

camomiá. a través de unajutidad económica con im nivel devenían bi

salarias mhwnos wcnstralcs de.ma^'or cuantía y hasMi JOjrakaMciores,

PcíjucñgMmprcscc.Pcrsóúayátiuaíajwddicagúá.óp
ecpnorjiiff, a través (fe upa unidad económica con un nivel'de vaitas l

a 482 y hasta 4,R17 saíariós mihiinás niénsúáíés de mayor, cuáñiíá y

¡robajqdores".

A partir cíe ía dOciunenUicióil pi-escntada^poc lá pícj\'Ccdora¿r.c

gsíada ele Rcsiiliadós de l(>s años :2fliP-y 201-8; Declaración y Pagó

y Pequéua Einpresa ~

e 14 sígúiénie maueni:

•ersos' sectores de la

•(las ■ amtálésbásía 4S2

dÍvcrsós^Keéroiv:sde'Íá

ntías amial'es,mayores:

chñ un WáxhUo de 50

nisísíeíitc en capia del-

já ila TransBreneia -de

Bienes Muebles y a la Prcstacióir de Servicios de mayo dclarío 20"18 al mcs.d'e septiembre de
2019; declaración del Impuesto sobreín Rciitá pürrespbndlcnte al éjéfc

de. Sítuación Iñnanctera al 31 de diciembre de 2018; Esiado:dc, Resiil

31 de dlcíeinbre de.2018; Estado de Gambiós en él Palnmo'iiío iil"3Í

.Estado Separado de Situación Financiera al 3"l de diciembre de

Separados de Gambib en el Pairímonio:al 31vde diciembre aé:2ÓÍ 8 y2i '17; Estados SeiJaradOs-
de Flujos de m-ctivo al 31 de dícíenibre de .2018: y--20í7. y. Notaste lisiados Mnancíeros
Sepanidps.al 31 de diciembre de 2018 y-2017-; este Tribunal contprc
comisión de la inrracc{án-enero.de-2fll 8- sc-toma lá suriia de réríta^gft

en.ci año 2018, ascendió:a In cantidád de S371,259,418.11 dólares.

Además,¡ a! constatar In mfünuaéión flnancléra de ía.prbvc'
Impu.csto sóbre la renta y contribución cspecíál.dcl año;2018>segim'lo
de .la;r:ey M^PF^ e.stc -Tribunal coilcíiíyc que lá provecdOrá dénuñciai
que pnedén equipararse a íós tíé Una empresa, por lo :qiie | lani los efectos de; la
cuaiitificacipn de la multh seráicotiáideradnícomorgnur eniprcsaria.

b. Impacto en el derecha dcI c'tmsmnUíofy liaturtiíczu ilcl'pbi niició cái^áfló
En ci caso coiicrclo, es pertinente señalar (¿u^^ ihfniscióniadn

iincúmplímreriio dc.li^ gnrantias-.dc uso o fiincionamicnto, en ía.^ormi

cío-fiscal 2108; Estiidó

ado-del 01 de enero al-

dedicicnibré de 20IS;

OIS y 2017; Estados

t)ó que para el .jnes do

vaüa.pór la pióveedóra

dprñ (declamción del;

eslab.lécido en el art; 3

lai.cüenta'cqn ingré.sos

inístraiiya^relatiya a cí

y plazo TConvénidOs y

n



cri los ¿stáblecidos jegálmeiilfe —artícultí -43 ,letra c) de la LPC— ocasionó un irripacto

negativo en .el patrimonio: del iconsumfdor afectado en el j^reseiite prpeedimierito; ya que

ereígó cjertá caiilidad de dmeró á .cümbíb del upiiralo tolüíóoicd que no pudo ser üliÜMdo

cQijiD-ccív csp^Jrado, pues al.prescntaisdcspcrfcctbs, !a proveedora no cumplió epi) la.garantía

ofreeida eii los téímmos exigidos ptfrhilcy.

c. la naturaleza del perjuicio ocasionado o prado de afccíacwh a la vida, saiud,

integridad o patriníóniá dc los coiisunudores.

Ijlt;QincnniteiUo de lalnfriigcíón dc.la proveedora, ocasioaóain péijuício de iiirturaléza

patrimouial a la consumidora, cuya afectación se cuantifica con la cantidad de inversión de

S72,00 al suscribir el contrató cóii la jiroveédonL

d. 'Grado de inteucionalidad-íialo o ctüpa- con la que procedió ei infractor.

Este Tribmial cpiisidera e^lé Elemento en el sciitidó de aiializiif si el sLijclo ha obrado,

dolosa o, cuando menos, culppsameníe, .es; decir, que la irasgrcsióñ a la noriñaháya sido

querido o'se clbba a imprudencia o líegligcncfa dél sujeto. Por ello, la existencia de un ne.Ko de

culpübilillad constituye una.condicióri pam ia cphfiguníción dé la condúcta sancionublc.
Asíi lal .cómo'se mencionó aincrionnciile, la pravecdpraaicíuó cpn negligencia gniyc,

ya que se comprobó qüc,no r^póndió a lá consuoiidora aiite loS rcclamos dé este poi* la falla

dé rcparacíóitdci'blen o, cn'su dcieclo. cLcambio del bien porpti-o de Iguales características.

VIII. I)ETbmiINAGlON>DE:LA S/\NCIÓN V GtJANTIinCACíÓNDEI.A

Talpomo'sc expuso ch cl a^tiídd Vli C dé esta sciUcncia. la proveedora coipelló la

infracción grave rcgul.ada en el artículo 43 letra c) de lá LPC, almcimíplir con la garántía a la

póñsumtdora. en el equipo lelcfónico.

De acuerdo-al articuló 46 de Já EP(3, las infracciones calificadas como- graves se

sancionarán con multa hasta de 200 salarios minhnos mensuales urbanos en la industria.

Al respecto, es importante'séfialár que las'Sanciones en materia de consumó-tienen

doble finaíidud: ppr un hido,icorrcgir'at que ha rcalizíido lii práctica ¡legal y, por otro, evitar

que so siganxomeliCndo conductas prohibidas en detrimciito de los consumidores (carácter
disuasivo de la sanción).

Én larsenlldo, en el presente caso^ sé debe tomar en cucnUi el daño'que la infractora
pcasipnó'a lo Ctihsumidpra" por'la conducta cometida ($72:00), con el propósito de cumplir

12



'"f

cdh la fíníílíaad perseguida pobel Icgisládory cojféIl)bjéi9Ídc.iCsfcl
base que la-tnulla.aj'riiponer pQdiía llegar aítener, deTOodo:que, cnicl

saricwnátSc á la proveedora,pbr una siima nicnor-dé.la canüclád-a lá q

íUifio pc'aaotiíido ál cpnsiimKiQr.

Aiiora bien, ima veii establecido él rtrtiritó míniinb febj cpnskl
disünsión. prb'pürcibhaliclad y woriábilídád.qiif deben .sustentarda m

ra de mencloimr-qup la- prpyecdora^ja. wropHdo;Wn..cl dteURjaéSi :r--ia'«)íabbRicÍóti.árspr
Tcqucrida para el bUen desarrollo: dé-Iba prócí^imieidbs .(itó' I? n ím.erp^ 5 dé la Ley de
Procedimientos Adminlstmtívoa -LPA-). al ̂ haber present/ida la nfórmacióu íínanciera
aollcitada. este aspecto será considerado Cbmtf ün cnlerio para jiq. b imenUir la niúlía.base;

Icccii el monto mínimo

iresente-caso no podría

Lie aBciénde elJjiregti'dQ

irancjo los jprinéipiós

posicídn de la sanción.

pues a juicio de oslé-Tribunal dicho cómportarnientaescl esjjerado de
ipbne de un p.roccdimicmo admiiiisirativo sancibnadbrj porlb qiie sé ce
como un criterio determiñaníc eii Jh saiicióri a irñppnerse.

Por consiguiente, y cii virtud del ímpacto:en<el derécho/dél co

del perjuicio ocasionado o grado deíiifecUTción al cpnsuniidor.í$72.00 uy además lomando en
cuenta la bápacidad ecqnóinica de la proveedora. deiiUncmdü >• q

.capacidad, fínancicra suli.ciente'pnrn áfronlar con sólvenciaisüs obliga
plazo, sin comprometer las bperaeiqnés'dé su megocio, .rato Tribunal

S.A, de eXV.,.por.eí comeliníicnto.de-ia kifraccíóii csíipiílacli
la LPC, poí- é incUmpUmirnodiéhs. gármtm <k »^^P o.fihiü¡Qmmkt
co}3vcmdas y m'hs esíMcidps. kgdhmnfe,, cn.relaeión.cüii ei'íirtici lo 34 deqa;.misina ley.

le esta cúcntó cbii la

riones de porto y la^

nipónc'á

;eh-clart. 43 létvacjde:

la.- en plato

cualqujer"agéjne;qué-es

nsidéftóá estij. situación

isumidor, la liiiiiliiUcza

una multaide dieciséis saínrins mfniíUbs mensTjalés-urbáijqs en Ja indt
camidad dé GÍJATllO:- IVU^ :OCTrOCrBN*rps SEÍSÉN-pÁ V SI
SETENTA y nos eÉNTAVÓS DÓi^AR DÉ LOS ESTADOS üiS?POS DE aMÉRÍCA
(34,866.72)

Establécídq'lü anterior, es;menester señalar que, «la lílñlla ijiip
dentro del'margen máximo estipulado por l.ey cqráb:cppsec.He«cía,p
infrácción ■ :200:salnribs miniinos urbanos'cn el sector Coniércio y
juicio, de dstc Tribunal, proporcional a la gravedad que- camportán;
circunstancias objetivas y subjetivas prcwariíenie aiializadas.

siria, equivalentes a lá

IS DÓLARES CON

lestá; reprcseiita el 0n

ira. la comisión de tal

scmcips-r-,,siendo, a

lÁs hechos, ségün las

IX. RRPOSICIOÑ nE.LASrrüAClONÁLTE
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I-d corisuinrUora sdliciíó en su denún¿i:tíju¿ le realice ci cambio del aparalo celular por

otro nüevO ofensa contrario seie dé,"dc baja al-scrv'ició sin cobro de pcíialidad y sé'jnanienj5n

In línéá .eri raóüalidad razóñ dé cUo, es necesario señalar lo siguiente:

A., Coitceriiicnte, a la.rcposiciófikie'larsituacióii allérada por la couducia inTíaciora. la

letra c)'del'articuló 83 dé lá LPC^ Cxpccsamcn'tc scñáía qiic dciitro. de las alribucioncs de este

1 jíbuual se encuentra; "f.J t) Ofáminal infractor, en los casos da afcciadón a itUcreses

Uulividudtes, cokcliWs-o difusos, la reposjción dá ¡a situadm alidradá por'la infracdó'n, a

su estadO' oMsml- las medidos pahi lograr la j-cposidón de la sUaadióh alterada
podrán ordenarse, la susítliidón dd b'len;Ja déyoludóh de ¡ó cobrado indebidamente o la
rebaja delprecio (...) ".

1i. Siguiendo, el mismo- órdéti ,dc idctis, ía Sala .dé lo Constitucional de la Corle

'Supremá-fle Justicia -^SC—, póraiictlló de sentencia dt;Iíiiiiiva;pronuiiciadii cu cl proceso de
amparo reícrencin'111-2002,_señaló qne "¿ó res/frí/cíd/i de lás cosas al estado en (juc se
éncon/rdbañ antes de la doladim, no debe, entenderse ihticamcnie desde el punto de vista

físico, sino.desda ima~pef:specUvaJúrÍdica-rpatrÍmonÍal como efecto directo de la.m^tenda
ésthnaíoria''.

Tin oí mismo "sentiUb, la Salá' en' mcución, en ja sentencia definitiva.dictada en el

proceso de ainpiaó'refércncia 73-2000, afirma que reconocida la existencia de un agravio en
la esfera jurídica dél demámlante^iaconsecuenda lógica esreparar el daño, raitaurando las
caSas al mado en giie'se enc'oíukpmmníes ¿le la ejecücidii dcl cicto violatprio de dprecjias.
Agrega qüe'lás séntencias pueden tener ,itístüito c;irácicr, íiepciidícndo del soportó jurídico y
tuclico de la pretcnsión.

De igual , forma, la-Sala de; Ib Contencioso Ádininislrativo de la Corte Suprema de
Justicla ---SGA—»^pór racdio dé la senlencia definitiva pronunciada a los diez horas tralnla
minutos del diecinueve de inayo del año dos mil ocho, en el proceso refercnciá 130-2006,

afirriió que. el 'objetb tic la, normativa de consumo hace referencia a la protección de los
dcréchqs, dbJoíxpnKumldorcs,,a efecto do procurar el cquÍlibrio, ccrtcza, y-scgurídad jurídica
en las-.reláCióncs:de constimo conlosiprovecdórcs.

En- respeto al priiicipio tic legalidad y con la finálidad de darle cumplimiento al
articuló 101. de la Constitución y a los principias y directrices de las ̂ VclOItcs Unidas para la
proléccióniáéíicóusumídori a que ante IqsUcchos a^eciao.s a.:partir de la fectia de 0trmla cii
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vigencia de la tKC refprmph, y anfe; una cícirtüár i^solueión

preteiisiántie tos constinjidoresv este Tdbunal-ésiAtobligadplíQ^^ á

Ja situación alterada por lá Íiili^cclófti:segfm lo'óispuestP éti ej articule
et ¡Conforme.al sirtículp.4 retra,i)'.dí;-laM:.PC la íííütóddiid clél

reducción,del precio, el ■catribiórdé prodiiélo o la devolución de lo
eonsuinidor. como un derecho' irrcniiiicíable de úcuefdo '^áV artícuío

prócedcóteordcnar:la.rtíposicí6nuiedas?tua,cl6n.allerada;dpcpirfbnin
coiisuniidoia, Ja cual consiste cni cambió (iépróHuctapór üíúyttUÉVO.
!  Por cdusí^ienie, y en yiriud de Jo expuesto-.eiv el ipfeseftté
coii^dériiprpeédénté ordenai- ci-Uiprúvecdórú

ti, cambio dellapantlo céhilmpot^rpíuo twevq a Iq-cmmímidnra
ai meñtnplir 'con la: garaiitfai al no haber atendido la pn

reparación del bien, adquirido.

dei

c

íhi'tiva estiinátona ¿illa

83.letra'c^ deiaLPC.

lotocho a élegir'eiitre la.

p}igado le cdmíspónde ni'
5 de-la mfenia Ji^, es

Já'd alápieicnsíq.D dé ht

apariadq, é-ste .'rribuiial

S.Á. de CE. j

 v'eedora: ía solicitud- de

X. DECISION

í|iciso:;s5pndp, ,14 2c: la.
41. IÓ7

Lóy. de" Prpe^imienlQS

^iyil yi7tfciüaú%^tJSo

Pór ló nihes-expuésto, y de ctíhformidád.aiiosíatlícUlbs l'Ol í
ConstitucíÓn,de.la;Iicpubf)ca;.33. 43 Iétra^¿),,4ii.4i)i;8B4étfa■■b){
de la Ley .dé Protección al GónsiimidOK, 139^ 153 y 154: :de la

Adijimistradvos y'aitículo 21S'y.3í4:órdittól;lMerGÓdi^:P^^^
de las facultades que lá ley confiéro, cste'TntunarRÉSDÉl^VE:

a) Agrógitése lá docuniénlacióii preschláda póf el apódérado de
S.A. de G.V., de folias 202 a 20,4.

b) Ahsi/éhme a la proveedora déiiimciada . S.Av de C.¥.j de lá
.supuesta comisión de ía infracción c,on.sígnada cmei articulü43 'élra e) eii relación al árdéiitor
34 de lá Ley <!e Protección al'CousUíuidor, por la deúlmciadftrerpiie ta por él scftor,

.p) Sammicse a' ^ de;GiV.» convla can ¡dad de
OGHOGIENTOS SESENTA V ^'EIS DÓLARES CÓN Smmi A Y DGS :^I^AVéS
dólar De,, los ESTaDOS'DNIfipS'De AMTIRICA ■(^,4jí6tí.72), u
dfcciséíkmiarios mOi/mós memitoles ¡(rbanos enJa iudu-wiá, (segiii Decreto Ejecutivo N® S
del 21/12/2017, D'ó-: Nd,24í3, TOnto' 4I7-déL:22/:I2^0,17)V pór'.lá^e >misíóh'deilá uirtai^lóii
Teguladá.en:el artículo 43 letra c) de .la LPC, por el, ¡ncumplíiuíentc de garantía,'luspeclp dé,
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S.A. de C.V., realice el cambio del

los . hechos denunciados por Ja sefiora

d) Ordénese a Ja píbvccdpra

.uparalo.celalar por.otro nuevo a lit señora

e) Laipréseule resblución deberá sercúmplidad.enlro de los diez dfas liú.biIes.sigiLdeijies a

Ja notifícíwrián respccllva, diíbiendo coráprobar su ac;itamiciito á este Tribuiial dentro del

plazo indicadb. La "miilla írapúcsla deberá hacerse efectiva en la Dirección General de

Tesorería del hliiiístcrio clie Ilacicndá, dentro del referido plazo; caso contrario. Ja

Sccrclaiía de este Tribunal certificará la presente resolución para ser reiníiidá á la' Fiscalía

General dc la'Rcpáblica para su ejécuciónTorzdsa conforme a Jos procedimientos comuna.

-Npíijtquiísú ados siijctosiutervimenles.

IISFOMIACiOW SOBIlE llECURSO

Recurso .procédente', de

conlbrniídad al ajlícülp 132 y, 133

de la "Ley de. l'rocedímieráos

Adihinlstráfivos: Rcconsidcraciói]

HlázapárOnierp^ hábiles contados a partir

dtíl .día- siguiente a la: notificación de; la. presente

resolución.

Lugar de presentación: Oficinas TVíbunáí Sáncionador, 7^. Galle Poniente y Pasaje 'T)'

7Í51.43, CóJoniáEscolón, San Salvador.

Autoridad ̂ ipctcnlé: Tribunal Sahcibhádoi^.la^efen^iffa dclGonstimiddr
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jifínier vocal

PllÓíNUNCIADO POR LOS WlEjMmiOS DEL TRIBUNAL SANClObúíDOU DE LA DEriíNSOJlÍA
DEL CbNSUMÍDbltQÜE íA SUSCUÍÚEN.
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