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RESOLUCION FINAL

T. INTERVINIENTES'

{contesid ln defiunciarealizadi en-sw:contra; porlo que ol consinidor-

Denunciantes:

Proveedort SAdECV.

|denunciada:

1. IECHOS DENUNGIADOS Y ANTECEDE

NTES.

A. .

En, Réclin 3171012018, ¢l consuriiilor fiterpio st ‘déniingia -
bisicamente, expuso: que.en.fecha 02/06/2018, -adquirid al erédito un
SANISUNG 89 Plus,a i’ valor ségiin contratede: $1,049:00 dotares,
‘Sefald que en el mes de oclubre ~del aiig:2018— dicho aparato come,
i| funcionamientp, ya que no le encendid, por lo dic 1o regortd a
11711072018, dejindolo en fepuracion. Manifestd dué el dia I5/10/
informé que encontraron Isu_mcriad oen.cl ,apar,a'lo, aspeclorie nd €8 ¢
| por 1o que-debe caicelar $482.84 dblarés pada, Td reparacion. Bl cof
= desacuerda.con a respuesta de fa proveedord, alirmanda:que & rolo

i qué el aparato sweheuentry edananosdel provegdon

En‘ess misma fecha —3 17107201 8, -se dio‘inicio-o.lu etapa
cofnunicd ata-denunéiada, medidnte correo elecirdiico, guese le coris
hibiles contados a partir de la recepeion de Ia notificacidn, para’
solucidit; -adjuntindose copia de- 15 dénuncia «[olins 17-18), 2 16 ¢

su denyneia.¢l-dia 2211112018, —folio 20—,

BEO12/2018, 56 1o etificd atla proviedory laaudiengin dewcd

travds decorreo-clectronica de reprogrimardichia autliencin,—folio 23

para el I,J]Z 2018 —folio- 29——, la cual fue sispendida por incon

-folio: I— €1 Ja cudl,
teléfono:celdlir mavea:
o un ‘Gfte e gacantid;
[zé a dar. problemus de

ta provéedors ¢l dig
PU18 I provéedorm le:
tbierto porla murantis,
surhidde; s¢- mostnd-en

a humedecide.:Agregd

{ que-unn de fag caracterlstivasidel aparatoses que-tin se ¢ filita ¢l pgiiy. Concluyd, sehalando:

He avenimiciifo y-se Te
edin el-plazo:de 3udins,
pirecer alteindtivas de
ual, la proveedora no.

vmivds di. fetairatifica

pnciligeidm progranyada

:para of 1J1272018 —folio: 24—, a:la cunl, no-fue realizada a solicijud dé 1 proveedom n

L

EI'04/12/2018, sc le notifics.a’la proveedor laqudiensin.de ncTnc‘il'iaéi&n;prqgmmada'

parecencia dé-la parte {
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proveedora Segin acta de-resultada-dé congilincisn, —folia 30—.
B

En féeha 3171072018, In.consumidor interpusc su"deiiicid —folie 44— cfi Ja cual,

| basicamente, expuso::que:contratd: con lu proveedora ¢l leléfono celular nimero, 7820-8200

nuised HUAWEL Y5:2017, IME] $62650035873427, o un precio de'$ 72,00 délares. Reclam

" el ineumplithiento de garanifa: ¥ miala: calidad ciy el aparafo; ya que manifiesta que on tres
| ecasiones. fa-llevado-cl aparato 4 reparacién, donde le entregaron dos boletas con-diagndstico
{en.Jas que. I¢ informaron qué 1€ bai,realizado actualizaciones ¥ recarga de software. Afirma
{due la primeryt vez que llevo el foléfono al taller no le eniregaron couprobante; tamnbién.

| expresa, giie; a-fesar delas-alengidnics recibidas en e alier, tn falliven el 1eléfono:persiste, no

tiene sonido-cuando-entran las amadas,

Eficesa misma fecha —08/12/2018——, se:dio iiclo a:la etapa de avenimiento y se le

comuuied alp-dennciada, mediante-corre electrdnico, que se.le concedfa ¢l plazo de 3 diny

hibiles- contados a partir de lx mr.:epni&u de Ja notificacién, -para oltecer altermativas de
solucidn; adjuniindose copia déhrdénuncia —folios 54-56—.

El 21/12/3018, la consuinidora wtificrIa denuncia contra la proveedory, a través de
acta de farificacion de denuncia pata-dar inicio a las'diligentins de.conciliacitn, —folio 60—,

En fochs 03/01/2019, se &' notificd o la proveedorn In audiencin dé coneiliacion

: :Eprdgrx'ithgi_ilh'éi}'|auf'a_i‘hl 1070172019 —Fualiv G4, lacval, np e realizada por incomparéeencia de

a parfcpl‘o‘m&dﬂm,NSGgﬁl{l;ﬂéfﬁ.:;it;ifcggﬂiiiddl deeoneilifigidn, ~folio 65—

Bl dla 14/01/2019, s¢ le nolificsd 4 Ta proveedors la audiencia de -coiilidcion
programada para el 2120172019 —folio G9—, la cual fhe suspendidasegin acta de suspension
fdi:: audiencia-de conciliagion por incomparecencia-de parte proveedora, —folio73—.

En ¢se sentido; ¢l Céutro -de Bolirdion de Coitroversias —en adelanle CSC—,
confurme ol articule: 112 inc. 2° de da.Ley de Prateceion al Conswnidor —en adefante LPC—,
1)‘rc§mi'_lié=lhgiiii'ncnlc 'c;)mo gierto loinanifestado-por los censumidores ¢l anibos-casos-en sus
Tespeelivas denupeias y remitio 108 ﬁxl;‘céiicntes'. recibiéndose en este Thibunal en fecha
0740272019 '

I PRETENSION PARTICULAR.

Bl consuniidor solicilr que ¢l proveedor realice

la-reparacién deft¢léfono-o el cambid por uno nuevo quele funcione correctamente, sin pago
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zj]g{iiiﬂ.
| Bl eonigtinidora . solleftSzqug
ledé de bajn 4l Servicto sin ¢l édliid ‘de penalidad ¥ we mantengs:
modahdnd prepago.

‘Lo anferiorseon fundamients en logaitieilos'd leirn &), 33, 334
LPC.

»

Pl proveetior leicambit,]
del aparato feléfono celular (.. Bt Oteo nuevo’y en Buen fligiondmidhio o cal

"

fonirario:sy
alinea F870:8000 en

W34y 43 Iétae) de 2]

V. INFRACCION ATRIBUIDA ¥ ELEMENTOR DE A

AlINFRACCION,

{ convenidos wen los estdhleciilos Jegdlmene,

1 contraio por wediosdel dual se hiisea. asebutar el cumpliniento:de qnd
jeon ¢l anfeily 33 de la LPC, la garantia: que se oftece respécts @

| consumidos:

enmplirdic (2] vexaltado es nuestra). Solo en tal cave Jodri g

{establéce-enan incizo. 2

] quer Las gardntics extendidis Y adepradas de conformidad. én: el

Tal como consta ien. festlucion deé inicio- —TJotios Ty 784,

| proveedoix denuncinda.la comision de tn infraccién establecitiuien o dftizale A3 letea:¢)-de f;
LPC. por el incrunplinienta dii las-garantics de usir-iif

j mciﬂmnmenn

de:log imitsimds por itﬁ?;i;:_:i;ﬁohd_‘t’:mrmfinn';}b,-:_comprom'isnaque puedegst

del-contrato ¢ en ‘anexo, corto cadndo se defalla al tévetsoide: la e

Epresamente, elinrtfoulo 33 ineiso/1° de Ia LPCdisnone ues .

por los proveedores sobre- binis. p servicios, tleheriin. wxpresar:

Mazos de I t;'armrmt de wso. .o finiiondiitiento con qie 'se u
resporisabilidades  del consinidor, -in fomm B frie
fudividualizacidn de las persinas naturiles o Juridicas. ]
dgaramtizidlos, en lax d; ﬁ’: entes formas de presestarion’ did Jbien |o

“-vigente dl momento i que ecurrigron: 1o3

oliligdtorids para proveedores Y constmidores,. ¥ 10 podrdii Hiiplicar |

Lis garantiasgtorgadas en'ly Lej orieglamonps ierieos respeTtives,

En’téuminos generales.y como marco doetiinil, debe dntendérst
compromiso.que asume el proveedor de vespondeér-fior b calidad -dura Lidn -y, Tandlondniento
j¢ G P MGG TERD P f

ibleceise el dilerpe

:Ioe:mmmo eontruciunl o.en docimento-anexo; ane ConfeiER I - qandmmmr, formas p|

pugde ligcerse ofectiva p-

se je maputa alw
. &n la formasy px’aza
que-In goeantia sy
Bligacion: De-atieide
08: bienes cancreta el
nra que se entfeg al

s garantios. pfrecidas|
e elarameny vn él}

fqniere: ¢l biew, Ais|
day

xtienden y gue los|

ritizarsé Ao Teyonda

o senvicls. Addmds,,
echos desiingiados—
neiso, anterior . seriby

i diniltesa resiviciv o




" \dentio del ptazo deda-nismay

cumplinicnto de la-oférta, st esty. f T

-'Kespgaclﬁ a‘la gjccicidn: de las garantias; el atlictiln A3-A de 1a Teferida ley; consigna.

Guei ool consumidor debevd comimicar of defecto dé ficionmniétito o I'trdc:)‘?afencia;del
servicio; por cualynier inedio gue Tparantice la coristangda de s reeepoion, enire de lox

freinta dtas s;igni;::utcsm ta fecha deshaberlo deyenbierto. (..}, ol resaltudires nuestro.

Eireuanto-los alcances deti yatiintia, clartfoulo 3¢ ensuinciso 1° dela LEC sefiala,

guedsta @ﬁfllpml]dﬂrﬁ~’1IS&!"_"H?”!?HCHHI&&;léﬂ_‘c’.j:ﬂ?‘f({.i"ﬁm'ﬂ“el’iblii?ifﬁlllcfarimrilc?tfﬂ del bien o-fa
|earresta. presmc:én*tkt seivicio, rlibidndose. intentado Jepreparacion del defecto it reduce.
sustaiiciohnente e wse, valor o mgzmdg:d del bieir o servicio husia dos veves xin _pader.

'Longgirks, @l eonsumidor fendiit dereeho a dlegie entre las siguidntes opuanes' [

ére. posible; fa. sustinicionidel bivn por ofro de. df fiferente

ratiifglezas v da régiiccion debproéi ia wo-la devolncidnde lo-pagado.

e las disposiciohes itddas qe#dev-:lﬂca qusc; con: la veita de un prodiieto garantizado, i

el: pnweedo; asufne responsabilida por ¢l biien fundionagiiento del bicn en lorelativoa todes.

ot

las condicionts ¥ Ghitewristicas’ del’i‘nnsmd cogrespondienies-a los émiinos: coutratados, se

oblifra a reparario o realizar, ig_s,:,gc;ggom.g que Sédn: neciesariag, de fornta geatuifa, duraate el

tiempo giedurd la garantia,

'respecto, sethar sogtenido;en ‘reiternda 3unspmdmu.m que un-consumidor pazonable.
espeit-flue; chLCAsD Se presenie. dlgﬁu sdespertecio en ¢l pmdm.lo, el proveedor. cumpla con

repararlo grajuitye in imnediatuientden aplicacion de la garnntia e\:.slcmc, ambie.cl prodircto

e devuitvael dinerg pagado.

A diche eritecio s€ aiade qité o copilucta de-un proveedor poded ser consideradn eomp

id6nida, 0o, sofo wumdo offezea productay:y servicios: Gptimos, sine cunndo-dé presenlarse

algin problensa, con ¢l pmducm o servitio LDulleah/.d(I{) 'proceda nmedintpinente a su |

fepiracidi cambic, reduccidn” delipreeioro “reinteyrode fo pagado, evitando de esth mantra

qué eb cm;sum:dor sea afecti Epseambio, ol praveedorsaoloaria- eomrar;o e ]o olrecido.

| custrido-al pre.scnhmu ' despétléetd on el: bien, inclyidv-éi los aleancss deitd gnmmm »

ﬁegi (imbinenite se niegue 8- hucerky efectiva.

Prccmamenm' -el urticulo. 4'3 Hotra ¢) de k. LPC tipifica conto miﬂuumu grave ¢l

nuumplmuemo_de las gumnlws ‘ciu u:m ‘oAuncipnamiei(d, en ia fGrina.y plazo convenidos y

acidos legalmente.,

V. cen'm,smcm}i DL L;\. L'ROVL.I:D{)RA Dmumcmm
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|Tespetanda- 1a. gararitia de. audiencia ¥ o8l dereclio ¢ defuiisn de
compiireciveniforinea las femaciones quesc detallan wreoniinuacidn:
(i) Brisfeélia 107122019 —{blios $3-87— e reciliid escrito: figmado:por of Feenctado:
| sentido negativo, la-andiencinconferids en resplucisn deinigioy éjérce
fapdrétiternerite. el apdrafosteléfonica Goimenzs a: presentir déspettiscr

| ericaitfrd Tithedlad én su ifterior, Sept consta en el informne sinitido

Se Sigiia ¢l procedimients, onsignado er 105, AFicuios 195 y

en’ st icalidad: de apoderado “genera
SA. de €

A

{especial de la-provecdora
| manifestanda que en ¢l casps del ‘consuwidor

| debin:eancelar $4%2.84 por la repaeacdivn.de ln terminal::

A e NoAe

el supuesto presentado. por fa seffora )
incimpliniento de;garartii ¥ mala-calidad dol apatmo, ‘adiderte qu
otasiohes sepin:congta-én-ds inforings téenitod:siendo' el did 280872
que:se lexepird ¢lwlédfonosada consumidora en.dos oendlones:y. enife
;fuéi‘ﬂf def’ plazo de la.goriitin sé 18/ hi%o uha @ddega dé soltivace
‘servicio,
: (i7) Bivdecha 187032020 —foliog 104— se:tecihit eseriio-fitmg
h proveedorn

(i) En fecha 19/03/2020 —folivs [72-173~-
5npu£!cm‘di! gen‘erﬁ'l j'uclicia'l con clﬁusﬁla'espccinl'ii(: l*rpm'.‘fcad'm%”

se recibib.

mrcccdmupnta, para que- las p‘ufu.s. -mre:ymlenzcs,- rofrezcax-ly ]a T

;pi:z-‘tiueme\.:sahm i base-dé lo anticrior presentadla siguicnt @) Tnfar,

20[1 142018y 210372019 —folios 175-1

,S‘&‘nﬁs,m'ig_f{;@liﬁﬁiﬂﬁﬁﬁ'bﬁ,.--wﬁ_)]_ius-,,ls-f TS,

(i) Bay fecha 18/12/2020: -~folios: 200-201— 46 aiibis. b

aptitteratio general judicial gon chilguly &pecialdé la provesdara”

siguientes de:la LPC,
ln - proveadord; gulen

Jutlicial con clansula

medifnte elcuak contesta e

s derecho de:defensa,
sy Te liforugron gije’
in-cobertumiporgue -se.é
or « Queer
donde rectamn
s s6 [orateiitis éh ilos
D18 y20/11/2018-€a i
ha Z1/03/3019 estantdd

Afin ‘eG4 i bt

dé-por &l‘apodefadop Ut

5. de CV,, contestandi.resblucion: del 3140272620
pvacuandu.cl. requerimicnto solicitatdo vagreganido:la docurestaeion Jr

nancier solicitida:
Eserito. Tinmado- por gl
SAL
n righy ¢l ‘_ﬁrtzseufé
mieba. que eonsideri

e (genich efvitidh por

« 8 i 1802018, #IhliQS 174*—" b') Infonne*{ enittidog-en ﬁ:::h'ls 22!08190!8

~.“
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- enntestinda resolucion ger-2a/T142020 -y agrepando. docunientaeion SoHeiada—
folios 202208~ -
VI: VALORACION DIEPRUEBA/HECHOS PROBADOS

Bste Tribuinal valoratd 1 phicha’de conformidad a los métodos aceptades cn cf

ordenamientojuridico, para posterionuente deferminnr sien-el presente procedimiento, se ha
qdilﬁgﬁiﬁggi(a Tiiilfaccion consignidw-eii-elartieulo 43 letra-c) de la LIC, por incurhplintienio
__dk_: garantia por parte-de’la proveedera,,

A Al respecto, el articulo: 146 de la LPC establece que en los procediimidntos
ventilades ante este Tribunal, serfiugtimitidos:los fiedios de:rueba reconocidos en'él:derceho |
corniin -eir o que-fuere aplicable con la naturaleza de-éste-y los medios cientificos idéneos,
Asimisti, en gl inciso final del -@féﬁjido:a;iim}lo. gé-dispotie quéilas pruebas aporindas serin.
valoradas:soglin los reglas-de ln sans eﬁﬁca,,qu‘e_esiﬁn‘ basadas:enla [bgica inferpretativa, las |
_-m:’ix_in]asﬂ:_tj'zg‘la,ﬁpérienciix-_y;li;s.‘c;:)_hd?:imig:'t;‘insz cientificos idoneos.

El arffeulo 313 del CPCM,"de: aplicacién supietpﬁa; en ¢ presente pru;;{s:’dimipn'lu"
carifotrié 1o dispucsto en ¢l artoulo:167 delu LPC, sefiala que o prueba tended por-objeto las
alinmaciones expresadas.por’las Qa;t‘éjs,.sqzﬁn_: fos’ Hegchos-voritrovertidus; prueba que; adeinds, '
{debe hubersido obtenida de i‘tima?xs:‘i"_fgiim; wdébe estar reladionad-con el objetode, o misioa y
ser fddnen:segfir las reglas »:y’mzimri_i;.s izonables: Bl olras pilabdis, pam que tna prutba-sea
yaloradi dithe ser oportuns, pertinenfo y-conducenife:

BT el preseite oivo;¢s Wineslér-selizlar que los-expedicntes-fueroncertificados a,
oste “Tribunal <de “conformidad o {o -establecilo en o arifenlo 112 d& la LRC, pof
ibvomparecenciaite Tdpatle proveedora en audiencid condilintwiria.

Be conformidad con el articilo:414-del CPCM —de aplicagion supletoria al presente
| progedimicnte administrativo stnctonador seufn ol adfenle 167 de Ja LPC-, las.
presunciones legales; conocidas:Como presuneiones-inris-tantum, son aquellas sernzdn de las
7 cualéss iy pérsona-aida que fivaresed _&:z:rsd&r';_im!ixpeu.mdu wecta prieha dél Haiha présiinto af

| esiaf probuidos-los drechosien quie se.base:

Sifi embargo, Jas wismas aginiten pruébia-ciy colitritio; ¥ en ose caso-fa aciividd
| probaroiiose. padr‘(f?d{n‘g‘frfmn_fm{x‘ emostrar que-los-indicios. probados indcen-atuntidchn

| istinto-odsnitigiing, como a.eféchial: facontrajirucba:de -dichos indicios paru-establecér su

|#nexistenia. I
xt
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Jmidscmnmtc. Ja p;csuncnin ‘sedeline: come 'tque:l mwnamle

parucndo de un ligche que-estiprobadoo adshitido, sellég o K conge;

e otro-Tiecho e os:el supvests . I‘éc{:co dc una noTmi,- aténdisadosa
entielod dosHeclipg,

Las. presunciones: spn an método '-légica para: ;Jrolsar‘-
estructraliente. de ona afirmneidn; dicctio base o indicie;. de i
presuinido’ ¥ de inefilace: La afififincion biise orel hedho hase =—ta
indicio— reeibe estn-denvminaciéniporgue: esiel punte de spoye: deito
e lu prestntion pusdedstit gonstinidi pofurid g vafosdndicios; perg

presumida 6l heckio presuhido@s:tia Gonséenipricia qiie s& dédiice di
patte de Jos consomidores eonsistents erir

ay Foxpcqpiu_dc factura —follos d—, con In quese acrediia Ja ret
ol definiciante y-la préveédota:

by Falocapia de-contrito de comprayentirde equipo-y garmntia — f

£} Fotoropii 8 ingreso o tnller SERVITEL dé feclin T3/ 1072018;

éfalips fl-—,. se dcfenni:m‘ efécliva'mt:nm q'ue.- el denvgiabte Gont
,,,,, teléfono:eelular

wntmm ~—fﬂ1{m S~!f}— BN (‘echa mmizms réatizé el reclimo g

servicio autorizado le: nmufcstm‘nn g feiifa garantia: porimmedad:

i

) ‘Fotacopia.decontrato general. d%ilt:ﬁ':iiﬁnliinii:a"éinne.

2 patantia —folios 47--49—, soisla yue:se acyeditn Ta rclnuf:
demingiarite y la proveedor,
b} -Fotocopin de-contrito de cofipraventa dé-equipd:y, garantin i
) Impresidn consulta de estado-deequipos, taller Centrlizida i
78708200 fecha 2270872018 —foifos 2

to i virtud ‘del euali
uericid de'ligxistentin |

nexe lbgico existents:

y esfén compuestas:
. afirieion o hechs|
mbitn: conosido como
la presuncion: Tatnse
To.ducisive delindicin

es que esté fijadoen el procedimiento:y-que resultesprobadb. En.conclusidn, T affniaeidh |

heclio base o indipio,

€., En ¢l present¢ procediniiento sancionatorio, se ineorpart:grueba documental poe

cion de onstimo cnird

hli0s.5-1 0,

Coft I pruehix aritesteloéionads y lo:maniféstado porel.consumiidor-etrsu dettincin ~

erj con In prdveedera,

raren:Samsung segln |
tiue Sepiin. & Tallér e
nietmaen ¢ aparato,

S

Xa§de servigivg incluyendn

1.de cansima Sritrgsel

ﬂﬁs 50'5i;“*‘:
b TEMR201 8-

-

) Impresidn consulte di estady deeiuibos en'fecha 2103/2009 - loltag 9.
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€) Fbi@fqﬁin_dcffablufa —fd[ihé-SS—,:ﬁ;iil laiquc se acredita lo relacidn: de congumo

centre:la denuncionte yila pré\:rcc'aqrn.

Con ld prueba antes reludionada :ylo.manifestado por la:consuniidora e s denyoeia

| —foligs dd-, se determina electivanienle -que da denuncinnite ‘contraté cow: la ptm’ccclqraz_

Jdenunciadivetecha 1370 10‘201S,Iﬁiadqu;stczémdt: wivteléfing celular marca Himwel Y5 2017
|sciiti contiate’ —fs.48-—; en feehi 2070872018 realizd el reelamo ¢ ingresa al taller ;par
reparacitn y los observaciones de-reparacién son: “Aetnalizacicn de sofiware 208720187,
Posterionicate-cl dix 20/1172018 retilizd un nuevo: reclamace ingresa al faller para reparacion
¥ Ins pbservaciones dc;-rcg:m:cién fue: “Recarga de software se matitierie a-pruebay altavos en
Hawdiidas p funciona correctamenty; se cargl version de software libre™. Asimising, el diu
2170372019 roporta. el teléfono alu provecdora con los‘misios problemas y las observaciones
repartadds det wller son lag.siguientes: “Equipofirera de garantio por Jechir 134012088, se
escalg casaa la niarea Huawei sé glofgd recarga sin costo algin, o aplica a ninghiu tipy-de
garvantia por.fecha 01/04/2019™,
Sobie lo. anterior, respecio de In denpncia del consweidor _
, sobre.e! incumplimiento de la-garantia ¢on la que conlaba el bien Jbjeto
del reclaric, tiz quedado establecido que la praveedom otorgd unu garantia de 12 meses sobre
el teléfonn Samsuny adeuirido ] por ‘e consuinidor, ‘siendo loy dlcances y condiciones de la

misii, Jos Que s¢-consigran.en. cl contrato- que-fue entrepado al cansumidor —filiti :5-6—,

donde claramcnle se esiablece qm?lur:garqg_]ﬁa serd-efectiva-cuando.cl.dufio sea. poi delectos de |,

fubricacion: Para ¢l presenteleaso ei'particylar, Ta.'p_fovéad(iif;}falendgé‘cl Teelnmo dei; probloma
advertida poi-<ledisimidor en sit Teléfono’y realizd un-diagnostico en sutalled —lotio 88—,
determinando que of problema repirtado versaba sobre que ¢l teléfono cmpezd a presentar
problemas de funcionamicato.y no le envendio.

Aunado a lo anterfor; s¢ encuentri agrégndo-al expediente lus politicas’y condiclones
lde la gutania Samsung. Latinommérica:(fs. 181-185) cn Jas que-se especifica-que ¢l telétong
adqu1r1d0 por gl wnsunudur és “resistente al aguwy al polvo:., ? fdicandose. e da. misma
s “Ensfincidn de las' condiciongs de! prueba para imersicie enliasta 1.5 metros. di agin
dufce-duraite -hastit 30 -minutos. No se-acorisefa pard usa ¢il. playa-v-piscimo, Lo garanila no

euhre los daflgs por.tigia o:polve”™

En ese smlulu, de ln prucba '111105 detaliada, se concluye que la provecdora olorgd wna

AN S LA -~

BB




| garantla sobre €l blcn 1dqumdu ‘par-cl consumidor y. que dentro del
Barantin recibid reclamo de fancionamientocy, dwpm.s-:dc-um ms__pecclr
fue:el problema.reportado.fior eifconsum'idqf—hﬁ',@ tratabiideaii despg)
carti-de dilgnbstico ~falios 88— se esiablecit: #Se encorii enikos
enfendiéndnse que el apmato estivve.expuesty dé hanefadneorrédti. &
serinvalida ja garantin y se.proéedé a.cmitir prasupuesto pars Teparacion

cambio- de tadjeta principal, cimaras y bajerfa”, vs procedinte o

la LPC,

Respecto de. la deniicia. presentadn fior 16 -coiisdnidan
ha quiedads -establecido que In prowedord se atorpd por i plazo

mismy, dos gue s consignan en.8l certifivado. qué -['ucvcmregadn o Ja

proveedora denuncidda por. Li comisidu-delis infraccion: regulada-en.efarticula 43 letra¢) dei

soliiee] inctimplimicnta-de i garantia con. la-que contiba ¢f bien.objers.del reclinme,

teléfono Hunwer adquicide. pot ki .consuinidora, siendo. loy alcanced 'y condiciones de In

Iazo'iie;ﬂ’igqijdih de la
ntéenica sedetermind
Flecto:de fabrica segiin
on en tagjeta pringipal [
&l agi, poe jal razén |
de’Ia unidad, requicre |

tonees,: absilver a la|

e 12 Hieses sphve el:

Eonsamidora —olios

50—. Paracel presente caso, la provecdiia ttendi6 el recliupo el pro
cansurdidora sobre et equipo teletdnico presentindolo:ul:tillér el din 2
N munu.nto ¥ eb-dfa 2011172018 en-un soghinde mormeriic —{blio 52—

telefortico,

Ademids, segin  Jos bolelas de-control de servicivs presenta

Teventos: -que se presentd al taller fue-atendidozel problenus quelse lc e

tema-adverfido por’la
0872018 &nuir pnmer
s-decir,: que en los.doy
sentiiba eri al equipe’

as por- [a proveedora

j denuiiciada (fs. 202, 203 y 204) se puede evidenciar. qie Tu consamidlora ‘teparie: la misma
Halla en dos ‘peasiones consistents ien: "Desputs- de presionor el bitén e encendids, ef

teléfono mivilna r'; realizindole en estas dos ocasiones unaitecatna dosoftwirs, & deeir que.

indiciariamente podriumos afimar que fa falls radicaba en ¢l sistema
celular. En una teréér ocasion, en fecha 2179372019, , a.pesar de que. |
consumidory fie: "}’mrmila e lilaneo " consta que la accmn Téalizada
reparar o misma, fue ta recaria. de snﬂware, -es decir, ; qumcl prablem
primerreclmnio subisistia hasta ol mies demarzo: de: 3019,

En ese sentido, el articulo 34 de 1y LPE, sstublecs TeSpecto

pperulivo-del 1eléfone
falla reporiads por g
por lcprovegdora para
A presentado: desde 8 :

4 los -aleances e iaf
garantin, lo. elgtueme “La sarantia coimprenderit las reparaeipries recesarias para-ol buep|

ﬁ:r:cmrrmnmma a’ei bmn & {a corracm iprestacién. del servigip, v i‘ 1a :émlase mtcnfado la

9
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[reparacion del defecta que Yedhice sustiancialinente el uso, vilor o seguridad del bien o
|servicioshasta das veces sipoder corregivlo, el consumidor. tendrii.devecho-d elegic-entre las

siguienies upcmnes &l eranpliviénta de Ta oferta, st esto fiwre posible; la sustilucion del-bien,

por: ofye. de diférente naluraic..::, » T veduceidn del precio o la devolncisi de lo pagedo

o

Es ilecir; que-en ¢l presente.caso, se.ha acreditado que la falla en <l teléfono celwlar de

|12 consuinideraspersistia hista élmes de marzo de:2019,.y, que entonces. esta ultima tendria ‘

derecho @ exigir Ju sustitucidfi del bien por-otro de .diferente: nuturaleza, Ia reducciin del}

preéio, o lir devolueion de lo pagado, dé’las cuales- ningtion alternativa fue britidada por Ia

proveedora, Cabe mencionar,, qye’ la expectativa a6l consumidor al adguirir un bien

: _eI'cct‘r'g’)‘ﬁiﬁti como-el celular, es la de olilizacla un tiempo prolongado, sin esperar que esté

presente: fillas a los: pocos meses de ddquitide, mixime: si ‘Tus misoms son en ¢l sigteron

opertivo del mismio.. Por-esta: razdu; este Tribunal concluye que existen tiwlicios swlicientes

para deterhifiar ¢l ncumplimiento -en la paraniia de use del celular adgiirido por fa

consumidom:

Fii duanio-al grado-de intehcionalidad en Ja:actuseith de ln proveedora denunciadi, se
advierte:de-los heches probiados,. due ésta dctud connegligencia grave, debido aque cONSt €n
el expedicnte que tuvo conocimiento.del reclamo de la.cansumidora por'la falta-de reparar ¥
defor en Optimas-condiciones &l c‘qliipotli;léfén'ico Por loique se conligura la comisidn de

lllfﬁlﬂt!ltiﬂ*la contision de lainfraceion regulada en ef artfculo-43 letra cj de fa LPC.

VH. PARAMETROS PARALA DE TERMINACIONDE LA SANCION

A R R T,

{Tabiéndose comprobado féhacientémente que ta proveedora comelio la infraceion
grave fegidady eiclarticulo 43 lotea €) de o LPG; es procedente la imposicion de:lysaucion
éprcvi_’sl_a- eivilarl, 46 dé la LPC, sepiin los parimetros establecidos.en ladey en-inceion,
| Asf, el arliculo49 de la LEC estableee Jos eriterios para In determinacion de-ld-multa,

siendo- eslos: el tmmafio de ki empresa,. el impreto -en los dercchos del consumidor; la

Trnturateza, del pethiicid OCMEOLM\[Q o grado de afectucidn: a Yo vidd, sald, Juuegridad o
patinicniv ~de los consmmd_q_:jcs, el prado de intenciotalidad ~dole o culpi~ co la que

procedio- ¢l infidetor, el grado- de participacion- €n Ja accién u omision, cobro indebido

1 redlizadd y- lus wirenmstanéiss-cn que .€sta su comela, ln seincidencin o Incumplimicento

réiletndogsegin seael easo.

10

Pt gt

GAEECT

= e B



oy X

ey Mype- gn su_arifcule: 3 define o las.micm ¥ pequeiia eprasas «

‘ e Situncién Financiera al 31 de diglembre de 201 8; Estada.do. Resul

4Estade Separador de Situacidn Financiera al 31 de diciembre dg |

A continuacion, se concrelard cada uiio-de-ellos;.en 1&aplicablé:
a. Tamaimde la enpresn,

Segimela Ley.dé Fomento, Pratéociéh y-Desirrollo.diTa Micre
“Microempresd: Persona natiital o, juridica gie opevi vir o5 di

salarios minipos mensuales de.mayor-cuantia y lasia. 10arabojaddores.
Pequefig Einpresa: Personiavatnral suridico ‘grie.opera.enlos
economiy, a traves deung wnidead econfimica-con wr nivel de ventas }
u 482 yrhasta 4817 snlr':rio's isFtninias. nisnsidlas de Iayoi: vumirid._}__
drabgjgelores™.
A panir de Ja documentaeitu presetitattaspor. la-provesdor o
[Estada de-REsultddos de los affos 2019.y 2018;. Diclatagiai ¥ Pajid

2019; declaracién del Impiiesto sobiredn Renta g&;i_’n;espbr‘_;di’f_:ng‘e il gjere]

31 de diciembire de: 2018; Estado de Combics en el Patiimonio 4131

ceonomia; 4 fraves de wmr, uidad econdmica con tin nivel devertas brgitas arles st 482 |

Bienes Mueliles y a kr Prestaciénde Servicios de mayo delafio 2018 al-mes.de septiembireide

'y Pegueiia: Einipresa =}
e lasjphicnte miier: |

versos” seclores. de Ta

diversgisectores.delaf
rtas qiiales mayores:|

et iy Hidxina de 50

husistente:en. dapia dek

;a2 Transferencia de

cto-fiscal 2108; Estado't
ado:del 01 de enero ol
de-diciembré de 2018; |

018 y 2017; Estados|

Separados de Cambia en el Pairimonio:al 31:de dicicmbre 3018 y2
de Flijos de Eféctivo al 31 de digiembie de 20183 2017 y. Notas:
Separudos.al 31.de diciembre de 208 y 2017; este Tribunal comp
comigion de'ka infrnceioni—cnere.de-2018- seitama [a8unin-dé réntargri
er.¢l afio 2018, ascendid.a In cantidad de $371,259.418:11 dblares,. ‘
Ademis, al constatdr Iy informaéisn financiera de Ta.prove
impugsto sobre:Ji renta y-contribucidn: especial del aito.20 1,-'8;):‘scgfm'lo
de Ja.Ley MYPE, este Triburial conchiye-que [a provesdora denuriciag
que pueden equipiararse o los de tna grr empresa, poF 16 qid |

tuantiliepidn de la mulin serk: qnns;iiimtl,nr:;omp{gt:ure:np'rcsaﬁia;‘

En el edso eoncreto, €s pértintente: séiialar-giie fa infraceidn.adn

incampliniicito.de.las garaniias dde use.o fimeionamicnto, en laform:

b: Tmpacty en el devecha el consumiilor _,1?.?u‘rmrriri’{g:éiﬂ_Hc_l-'pfz__Jhiic:‘_é-p?i‘g@s"j’ir‘gd(j‘

17; Estadas Sepuradas]
e Bsindos Financieros,
5 que pata el mes de.

virda, por:la proveedormn:

dord (deckivicion del
establecido en ef art: 34
ja;, cieiita con inpresos;

ara Jos efectos de; dn |

inistrativa-relativaa el |
y plaza-convenidos y

?\‘ In.
it (3 7 Loy g e N ¥ e et L) 7 e
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{en los establecidos legalmente —atticula 43 letra «©) de la LPC— ocasiond un impacto

|negativer en @) patrimonio: del gonsumidor afectado en el presente procedimiento, va que

etogd Gieria coilidad de dinerd @ Sinibio del uphmto telefonics que no pudo ser Wtilizado
comb-ery esperado, pucs al_.pmsqn_mmdqspt_:'r(eqt:os, la;proveedorn.no cunplid con to.gavantin
oftecidu.en f'ius Eiminos exigidos parla ley.

o. Lu-naturaleza del perinicio ecasionade o gratv -de afcctacidn a In vidi, sald,

integridail o patéimiuio de los coisumidgres.

El<ometintiento de laiinfiigéion de:la proveedora, ocasiondun perjuicio de nafuralezn
pattihonial 2 la consumidara, cuyst afcetacion se cugntifica-con la cantidad de inversidn de
§72:00 gl suscribir el contmitd ¢on ln provesdor

o, Grado de intencionalidinf=dolo o culpn—con ln.que procedid el infractor,

Esti Tribunal considera ¢sté dlementa en elsentidd-de-analizur si-el sujeto ha obrado
dolosa o, cuando menwos,. culposamenle, s decir, que la ‘(tasgresién a la norma haya side
quérido oise deba a imprudencia o :i'cglighncfa del sujeta. Dor cllo, la existenciade un.nexo de
culpabiliilad constituye-una condi¢ion pagd In'configuracion-de Ja conducta sancionuble,

Asf 1l comorse meneiond ;mll‘!ieriannchlc,ulu: proveedorsactud con neghi pengia grive,
va que-se.coniprobd que no resporidid a:la-consumidora aite log reclifnos. de. éste fior la falta

die repatacion dél bien o, emsu.defecto, el cambio-del biea por otro-de iptales caraeterfsticas.

VI, DETERMINAGION DELA SANCION ¥ CUANTIFICACION DELA
MULTA

Tal-coifio s¢ expuso éf-él ufariadd V1. C do csrl.nms;n;l;hcin,-la provecdora compelid la
infraccién grave regulada en ¢l.articulo 43 létra ¢) de la LPC; al incuniplit con'la garmtia a fa
é_cnjispmidqi‘a _ en el equipn-telefonico.

: De neverdo-al articulo 46 de Ja LPG, las infineciones calificadas ‘como- Lraves se
sancionarin con multa hastaide 200 salurivs minimos mensuales urbanos en l industiia.

Al respecto, es importasie: séfaldr que las sunciunes cn maleria de consumo lienen
dable finalidad: per-un lade, corgegitial-que-ha realizado i E‘raicﬁca {legal y, por blro, evitar
que sesigan-coineliendo conductas prohibidas on detrimento de los consumidores (ctirdelcr
disuasivo de la sungiot).

En 1af sentido, en cl preseite caso; se debe lomdr eit-cuenla el dafio'que ln infractora

.ocasitng-a 1y pinsumidon porila conducta cometida ($72:00), con ¢l propésito: dg: cumplir

12




€an In findlidad perseguida pot-e] legislador ¥ tor el dbjcioidé cstllccer of monto minime

base qire Ta:mulla.a imponee podria egar a:tener; de modo:que, entel presente-caso 1o ‘podeial

SancioTALSe o la proveedora por tia suria mcnordé,la SaRtL A 1 duie-sscisnde el pikunto |
Waifid ‘ocnsionddo 4l cansumidor,
: Ahora‘bien; una vez establetide el movits minime Tiiise; congiy erindo fos printipios de
dmunsxén projiorcionalitad y Fzeridbilidad Aue-deben sustentar-dainyposicidn de In sancidn,

és de-mencionar que ko proveedoralia cumplido ton.el diher i preéstarla '.coi:lbdn(ciﬁh Aalser

#

. plnza, sin comprometer Ias-epamemncsfdc: $unegocio;. ‘cste"I'mbun‘al

| coivenidos irendos establecidlps. legalnente, en relacin:coi ol sty

dentro del margen-miximo estipulado- pat ley comas copsecusngia H

Protedimientas Adminisirativos <LPA-), al -haber presentada Ia

pucs a juicio de esté Tribunal dicho tomportamiento, es ¢l esperadode
‘parte de un procedimiento administrativo sancionador, por Jo §iése o
come un ¢riterin deternminants en 18 sancl aimponersse,

Por congigtiiente, y en vifd. del impactoen-el-derecho. dél co

del perjuicio ocasionado o grado-de:afecticion al consumidor(S72.00

$.A. de V., porel comehnucnlo deTn u1fmccz6n cshpn]adq
la LEC, por &t Incumnplinientt.de fuy gamnrmc de uso o fimelgramied

unnnmltaide dieeiséis salaros mindmos mensuales-urbiitos ¢n Jaindi
canlidad dé¢ CUATRO: MIL, OCHOCIENTOS SESENTA ¥ SH
SETENTA ¥ BOS CENTAVOS DOLAR DE LOS ESTADOS UN
(54,866.72).

Establecido- o unterior, es;menester sefilaf gug, a ilta My

inffaceidn ~-200:salarios. minimos urbanos e ¢l scotor vomeicio ¥
juicio de éste Tribunal, proporeional a ja gravedad que comporin

circunstancias objetivas y subjétivas prcwdmunte amlizadas,

requerida pira el buen desatrollo: dé 'los procedimicntos facl. 17 nfimeror 3 de o Ley de
solicitada, este aspeeto serd considerado-temo an ciiferio’ pura no. bhihentar 10 nulia base; |,
cualiuieragente.qus es
nsidéraia estusituncion

hsumidor, la milugileza

cuenta In‘édpnéidad econdimica de pmveedom' deu‘unc’ia&a' y qbe esta ¢iicnid ean la

Hlos hechos, seplin los

nfofmacion finanecieral

-y, ademds fomando e

sipnes-decorto y hrgo
nipiong' s

encckant, 43 leya ¢). de
ta. en lnforma y plaze
lo 34-dela; misma ley,
equivalertes a g
IS DOLARES 'CON
INOS DE ANERICA

sirin,

pestd represeritn ¢l §% |
ra L eomisian de 1al
servicio§—, . sicndo, af

TADA

ot IX. "REPOSICION DE LASIFUACION ALTE
ﬁ‘zl . . )
7 I3
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1. consitmidota solicit en su-denimeiagué’ le realice ¢ ambio-del aparato-celular por

olrd nuevo ¢-casa contraro se e dé;-debaja al-servicio $in-cobro-de peinlidad y sémantenga

{ o lineaen friglalidud | prepago, e ruzbii dé ello, ¢s necesario: scfialar lo-siguiente:

A Corpernicnte 4 lafrcpus:uén Yle-Tassituncion dlierada por la conducta inffactora, Iy
letra ¢)-del acticulo 83 de la LBC; expitesamente’scitala que.deitro.de las atribuciones de este

Tribunal se encuentm: “(...) &) Orderidical infractor; en los casos de afeciacion a infereses

individutles, colectivos. o difusos, la: reposicion de la situacion alierada por'la infracclii, a

su estadg-origingl. Fitré las g;gagl_«;c!@i,si prara lograr la reposicion de la sttuacion alterada
podrdn bﬁdéér‘crm:_. la-sustitucion del bien: la-dévolicioh de-lo cobrado indebidamente v la
rebaju del prreiio ()"

. Siguiendo € mismo. orden .de ideis, la Sala de lo- Constitucional de Ja Corle
"Supremi-dé Justxﬁcm —8C—, porhiedio de sentencia:deliniliva pronunciady cd-el procesode
ampare referepcin: 111-2002, séiidly. qie “La restitucion de lis cosas al estudy en guc s

encontraban ontes de Ti vielacion, no debe, enfenderse snicamente desde el punta de vista

csnmam?‘m p
En ¢l mismo sentido, la Sald én meneidn, en la :,entmua definitiva didlada cn el

procese de amparo referencia 732000, afirma que reéonocida la.existencia de un agravio en

| ba esfera fintdica dél demtindante,la consecuencia ldgica es:reparar el deifio, restanrando lis
cosas al extado en quesse encontrabim,anles de larejeciicidn del neto violaturio de-derechos,

| Amreisa quiias sentencias pueden lencr distinto cardcter, deptidicndo del soporte-juridico y

fictico de I pretension. :

De ipual. forma, la-Sala defo Contencigso Administrativo dela Corte Suprema de
Jushcia B Ay pOF mcdm deTn seritencia deflinitiva pronuncisila a las diéz horas teeinta
mmums del dlccmucvc de mayo d¢l -afio dos mil oclio, en el progeso refercncia 130-2006,

afirnyd-que, el ’nhjtth.! e la. normativa, de consumo hace relerenciu a la proteccmn de los

en Jas;, refagiones:de-consumo canlos.pmvccdem
En.regpeto: al pnnc:pm de legilidad y con la ﬁnahdud de darle cumplimiento al

ariiculo 101 ¢ ln Constitucion y alos prmc\pms y-dircclriges: dc las Neciones Unidas para ka

1 proteecig délicdnsumidor, aque ante los hechos aéaccidos a.partir de la fechn de-efitinels en

fisico, sing., a’esda una perspectiva julidica-patrimonial, como fecty direcio dela. gemtepciy |

derechos delos.consumidoies;,a clecto-de Jprocurar:cl cquilibrio, cericza, y-seguridad juridica )
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| preterisian-delos consumidorey, este Teibunal Sstioblifadg plirley

€. Conforme.al articulo. 4 letrn {déla tPC Ly iiilatidid del
reduccién.del precio, el cimbia:de producio o'la deyelucidn de lo.p
‘eonsumider, ‘como -un derecho” irigniinciable-de acuerds 4l ariéuls
prég:‘edé.ﬁmx‘ﬁriilénar:Ia\rcgo's'i'cifin?:‘de‘z.Iu-‘éitua_qii%n}:alleratla‘gdg;_gmtbmii
consumidora, la ciid] consiste et caibic sl ?’jjﬁ__)'tﬁicrcx O Yo,
Por cdusiguiente,, v en virtud de lo. expugsto-eiy el sﬁg‘r";:;f_éﬁié:
#qﬁ;:s’ig:!éril__ﬁrg‘}qédedte avddenat -l proveedori
- et cambiv del uparato célular. poredtre nuevo & la-cansimidora

al ﬁu}ﬁiﬂ“pl‘ii‘ con l: geremtls; 1l no haber atedido lx pro

vipencia de Ia LRC feformidn, y aiife: nid eventual resolueion définitiva: estimitotin 4 la]

[ sitnecian attecda por Ja lntFiceion; sepiiilo dispuesto-sii el articuld ¥5letra'c) de A BHC. |

btdlenab T eposicidude|

Hereeho h elegirenire’la,
gado e cairgspdnde al:
S de-ln misma Jey, es;

i o picicrisin de by

apartado, esté Tribuial
Sd. de CF, terentize
verdota: o salicitud de:

reparacion:de! bien adquirido,
‘ * X. DECISION

[ Tor To-giles expuesto, y de conforandad.a Tos arlicllbs 101 §
Constitueion:de Ty Repiblica;, 33, 34, 43 letrd.¢), 46, 49, 83-Temwa h).]
de la Ley «de Proteccin al Gonsumidor; 139, 153 y 154 de [a
Administrativos yarticnle 21 8% 314-ordliinl 1°-del THdigs Prosesil
dedas faenltadesque la ley:-confiere, este Tritunal RESURL VI

) Agrépiese I ‘documeénlacion picsentada por el apﬁ&;‘m&a Eil
|8.A.de GV, de folios 2020 204,
bBY Afmdlvase a la proveedora dednnciada
| supuesta comision de fa infracéidn consignada en-el Ariiepling3 letra
34 de I Lay de Proteccion alsCaiisumidat, par fa deimmiciadniterpiies

) Sanitnese o « SA. de CiV., conllwean

Teﬁ&&é&guﬁ&ci, T4 e fa|

1, 146,147 1499 167 |
Léy. de Procedimienios|
oivil yiMectantil B nid]

CSAdE CN; de la
¢} en relacion al ariféulo:

ta piot €l seflor,

idad de CUATROMIT;

OCHOCIENTOS SESENTA ¥ SEIS DOLARES CON SETIENT
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